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Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar
foljande:

1. Stadsdelsndmnderna, dldrendimnden, socialndimnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendmnden, for
verksamheterna socialtjénst och hélso- och sjukvérd samt
overformyndarndmnden for sin verksamhet vergar till
digital huvudakt, i enlighet med tjénsteutlatandet.

2. Arkivering for de i punkten 1 angivna verksamheterna 1
huvudsak sker i digital form i enlighet med den succesiva
overgangen.

3. Kommunstyrelsen i samrad med stadsarkivet ges 1 uppdrag
att samordna nimndernas arbete med rutiner, beslut och
framstéllningar med anledning av 6vergdngen till digital
huvudakt.

Sammanfattning

Att infora digital huvudakt dr en forutséttning for att kunna infora
moderna arbetssitt med tillhérande nya digitala stdd, fordndringen
utgor dirmed en del av projektet Modernisering av sociala system.

For att socialtjansten, den kommunala hélso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten 1 Stockholms stad ska fa ett sa
effektivt handlaggningsstdd och forenklad administration som
mojligt forslés att verksamheterna 6vergér fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt.

Olika fragestillningar rérande overgang till digital akt har utretts
inom ramen for projekt Modernisering av sociala system. Efter
genomgang av huruvida olika typer av formkrav utgor hinder for att
infora digital huvudakt, konstateras att det inte finns nagra generella
juridiska hinder mot att 1 huvudsak infora digitala akter, men att det
undantagsvis finns behov av fysiska handlingar i en akt.
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Den nollmétning som gjordes i projektet Modernisering av sociala
system under ar 2018 visar péa stora vinster 1 bland annat minskad
pappersatgdng. Den ekonomiska konsekvensen for inférandet av
digital huvudakt omhéindertas inom det totala projektet, diar framtida
effekthemtagning kommer att hanteras. Till exempel bedoms de
initiala kostnaderna for inkop av maskiner for skanning eller
tjdnster fran inldsningscentral mdtas av bland annat besparingar till
foljd av mindre behov av fysisk arkivering, savil hos
verksamheterna som hos stadsarkivet.

Stadsledningskontoret rekommenderar att en 6vergéng till digital
huvudakt sker i verksamheterna socialtjanst och hilso- och sjukvérd
inom stadsdelsndmnderna, dldrendmnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendmnden, samt for
overformyndarndmndens verksamhet.

Bakgrund

I budget for 2016 beslutades att staden skulle paborja en
modernisering av stadens sociala system, dven kallat
paraplysystemet. En strategi som tydliggjorde behov och som skulle
utgora beslutsunderlag togs fram.

Den 7 maj 2018 beslutade kommunfullmiktige att
kommunstyrelsen ska genomfora pabdrjad modernisering av sociala
system med hanvisning till utlatandet. Projekt Modernisering av
sociala system har inom ramen for uppdraget utrett olika
fragestillningar rérande 6vergang till digital huvudakt.

Akter inom socialtjansten, kommunal hélso- och sjukvard och
overformyndarens verksamhet innehaller handlingar och
information om en eller flera personer som dr eller har varit aktuella
for utredning eller insats. Idag &r utgdngspunkten att huvudakten &r
fysisk, dvs. med pappersoriginal. Med huvudakt avses den akt dir
handlingarna for ett drende eller insats finns samlade.

Hanteringen av den fysiska huvudakten tar mycket tid och plats i
ansprak. Det giller savil hanteringen 1 det dagliga arbetet som vid
utlimnande av handling samt vid gallring och arkivering.

Socialstyrelsen har konstaterat att frigan om en personakt inom
socialtjénsten ska vara digital, fysisk eller baddadera bestims av
respektive huvudman. Detta regleras inte i foreskrifter eller
allmédnna rad fran Socialstyrelsen!. Av forarbetena till den nya
forvaltningslagen (FL) framgér dock att forvaltningslagen anpassats
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for en mer utbyggd elektronisk forvaltning. Detta kommer
exempelvis till uttryck i att det inte finns ndgon bestimmelse om
sdrskild form for beslut. Forvaltningslagen utesluter saledes inte
digitala beslut. Néar det géller hélso- och sjukvarden utgér
lagstiftning, sdsom patientdatalagen, fran dokumentation 1
digitaliserad form.

Projekt Modernisering av sociala systems genomgang av huruvida
olika typer av formkrav utgdr hinder for att infora digital huvudakt
visar att det inte finns nagra generella juridiska hinder mot att i
huvudsak infora digitala akter. Det finns dock inom
overformyndarverksamheten handlingar som omfattas av formkrav,
vilket gor att vissa handlingar ska vara fysiska originalhandlingar.
Vidare finns 1 socialtjénst och hélso- och sjukvard fysiska
handlingar som med hédnsyn till behov av bevisning behover
bevaras i pappersform. Aven efter dvergéng till digital huvudakt
finns det sdledes situationer dir akten behover innehélla fysiska
handlingar trots att det finns en komplett digital huvudakt.

Néamnderna ansvarar enligt arkivlagen for sina arkiv. Enligt av
kommunfullmiktige beslutade Arkivregler for Stockholms stad, Kfs
2015:27, 3 kap 1 § ska myndigheten strdva efter att bevara digitalt
skapad information 1 digital form. Det anges vidare att analog
arkivering kan ske om det foreligger t ex juridiska eller ekonomiska
skil for det. I 5 kap. 2 §, Kfs 2015:27, framgar att allmdnna
handlingar endast far gallras med stdd av lag, forordning eller beslut
av arkivmyndigheten. I staden dr det stadsarkivet som dr
arkivmyndighet. Arkivmyndigheten har tillsynsansvar och fattar
efter framstéllning frdn ndmnderna gallringsbeslut.

Nar det géller allmédnna fysiska handlingar kan innehéllet Gverforas
till den digitala akten genom skanning. Déremot innebér skanning
till den digitala akten inte att den fysiska handlingen alltid kan
gallras. Stadsarkivet har beslutat om vergripande bestimmelser for
ndr gallring fér ske vid erséttningsskanning 1 Beslut om gallring av
information av tillfdllig eller ringa betydelse hos samtliga
myndigheter i Stockholms stad, SSA 2016:01. Enligt
bestimmelserna avgor respektive myndighet vilka handlingar som
maste finnas kvar 1 pappersoriginal. Denna beddmning ska goras
med hénsyn till bland annat lagstadgade krav och bevisvérde.

Arendet

Som ett led 1 att effektivisera verksamhetsprocesserna med stod av
moderna arbetssitt med tillhorande nya digitala stod har projektet
Modernisering av sociala system beslutats och implementering har
paborjats. I syfte att socialtjansten, den kommunala hilso- och
sjukvarden samt overformyndarverksamheten i Stockholms stad ska
fa ett sa effektivt handldggningsstdod och forenklad administration
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som mojligt, har utredning gjorts av 6vergang fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt.

Efter genomgang av huruvida olika typer av formkrav utgor hinder
for att infora digital huvudakt, konstateras att det 1 huvudsak inte
finns nagra generella juridiska hinder mot att infora digitala akter.
Vidare har konsekvenser av att 6verga till en digital huvudakt
utretts.

Det kan konstateras att det finns ett flertal positiva konsekvenser
med att Gverga till digital huvudakt. Dessa kan sammanfattas till:

o Effektivare arbetsprocesser.

e Mindre tid behover laggas pa administrativa sysslor som att
till exempel; sortera i akter, kopiera, skriva ut och leta efter
dokument eller akter.

e Verksamheterna slipper hantera fysiska papper och akter
med all den administration det innebér och far mer tid till
viardeskapande arbete.

e Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
stjdls eller forstors i till exempel brand.

o  Mojliggor kundportaler dér individen digitalt och enkelt kan
ta del av sin information och vara delaktig, vilket inte ar
mdjligt om en del av informationen finns i analog form.

e Underléttar informationsutbyte och dverlamning av drenden
mellan till exempel; handldggare, forvaltningar, andra
aktorer, verksamhetsomraden, enskilda och myndigheter.

e Underlittar styrning och kontroll dver vem som har tillgéng
till akterna och vem som har tagit del av information (till
foljd av den spérbarhet som kan genereras).

e Minskade kostnader for fysisk plats for arkivering hos savil
verksamheterna som stadsarkivet.

e Verksamheternas arbete med att manuellt gallra
pappersakter infor leverans till stadsarkivet kommer att
minska.

e Positiv paverkan pa miljon tack vare pappersreducering.

Forandrade processer medfor mindre eller storre krav pa édndrade
arbetssitt och 1 0vergangen till digital huvudakt dven nytt ldrande
avseende teknik. For att stodja verksamheten kommer
utbildningsinsatser genomforas och hjilp med att inkomma med
information och handlingar digitalt kommer att ges.

I likhet med andra vitala system behover kontinuitetsplanering tas
fram fOr att bedoma och sékerstilla arbetsgangen vid eventuell
storning och begransad atkomst till systemet.
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Da analogt inkomna handlingar kommer att behdva skannas in vid
diarieforing kan initiala kostnader for inkdp av maskiner for
skanning eller inldsningscentral uppkomma. Dessa kostnader ar
berdknade inom projektet modernisering av sociala systems totala
ekonomi.

Under projektets forstudie ar 2016 arbetades en strategi fram utifrdn
verksamheternas behov for moderniseringen av sociala system. |
detta arbete gjordes en kvalitativ bedomning och kvantitativ analys
av de nyttor som moderniseringen forvéntas ge. Positiva
kassafloden som identifierats bestdr av tidsbesparingar for stadens
socialsekreterare, bistandshandlidggare, chefer, controllers samt
ovriga administrativa roller. Ovriga besparingar omfattar
avveckling av it-stod samt dvriga minskade kostnader. Ar 2026
forviantas genom effektivare arbetssitt, dér till exempel dubblering
av arbetsmoment kan undvikas, 7 procent av arbetstiden frigoras for
alla handldggare och socialsekreterare.

Att infora digital huvudakt &r en forutséttning for att kunna infora
moderna arbetssitt med tillhorande nya digitala stod, forandringen
utgoér dirmed en del av projektet Modernisering av sociala system.
Den nollmétning som gjordes under ar 2018 infor beslutet om
projektet visar pa stora vinster i bland annat minskad
pappersatgdng. Den ekonomiska konsekvensen for inférandet av
digital huvudakt omhéndertas inom det totala projektet, dar framtida
effekthemtagning kommer att hanteras. Till exempel bedéms de
initiala kostnader for ink&p av maskiner for skanning eller tjénster
frdn inldsningscentral métas av bland annat besparingar till f6ljd av
mindre behov av fysisk arkivering savél hos verksamheterna som
hos stadsarkivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for finans och digital
utveckling 1 samrad med juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

En forutsittning for att socialtjansten, den kommunala hilso- och
sjukvarden samt 6verformyndarverksamheten i Stockholms stad ska
fa ett sa effektivt handldggningsstod och forenklad administration
som mojligt dr att verksamheterna dvergér fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt. Detta innebér att alla
handlingar i en huvudakt ska finnas i digital form om det inte till
foljd av lagkrav eller sdrskilda skél ska finnas vissa fysiska
handlingar i akten.

Overgangen till digital huvudakt innebér att det huvudsakligen 4r
digitala handlingar som kommer att skickas till stadsarkivet nir
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drenden och akterna avslutas i nimnderna. Vissa handlingar
kommer dock att 6verldamnas for arkivering i fysisk form. Redan
idag tar stadsarkivet emot socialtjanstakter som lagras i en sarskild
sekretessnod i e-arkivet och dr ddrmed inte tillgédngliga eller sokbara
for handldggare pa stadsarkivet, med undantag av endast ett fétal
handldggare som har till uppgift att arbeta med forfragningar pé just
detta material. Sdkerheten vid digital huvudakt dr dirmed lika hég
som vid hantering av pappersakter eller hdgre i och med att det
kravs sdrskild behorighet och inloggning i e-arkivet for dessa
handlingar. De hoga kraven pé informationssidkerhet i ovrigt
paverkas inte av en overgang till digital huvudakt.

Projektet efterfoljer de lagrum som dr aktuella for de verksamheter
som ber0rs av moderniseringen (socialtjanstlagen med flera). Dessa
lagrum stéller hoga krav pa skydd av den personliga integriteten.
Detta innebér att de gemensamma och moderna arbetssitt med
tillhérande nya digitala stod som tas fram och infors i
verksamheterna har stdd for den hantering av personuppgifter som
till exempel dataskyddsforordningen stéller krav pa.

Stadsledningskontoret rekommenderar att en 6vergang till digital
huvudakt sker i1 stadsdelsnimnderna, dldrenimnden, socialnimnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendmnden avseende
verksamheterna socialtjénst och hélso- och sjukvard samt i
overformyndarndmnden for sin verksamhet. Den ekonomiska
konsekvensen for inforandet av digital huvudakt omhéndertas inom
det totala projektet, dar framtida effekthemtagning kommer att
hanteras.

Overgang till digital akt bor succesivt folja den beslutade
inférandeordningen som innebdr att inférandet sker for ett
verksamhetsomrade i taget ddr handldggning och genomforande av
insatser gar samtidigt. Overformyndarforvaltningen pabérjar sitt
inforande forst, foljt av barn och unga, vuxen, ekonomiskt bistand,
funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri, dldreomsorgen samt
kommunal hidlso- och sjukvard. Arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter ar prelimindrt planerade att ingé inom
verksamhetsomradet socialtjinst for vuxen respektive ekonomiskt
bistdnd.

For att det ska finnas enhetlighet betrdffande bedomning av bland
annat vad som kan gallras efter ersdttningsskanning och i 6vriga
frdgor med anledning av 6vergingen foreslas att kommunstyrelsen
ges 1 uppdrag att i samrad med stadsarkivet samordna stod till
ndmndernas arbete i dessa fragor.
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