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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden &verlamnar tertialrapport 2 2019 till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om totalt 78,1
mnkr 1 omslutningsférandringar.

3. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 2,4 mnkr for
lokaldndamal (forlorade hyresintékter Skoldrtens vard- och
omsorgsboende).

4. Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 0,5 mnkr {6r
faktiska kostnader for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsittning.

5. Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 0,5 mnkr for
tackning av kostnader i samband med arbete med utsatta EU-
medborgare.

6. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om -0,6 mnkr for
minskade kostnader avseende avskrivningar av parkinvesteringar.
7. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 0,4 mnkr for
okade kostnader avseende internrintor for parkinvesteringar.

8. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 1,5 mnkr for
Okade kostnader for inventarier och maskiner.

9. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering 2,0 mnkr {or
trygghetsskapande atgérder vid tva lekplatser samt for ljudlarm vid
forskolor.

10. Omedelbar justering.

Arendets beredning
Tertialrapporten har sammanstillts av samtliga avdelningar.

Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se
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Sammanfattande analys

En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bidrar till inriktningsmalet bland annat genom sitt systematiska arbete med att
identifiera och kartldgga nyanlénda och nyanléndas behov for att pa basta sitt bidra till en
kort vig till arbete och kunskaper i1 svenska spraket. Det fokuserade arbetet med snabba
remitteringar och atgérder for att hindra unga och vuxna att hamna i ett langvarigt
bidragsberoende bidrar ocksa till maluppfyllelsen.

Att dka den faktiska och upplevda tryggheten har hog prioritet i forvaltningen och stor
betydelse for att na inriktningsmalet. Forvaltningen arbetar systematiskt och fokuserat pa
flera nivder, bland annat i den strategiska respektive operativa ledningsgruppen for
trygghetsarbetet. Samtidigt pdgar implementeringen av en trygghetsplan pa
stadsdelsforvaltningens fritidsgérdar och nattvandringar genomfors for att 6ka
vuxennarvaron och dirmed tryggheten for barn och unga 1 omrédet.

Stadsdelsforvaltningens forskolor haller hog kvalitet, med mélstyrd forskolldrarledd
undervisning som bidrar till barns kunnande inom sprikutveckling, naturvetenskap och
digitala kunskaper. Introduktionsforskolans verksamhet utvecklas i ndra samverkan med
integrationssamordnare, fordldrarddgivare och socialtjénst.

Projektet "Modell for tidigt socialt stod" dr centralt for utvecklingen av en samordnad
socialtjénst, som ger ratt stod 1 rétt tid till barn och unga. Arbetet inom projektet har gett
goda resultat och utgor grunden for nya strukturer och arbetssétt som forvintas bidra till
inriktningsmalet.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bidrar till inriktningsmalet genom det arbete som hittills gjorts och pagér
savdl forvaltningsdvergripande som i exempelvis verksamheten for park och stadsmiljo.
Forvaltningens samarbete med néringslivet fortloper och nétverk har skapats med foretagare,
med regelbundna triffar. Ombyggnationen av fritidsgarden Tegelhdgen i Villingby bidrar
till att skapa en tillgdnglig moétesplats for alla, bland annat med ett medborgarkontor och
sprakverkstad. For att skapa trygga, attraktiva och upplevelserika platser i stadsdelsomradet
pagar flera upprustnings- och utvecklingsprojekt i park- och stadsmilj6. For att bidra till ett
levande stadsdelsomride har forvaltningen deltagit 1 Véllingby centrums arrangemang under
stadens kulturdg samt arrangerat det traditionsenliga nationaldagsfirandet 1 Hesselby slotts-
parken. Under sommaren har ett brett utbud av fritidsaktiviteter kunnat erbjudas, bland annat
genomfordes stadsdelsforvaltningens arligen dterkommande "Sommar pa torget"
framgangsrikt.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bidrar till inriktningsmélet bland annat genom sitt systematiska arbete med att
hoja kunskap och medvetenhet omkring budgethillning och prognossikerhet och
prognosticerar en budget i balans. Andelen elektroniska inkdp har 6kat 1 jaimforelse med
forsta tertialet. For att stirka forvaltningens chefer i yrkesrollen har flera utbildningar
genomforts. Forvaltningens sjukfranvaro fortsdtter att sjunka, och den dkning av den korta
frdnvaron som noterades tidigare har ater vant nedat. Verksamheterna arbetar med olika
verktyg och metoder for att ge medarbetarna forutsittningar att bidra till forbattringar och
verksamhetsutveckling. For att ytterligare stirka det aktiva medarbetarskapet har ett
forvaltningsgemensamt, digitalt introduktionsprogram tagits fram. Arbetet med att utveckla
smarta och effektiva arbetssitt for savil forvaltningsgemensamma processer som for de
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olika verksamheterna forvintas ocksa bidra till en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maijligheter och valfrihet for alla

Egen forsorjning och kort vag till arbete
Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagér bidrar till
inriktningsmalet.

For att fa en aktuell ldgesbild av nyanldndas situation i stadsdelsomradet och for att faststélla
behov av samhillsvidgledning har en undersdkning genomforts. 54 procent svarade att de fatt
den information de behover, de behov som framkom éar framst stod vad géiller bostad, arbete
och fritid samt att skriftlig information &r att foredra framfor moten.

Medborgarkontoren har en central roll med ett varierat utbud av véigledning och efter forsok
med ett mobilt medborgarkontor pd dels SFI, dels jobbtorg, har beslut fattats om att fortsétta
med det mobila kontoret pa SFI dér fler nyanldnda nés.

Unga och vuxna med behov av forsorjningsstdd, som &r aktuella for insatser som ska leda
till arbete eller studier, remitteras omgaende till jobbtorg. For de unga och vuxna med
forsorjningsstdd vars situation inkluderar exempelvis missbruk, socialpsykiatriska
utmaningar med mera, kallas aktuella aktorer till ett samverkansmote inom tva ménader.
Forvaltningens nyinréttade sé kallade case managers genomfor sedan maj 2019 ett intensivt
kartlaggnings- och motivationsarbete 1 &renden med komplexa stodbehov.

Det idéburna offentliga partnerskapet fortsatter framgéngsrikt med 31 ungdomar som har
fatt arbetstillfillen inom ramen for "Forsta jobbet". 810 ungdomar har hittills under aret fatt
feriearbete genom stadsdelsforvaltningen, varav 13 procent hade ndgon form av
funktionsnedséttning eller social problematik.

Trygghetsarbetet

Satsningar tillsammans med civilsamhéllet har resulterat i en stor mangd fritidsaktiviteter
under sommaren, som bland annat lett till att méalgruppen 13-15 ar har deltagit i hogre grad
an annars.

Forvaltningens sociala insatsgrupp, SIG, har pabdrjat det uppsokande arbetet riktat till
malgruppen 12-18 &r. For 6kad vuxennérvaro och trygghet for barn och unga har nio
nattvandringar genomforts i samverkan med foreningen nattvandring.nu.

I samverkan med utbildningsforvaltningen och skolor fortsétter arbetet med Mentors in
violence prevention (MVP) och Agera tillsammans (AT). Den trygghetsplan som tagits fram
for fritidsgardar implementeras. Arbetet med att ta fram rutiner och metod for allvarssamtal
har pébdrjats.

Forvaltningens langsiktiga arbete med trygghet péd savél strategisk som operativ niva
fortsdtter. Trygghetsarbetet har bland annat lett till god samverkan med polis och att snabbt
stod sitts in vid sérskilda hindelser.

I syfte att identifiera upplevda otrygga platser har trygghetsvandringar genomforts.
Trygghetsskapande slyrdjning har genomforts och for att skapa trygghet och aktivitet i
stadsmiljon har lekplatser rustats upp.
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De basta forskolorna

Genom den malstyrda, forskolldrarledda undervisningen lyfts barns fordndrade kunnande
inom sprakutveckling, naturvetenskap och digitala kunskaper fram tydligare 1 forskolornas
systematiska kvalitetsarbete. Resultatet i forskoleundersékningen visar en marginell
minskning i antal ndjda vardnadshavare, en fordjupad analys redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

For att nd mélsittningen att erbjuda alla barn métesplatser dér de utmanas och stirks utifran
sina formagor fortsitter arbetet med att skapa medvetna ldrmiljoer.

For att sékra att rétt stod sitts in for barn 1 behov av sérskilt stod upprattas handlingsplaner i
samverkan med vardnadshavare. For att synliggora barnens utveckling, 1drande och trivsel 1
hogre grad delas barngrupper in 1 mindre grupper, med hjilp av beviljat statsbidrag.
Barnrittsperspektivet och barns réttigheter beaktas sérskilt 1 verksamheten genom
barnkonventionens artiklar med mera.

Sedan april i r organiseras introduktionsforskolan under avdelningen for forskola. Pa
introduktionsforskolan arbetar en fordldralots som informerar och bjuder in till
verksamheten. For att utveckla verksamheten har samarbetet med forvaltningens
integrationssamordnare, fordldrarddgivare och socialtjdnst intensifierats.

Ratt stod i ratt tid

For att barn och unga ska fa insatser 1 ett tidigt skede, samt for att forebygga eller bryta en
ogynnsam utveckling arbetar forvaltningen utifrin ett familjeorienterat arbetssétt. Elever
med problematisk skolndrvaro erbjuds samordnat stéd fran skolsocionomer vilket har lett till
ett positivt resultat for eleverna. Skolresultaten for familjehemsplacerade barn har 6kat frén
58 till 63 procent.

Projektet "Modell for tidigt socialt stod" i samarbete med Uppdrag Psykisk Hélsa,
Stockholms ldn och Sveriges kommuner och Landsting fortskrider och implementeringen av
projektets resultat har paborjats.

Inom verksamheten for personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattning fordjupas
kontinuerligt arbetet med bemdétande, och medarbetarna kompetensutvecklas inom flera
omraden. En modell har tagits fram for att analysera uppfoljningar pa olika nivder och
omvandla dessa till atgédrder for kvalitet- och verksamhetsutveckling.

Foraldrarddgivning pa sévil grupp- som individniva har genomforts och utvirderingar visar
att de som deltagit dr ndjda och upplever att de fatt stod och verktyg.

Aldre har en trygg tillvaro

Under védren och sommaren har manga aktiviteter och social samvaro erbjudits brukare i
sarskilt boende. Flera métesplatser har haft 6ppet hela sommaren, och populdra aktiviteter
sasom fysisk traning har genomforts.

Under perioden har Skolortens vard- och omsorgsboende omstrukturerats och bestir nu
endast av ett servicehus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras frimst pa att fem av de av kommunfullméktige beslutade
indikatorerna forvintas uppnas helt, samt att aktiviteter genomfors. Forvaltningen nar inte
malen for ekonomiskt bistand men menar att de bakomliggande orsakerna till detta ar
komplexa och anser att det analys- och utvecklingsarbete som sker i verksamheten
tillsammans med nya arbetssatt bidrar till att pa sikt vinda utvecklingen.

For att {4 en aktuell ldgesbild av nyanldndas situation och for att faststdlla vilka behoven av
samhillsvagledning &r, har forvaltningen genomfort en enkdtundersokning. Resultatet ligger
till grund for den fortsatta samhéllsvédgledning som sker, pa grupp- och individniva och i
samverkan med civilsamhéllet.

Ett tiotal foreningar visar intresse for att delta 1 arbetet med samhéllsinformation, fem har
fatt bidrag for samhéllskunskapshdjande insatser till nyanldnda.

Unga och vuxna med behov av forsorjningsstod, och som dr aktuella for insatser som ska
leda till arbete eller studier, remitteras omgaende till jobbtorg. Darmed uppnas
madlséttningen att unga och vuxna som har forsorjningsstod ska komma vidare till ndgon
form av aktivitet dar det &r mojligt. Efter remittering till jobbtorg paborjas arbetet med att
hitta for aspiranten ritt aktiviteter eller studier som ska leda till egen forsorjning. For att
minska antalet langbidragstagare har ett nytt arbetssétt gdllande arbetsmarknadsinsatser
utvecklats med forvaltningens sd kallade case managers, som har intensifierat ett
kartldggnings- och motivationsarbete 1 drenden med komplexa stodbehov. Kvinnor
prioriteras for rehabiliteringsinsatser for att ndrma sig arbetsmarknaden samt f6r kommunala
visstidsanstéllningar

Forvaltningen erbjod 810 ungdomar feriearbete under sommaren dér personer med
funktionsnedséttning eller sociala problem prioriterades. Samverkan med foreningslivet
skapar ocksa vig till arbete och det idéburna offentliga partnerskapet med Brommapojkarna
fortsatter framgéngsrikt enligt plan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator SElEETE man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn som lever i 3.4 % 32% 33% 2,8 % 28 % Tertial 2

familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Nar gruppen vuxna med forsorjningsstdd okar, 6kar dven antalet barn som lever i familjer med férsérjningsstdd. Andelen
nyanlanda barnfamiljer i stadsdelsomradet som avslutat etableringsfasen men ej kommit i egen foérsorjning har ékat och
manga av dessa familjer har flera barn. 2017 var Hasselby- Vallingby den stadsdelsndmnd som tog emot nast flest
nyanlanda i staden och flera av dessa har gatt till forsorjningsstdd helt eller delvis efter etableringsperioden.

| stadsdelsomradet finns sedan 2018 ett boende for nyanlanda familjer och ett boende fér nyanldanda ensamstadende med
barn. Det har ocksd kommit anknytningsfamiljer till ensamkommande barn. Under perioden januari till maj 2019 har 57
vuxna personer kommit till stadsdelsomradet som nyanlénd eller genom anknytning.

Antalet nyanlanda ungdomar i gymnasiestudier som har férsorjningsstéd har 6kat fran 15 ungdomar i mars manad till 35
ungdomar i juli manad.

. U Andel personer som har 2,26 % 229% 2,23 2,07 22% 1,6 % 1,6 % Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2019
g‘ forhallande till
befolkningen

Analys
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator IR BT man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Antalet nyanlanda ungdomar i gymnasiestudier enligt den nya gymnasielagen har ¢kat kontinuerligt under férsta halvaret

2019. Av totala andelen ungdomar 18-24 ar med forsorjningsstod ar cirka 45 procent nyanlanda ungdomar.

Ytterligare en bakomliggande orsak till avvikelsen ar att andelen nyanldnda, som har avslutat etableringsfasen men annu inte

har egen forsorjning, har 6kat fran i genomsnitt 54 per manad under forsta halvaret 2018 till 146 per manad under

motsvarande period 2019.

. U Andel vuxna med
langvarigt ekonomiskt
5_:(‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

1,46 %

1,37 %

1,55
%

1,39
%

1.4 %

1.1%

11%

Tertial 2
2019

Analys

Under perioden har riktade insatser gjorts for att minska antalet sjukskrivna kvinnor. Trots de riktade insatserna har antalet
sjukskrivna kvinnor inte minskat vilket kan forklaras med att kvinnorna ofta behdéver langa rehabiliteringsinsatser innan
insatser som ska leda till arbete kan bli aktuellt. Innan sommaren startade forsérjningsstédets nya arbetssatt med Case

managers som har pabdrjat ett intensivt motivationsarbete efter en kartldaggning. Effekter av det arbetet kan inte ses annu
men kartldggningen visar att manga langtidsarbetslésa har omfattande insatser fran halso- och sjukvarden.

De som aktualiseras och remitteras till jobbtorg inom tva manader har ofta forsorjningsstéd under en forsta tid med aktiviteter
innan annan ersattning eller bidrag kan bli aktuellt.

Perioden utfall berdknas pa 10-12 manaders bidragstid under 12 manader vilket da kan inkludera de som har insatser for att

komma ut i studier eller arbete.

. U Antal aspiranter som fatt 27 st 4 st 23 st 40 st 40 st 40 st 1050 st Tertial 2
Stockholmsjobb 2019

‘ U Antal tillhandahalina 887 822 1027 700 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

© U Antaltilhandahalina 27 40 55 55 st 1050 st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

© U Antaltilhandahalina 88 60 100 55 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 810 st 413 st 397st 1082 950 950 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi st 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och foérbattra
malgruppens méjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Nyanlénda har kunskap om det svenska samhéllet

© Uppfylls helt
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Beskrivning

For att ge nyanldnda kunskap om det svenska samhillet deltar de i samhaéllsvigledning pa
individ- och gruppniva. Samhéllsviagledningen sker i samverkan med civilsamhillet och
bestar av radgivning, information och végledning i viktiga fragor sdsom forsorjning, bostad,
utbildningssystemet, hélso- och sjukvard samt praktiskt stod for att hantera vardagliga
uppgifter. Nyanldnda ges dven mdjlighet till fordldrautbildning och information om
fritidsaktiviteter. Inbjudan till samhillsvdgledning 1dmnas till nyanldnda inom en méanad
fran det att forvaltningen fatt kdnnedom om inflyttning till stadsdelsomréadet. For att na fler
nyanlénda sker den uppsokande verksamheten exempelvis pa SFI och Jobbtorg samt pa
anldggningsboenden.

Forvantat resultat

De nyanlidnda som tagit del av samhéllsinformation uppger att de fatt 6kade kunskaper om
det svenska samhéllet. Civilsamhallet bidrar till kunskapshdjningen.

Analys

Under de forsta ménaderna av 2019 uppmarksammade forvaltningen att inflodet av
nyanlédnda och deras situation sdg annorlunda ut én tidigare &r. I tertialrapport 1
rapporterades att det sedan tidigare bor cirka 1 500 personer i stadsdelsomradet som
antingen dr nyanlénda i etablering eller som har genomgatt etableringsfasen under aren
2015-2018. Forvaltningen konstaterade d& dven ett behov av att undersdka hur denna
malgrupp ser ut, vilken typ av samhillsinformation de fatt tidigare och hur deras behov av
information och stod ser ut idag.

For att fa en aktuell ldgesbild av nyanléndas situation och for att faststdlla behov av
samhillsvéigledning genomfordes dérfor en enkatundersokning riktad till nyanlédnda pa
anldggningsboende. Genom att skicka samma enkat till samma personer drligen kan
information hallas aktuell och mgjliggor att folja utvecklingen dver tid

Av de 410 vuxna boende svarade 334 (81 procent) pa enkiten. 54 procent av de svarande
anser att de redan far den information de behdver, mestadels via forvaltningens
medborgarkontor och tidiga informationsmoéten. De behov som framkommit ér framst stod
vad géller bostad, arbete och fritid. Av resultatet framgér dven att behovet av skriftlig
information dr storre 4n anordnade méten, 96 procent vill ha information skriftligt.

Savil ovan ndimnda enkét som andra utvarderingar visar att medborgarkontoren har en
central roll, med ett varierat utbud av védgledning. For att nd fler nyanlénda i ett tidigt skede
har forsok med ett mobilt medborgarkontor genomforts under aret, som har besokt SFI samt
jobbtorg 1 stadsdelsomrddet. Det har visat sig vara framgéngsrikt att ha det mobila
medborgarkontoret en dag i veckan pa SFI, dir ett storre antal nyanlédnda kan nas. Dé antalet
traffar pé jobbtorg blev gt har forvaltningen beslutat att inte fortsétta med mobilt
medborgarkontor dar. Beslut har fattats om att inrdtta ett mindre, permanent
medborgarkontor pa fritidsgdrden Tegelhdgen 1 Villingby. Ett skriftligt material kommer
ocksé att skickas till alla nyanldnda i stadsdelsomradet.

Efter gjord inventering visar ett tiotal foreningar intresse for att delta i arbetet med
samhéllsinformation till nyanldnda. Dialogen fortsitter med foreningarna. Fem foreningar
har fatt bidrag for samhéllskunskapshdjande insatser sdsom radgivning, 1dxhjilp for skolbarn
eller egenforsorjning for att starta foretag eller forening.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEEEETD ey or/ utfall P90 Apgma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel nyanlanda i 100 % 2019

anlaggningsboende (
ABO) som deltar i den
lokala
samhallsvagledningen

Andel nyanlanda i eget 50 % 2019
boende ( EBO) som deltar

i den lokala

samhallsvagledningen

Analys

Forvaltningen har identifierat stora utmaningar i att na nyanlanda som &ar bosatta i eget boende. Ett samarbete pagar mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelsférvaltningen och bostadsbolagen for att identifiera hyresvardar och korrekta
boendeadresser for att na malgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett antal féreningar genomfér samhallsvagledning i samverkan 2019-05-01 2019-12-31
med stadsdelsforvaltningen

v Inventera féreningar som kan delta i arbetet med 2019-01-01 2019-04-30
samhallsinformation till nyanlanda

Namndmal:
Unga och vuxna har kort vagq till etablering pa arbetsmarknaden

& Uppfylls helt

Beskrivning

Kort vég till etablering pa arbetsmarknaden innebar att tiden med forsorjningsstod inte
Overstiger fem manader. Att vara etablerad pa arbetsmarknaden innebir ett arbete pa dppna
arbetsmarknaden eller insatser inom Jobbtorg eller Arbetsformedlingen. Personer som inte
har egen forsorjning eller studerar och har behov av forsorjningsstdd remitteras till Jobbtorg
eller Arbetsformedlingen for vidare insatser mot arbete eller studier. I syfte att undvika ett
bidragsberoende i mer dn fem ménader dr malsittningen att tiden frén en aktualisering till
remittering inte dverstiger 2 ménader.

Enskilda som inte ingar i Jobbtorgs malgrupper erbjuds arbetstraning i forvaltningens regi i
syfte att forbereda for en OSA-anstéllning eller ett Stockholmsjobb. For att kunna erbjuda
fler arbetslosa OSA- anstillning och Stockholmsjobb verkar forvaltningen for ett utdkat
samarbete med andra offentliga aktdrer samt det privata nédringslivet i stadsdelsomradet. Det
uppsokande arbetet forstirks och utvecklas bland annat genom att nya arbetssitt inom
verksamheten infors, som innebdr ett helhetsansvar for den enskildes situation och behov.

For att unga vuxna mellan 16 och 29 ér ska ha fler mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden utvecklas arbetet inom ramen for det idéburna offentliga partnerskapet
(IOP) med Brommapojkarna, som bedrivs i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

For att stirka arbetet med stodinsatser och motivation for ldngtidsbidragstagare utvecklas
samverkan med civilsamhéllet, privata néringslivet och region Stockholm genom
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Samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM. Barnfamiljer och kvinnor som star langt
ifrdn arbetsmarknaden &r sérskilt prioriterade i arbetet.

Forvantat resultat

Andelen unga och vuxna som har forsorjningsstod ldngre tid 4n fem manader minskar. Unga
far referenser och kontakter med arbetsmarknaden genom feriejobb och genom idéburet
offentligt partnerskap.

Analys

Etablering pa arbetsmarknaden och forsoérjning

Unga och vuxna med behov av forsorjningsstod, och som ar aktuella for insatser som ska
leda till arbete eller studier, remitteras omgéende till jobbtorg. Ddrmed uppnés
malséttningen om att alla som dr aktuella for jobbtorg remitteras inom tvd manader. Studier
visar att risken for att fastna i ett ldngvarigt beroende av forsorjningsstod nér tiden dverstiger
fem ménader, och forvaltningen arbetar dérfor utifrdn en ambition om att inte passera denna
tidsgrans. Efter omgaende remittering startar jobbtorgs process, och det kan ta olika 14ng tid
innan annan erséttning eller bidrag utgar for insatser som ska leda till egen forsorjning..
Tiden med forsorjningsstdd, som 16per fram till dess att annan forsorjning via arbete eller
studier kan bli aktuell, riskerar da att dverstiga femménadersgrinsen. Férvaltningen menar
dock att jobbtorgs arbete med att aktivera och stddja klienterna till egen forsorjning
motverkar risken for att fastna 1 ett ldngvarigt beroende av forsérjningsstod.

For de unga och vuxna som uppbér forsorjningsstod och dér bakgrunden till klienternas
situation kan inkludera exempelvis missbruk, socialpsykiatriska utmaningar med mera,
kallar forvaltningens forsorjningsstddsenhet aktuella aktdrer till ett samverkansmote inom
tvd ménader. For att fler ska uppnd malsattningen om egen forsorjning samverkar
forvaltningen med arbetsformedlingen, jobbtorg och Region Stockholm i syfte att 6ka
antalet personer som far samtidiga aktiviteter och insatser fran flera aktorer. Ett nytt
arbetssitt for arbetsmarknadsinsatser har utvecklats med sa kallade case managers, som
arbetar utifran ett helhetsperspektiv. Sedan maj 2019 har forvaltningens case managers
paborjat ett intensivt kartliggnings- och motivationsarbete i1 d&renden med komplexa
stodbehov.

Det idéburna offentliga partnerskapet med Brommapojkarna fortsétter som planerat. Hittills
har 31 personer, 14 killar och 17 tjejer, i dldrarna 16-29 anstillts inom ramen for "Forsta
jobbet". Det har totalt blivit 34 arbetstillfdllen varav 17 i serveringen pa dam- och herrlagens
hemmamatcher och 17 inom media och livesdndning av matcherna.

Feriearbete

Infér sommaren inkom 1 886 ansdkningar om feriearbete och 810 ungdomar (49 procent
tjejer och 51 procent killar) fick feriearbete genom stadsdelsforvaltningen under sommaren.
13 procent av ungdomarna hade nadgon form av funktionsnedséttning eller social
problematik. 505 av dessa ungdomar arbetade med kvalitetshdjande insatser inom
forvaltningens egna verksamheter och 305 av dem arbetade hos entreprendrer eller ideella
organisationer.

Ett gott exempel pd den nytta som feriearbete gor &r ett citat fran Jennifer (16 ar) som arbetat
pd Sommar pé torget pd Hisselby torg: "Jag dr jattendjd med jobbet jag fick. Det var
verkligen rétt jobb for mig. Det ar kul att det alltid &r liv i rérelse och barn pé torget.
Tidigare var jag inte lika social men nu har bide min mamma och sldktingar sagt att jag har
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blivit mer social. Jag kdnner sjlv att jag lart mig att kommunicera med ménniskor och triffa
nytt folk. Jag har mer forstdelse for manniskor och vill nu garna jobba med ménniskor i
framtiden".

Arbetet med att prioritera kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och barnfamiljer
fortsitter och de dr den prioriterade malgruppen for Stockholmsjobb och OSA anstéllningar.
Projektet stadsdelsmammor fortsétter 4ven under 2019 for att stirka kvinnor som star langt
frén arbetsmarknaden.

For att undvika ett framtida bistdndsberoende bjods ungdomar, som stod i begrepp att
avsluta gymnasiet, fran familjer med forsorjningsstdd in till forvaltningen. Syftet var att ge
information och verktyg infor framtiden samt samtal med socialsekreterare. Motena
uppskattades av ungdomarna och planeras att genomforas dven nésta ar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e man/ or/ utfall Progl?o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel unga och vuxna 52,15 % 60 % 70 % Tertial 2
som har behov av 2019
forsorjningsstdd under en
kort period.

Analys

Inom fem manader ska den som aktualiseras for forsorjningsstdd ha remitterats till jobbtorg, arbetsférmedling eller ha gatt
vidare till studier i nagon form.

Under perioden maj-juli har 163 nya utredningar startat och jobbtorg har tagit emot 85 remitteringar. Av de 163 nya
utredningar som startat ar det inte alla som tillhér jobbtorgs malgrupp. Ungdomar som gar i gymnasiet i enlighet med nya
gymnasielagen har férsorjningsstdd och ar inte en grupp som remitteras vidare till jobbtorg.

i Antal tillhandahalina 108 157 150 Tertial 2
platser for feriejobb som 2019
entreprendrerna erbjudit

. Antal tillhandahalina 82 150 150 Tertial 2
platser for feriejobb som 2019
ideella organisationer
erbjudit

i Antal tillhandahalina 278 400 400 Tertial 2
platser for feriejobb som 2019

utférarenheterna erbjudit

Analys

De ursprungliga arsmal for de tre indikatorer som avser tillhandahalina platser for feriejobb var felférdelade, och av detta
arsmal har 100 erbjudna feriejobb omférdelats till indikatorn Antal tillhandahallna platser for feriejobb som ideella
organisationer erbjudit respektive Antal tillhandahallna platser for feriejobb som entreprendrerna erbjudit. Det sammanlagda
arsmalet for de tre indikatorerna ar detsamma.

. Antal unga vuxna som 20 2019
anstallts genom ett
Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med
Brommapojkarna

o Antal ungdomar som fatt 810 413 397 950 950 Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2019

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pa att alla av kommunfullméktige beslutade indikatorer forvintas
nas under aret, samt att aktiviteter genomfors. Beddmningen grundar sig dven pa det
strategiska och operativa trygghetsarbete som sker inom alla verksamheter och 1 samverkan
med flera aktorer sdsom exempelvis polis, fastighetsdgare med flera.

Fritidsverksamhet

I samverkan med civilsamhaéllet har satsningar gjorts pé fritidsaktiviteter under sommaren.
P& parklekar, métesplatser och andra platser runt om 1 stadsdelsomrddet ordnades aktiviteter
sasom dagkollo, summercamp, basketkollo, prova pé paddling och lds- och sagostunder.

Genom sina ledarledda sommaraktiviteter, som genomforts pa andra arenor adn
fritidsgardarna, har verksamheten natt ett stort antal 13-15 -aringar, en malgrupp som
generellt inte besoker fritidsgardarna.

Arbete mot kriminalitet och vald

Forvaltningens sociala insatsgrupp, SIG, arbetar med riktad uppsdkande verksamhet mot de
ungdomar i mélgruppen 12-18 &r som har bedémts vara i behov av stod. Fyra av fem
ungdomar som beddmts ha behov har erbjudits och tackat ja till insatsen.

For 6kad vuxennérvaro och trygghet for barn och unga i stadsdelsomridet har nio sa kallade
natt- eller vuxenvandringar organiserats i samverkan med foreningen nattvandring.nu. |
nattvandringarna har forédldrar och andra vuxna deltagit.

Forvaltningen samverkar med utbildningsforvaltningen och skolor med programmen
Mentors in violence prevention (MVP) och Agera tillsammans (AT). Forvaltningens
fritidsgardar fortsitter arbetet med att implementera rutiner och arbetssétt frdn den
trygghetsplan som uppréttats. Kunskapen sprids vidare till forvaltningens parklekar. En plan
mot alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) har paborjats for féltassistenter, med
samma utgangspunkter som trygghetsplanen.

For att etablera kontakt har en sa kallad faltarskola utvecklats som innebaér att faltassistenter
besoker sjitteklassare i stadsdelsomrddets skolor. Var femte elev har 6nskat kontakt med en
faltassistent

Arbetet med att ta fram rutiner och metod for allvarssamtal har pabdrjats, med fokus pa en
forsta kontakt, lyssna in behov, 6ka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for att hamna 1
kriminalitet och socialt utanforskap.

Socialforvaltningen utreder under 2019 om malgruppen for relationsvaldscentrums (RVC)
uppdrag dven ska omfatta stdd till barn som upplevt vald. Idag lyfts barnrittsperspektivet 1
samtal med klienter som har barn. I gruppbehandling lyfts hur barn péverkas av vald.

Strategiskt och operativt trygghetsarbete

Forvaltningens langsiktiga arbete med trygghet péd savél strategisk som operativ niva
fortsdtter. Exempel pa aktiviteter som genomfOrts under aret dr att etablera kontakt med
unga som vistas i riskfyllda miljoer, kontakt har tagits med missbrukare pa offentliga platser
som skapar kénslor av otrygghet med mera. Trygghetsarbetet har lett till en god samverkan
med polis och snabbt stdd sitts in vid sidrskilda hdndelser. Detta blev tydligt i samband med
skjutningen 1 Récksta 1 slutet av augusti, da forvaltningens krisorganisation snabbt kunde
aktiveras. Savél polis och forvaltning konstaterade att trygghetsarbetet bidragit till kinda och
korta kommunikationsvégar, vilket underléttade ett snabbt och tillfredsstdllande agerande.
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Fortroende for forvaltningen

For att 0ka fortroendet for forvaltningen har bland annat individ- och familjeomsorgen
arbetat med familjer som é&r direkt berérda av orosanmaélningar. 98 procent av de barn och
vuxna som har genomgétt en familjebehandling anser att de fatt ett bra bemdotande.
Tillgangligheten inom forsérjningsstod har dkat. For att 6ka tillgdngligheten for dldre och
anhoriga har telefontiderna kunnat utdkas genom att handliggare vid Aldre direkt besvarar
alla inkommande samtal.

Trygghet i den fysiska miljon

I syfte att identifiera upplevda otrygga platser ur sévil barn-, dldre-, jaimstélldhets- som
tillgénglighetsperspektiv, genomfors kontinuerligt trygghetsvandringar. For att stirka
samordningen av trygghetsskapande dtgdrder 1 stadsmiljon medverkar polis, representanter
frén fastighetsédgare, trafikkontoret samt stadsdelsforvaltningen. Under april genomfordes en
besiktning av utomhusmiljoer inom Hésselby gérd. Trygghetsskapande slyrdjning har ocksa
genomforts i storre bostadsndra naturmark langs gang- och cykelvégar. For att skapa
trygghet och aktivitet i stadsmiljon rustas lekplatser upp med sittplatser och ny
lekutrustning.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

> a . Period
s helar arsmal

Indikator

. U Andel genomforda 100 % 100 % 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Andel stockholmare som 62 % 77 % 7% 2019
upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Stockholmarnas ndjdhet 59 % 71 % 1% 2019
med renhallning och
stadning

Stockholmarnas néjdhet 63 % 1% 71 % 2019
med skotsel av park och
grénomraden

Stockholmarnas néjdhet 88 % 88 % 2019
med stadsmiljon

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och lamplig geografisk placering av nya
parklekar.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda méjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkénda omraden — som platser dar stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

; U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

D U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
méjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Barn och unga har trygga och attraktiva fritidsarenor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att ge barn och unga mojligheter att utveckla en positiv livsstil erbjuds ett brett utbud av
kostnadsfria ledarledda fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter med utgadngspunkt i barn och
ungas behov och levnadsmonster. Forvaltningen samverkar med kulturskolan,
idrottsforvaltningen, grundskolor och civilsamhillet for att skapa god tillgang till prova pé-
aktiviteter. For att oka foréldrars tillit till fritidsverksamheten fir de information om
verksamheterna och bjuds in for dialog och verksamhetsbesok.

Verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga lokaler i en valds- och drogfri miljo. Rutiner for
hantering av tobak, alkohol och narkotika samt hot och vald utvecklas och tydliggdrs.
Parklekarna arbetar valdsforebyggande genom att barn pé ett lekfullt sdtt tar del av strategier
inom det vdldspreventiva programmet "Agera tillsammans". Den véldspreventiva metoden
Mentors in violence (MVP) anpassas till de 6ppna fritidsgardsverksamheterna.

Fysiska miljoer pa fritidsgardar och parklekar forbattras kontinuerligt. Fritidsgarden i
Villingby utvecklas till en modern moétesplats for unga som ér tillgénglig for en bred
malgrupp med flera funktioner sdsom samhallsvigledning och forenings - och
kulturverksamheter med mera.

I syfte att utveckla en sammanhallen fritid for malgrupperna 10-12 &r och 13-17 ar har
medarbetare pé fritidsgérdar och parklekar ett gemensamt uppdrag att nd barn och ungdomar
som idag inte besoker fritidsarenorna. Kompetensutveckling for fritidsledare pa parklekar
och fritidsgardar prioriteras.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker och deltar i forvaltningens ppna fritidsverksamhet upplever att
motesplatsen dr trygg och att aktiviteterna dr meningsfulla och attraktiva.

Analys

Trygghetsplan for fritidsgardar

For att 0ka tryggheten och bli mer attraktiva fortsitter forvaltningens fritidsgérdar arbetet
med att implementera rutiner och arbetssitt fran den trygghetsplan som fardigstilldes under
varen. De delar 1 trygghetsplanen som verksamheten nu fokuserar pa att infora dr grdskort
(medlemskort) till samtliga besokare, kontakt med vardnadshavare och uppréatthdllande av
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ny aldersgrins (17 ar). Arbetet med att kommunicera verksamhetens trivselregler och rutiner
till besokare och vardnadshavare har paborjats och fortloper under hdsten. Personal pa
stadsdelsforvaltningens parklekar har utbildats i fritidsgardarnas trygghetsplan vilket ska
ligga till grund for trygghetsarbetet inom dessa verksambheter.

Ledarledda fritidsaktiviteter

Ett gott exempel pa en attraktiv fritidsarena dr familjedagskollot pa parkleken Gulsippan
som genomfordes i tvd veckor under sommaren. Totalt naddes 26 fordldrar med 44 barn och
majoriteten av deltagarna har bott i Sverige kortare tid 4n tva ar. Redan i april kom fragor
fran fordldrar om anmélan, och nir anmilan blev tillgdnglig koade fordldrar hos
fordldralotsen for att fa hjdlp. Bada grupperna var fullbokade innan anmélningstiden gick ut.
Familjedagskollot genomfordes 1 samverkan med kulturforvaltningen och foreningen
Individuell madnniskohjélp. Familjerna erbjods olika aktiviteter sdsom sagostund och
kunskap om djur och natur.

Parklekarna arrangerade en badvecka, en efterfragad aktivitet med utflykter till olika
badplatser runt om i Stockholm dér en av medarbetarna som é&r utbildad simlérare inledde
med genomgang av badvett och hur man beter sig i vattnet for att undvika olyckor. Under
sommaren har parklekarna dven haft olika aktiviteter och utflykter sdsom firande av
skolavslutning och midsommar, besdk pa Naturhistoriska riksmuseet, minigolf, utflykt till
Skansen samt kanotpaddling. I genomsnitt har parklekarna haft sju barn per parklek och
utflykt varav 54 procent flickor och 46 procent pojkar.

Fritidsgardarna har under sommaren varit utomhus och haft aktiviteter utifran olika teman
sasom lek, turnering, utflykt och hélsa. Det har varit fotbollsturneringar, bréannboll,
poddcast, utflykt med picknick, bio vid regn med mera. Vissa dagar har inga ungdomar dykt
upp till den forutbestimda motesplatsen, dd har fritidsledarna rort sig i omradet och oftast
stott pa ungdomar pa skolgdrdarna och vid baden. "Sommar 1 Smedshagen" arrangerades
under tva veckor under ledning av fritidsverksamheten dit barn kunde komma till olika
aktiviteter, spela spel, rita, leka med mera. Varje dag deltog i snitt 25 barn, de flesta 1
mellanstadiedldern. Forvaltningen har kunnat konstatera att malgruppen 13-15 ar generellt
inte tar del av fritidsgirdarnas verksamheter och aktiviteter eftersom dessa frimst besoks av
dldre ungdomar. Under sommaren har dock majoriteten av barnen pé fritidsgérdarnas
aktiviteter, som da till stor del genomforts pa olika platser 1 stadsdelsomradet utanfor
fritidsgérdarna, tillhort denna aldersgrupp. Det tyder pa att det finns ett behov av ledarledda,
organiserade aktiviteter som riktar sig till aldrarna 13-15 och forvaltningen undersoker
mojligheten att genomfora sddana vid fler tillfdllen &n under sommarménaderna. Fler flickor
har nétts under sommaren, 30,4 procent jimfort med varterminens 26,4 procent.

Péa parklekar, motesplatser och andra platser runt om 1 stadsdelsomrédet ordnades aktiviteter
sasom dagkollo, summercamp, basketkollo, prova pa paddling och lds- och sagostunder.
Genom samverkan med civilsamhéllet ndddes 6ver 200 barn och ungdomar. Ett gott
exempel pa sddan samverkan dr Duo Stockholm och Cykelfrimjandet som bedrev
verksamhet pd Hasselby torg under det arligen aterkommande och uppskattade Sommar pa
torget. Cykelframjandet har erbjudit cykelskola for nyanldnda och dialog om samarbete till
hosten pagar.

Fritidsgérden Tegelhdgens nyrenoverade och ombyggda lokaler invigdes som en ny
mdotesplats och attraktiv fritidsarena den 4 september.

Inom ramen for det idéburna offentliga partnerskapet med Brommapojkarna har
Nattfotbollen bedrivits pa fredagar och l6rdagar for tva aldersgrupper, 7-14 ar respektive 15
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ar och dldre. I genomsnitt ndddes cirka 50 unika barn i verksamheten. Partnerskapet med
Brommapojkarna har dven lett till fotboll for mélgruppen tjejer och personer som identifierar
sig som tjejer. Aktiviteten riktar sig framst till arskurs 4-6 och genomfors pé tre grundskolor
1 stadsdelsomradet.

"Efter skolan" dr en verksamhet for unga vuxna mellan 16 och 24 ar med fokus pa arbete
och studier. Under varen har verksamheten haft samarbete med bland andra jobbtorg som
bistar med hjélp vid CV-skrivning samt Visterorts trafikskola som har bistatt med material
och foreldsningar. For att 4 fler i malgruppen att delta i "Efter skolan" samarbetar man med
fritidsgardarna.

Forvaltningen bedomer att dtgirderna som genomforts for att utveckla fritidsverksamheten
inte dr tillrdckliga och att behovet av fortsatt utvecklingsarbete ér stort. Detta kan komma att
krdva en méingd olika atgérder, inklusive dversyn av befintliga arenor, effektivisering av
anviandandet med mera.

For att 4stadkomma en systematisk uppf6ljning och ge underlag for analys och utveckling av
verksamheterna har ett system inforts 1 parklekar och fritidsgérdar. Systemet och
arbetssdtten kommer frin Kvalitet och kompetens i samverkan (KEKS) och skapar mdjlighet
att folja antal timmar, tidpunkter, besokstoppar med mera i savél slutna som 6ppna
verksamheter. Samtliga verksamheter har kommit igdng med anvidndandet av systemet och
arbetet med att sdkerstélla loggning och ge stod till medarbetarna 1 inforandet fortsétter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEEBTD ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
o Andel unga som gar pa 30 % 100% 100 % Tertial 2
fritidsgardar dar kontakt 2019
med vardnadshavare
finns
o Ungdomars néjdhet med 70 % 2019
trygghet och bemétande
inom
fritidsgardsverksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barn, unga, foraldrar tar del av och far kunskap om 2019-01-01 2019-08-31
fritidsverksamhetens trygghetsplan med rutiner for bland annat
misskotsel, gardskort, och alkohol-, tobak- och
narkotikaanvandning
Y 4 Fritidsverksamheten ska teckna medlemskap i KEKS, kvalitet och 2019-01-01 2019-03-31
kompetens i samverkan, for att battre folja upp bestkarnas
upplevelse av fritidsverksamheten.

Namndmal:
Barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet har tidiga insatser

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Att riskera att hamna i kriminalitet innebér att bega ett brott for forsta gangen eller befinna
sig 1 riskzon for att hamna 1 en kriminell livsstil. Till ett forstagdngsbrott rdknas exempelvis
snatteri och att vara riskzon innebér bland annat att riskera att bli rekryterad till kriminella
handlingar och kriminella ging. For att 6ka vuxenndrvaron i stadsdelsomradet engageras
fordldrar och civilsamhélle 1 det trygghetsskapande arbetet. Verksamheten sammankallar till
moten dir medarbetare 1 félt, fordldrar och andra vuxna som vill delta i nattvandringar med
mera samverkar for att utforma och fordela uppdrag. Aven polis kan delta i dessa mdten och
dela med sig av aktuella ldgesbilder.

Forvaltningen har en sammanhallen socialtjdnst dir alla medarbetare inom socialtjénstens
enheter utgdr ifran individens behov och sékerstéller att ingen invanare som soker stod
hamnar mellan stolarna. Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt fdnga upp barn
och ungdomar som befinner sig i riskzonen och forstérks genom att utdka antalet
faltassistenter med tva tjdnster.

For att nd den yngre malgruppen i aldersgruppen 12-18 &r samt deras fordldrar arbetar
Sociala insatsgruppen (SIG) med ett riktat uppsokande arbete. Syftet dr att bryta vidare
kontakter med kriminella och att minska risken for att utveckla ett kriminellt beteende. I
detta arbete ges ocksé stdd till anhdriga.

Forvantat resultat

Fler barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet identifieras och nds av tidiga
insatser. De tidiga insatserna leder till att farre brott begas bland barn och unga.

Analys

Under véren har forvaltningens sociala insatsgrupp, SIG, arbetat med riktad uppsdkande
verksamhet mot de ungdomar i malgruppen 12-18 r som har bedémts vara i behov av stod.
Bedomningen om behov av stod gors utifran en samlad bild av féltassistenter, skola,
forvaltningens barn- och ungdomsverksamheter, polis och den sociala insatsgruppens egen
kartldggning. SIG har en samordnare inriktad pd malgruppen som har arbetat for att skapa en
relation med ungdomarna och motivera dem till att ta emot stdd. Fyra av fem ungdomar som
beddmts ha ett behov har under perioden erbjudits stod och tackat ja till insatsen. I insatsen
ingar dven stdd till anhoriga.

For okad trygghet med vuxennérvaro i stadsdelsomradet har férvaltningen organiserat nio
nattvandringar under aret. Filtassistenter sammankallar och ger information och
lagesrapport infor varje vandring. Foreningen Nattvandring.nu ansvarar for organisationen
och genomforandet av vandringarna dar forédldrar, vaktbolag samt vid nigra tillfdllen dven
polis deltar. Mélséttningen &r att fler ska medverka och arbete pagar med att hitta fler
samverkansaktorer.

Arbetet med en plan for faltassistenter mot alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT-
plan) har péborjats med bland annat rutiner for hur filtassistenter ska agera niar de moter en
ungdom som till exempel ar berusad eller roker cigaretter. ANDT-planen har samma
utgdngspunkter och forhallningssétt som fritidsgirdarnas trygghetsplan.

For att ge tidigt stod och etablera en kontakt har forvaltningens féltassistenter utvecklat en sa
kallad faltarskola for samtliga elever i stadsdelsomradets drskurs sex. Det innebér att vid ett
lektionstillfélle informerar féltassistenter om sitt arbete och om hur elever kan anvinda sig
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av faltassistenter och fa kontakt med dem. Totalt har 694 elever fatt ta del av filtarskolan,
645 elever 1 arskurs sex och 49 fran forberedelseaktiviteter och var femte elev har dnskat
kontakt med en faltassistent.

Arbetet med att ta fram en rutin och metod for allvarssamtal har paborjats. Fokus i modellen
ar en forsta kontakt, lyssna in behov, kunna erbjuda och matcha tidigt stod, 6ka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorerna for att hamna i kriminalitet och socialt
utanforskap. I relation till ungdom och fordldrar kommer samtalen att kallas for
trygghetssamtal och utgér fran metoden motiverande samtal (MI). Allvarssamtalen kommer
att genomforas under en avgriansad period under hosten 2019 och kommer att foljas upp 1
samband med verksamhetsberéttelse.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel forsaljningsstallen 80 % 2019
dar godkanda kontrollkdp
av tobak genomforts
Andel forsaljningsstallen 100 % 2019
dar tillsynsbesok
genomforts
— Andel unga som inte har 80 % 2019
begatt ett brott pa nytt
efter allvarssamtal
Analys

Matningen av andel unga som inte begatt ett brott pa nytt efter allvarssamtal kommer inte att kunna genomféras. Detta pa
grund av att det inte gar att félja upp om samma individ aterkommer. Allvarssamtal kommer att genomféras under hosten
2019. Matning av andel genomforda samtal och om stddet varit till hjalp for ungdom och foéralder kommer att goras.

Andel ungdomar och
vuxna som upplever att de
har fatt stéd genom
sociala insatsgrupper
(SIG)

80 %

2019

Antal externa aktorer
sasom ideella
organisationer och
féreningar som deltar i
vuxenvandringar

2019

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Inventera vilka externa aktorer (ideella organisationer, féreningar
med flera) som ar beredda att samverka och delta i
vuxenvandringar i stadsdelsomradet.

2019-01-01

2019-04-30

Namndmal:
Barn och vuxna lever eftt liv utan vald

© Uppfylls helt

Beskrivning

Att leva ett liv utan vald innebér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt,
ekonomiskt vald eller forsummelse, hedersrelaterat fortryck eller véld. Ett liv utan vald
innebér dven att leva utan risk for vald. Relationsvaldscentrum i Visterort har en central roll
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1 arbetet och vidareutvecklar verksamheten utifrén ett barnrittsperspektiv for barn som har
bevittnat vald. For att bryta monster och utsatthet hos de som utsitts for, eller utsétter ndgon
for, hedersfortryck och/eller vald utbildar forvaltningens relationsvéldsteam medarbetare 1
alla verksamheter. For att hjdlpa den som har brutit med sin familj och sitt nitverk pa grund
av hedersfortryck och vald att skapa ett nytt liv utvecklas stodinsatser i samverkan med
Relationsvaldscentrum, bland annat i form av nitverksskapande gruppaktiviteter.

For att minska anvindning av vald och kridnkningar bland barn och unga fortsétter ett tidigt
och sammanhallet valdsforebyggande arbete pa grundskolor, parklekar och fritidsgardar.
Arbetet riktas till barn och unga i dldern 10-17 ar med utgangspunkt fran programmen
Mentors in violence prevention, MVP och Agera tillsammans, AT. De valdspreventiva
programmen Okar medvetenheten om vald och utmanar vedertagna normer kring kon,
relationer och véld samt inspirerar till askadaringripanden dir barn och unga kan ingripa
fore, under eller efter en krinkande eller valdsam situation.

Arbetet med MVP och "Agera tillsammans" genomfors i arskurs 4 och 7 och utdkas under
aret frén tre till sex skolor 1 stadsdelsomrédet. Pa samtliga parklekar och fritidsgardar pagar
ett valdsforebyggande arbete som beskrivs ndrmare under nimndmaélet Barn och unga har
trygga och attraktiva fritidsarenor. For att utveckla ett gemensamt forhallningssitt och
agerande kopplat till vald och normer kring kon arbetar medarbetare péd skolor och
stadsdelsforvaltning i ndra samverkan.

Forvantat resultat

Andel barn och vuxna som lever ett liv med fortryck och vald minskar. Barn och unga som
deltar i de valdspreventiva programmen tar avstdnd fran vald.

Analys

Socialforvaltningen har i uppdrag att under 2019 utreda om Relationsvildscentrums, RVC,
malgrupp ska utvecklas till att &ven omfatta stod till barn som upplevt vald. I dagslaget ger
RVC inte stdd och behandling till barn men de lyfter barnréttsperspektivet i alla drenden dir
klienter har barn. I gruppbehandlingar for valdsutsatta respektive valdsutdvare finns temat
hur barn paverkas av vild med som en del 1 behandlingen.

For att valdsutsatta ska fa stod och hjélp i syfte att leva ett liv utan vald stills fragor om
véldsutsatthet vid indikation pa att vild forekommer, bland annat i form av Freda kortfragor.
Antalet véldsutsatta eller valdsutovare som kommer i kontakt med forvaltningens
relationsvaldsteam har 6kat under januari till juli 2019. Antalet inledda utredningar avseende
véldsutsatta och véldsutdvare har 6kat fran 36 till 56 inledda utredningar under perioden
januari till juli. Beddmningen &r att 6kningen bland annat &r ett resultat av arbetet med att
tidigt stilla fragor om vald och Freda kortfragor, samtidigt som kunskapen och
medvetenheten om vald 1 néra relationer har 6kat inom forvaltningen och i samhillet i stort.
Ytterligare en orsak till 6kningen & RVC's roll som kontaktyta och formedlare till
stadsdelsforvaltningens eget relationsvaldsteam.

Forvaltningen samverkar med utbildningsforvaltningen och de skolor i stadsdelen som
arbetar riktat i drskurs 4 och 7 med programmen Mentors in Violence Prevention (MVP) och
Agera Tillsammans (AT). Under hosten kommer forvaltningens féltassistenter att medverka
pa utvalda lektioner for att synliggdra det gemensamma forhéllningsséttet.

For att samla erfarenheter och lirdomar av arbetet med programmen (MVP och AT) har en
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checklista tagits fram i samarbete med stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Alvsjo
och utbildningsforvaltningen. Minst 200 medarbetare fran skolor och 25 av forvaltningens
medarbetare planeras delta i en grundutbildning f6r preventionsprogrammen.

For att mojliggora ett systematiskt valdsforebyggande arbete inom parkleksverksamheten
fortgar arbetet med att anpassa material frdn metoden Agera Tillsammans. Materialet
kommer under hosten att testas pa samtliga parklekar innan en sista revidering sker. |
samband med att materialet har utvecklats har 20 barn testats i1 de olika delarna 1
programmet. Pa parklekarna har arbetet med Agera tillsammans (AT)- materialet startats
upp. Barnen har suttit i grupper och samtalat kring &mnet vald. Detta har resulterat i att
dmnet aktualiserats och bdde barn och vuxna pratar om @&mnet i det dagliga arbetet.
Medarbetare reagerar nu tidigt enligt véldstrappan. Barnen har i1 utvéirdering uttryckt att de
tycker det dr viktigt att prata om vald och kridnkningar.

Vid en observationsstudie pé fritidsgardarna framkom det att férekomsten av véld och
valdsuttryck handlar mest om krinkande ord av sexistisk, rasistisk och homofobisk karaktér.
Dessa observationer &r viktiga i det fortsatta arbetet for att minska och forebygga
krankningar och mobbning pé fritidsgirdarna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEEETD ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

& Andel barn som inte 70%  70% Tertial 2
upplever att de har blivit 2019
illa behandlad
(krénkta/trakasserad)

Analys

Undersoks i arets skolenkat, resultatet redovisas i verksamhetsberattelse.

. Andel orosanmaélningar 29 % 30 % Tertial 2
som roér barn som upplevt 2019
vald i nara relation.

i Andel utredningar dr 100 % 80%  80% Tertial 2
Freda kortfragor har 2019
stallts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samverkan med grundskolor i stadsdelsomradet utveckla arbetet 2019-01-01 2019-08-31 Avvikelse

med mentors in violence preventions valdsférebyggande arbete
kopplat till rasism, hedersrelaterat vald och fortryck samt pornografi

Analys

Aktiviteten hanvisar till de nya lektionsmodulerna som Stockholms stad tagit fram i samarbete med organisationen MAN pa
temat rasism, hedersrelaterat vald och fortryck samt pornografi. Lektionerna fardigstélldes i slutet pa 2018 men under varen
har det framkommit att lektionerna &r i behov av justering. | samverkan med utbildningsférvaltningen har beslut tagits om att
avvakta implementering av de nya lektionerna.

v Implementera arbetssatt och verktyg som sakerstaller att Freda 2019-01-01 2019-04-30
kortfragor for vuxna stélls i utredningar.

v Tillsatta arbetsgrupp med representanter fran varje avdelning i 2019-01-01 2019-04-30
syfte att planera stadsdelsférvaltningens tema om
"valdsférebyggande vecka”

Work shops genomférs av relationsvaldsteamet tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31
berérda verksamheter for att hdja kunskap om att tidigt upptéacka
vald i nara relation samt stdd i hantering och atgarder.
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Namndmal:
Hésselby-Viéllingby é&r tryggt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens trygghetsrdd bestar av representanter fran forvaltningen, polisen,
trafikkontoret, utbildningsférvaltningen, brandforsvaret, SL och fastighetsdgarféreningen.
Trygghetsarbetet styrs av Trygghetsradet och dess strategi och plan utgor grunden for arbetet
med tydliga mal, prioriteringar och uppfoljningar. Radets prioriteringar for 2019 ir att
ungdomar har en trygg fritid, att offentliga platser ar trygga och vilskétta, fria fran
drogmissbruk och forsdljning av droger. Forskolan och skolan har en central roll 1
trygghetsarbetet. Planen, som dven beskriver radets organisation, biliggs forvaltningens
verksamhetsplan for 2019. Radet innefattar en operativ arbetsgrupp med uppdrag att pd kort
och lang sikt genomfora aktiviteter utifrdn de mal och indikatorer som trygghetsradet
beslutat. Arbetsgruppen gor 16pande trygghetsinventeringar for att styra arbetet effektivt och
vid behov lyfta fragor till radet for beslut och prioriteringar.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar genom samverkan kring savél langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser.

Analys

Trygghetsradet

Arbetet med trygghet fortsatter enligt plan. Den strategiska ledningsgruppen sitter mél och
foljer upp hur arbetet fortloper for att malen ska nés. Det forsta motet 1 september
fokuserade helt pa uppfoljning, dels for att identifiera framgangsfaktorer men ocksé for att
se vilka utmaningar som finns. Vid métet konstaterades bland annat att samverkan mellan de
olika aktorerna fungerar mycket bra. Utmaningar ror att finna Idsningar nér en
problemsituation involverar flera olika aktorer och resurser, budgetmassiga som personella,
mdste avsittas och samordnas.

Operativa ledningsgruppen tar 16pande fram ldgesbilder. Utifran aktuell lagesbild gors en
orsaksanalys och aktiviteter planeras. Respektive deltagande organisation skapar
forutséttningar for att aktiviteterna ska kunna genomforas inom respektive organisation eller
i samverkan med andra. Exempel pa vad som gjorts under aret dr att etablera kontakt med
unga som vistas 1 riskfyllda miljoer for att lotsa vidare till aktiviteter. Missbrukare pa platser
dér medborgarna signalerat att de bidrar till en otrygg milj6 har kontaktats. Vidare har
gruppens arbete bidraget till en god samverkan med polis vilket gor att forvaltningen snabbt
kan fa stod vid sirskilda hindelser. I sammanhanget kan ndmnas att en god samverkan dven
finns med stadens mobila ordningsvakter kring Hisselby torg.

Den operativa ledningsgruppen fokuserar pa socialprevention till skillnad fran
platssamverkansgruppen vars fokus dr situationell prevention. Fragorna gar ofta 1 varandra
och dirfor deltar ett par personer i bada grupperna for att garantera samordning.

Platssamverkan

Platssamverkan inleddes i februari och har direfter haft mdnadsmoten med representanter
frdn berdrda fastighetsidgare, fastighetsdgarforeningen, polisen, Nokas Security,
Trafikforvaltningen (SL), tunnelbanan (MTR) och Trafikkontoret. Rapportering av
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oroligheter i tunnelbanans biljetthall har forenklats och forbattrats. Som en del 1 att fa ett
renare torg har fagelskyddet forbéttrats vilket minskat fagelspillning pa torget. Garaget
under torget har blivit renare och snyggare och problem med 6vernattningar har féorsvunnit.
Pégaende och kommande uppgifter dr bland annat stadning, klottersanering, fortsatt arbete
kring fagelspillning samt tillsyn av torghandeln. Dessutom diskuteras praktiska héllbara
samverkansrutiner dér frigor om resurser, personella som budgetmaissiga, fran respektive
aktor kommer belysas.

Platssamverkansgruppens fokus ér situationell prevention, medan den tidigare beskrivna
operativa ledningsgruppen fokuserar pa socialprevention. Fragorna gér ofta i varandra och
dérfor deltar ett par personer i bada grupperna for att sikra samordningen.

Trygghetskapande vid sarskilda handelser

I slutet av augusti intrdffade en skjutning i Récksta. Forvaltningens krisorganisation
aktiverades och 1 samverkan med polisen konstaterades att ett behov fanns av nirvaro av
forvaltningen. Forvaltningens resursgrupp kunde inom kort vara pé plats for att lyssna och
samtala samt vid behov lotsa vidare till stodinsatser. Resursgruppen fick mycket positiv
aterkoppling pé plats och ménniskor uttryckte att ndrvaron visade att samhaéllet brydde sig
och att det gav trygghet. Vid forvaltningens uppfoljningsméte dagen efter kunde konstateras
att krisorganisationen fungerat enligt plan. Polisen meddelade ocksé att de var mycket ndjda
med forvaltningens insats. Polis och forvaltning var enade 1 att trygghetsarbetet som pagér
gjorde att kommunikationsvdgarna var kidnda och korta vilket gjorde att férvaltningen kunde
agera snabbt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HOIEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s n Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel ungdomar som 20 20 20 % 2019

upplever ordningsproblem
i bostadsomradet

Analys
Indikatorn baseras pa stockholmsenkéaten som inte genomfors under 2019, utfall kommer alltsa inte att kunna rapporteras
forran tidigast tertial 2 2020.

o Oro fér vald eller éverfall i 12 % 2019
den offentliga miljon

Analys

Indikatorn baseras pa stockholmsenkaten som inte genomfdrs under 2019, utfall kommer alltsa inte att kunna rapporteras
forran tidigast tertial 2 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Uppstart av platssamverkan med polis- och brandmyndigheterna, 2019-01-01 2019-03-15
trafikkontoret samt berérda fastighetsédgare om 6kad trygghet vid
Hasselby torg.

Namndmal:
Invanarna har fértroende for stadsdelsférvaltningen

& Uppfylls helt
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Beskrivning

Tillgénglighet, bemoétande, god information och kommunikation dr grundlaggande for att
skapa fortroende for stadsdelsforvaltningen, och dirmed kommunen som myndighet, hos
invanarna. Tillgédngligheten i verksamheterna dr hog, exempelvis avseende telefontider och
snabba svar pd mejl. For att invénarna ska ha tillgang till och nés av relevant och viktig
information utvecklar férvaltningen kontinuerligt kommunikationsstrategier och -kanaler.

Tillgéngligheten for funktionsnedsatta dr viktig och alla verksamheter arbetar for att
minimera tillgéinglighetshinder i sina lokaler. Aven kommunikationen utformas s att den &r
tillgénglig for alla oavsett exempelvis kon, etnisk tillhorighet, utbildningsbakgrund,
funktionsnedséttning eller alder. Som en del i detta arbete anvénder alla férvaltningens
verksamheter klarsprak for att géra informationstexter mer tillgéngliga och begripliga. Ett
gott och respektfullt bemdtande ar en sjalvklarhet for alla medarbetare, och alla
verksamheter arbetar med att ytterligare forbéttra sitt bemdtande, bland annat med
utgangspunkt ur stadens bemoétandeguide.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar

Analys

For att 0ka fortroendet har Individ och familjeomsorgens verksamheter under aret arbetat
bland annat med tydligheten i ndr klienter och medborgare kan forvénta en aterkoppling 1
fragor och drenden. Ett arbete har dven péagatt for att ytterligare oka rattssiakerheten och
dérmed fortroendet for forvaltningen som myndighet. For familjer som é&r direkt berdrda av
orosanmalningar har verksamheten arbetat for att bygga fortroendeingivande relationer. 98
procent av de barn och vuxna som har genomgétt en familjebehandling anser att de fatt ett
bra bemdtande. Vuxna som har fatt behandling for sitt missbruk har genomgaende varit
ndjda med insatsens genomforande. Vuxna som har ringt till forsorjningsstodsenhetens
tidsbokning har i snitt fatt vénta i knappt sju minuter och i 96 procent av tidsbokningarna har
de fatt en tid inom tva veckor.

For att invanare i Hésselby-Villingby ska vara informerade gillande vilka rattigheter de har
som konsumenter har medborgarkontoret utvecklat konsumentvégledningen da
verksamheten under ar 2018 endast nadde tolv unika besokare. Under véren 2019 har
konsumentvégledaren natt 112 besokare (59 procent kvinnor och 41 procent mén).
Konsumentvigledning erbjuds pa olika sprék och pé flera fysiska platser.

For god informationsspridning och for att bidra till verksamhetens tillgénglighet har vard-
och omsorgsboende och servicehus digitala informationsskdrmar med kontaktuppgifter till
medarbetare och sjukskoterskor. Hemtjinstens brukare far liknande uppgifter hemskickade
till sig. Vid samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen finns tydlig information om hur
synpunkter och klagomal {fors fram. Flera verksamheter, exempelvis Koppargardens vard-
och omsorgsboende och de 6ppna moétesplatserna, uppdaterar sina sociala medier dagligen
med information om aktuella program med mera.

For att oka tillgéngligheten har dldreomsorgens bestéllare fran och med juni utdkat sina

telefontider genom att handléiggare vid Aldre direkt besvarar alla inkommande samtal. Inom
bestillarverksamheten har en rutin tagits fram som sikerstéller att den éldre far kontakt med
sin handldggare som snabbast samma dag, men senast inom tva enligt forvaltningens policy.
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Stadens digitala utveckling har gjort att invénare pa ett enkelt sétt kan anmaéla exempelvis
skadegodrelse och upprustningsbehov i den offentliga miljon. Detta dr vilkommet eftersom
det ger ansvariga forvaltningar mojlighet att snabbt genomfora eller fatta beslut om atgérder.
De digitala tjansterna dr ocksa ett bidrag till att 6ka fortroendet for staden. Forvaltningen har
sedan tidigare en systematisk uppfoljning av park- och naturmark. En utmaning for
forvaltningen &r att i den 6kade takt som synpunkter kommer in hinna handlagga i tid.
Flertalet av synpunkterna maste inspekteras pa plats och det ar inte ovanligt att det i
forlingningen inte dr ndgot som ska atgérdas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator HEEEETD or/ utfall P97 Apgma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel invanare som har 80 2019
fortroende for
stadsdelsforvaltningen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 All tillganglighetsinformation pa Stockholm.se gas igenom och 2019-01-01 2019-08-31
uppdateras
Analys

Alla verksamheter har &nnu inte gatt igenom sin tillganglighetsinformation pa Stockholm.se

En rutin/arbetsatt tas fram for att sakerstalla att klarsprak anvandsi  2019-01-01 2019-08-31
informationstexter

Analys
En plan och ett upplagg har tagits fram men ytterligare arbete samt implementering aterstar.

v 4 Tva arbetssatt valjs ut fran stadens Bemdétandeguide och bryts ned  2019-01-01 2019-08-31
for varje enhet

Namndmal:
Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skétsel av stadsmiljén.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid alla dtgarder som gors 1 stadsdelsomradets fysiska miljo végs trygghetsaspekterna in.
Det giller sdvil storre projekt som drivs i samverkan med stadens fackforvaltningar som 1
den dagliga skotseln. I storre projekt dr det forvaltningens ansvar att i processen lyfta in den
lokala kinnedomen om omradet for att forsdkra sig om att projektet bidrar till 6kad trygghet.
Storre projekt under 2019 ér den fortsatta upprustningen av Solursparken respektive
upprustningen av Orméngstorget och intilliggande parkstrak. Dessutom paborjas under
hosten arbetet med att géra en ny stadsdelspark av Melonparken. I arbetet med Melonparken
ar trygghetsfaktorn avgorande eftersom syftet ar att gora parken till en vilbesokt trygg plats
som binder ithop Hésselby gard, Hésselby strand och Hésselby villastad. Prioriteringar av
trygghetsskapande atgérder som belysningsforbéttringar och slyrdjningar utgar frén
trygghetsinventeringar och synpunkter fran invénare.

Forvaltningen ansoker om trygghetsmedel for trygghetsskapande atgérder vid lekplatserna
Oxtungan, Fyrfargspennan och Kassakvittot. I dessa omréden finns ett stort behov av trygga,
tillgangliga lek- och vistelsemiljoer.
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En kénd upplevd otrygghetsfaktor ér klotter, darfor rader nolltolerans for klotter pa
forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ocksa behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetsdgare och néringsidkare.

Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skodtseln av park- och naturomrdden samt den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet okar.

Analys

Park- och naturomriden &r en del av stadsdelsomridets offentliga rum som kopplar thop
stadsdelarna och bidrar till ett levande, tillgdngligt och tryggt stadsdelsomréade for alla.
Trygghetsvandringar i park- och stadsmiljo genomfors kontinuerligt {for att identifiera
upplevda otrygga platser ur savél barn-, dldre-, jamstéilldhets- som tillgénglighetsperspektiv.
For att stdrka samordningen av trygghetsskapande dtgérder i stadsmiljon medverkar polis,
representanter fran fastighetségare, trafikkontoret samt stadsdelsforvaltningen. Under april
genomfordes en vandring 1 Hésselby gérd. I likhet med tidigare vandringar konstaterades att
de flesta atgirdsbehov i forsta hand avser klotter, dalig belysning, nedskrdpning och behov
av slyréjning i huvudsak pa mark som forvaltas av trafikkontoret och olika fastighetsbolag.
Vid ett par omradden inom parkmark konstaterades behov av slyr6jning samt stddning av
nedskrépning, detta har atgirdats av stadsdelsforvaltningen.

Trygghetsskapande dtgirder med slyrdjning, avldgsnande av viss vegetation samt mindre
kompletterande upprustning av lekredskap och sittplatser har genomforts vid lekplatserna
Blomsterhuset, Ekotemplet, Galleriet, Lovverket och Skdankrummet i Hésselby. I Villingby
har motsvarande atgarder vidtagits vid lekplatserna Brudgummen och Ritbrddet. Vid
lekplatserna Brevkopian och Kassakvittot i Villingby har omfattande trygghetsskapande
atgirder genomforts. For okad tillgdnglighet, trygghet och genomsiktlighet gravdes stora
ytor av hogt buskage bort och ersattes av bruksgrasmatta. Tre lekrum omvandlades till en
lekplats med nya sittplatser samt forbéttrad lekmiljo med en variation av lekredskap som
lockar fler besokare. Malet ar att befolka och aktivera platsen och locka en mangfald av
besokare. Med en vélskott och vilbesokt miljo 6kar den upplevda tryggheten.
Upprustningen fardigstilldes under juni.

Trygghetsskapande slyrdjning dr genomford i storre bostadsnira naturmark ldngs géng- och
cykelvdgen i Nilstastraket mellan Vinstavdgen och Réackstaviagen. Vid Aprikosgatan -
Krikongrand samt Seldngersgrand genomfordes slyrojning, nedskidrning av buskage samt
avldgsnade av hingande och fallna trdd. Vid Strandliden har slyrdjning samt nedskirning av
buskar intill lekpark utforts under varen. Vid Fornkullen pagar arbete med omfattande
upprensning av vegetationen for att 6ka genomsiktligheten.

Under november 2018 invigdes en ny bikepark med pumptrack och skateramper inom
Gulsippans parklek. Det drojde emellertid inte lange innan klagomal pa bullerstdrningar frén
anldggningen inkom till forvaltningen. Bullerstdrningarna anméldes ocksa till
miljoforvaltningen som stillde krav pé bullerdimpande atgérder. Forvaltningen lat
genomfora en bullerutredning som visade att bullerstorningarna dverskred gillande
riktvirden for buller 1 bostadsmiljo och att enda 16sningen for att eliminera ljudstérningar pd
ett godtagbart sétt var att flytta hela anldggningen. I samarbete med exploateringskontoret,
som ansvarade for projektledning vid uppforandet av bikeparken, har férvaltningen innan
sommaren monterat ned hela anldggningen. Forvaltningen utreder nu i samarbete med
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idrottsforvaltningen mdjligheten till omplacering inom stadsdelsomradet alternativt hitta
annan ldmplig placering inom staden. Befintlig asfaltsyta vid den tidigare platsen for
bikeparken kommer att tas bort, dels for att undvika fortsatt skatedkning men ocksa som
markforberedelse infor annan anvéndning av platsen. For ndrvarande pagér framtagande av
nytt forslag till hur platsen kan anvindas pa bésta sétt till glddje for alla besdkare i
parkleken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ansdker om trygghetsmedel for trygghetsskapande 2019-01-01 2019-01-31
atgarder vid lekplatserna Oxtungan, Fyrfargspennan och
Kassakuvittot. | dessa omraden finns ett stort behov av trygga,
tillgangliga lek- och vistelsemiljoer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pa att fyra av fem av kommunfullméktiges indikatorer uppfylls
helt och en delvis samt att aktiviteter genomfors. Forvaltningen menar dven att det
malinriktade utvecklingsarbetet, arbetet med att implementera liroplanen och det
kontinuerliga, systematiska kvalitetsarbetet bidrar till maluppfyllelsen.

Manga goda exempel visar att den mélstyrda undervisningen, ledd av forskolldrare, har fatt
ett storre genomslag. Barns fordndrade kunnande inom spréakutveckling, naturvetenskap och
digitala kunskaper lyfts fram tydligare i forskolornas systematiska kvalitetsarbete. Vad
matematik for sma barn kan vara ér fortfarande ett utvecklingsomrade och kommer darmed
att vara i fokus pd den gemensamma utvecklingsdagen for all pedagogisk personal i host.
Resultatet i forskoleundersdkningen visar pa en marginell minskning i antal ndjda
vardnadshavare, 84 % jamfort med 2018 ars resultat; 85 %. Arbetet med att analysera
resultatet har paborjats, och resultat och analyser kommer att kommuniceras med
vardnadshavarna under hostens forédldraméoten.

Forskolorna fortsétter arbetet med att skapa medvetna larmiljoer med maélet att erbjuda alla
barn moétesplatser dir de utmanas och stirks utifrén sina formagor. En stor del av
verksamheten dgnas it lek som har en central betydelse for barns utveckling, larande och
vélbefinnande.

En forskola av hog kvalitet har alla barn ratt till och for att sdkra att rétt stod sétts in for barn
1 behov av sérskilt stod uppréttas handlingsplaner i samverkan med vardnadshavare.
Forvaltningen har ansokt och beviljats statsbidrag for minskade barngrupper vilket
mojliggor att en avdelning med barn delas in i tvd mindre grupper. Effekterna av detta
arbetssétt blir att barnens utveckling, larande och trivsel synliggors i hogre grad da
personalen kan fokusera pd ett firre antal barn. Det har ocksa forstérkt barnens relationer
med de vuxna 1 forskolan.

Barnperspektivet och barns rittigheter beaktas sérskilt i verksamheten genom arbetet med
Barnkonventionens artiklar samt uppréttande av Plan mot diskriminering och krdankande
behandling. Forskolorna gor barnen delaktiga i beslut som rér dem som exempelvis val av
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aktiviteter, inkOp av material och utformning av miljon. Vid fordndringar i verksamheten
genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till barngruppen eller det enskilda barnet.

Antalet barn i dldern 1-5 &r minskar och under hosten finns cirka 100 lediga forskoleplatser.
Prognosen visar att minskningen fortsétter 2020. Det &r sdrskilt i omradena Villingby,
Récksta och Hisselby gard som antalet barn minskar. Aven efterfrigan pa platser har
minskat vilket bland annat kan bero pé att de barn som &r skrivna i stadsdelen inte dr bosatta
hdr. Andra orsaker kan vara att en fristdende forskola har 6ppnat 1 Hasselby gard och att ett
boende for nyanlédnda familjer inte byggts. Forvaltningen har ocksa 6ppnat en ny
konceptforskola 1 Hasselby for att mota ett framtida behov for de familjer som flyttar till
ligenheter som nu byggs. Atgirder som genomfdrs ér att halla tjéinster vakanta, organisera
om befintlig personal samt vikariestopp. I ett lingre perspektiv kommer bestandet av
befintliga forskolor att ses over.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden ar pagaende. Bland annat arbetar forvaltningen
uppsokande pd 6ppen/introduktionsforskola samt genom information pa BVC,
medborgarkontor och via socialtjénst.

Barnomsorgsgarantin har under perioden uppfyllts.
Uppfoljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskolan organiseras under avdelningen for forskola sedan den 1/4 2019 och
ingér 1 enheten Trollboda Smedshagens forskolor. Mojligheten att ldra sig svenska samt
mota andra fordldrar ses som positivt. Besdkarna uppskattar sangstunderna och de
regelbundna "sprak-aktiviteter" som vént sig till vdrdnadshavarna. P& introduktionsférskolan
arbetar en "forédldralots" som har ett uppsékande uppdrag. Forédldralotsen besoker bland
annat boenden, medborgarkontor och barnavardscentral for att informera och bjuda in till
introduktionsforskolan. Samarbetet med forvaltningens integrationssamordnare,
fordldrarddgivare och socialtjdnst har intensifierats under perioden och en kartlaggning har
genomforts. Genom denna har forvaltningen nétt ut till 522 nyanlénda varav 188 dr barn
mellan 1 och 18 ar. Av dessa 188 dr 11 barn under 1 ar. Hélften av denna grupp uppger att
de besoker introduktionsforskolan varje manad. Under hosten kommer verksamheten att 6ka
oppettiderna fran en dag till fem da introduktionsforskolan integreras i den Oppna forskolan
med sérskilt innehall/program for malgruppen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Sl man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel forskollarare av 38,9 % 2% 37 % 39,6 41 % 41 % 41 % Tertial 2

totalt antal anstallda % 2019

g‘ (&rsarbetare)

Analys

Andelen forskollarare inom férvaltningen har sjunkit en procentenhet. Rekryteringsméjligheterna ar begransade da det rader
stor brist pa forskollarare i hela staden. Forvaltningen fortsatter ta emot forskollararstudenter i férskolorna och erbjuder
barnskoétare att utbilda sig till forskollarare med bibehallen 16n. | dagsléget ar det 9 personer som vidareutbildar sig till
forskollarare.

U Andel nojda foraldrar till 85 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

Resultatet har sjunkit en procentenhet fran féregaende ar. En férdjupad analys av forskoleundersdkningen redovisas i
kvalitetsredovisning och verksamhetsberattelse.

. U Antal barn per grupp 13,2 13,9 16 st 16 16 Tertial 2




‘iz—é?f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr HV 2019/465
Sida 29 (90)
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator :tef';ﬁdens man/ or/ utfall :rhoglg: Arsmal éKrFs-:Iél Period
pojkar flicko VB
r 2018
barn/avd. barn/a 2019
vd.
© 7 Antal forskolebarn per 4.4 st 46st 49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
. U Kvalitetsindikatorn - 3,8 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

> U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsnamndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Barn deltar i en férskola med hég kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvirdig forskola med hog pedagogisk kvalitet som ger
trygghet och omsorg 1 en for barnen stimulerande milj6. Utveckling och ldrande frimjas
utifran individuella forutsdttningar med en kontinuerlig forskolldrarledd undervisning dar
barnen moter liroplanens alla mélomraden. Forskolepersonalens kompetens har storst
betydelse for forskolans likvirdighet. Den nya ldroplanen dér forskolldrarens respektive
barnskdtarens ansvar och uppdrag tydliggors implementeras 1 varje arbetslag.

Barnen har tillging till miljoer dir de kan experimentera och utforska naturvetenskapliga
och matematiska processer. Forskolan samverkar med skolan i projektet NTA-vist (Natur
och Teknik for Alla) som dkar kunskapen om naturvetenskap och teknik men ocksé stéirka
barnens sprak genom att synliggdra och anvédnda vetenskapliga begrepp. Samarbetet med
Medioteket och forvaltningens Digitalstudio ger flickor och pojkar méjlighet att ta del av
olika digitala verktyg och arbetssitt.

Forvantat resultat

Alla barn moéter forskolldrarledd undervisning utifran ldroplanens alla malomréden.
Forskolorna nar kvalitetsindikatorns niva 4 avseende omradena matematik och
naturvetenskap.

Analys

Utifrdn de kompetensutvecklingsinsatser 1 form av foreldsningar for forskolans ledning som
genomfordes under véren har implementeringsarbetet av den nya liroplanen fortsatt. Ménga
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goda exempel visar att den malstyrda undervisningen, ledd av forskolldrare, har fatt ett
storre genomslag. Bland annat sker ett fordjupat kvalitetsarbete dér planering och
uppfoljning syftar till att barnen méter laroplanens alla malomraden. Barns forandrade
kunnande inom sprékutveckling, naturvetenskap, och digitala kunskaper synliggors darmed
tydligare. Vad matematik for sma barn kan vara ar fortfarande ett utvecklingsomrade och
kommer ddrmed att vara i fokus pa den gemensamma utvecklingsdagen for all pedagogisk
personal 1 host.

Ett gott exempel dr Villingby forskolor som arbetat med temat "Héllbar framtid"; ett langre
projekt som dr &mnesdverskridande och tar tillvara pa barnens nyfikenhet och lust. Barnen
kommenterar sitt eget fordndrade kunnande i reflektioner och spontana samtal och
vardnadshavarna uttrycker att barnens utveckling och vetgirighet 6kat vésentligt inom
omridena naturvetenskap, matematik och sprak.

Ett annat exempel ar en forskola 1 Hisselbygards forskolor som arbetat med geometriska
former. Barnen sag former overallt; 1 bruksforemal, trafikmérken, landskapets utformning
och 1 byggnader. Detta resulterade i att barnen larde sig om trafikregler, byggnaders
konstruktioner och matematiska spel. Barnen kénner nu till kinda byggnader i Sverige och
varlden men har ocksé lart sig konstruera stabila och téta kojor 1 skogen.

Ytterligare ett exempel dr Nélsta Vinsta forskolor som vid ett undervisningstillfille med
antal, ordning och tal erbjod barnen rorelselek med stora siffror som barnen kunde lyfta,
bira och kinna pd. Barnen frdgade varandra vad siffrorna hette, lade dem 1 olika ordning och
borjade ramsrikna. Tillfdllet filmades och kunde sedan anvéndas till reflektion med barnen.
Barnen riknar nu det mesta som gar att rdkna. Bland annat har vardnadshavare beréttat att
deras barn riknar russin till frukost eller vill att hela familjen ser pa Keno sé att barnet kan
visa alla siffror hen kan.

Ett gott exempel péd hur barnens digitala kunskaper okar dr Grimsta forskolor som arbetat
med programmering och skapande av film. Barnen har lért sig att programmera bade analogt
och digitalt. Analogt genom att ge varandra kommandon men ocksé genom kort och pilar.
Digitalt har barnen programmerat olika robotar med sekvenser att folja uppgjorda monster
och banor. Vetenskapliga ord och begrepp anvinds mer frekvent av personalen vilket gor att
barnen ocksé far en forstaelse for begreppen och anvénder dem i vardagen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
All personal har 95 % 2019

grundutbildning.

Analys

Forvaltningen foreslar andrat arsmal pa denna indikator, da det beddoms som oméjligt att na 100%, bland annat pa grund av
att vissa valjer att tacka nej till utbildning samt att andra saknar betyg i svenska vilket &r ett behérighetskrav for
gymnasiestudier. Under hdsten kommer cirka tio outbildade barnskétare att genomga barnskétarutbildning.

Andel nojda foraldrar som 80 % 2019
upplever att deras barn

utvecklar en forstaelse for

matematiskt tdnkande.

Analys
Resultatet har sjunkit med tva procentenheter i jamforelse med foregaende ar och nar inte arsmalet. En fordjupad analys
g0rs i férskolornas kvalitetsredovisning samt verksamhetsberattelse.

Andel néjda 85 % 2019
vardnadshavare som
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Utfall  Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator IR BT man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla en forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen.

Analys

Resultatet ligger pa samma niva som 2018; 83 procent nojda féraldrar och nar darmed inte det uppsatta arsmalet. En
fordjupad analys gors i kvalitetsredovisning och verksamhetsberattelse.

. Antal forskolor som 15 2019
ansoker om Skolverkets
utmarkelse "Skola for
hallbar utveckling”

' Kvalitetsindikatorn- 4 2019
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
avseende omradet
matematik.

o Kvalitetsindikatorn- 4 2019
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
avseende omradet
naturvetenskap och

teknik.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barnskétare med en aldre utbildning genomgar 2019-09-02 2019-12-31

fordjupningsutbildning om férskolans uppdrag.

Fortbildningstillfalle fér all personal om nya laroplanens 2019-10-25 2019-10-25
malomraden med sarskilt fokus pa matematik
v Forskolans dag firas den 16 maj. 2019-05-16 2019-08-31
¥ 4 Gemensamma riktlinjer for pedagogisk utvecklingstid tas fram. 2019-01-01 2019-06-30
2V 4 Inférande av Skolplattformen. 2019-01-01 2019-06-30
v Ledarutbildning for forskollarare. 2019-01-01 2019-03-29
Namndmal:

Barn i férskolan utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal

o Uppfylls helt

Beskrivning

Barns sprakutveckling &r ett prioriterat omrade som ldgger en god grund for framtida
skolresultat. Samspelet mellan de vuxna i forskolan och barnen ar en avgdérande faktor for
bland annat barns sprakutveckling. En viktig uppgift i forskolans sprakutvecklande arbete ar
att ge varje enskilt barn forutsittningar for ett rikt sprak oavsett modersmal.

For att stirka flickor och pojkars lds-och skrivutveckling fortsitter samarbetet med
biblioteken. Barnen har tillgang till 1isombud péa varje forskola och ytterligare tva
forskolebibliotek ska byggas upp. Forskolorna anvénder ”Fore Bornholmsmodellen" for att
utveckla barnens fonologiska medvetenhet. Forskolans personal genomgér utbildning i
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flersprakiga barns sprak-och kunskapsutveckling i syfte att kunna stédja barn med andra
modersmal. Personalen genomgar dven utbildning i alternativ kompletterande
kommunikation (TAKK) samt In-print bildstod. Fler forskolor deltar i Skolverkets Léslyfts-
satsning.

Forvantat resultat

Forskolornas sprakutvecklande arbete leder till att barnen utvecklar ett rikt sprak.
Forskolorna anvédnder "Fore Bornholms"-modellen, spraksamlingar i1 forskolan.
Personalen genomgar utbildning i flersprakiga barns sprak -och kunskapsutveckling samt
alternativ kompletterande kommunikation. Férskolorna nér kvalitetsindikatorns niva 4
avseende omrédet sprak och kommunikation.

Analys

Forskolorna beskriver hur barnens fonologiska medvetenhet har 6kat. Arbetssétten varierar
men "Fore Bornholmsmodellen" har fatt stort genomslag med sin tydliga systematik. Det
innebdr att hogldsning och boksamtal, rim och ramsor men ocksé sanger och lekar erbjuds
vid samlingar varje dag. Nar barngrupperna dr organiserade i mindre och bestimda grupper
fir varje enskilt barn stdrre utrymme att utveckla sin sprakliga forméiga och personalen kan
ocksa littare anpassa den sprakliga nivan och darmed utmana varje barn. Effekterna &r bland
annat att barnen "ljudar" och hittar pa egna ord, sdnger och ramsor. Flera barn har lért sig att
lasa. Barnens intresse for att ha samling har ocksa okat vilket sdkerligen bero pa att
samlingarna har ett syfte, dr vélplanerade och roliga vilket skapar meningsfullhet hos
barnen. Forskolorna beskriver att arbetet med skriftspraket fatt storre fokus. Barnen har
tillverkat egna bocker; bdde sagor och faktaskrifter men ocksa inbjudningar, instruktioner till
spel och tekniska beskrivningar for hur exempelvis en hiss fungerar. Ett gott exempel &r en
forskola dir barnen skrev brev till sig sjélva och dven tillverkade frimérken. Pa sa vis fick
barnen ocksa en forstaelse for vad "tyst" kommunikation kan vara.

Forskolorna lyfter barnens flersprakighet genom att uppmérksamma de olika sprak som
finns 1 barngrupperna. Det ar viktigt att barnen kénner sig trygga och stolta dver att behdrska
flera sprak. Barnen fradgar varandra vad saker heter pa olika modersmaél och uppticker
likheter i spraken i form av ldneord men ocksa olikheter som ger upphov till fler jaimférande
exempel och reflektioner. Vardnadshavarna gors delaktiga genom att personalen beréttar om
ord och begrepp som deras barn haller pé att ldra sig om. Vardnadshavarna dversatter till sitt
sprak och pa sa vis lever spraken och orden i1 vardagen.

Att lasa mycket men ocksa aterkomma till samma bdcker under en langre tid ger goda
resultat pd barnens sprakliga och kognitiva utveckling. Ett gott exempel dr en barngrupp
med fyra och feméringar som aterkommande 14st bockerna om "Mulle Meck beréttar och
bygger ett flygplan". Bockerna vickte barnens fantasi, nyfikenhet och lust. Trots att det var
manga komplicerade ord och begrepp lit de sig inte avskrickas. Barnen undersokte olika
material som f6ll, flog och svévade, stillde hypoteser, reflekterade, sokte information pé
olika sétt och dokumenterade. P4 sé vis ldrde sig barnen om olika fysiklagar och
komplicerade begrepp som energi, rotera och pendla.

I samverkan med Stadsbiblioteket fortgar projektet Forskolebibliotek. Dessa finns pa tva
forskolor och tva till dr under uppbyggnad. Bokpasarna som finns for utlaning ar populira
och bidrar till att bocker ldses/berittas i storre utstrackning i hemmet. Varianter av
forskolebibliotek har uppstétt dven pa forskolor som inte ingar 1 projektet. Forskolornas
lasombud fortsatter sitt arbete om normkreativitet i bilderbockernas virld och kommer under
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hosten ocksa att fordjupa sig i barnkonventionen. Anvéndandet av olika bocker 1 forskolans
miljo har utvecklats och till exempel finns kokbocker i hemvrén, faktabocker vid
projektarbeten och naturbocker vid fonstren. Barnen erbjuds ocksa digital litteratur, dels
genom inldsningstjdnsten Ugglo men ocksa genom uppsatta QR-koder som barnen sjilva
scannar av med hjdlp av larplattan.

Fyra forskoleenheter deltar 1 Skolverkets Laslyft dar personalen utbildas i olika digitala
moduler sdsom bland annat flersprakighet och hoglasning/beréttande. Denna fortbildning
liksom utbildningen i flersprékiga barns sprak-och kunskapsutveckling som cirka 30
medarbetare har genomgatt bidrar till att kompetensen okat avsevirt. For att stodja
kommunikationen for de barn som har behov av detta anvinds TAKK- tecken som alternativ
och kompletterande kommunikation. Vartefter behovet uppstar erbjuds utbildning till
forskolans personal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEOEEETD or/ utfall P90 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel ndjda 85 % 2019

vardnadshavare som
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

Analys

Resultatet har sjunkit fran 83 procent néjda foraldrar 2018 till 80. En fordjupad analys redovisas i kvalitetsredovisning och
verksamhetsberéattelse.

D Antal férskolor som 47 2019
anvander "Fore
Bornholms-modellen”

. Antal medarbetare som 75 2019
genomgatt utbildning i
flersprakiga barns sprak-
och kunskapsutveckling.

i Kvalitetsindikatorn- 4 2019
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
avseende omradet sprak
och kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna pabdrjar arbetet med Skolverkets Laslyft. 2019-01-01 2019-06-30
Namndmal:

Barn &r trygga i férskolan och far tidiga insatser och anpassningar efter behov
Uppfylls delvis

Beskrivning

Samspelet mellan de vuxna i férskolan, barn och virdnadshavare &r en viktig faktor for den
upplevda tryggheten. Olika former av dialog och sammankomster med vardnadshavare
erbjuds for att frimja barns och vardnadshavares delaktighet samt for att formedla vad
forskolan gor for att stodja det enskilda barnets utveckling och ldrande.



-4 Stockholms Tjansteutlatande
@ stad Dnr HV 2019/465
Sida 34 (90)

I enlighet med ldroplan och skollag bedrivs ett systematiskt arbete for jimstidlldhet och mot
diskriminering. Respekten for ménskliga réttigheter och sdrskilt barns rattigheter utifran
barnkonventionen dr levande i verksamheten. Forskolan uppmarksammar och sikerstiller att
barn som har behov av sérskilt stod eller far illa far riktade insatser. Handlingsplaner
uppréttas och foljs upp 1 samrad med vardnadshavare. Férskolans personal genomgér
fortbildning om barn med olika former av funktionsnedséttning.

Samarbetet med socialtjénstens forebyggande arbete utvecklas genom att fordldrarddgivarna
deltar pa forskolans fordldrasammankomster och att fler forskolldrare leder
fordldrastodsgrupper.

I syfte att motverka ojdmlika uppvéxtvillkor behdver inskrivningsgraden i férskolan 6ka och
redan inskrivna barns nérvaro 1 forskolan framjas.

Forvantat resultat

Forskolan ér en trygg plats for alla barn oavsett individuella forutsittningar. Anpassningar
for det enskilda barnet ges tidigt och utifran behov. Samverkan med hemmet och eventuella
andra aktorer som hélso-och sjukvard samt socialtjdnst dr god. Inskrivningsgraden 1
forskolan okar.

Analys

Alla barn har rétt till en forskola som innebér en trygg plats oavsett individuella
forutséttningar. Trygghet kan upplevas pa olika vis vilket den jimférande undersokning som
Nilsta Vinsta forskolor genomfort visar. De utgick fran forskoleundersékningen dir
vardnadshavare svarar pé pastdenden om trygghet och anpassade sedan undersokningen med
liknande frigor till barnen. Bland vardnadshavare till pojkar ansdg 89 procent att deras barn
var tryggt pa forskolan jaimfort med 92 procent for vardnadshavare till flickor. Alla enhetens
femaringar intervjuades och visade att alla, bade pojkar och flickor, kinner sig trygga. Bland
annat uttryckte barnen det pa detta vis: "Det finns alltid ndgon vuxen att vdnda sig till om
man &r ledsen eller radd" och "Det kidnns kul och bra att komma till férskolan och jag har
manga kompisar". Undersokningen har resulterat i ett 6kat informationsflode mellan hem
och forskola kring det enskilda barnets vardag med maélet att trygghetskénslan hos
véardnadshavare ska oka.

Olika former av fordldrasammankomster har genomforts under varen. Bland annat firades
Forskolans dag med utstéllningar pé olika platser i stadsdelen men ocksa med lekar, tips-
promenader och experiment pa forskolegirdarna. Dialoger i form av utvecklingssamtal for
det enskilda barnet har genomforts. Likasa dverlaimnandesamtal med vérdnadshavare och
skola for de barn som borjar 1 forskoleklass.

De barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stdd erbjuds det 1 verksamheten. Barnen
erbjuds att delta 1 olika aktiviteter utifrén sina egna villkor vilket innebér att vissa barn dr
med en stund eller inte alls. Andra barn kan behdva ha en vuxen néra sig for att kunna delta 1
aktiviteten. Anpassningarna for det enskilda barnet beskrivs i de handlingsplaner som
upprittas och f6ljs upp i dialog med vardnadshavare. De internforeldsningar som
forskoleavdelningens stddteam erbjod under véren har gett effekter som visar att
kunskaperna och forhallningsséttet till barn med exempelvis autism dkat. Bland annat
anvénds bildstdd och individuella dag/veckoscheman och/eller s anpassas miljon for att ta
bort ljud eller alltfér ménga intryck.
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Tio av tio forskoleenheter har anstéllt specialpedagoger, vars uppdrag ar att arbeta direkt
mot barnen.

Samarbetet med socialtjdnsten, barnavardscentral och fordldrarddgivare fortsitter.
Utbildningar for forskolans personal att leda fordldrastodsgrupper har genomforts och i
dagsldget ar sju forskolldrare, en specialpedagog samt en bitrddande forskolechef utbildade.
Tre av dessa har tillsammans med fordldrarddgivare hallit i varsin fordldrastédsgrupp.

Barnperspektivet och barns rattigheter beaktas sérskilt i verksamheten genom arbetet med
Barnkonventionens artiklar samt uppréttande av Plan mot diskriminering och krinkande
behandling. Forskolorna gor barnen delaktiga 1 beslut som ror dem som exempelvis val av
aktiviteter, ink&p av material och utformning av miljon. Flera forskolor beskriver att barnen
deltar 1 "barnronder" dir den fysiska miljon gas igenom men ocksa diskuterar med barnen
om otrygga platser pa forskolan.

Arbetet med jadmstilldhet och normkritik fortsdtter som planerat bland annat genom
lasombudens studiecirkel men ocksa genom annan fortbildning for personalen. For att alla
barn ska fa mgjlighet att bli sedda, horda och bekréftade delas barnen in 1 mindre grupper
under storre delen av dagen, vilket har forstérkt relationerna med de vuxna. Vid forédndringar
1 verksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser for att kunna bedoma vilka
konsekvenser ett visst beslut kan {4 for barngruppen eller det enskilda barnet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Sl man/ or/ utfall Progrﬁlo Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel nojda 90 % 2019
vardnadshavare

avseende "Jag upplever
att barnen pa férskolan
ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av
koén, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedséattning”.

Analys

Resultatet har sjunkit en procentenhet jamfort med féregaende ar och nar darmed inte det uppsatta arsmalet. En fordjupad
analys av férskoleundersoékningen redovisas i kvalitetsredovisning och verksamhetsberattelse.

Andel néjda 90 % 2019
vardnadshavare som

upplever att deras barn

kanner sig trygga pa

forskolan.

Analys
Resultatet har sjunkit fran 89 % ndjda foraldrar 2018 till 87. En férdjupad analys av forskoleundersokningen redovisas i
kvalitetsredovisning och verksamhetsberattelse.

i Antal 10 2019
specialpedagoger/enhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barns rattigheter och barnkonventionen uppméarksammas den 20 2019-11-20 2019-12-31
november med en ljusmanifestation.

En barnkonferens genomférs under andra halvaret 2019 2019-08-31 2019-12-31

2V 4 En barnkonferens genomférs under forsta halvaret 2019 2019-01-01 2019-06-30
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pa att alla utom en av kommunfullméktige beslutade indikatorer
forvintas nas under aret, samt att aktiviteter genomfors. Beddmningen stérks ytterligare av
det systematiska arbete som bedrivs inom forvaltningen med bland annat en modell for tidigt
stod till barn och unga.

Tidiga samordnade insatser

For att barn och unga ska fa insatser 1 ett tidigt skede och for att forebygga eller bryta en
ogynnsam utveckling arbetar forvaltningen utifrdn ett familjeorienterat arbetssitt. Familjer
dar bade fordldrar och barn har behov fér stod av en case manager som samordnar insatser
och sékerstiller att alla nddvindiga kontakter tas och vidmakthalls. Under perioden har ett
nytt arbetssdtt utvecklats som innebdr att forvaltning och natverk triaffas i anslutning till att
barn eller ungdom placerats. Syftet med det nya arbetsséttet r att barn eller ungdomar om
mojligt, snarast ska fa komma hem igen.

Samverkansgrupperna 6 till 16 &r som arbetar runt barn och unga pé individ-, grupp- och
samhéllsniva visar pa behovet av att gora deltagandet i meningsfulla fritidsaktiviteter for
ungdomar lattare. Detta har lett till samverkan mellan foreningar och samverkansgruppernas
aktorer.

Elever med problematisk skolndrvaro erbjuds samordnat stod fran skolsocionomer. Utdver
detta stod sker dven samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin, myndighetsutovande
socialtjdnst och forsta linjen sker utifran elevens behov. Det samordnade stddet har lett till
ett positivt resultat for eleven. Forvaltningens skolsocionomer arbetar tillsammans med
skolans personal for att initiera moten for samordnad individuell plan (SIP) dér barn och
unga har behov. Mélet ar att SIP-modellen ska vara ett levande verktyg som anvéands allt
oftare tillsammans med skolan

For barn som ér placerade 1 familjehem har andelen som uppnar alla mal i skolan dkat frn
58 till 63 procent.

Modell for tidigt stod

For att utveckla arbetssétt som sékerstéller att barn och unga far samordnat stod tidigare dn
idag bedrivs under verksamhetsaret projektet "Modell {or tidigt socialt st6d". I projektets
styrgrupp deltar socialforvaltningen for att bidra med kunskap och folja utvecklingen.
Projektet genomfors 1 samarbete med Uppdrag Psykisk Hilsa, Stockholms 14n och Uppdrag
Psykisk Hélsa, Sveriges Kommuner och Landsting.

Stod och insatser for personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar

For att personer med psykisk och fysisk funktionsnedsittning ska vara sjdlvstidndiga och
trygga och fa insatser av hog kvalité har forvaltningen arbetat med bemotande, utveckling av
uppfoljningsmetoder samt kompetensutveckling for medarbetare. En ny metod for
sammanhéllen uppfoljning har tagits fram, medarbetare har utbildats i motiverande samtal
(MI) och verksamheterna har arbetat utifrain Bemo6tandeguiden och Program for delaktighet
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for personer med funktionsnedséttning. Klarsprak anvénds 1 besluten och
kommunikationssitt och mdtesformer anpassas utifran klienters behov.

Barn och unga kommer till tals

I drenden som direkt ror barn har drygt hilften av barnen kommit till tals genom barnsamtal.
I 6vriga fall, diar barnsamtal inte varit aktuella pa grund av barnets alder eller andra
omstdndigheter, har deras synpunkter inhdmtats frdn barnets nétverk som é&r insatta i barnets
situation. I drenden som direkt rér ungdomar har alla fatt komma till tals och haft mojlighet
att paverka beslut som ror dem.

Inom f6rvaltningens familjevard kommer samtal om barnets réttigheter och varfér de har
placerats genomforas och dokumenteras i alla drenden.

Stod till foraldrar

Under véren har sju ABC-grupper for fordldrar avslutats och utbildningen Foraldraskap i
Sverige getts till 21 forédldrar. Fordldrarddgivare har traffat 115 nya familjer for individuella
rad- och stodsamtal. I samverkan och samarbete med andra samordnas och breddas arbetet.
Socialforvaltningen har i samverkan med de stadsdelsforvaltningar som ingar i STIS tagit
fram ett systematiskt uppfoljningsverktyg for att f6lja upp dppenvardsinsatser utan
bistandsbeslut. Inom ramen for STIS fortsdtter arbetet med att stirka och bygga upp en néra
samverkansstruktur mellan BVC, BMM, 6ppen forskola, forskola och forvaltningens
fordldrarddgivare. Det utdkade hembesdksprogrammet mojliggor att familjers
skyddsfaktorer stirks.

Handlingsplan for socialsekreterare

Forvaltningen fortsatter att arbeta utifran stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare. Arbetet bedrivs som en
integrerad del av ordinarie verksamhet. Inom forvaltningen har man jobbat sérskilt med att
strukturera, fortydliga och individanpassa introduktionen av nyanstillda
bistaindshandldggare. Inom ramen for den nyanstilldes introduktion erbjuds handledning
med mentor och uppfdljningssamtal. Mentorerna har dagliga avstimningar med nyanstillda
for att finga upp frdgor som uppstar samt uppdaterar och reviderar dven rutiner och
lathundar for att underlitta bistindshandldggarnas arbete. For att ta till vara pa varandras
kompetens och skapa redundans organiseras arbetet ofta i team och arbetsgrupper. Genom
ledarskapsutbildningar kompetensutvecklas och stirks enhetschefer 1 ett nira ledarskap.

Exempel pa genomforda aktiviteter for socialsekreterare &r social skyddsrond,
kompetensutveckling, studiebesdk, administrativt extrastdd och minskning av motestider.
Ett annat exempel dr enheten for forsorjningsstod som haft ett fokus pa halsofraimjande
arbete. Arbetsmiljon f6ljs upp genom tre frigeomraden: att kinna sig betydelsefull, ha
kontroll 6ver sin arbetssituation och att kénna arbetsglddje och uppfoljningarna leder vid
behov till individuella samtal med atgéirder. I forvaltningen i stort har man fokuserat pé att
oka tydligheten kring vad som forvéntas av medarbetaren i dennes roll och yrkesutévning.
Sarskild vikt har lagts vid att tydliggéra medarbetarens ansvar och arbetsgivarens
forvantningar.

Platser for ungdomstjanst

Ungdomstjénst dr en pafoljd eller ett straff for unga i dldern 15-21 ar som har blivit ddmda
for brott. P4foljden bestir av oavlonat arbete samt ett pdverkansprogram innehallande
individuella samtal. Stadsdelsforvaltningen ska bistd socialforvaltningen i att bereda plats
for ungdomstjénst. Forvaltningen utreder 1 vilken eller vilka verksamheter sddana platser kan
vara ldmpliga, och konstaterar att detta &r starkt beroende av den specifika ungdomens
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forutséttningar, behov och 6nskemal. En mojlig verksamhet dér plats for ungdomstjénst kan
beredas plats dr vaktmaésteri.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbam och ungasom 100 100 100%  100%  Tertial 2
bedéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
‘ ¥7 Andel barn och ungdomar 85,9 % 86,1% 85,7 86,2 87 % 87 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % % 2019
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
@ ¥ Andel brukare inom 95 % %%  Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. ©J  Andel brukare inom 94 % 95 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

© 7 Andel enskilda som Klarar 36,83 39%  25% 2019
mer pa egen hand inom
g' socialpsykiatrin

© 7 Andelinsatsfinsatser 64,3 % 588% 789 646 42%  42%  42%  Tertial2
avslutade enligt plan inom % % 2019
g‘ vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 23,08 % 35 % 65 % tas fram  Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Prognos och arsmal fér andel avhysningar som har kunnat avvarjas ligger hogre an det nu prognosticerade resultatet for
aret. Anledningen till genomférda avhysningar ar framst stérningar. Det vrakningsférebyggande arbetet bedrivs genom ett
uppsokande arbete for att nd personer som riskerar att f& meddelande om avhysning. | samverkan med hyresvarden arbetar
forvaltningen stottande i samverkan med personen och i enlighet med en atgardsplan. De insatser som ges ar boendestdd,
egna medel, budget- och skuldradgivning, samt i vissa fall, att kontraktet omvandias till ett korttidskontrakt om meddelande
om avhysning ar pa vag att bli aktuellt.

Antalet meddelanden om avhysning som har kunnat avvarjas géller for tertial 1 januari fram till mars. Raknat pa
genomsnittligt antal avhysningar som har kunnat avvarjas ar saledes i genomsnitt en per manad av 3 meddelanden om
avhysning i genomsnitt per manad under perioden januari-juni.

© 7 Andel personer med 94 % 95 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

© 7 Andel personer med 82 % 83 % 78% 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno

X Arsmal
s helar

KF:s

2 n Period
arsmal

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

2% 74 %

80 % 2019

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

80,5
%

- 2019

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

73 %

- 2019

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

92 %

- 2019

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

91,94
%

- 2019

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

- 2019

oV

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

- 2019

ov

Antal vrakningar som 0
berdr barn

tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd

ov

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

100 % 92 %

92 % 2019

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

oV

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med

2019-01-01

2019-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

oV

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gbra en
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsévergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

al o a <

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten

och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

;;j

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur

socialtjgnsten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gdra en éversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

(O U Ssocialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utreda férutsattningarna att inféra
kompetenshéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Barn och unga har sina behov tillgodosedda genom tidiga samordnade insatser

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att barn och unga ska fa rétt insatser 1 rétt tid sker ett strukturerat arbete med intern och
extern samverkan, med samordnade insatser mellan vuxen-och barnhandlédggning. Barn och
unga med psykologiska, medicinska, sociala eller pedagogiska behov far samordnade
insatser 1 ett tidigt skede for att bryta en ogynnsam utveckling. Insatserna ska vara
framjande, forebyggande eller dtgirdande i form av frivilliga stodinsatser eller
bistandsbedomda insatser. Utredningar genomfors med korta ledtider och insatserna ar
samordnade, vilket innebér att de utformas utifran en helhetssyn dér planering av stodet sker
tillsammans med berdrda aktorer och familjen.

For att utveckla samverkan mellan socialtjénst, forskola, grundskola och landsting kring
barn som &r 1 behov av stdd arbetar forvaltningen med samverkansforumet BUS, Barn 1
behov av sirskilt stod. Under aret tas en handlingsplan med tydliga métbara mal for arbetet
fram. Inom ramen for BUS arbetar socialtjédnsten aktivt med grundskolorna for att barn och
unga ska nd mélen i skolan. Detta gors genom att utveckla skolsociala arbetssitt for att 6ka
skolnérvaron, fordldrasamverkan genom utbildningar och information, samverkansmdten for
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att upptéacka barn och unga i riskzon samt ett sammanhallet och langsiktigt valdspreventivt
arbete. Barn som bade har behov av stdd for att klara skolresultaten och stod fran
socialtjdnsten mots av medarbetare med hog kompetens och samsyn omkring barnets
specifika behov. For att pa bésta sétt tillgodose barnens behov utreder darfor forvaltningen
nya arbetssitt 1 samverkan med interna och externa aktorer. For att barn som ar placerade
ska ha likvdrdiga mdjligheter att nd goda skolresultat f6ljs barnens skolndrvaro och
skolresultat upp och riktade insatser sitts in efter behov. Socialtjénsten stirker dven
samverkan med forskolan inom ramen for forumet STIS, Stirkt Tidigt Stod I Samverkan,
bland annat genom konsultation for tidig upptiackt och ABC-f6raldratréffar.

I syfte att utveckla samverkan far enskilda som har samordnad individuell plan ldmna
synpunkter kring hur samverkan har fungerat. Aven de professionella aktdrerna kring den
samordnade individuella planen far 1dmna sina synpunkter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en ny modell for samordnade tidiga insatser och stod for att tillgodose
barns och ungas behov. Fordldrar och barn dr ndjda med det stod som ges.

Analys

For att barn och unga ska fa insatser i ett tidigt skede och for att forebygga eller bryta en
ogynnsam utveckling samordnar barn-, ungdoms- och vuxenverksamheterna sina insatser
utifran ett familjeorienterat arbetssitt. Ett projekt med s kallade case managers pagéar med
fokus pa bade barn och vuxna i familjen. For att samordna insatser och sédkerstélla att alla
nddvindiga kontakter tas och vidmakthélls finns en case manager for de familjer dir bade
fordldrar och barn har behov.

Skolresultaten for familjehemsplacerade barn har forbéttrats: andelen som uppnér alla mél
har okat fran 58 procent ar 2018 till 63 procent ar 2019. Av de barn som klarade alla mél var
81 procent flickor. Av de familjehemsplacerade ensamkommande barnen &r det 28 procent,
4 pojkar, som klarar alla mal. Det beror frimst pa att barnet borjat sent i svensk skola. Om
barnet har problem i skolan initierar barnsekreterarna inom familjevarden méte med alla
aktorer kring barnet for att fa till ett samordnat stod. Familjehemssekreterarna pratar med
familjehemmet om vikten av att stodja barnet med deras ldxor. Under perioden har
studiecoacher beviljats till tva barn for att stirka skolresultaten. Familjevarden har skickat ut
hélsokort till familjehemmen som har kommit tillbaka ifyllda och beddmningen ir att
familjehemmen generellt har en god kdinnedom om barnens hélsa. Det finns dock en lagre
kidnnedom om barnets hélsa i de familjehem som tagit emot ensamkommande barn. Fortsatt
planering gors for att sakerstdlla att alla barn ska ha genomgatt en hédlsoundersdokning och en
tandvérdskonsultation vid arets slut.

For att tidigt uppticka barn och ungdomar i behov av stod och for att samverka runt barn
och unga pa individ-, grupp och samhéllsniva arbetar férvaltningen i samverkansgrupper dér
polis, skola och forvaltningens fritidsverksamheter ingar. Grupperna traffas var sjitte vecka
for att skapa gemensamma ldgesbilder och besluta om atgéarder som sedan genomfors 1
respektive ordinarie verksamhet. Arbetet i samverkansgrupperna har bland annat visat pa
behovet av att underlitta deltagandet i meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, vilket
bland annat resulterat i en utvecklad samverkan mellan féreningar och
samverkansgruppernas aktorer. Med anledning av briander under véren och féorsommaren har
mote med berdrda unga samt deras fordldrar héllits med syfte att medvetandegora
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ungdomarna om vilka konsekvenser lek med eld kan fa.

Elever med en skolfranvaro 6ver 20 procent erbjuds stdd av skolsociala team pa fyra skolor.
Det har under perioden beslutats om att utoka arbetet till ytterligare en skola,
Trollbodaskolan, med start under hosten 2019. Elever med problematisk skolnérvaro
erbjuds samordnat stdd frdn skolsocionomer, dir &ven samverkan med barn- och
ungdomspsykiatrin, myndighetsutdvande socialtjinst och forsta linjen skett utifran elevens
behov. Detta har lett till ett positivt resultat for eleven. Skolsocionomer arbetar tillsammans
med skolans personal for att initiera moten for samordnad individuell plan (SIP) dir barn
och unga har behov. Malet dr att SIP-modellen ska vara ett levande verktyg som anvénds allt
oftare tillsammans med skolan. Tva skolsocionomer har under perioden gett 16 individer pa
fyra olika skolor stdd. Nio elevdarenden (67 procent flickor och 33 procent pojkar) har
avslutats da positiva resultat uppnatts eller rskurs nio avslutats.

Arbetet med samordnade individuella planer (SIP) fortsétter och uppfoljningar visar att
ndjdheten med SIP-motena dr mycket hog, 4,9 pd en femgradig skala.

Modell for tidigt socialt stod

For att utveckla arbetssétt som sékerstéller att barn och unga far samordnat stod tidigare dn
idag bedrivs under verksamhetsaret projektet Modell for tidigt socialt stod. I projektets
styrgrupp deltar socialforvaltningen for att bidra med kunskap och folja utvecklingen.
Projektet genomfors 1 samarbete med Uppdrag Psykisk Hilsa, Stockholms 14n och Uppdrag
Psykisk Hélsa, Sveriges Kommuner och Landsting.

Den behovsanalys som paborjades under varen, inom ramen for projektet, ar nu slutford.
Den innebdér att forvaltningen har kartlagt forhandsbeddmningar och utredningar samt
genomfort intervjuer och workshops med referenspersoner. Resultatet visar att i cirka 70
procent av utredningarna utreds barnet eller den unge mer 4n en géng i férvaltningen.
Resultatet visar dven att cirka 30 procent av utredningarna avslutas med en erbjuden insats
och att cirka 68 procent tackar ja till insatsen.

Behovsanalysen visar pa behov av att utveckla utredningsarbetet och samordna insatserna,
samverka med andra aktorer och anpassa tillgangen av insatser till behovet. Tva malgrupper
som framtriader, dar forvaltningen 1 samverkan med andra aktorer behdver utveckla tidiga
stodinsatser, dr yngre barn med fordldrar som har en missbruksproblematik och/eller psykisk
ohélsa samt unga som begatt brott.

En modell for nivduppdelning av socialtjénstens insatser for barns och ungas psykiska och
sociala hilsa arbetades fram under projektets forsta fas och har beslutats av styrgruppen.
Modellen ska utgora ett stod for ritt behovsbeddmning i tidigt skede och utgdra en grund for
vidare arbete med ritt forebyggande insatser.

Socialforvaltningen har i samverkan med de stadsdelsforvaltningar som ingér i STIS (Stérkt
Tidigt Stod 1 Samverkan) tagit fram ett systematiskt uppfoljningsverktyg for att f6lja upp
Oppenvardsinsatser utan bistandsbeslut, inom ramen for stod och service. Det nya
systematiska uppfoljningsverktyget anvinds av fordldrarddgivarna sedan borjan av januari. I
systemet finns fyra skattningsfragor som alla fordldrar som deltar i rdd- och stodsamtal fyller
1. Varje frdga kan besvaras i1 en femgradig skattningsskala dér fem &r hogsta vérde. P4 fragan
om det var létt att nd oss uppger 77 procent av fordldrarna hogsta virdet (siffran fem) medan
17 procent av fordldrarna uppgav nést hogsta virdet (siffran fyra). Pa fragan om fordldern
kan rekommendera ndgon annan att ta kontakt med fordldrarddgivarna skattade 94 procent
av fordldrarna det hogsta vardet (siffran fem).
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEEEETD ey or/ utfall P90 Apgma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
® Andel aktuella drenden 100 % 2019
dar intern-SIP erbjudits
. Andel placerade barn som 60 % 2019
har behérighet till
gymnasiet.
No6jdhet med SIP-méten 4,8 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta fram en modell fér hur barn och unga ska kunna erbjudas 2019-01-01 2019-12-31
tidiga samordnade insatser inklusive frivilliga stédinsatser.
v | samverkan med utbildningsforvaltningen utreda méjligheter till att 2019-01-01 2019-06-30

starta "skol- och behandlingsverksamhet” inom stadsdelsomradet

v Utveckla och fortydliga samt implementera rutiner och arbetssatt 2019-01-01 2019-08-31
for att vid behov erbjuda intern-SIP eller SIP

Namndmal:
Barn och unga kommer till tals i &renden som rér dem

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med att komma till tals menas att barn och unga upp till 18 ar har mojlighet att vara
delaktiga och framfora sina ésikter i drenden som direkt eller indirekt berdr dem. Det géller
barn och unga som &r direkt eller indirekt aktuella inom socialtjinsten, socialpsykiatrin eller
inom stdd och omsorg till funktionsnedsatta. Att vara indirekt berdrd av ett drende kan vara
att en fordlder ar 1 behov av insatser och att barnet eller den unge ar direkt eller indirekt
berord.

For att fa kunskap om barnets perspektiv och behov i1 familjer som &r aktuella inom
socialtjinsten arbetar forvaltningen familjecentrerat vilket innebér att barnet alltid far
mojlighet att sjélv fa prata med handldggare. Barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor
anvénds for att sikerstilla att barn och unga kommer till tals och gors delaktiga. Uppf6ljning
och egenkontroll gors inom hela verksamheten i syfte att sikerstilla att barnets rost hors och
att deras behov tillgodoses under hela insatsen.

Forvantat resultat

I den sociala dokumentationen framgér det att barnet eller den unge har kommit till tals
genom att barnet eller den unge varit delaktig och framfort sina asikter.

Analys

Inom familjebehandling har 86 procent av barnen och ungdomarna fatt komma till tals under
perioden, 1 dvriga fall har inte barnet eller ungdomen velat medverka i familjebehandlingen.
I barndrenden har 54 procent av barnen kommit till tals genom barnsamtal. I 6vriga fall, dér
barnsamtal inte varit aktuella pd grund av barnets alder eller andra omstandigheter, har deras
synpunkter inhdmtats frén barnets ndtverk som dr insatta i barnets situation. I drenden som
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ror ungdomar ar det 100 procent som har fatt komma till tals och haft mojlighet att paverka
beslut som ror dem. Inom familjerdtten har familjerattssekreterarna arbetat for att mojliggora
avslutningssamtal med barn i utredningar som ror vardnad, boende eller umgéinge. I manga
fall har det funnits svérigheter att fa till att barnet ska komma en gang med respektive
fordlder pd grund av exempelvis konfliktsituationer eller ovilja hos barnet.

Familjevarden kommer under hosten sidkerstdlla att samtal om barnets rittigheter och varfor
de har placerats, genomfors och dokumenteras i alla d&renden. Vid placering i skyddat
boende, dir ett barn &r direkt eller indirekt berdrd av placeringen, gors en
barnkonsekvensanalys. Barnets upplevelse av valdet har beskrivits 1 de utredningar som
foljts upp under perioden. Vuxenenheten har genomfort en granskning av drenden dir det
fanns barn som var berdrda av den vuxnes situation. Granskningen ledde till att
samordningsmoten initierades med barn- och ungdomshandlidggarna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator HEOEEETD or/ utfall P90 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel arenden dar bam 90 % 2019
och unga kommer till tals.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ordna en férelasning om barn som rattighetsbarare 2019-01-01 2019-12-31
v Ta fram en mall fér barnkonsekvensanalys och barnchecklista for 2019-01-01 2019-06-30
arenden som avser en vuxen dar ett barn paverkas direkt eller
indirekt av ett myndighetsbeslut.
2V 4 Ta fram en plan for implementering av barnrattsperspektivet i 2019-01-01 2019-04-30
verksamheten
Namndmal:

Féréldrar har verktyg for att hantera sin féréaldraroll
® Uppfylls helt

Beskrivning

En fortroendefull relation mellan foréldrar och barn fungerar som en skyddsfaktor for barn
samtidigt som brister i hemmiljon &r en riskfaktor. Olika former av fordldraskapsstod &r
darfor ett prioriterat forebyggande arbete som har betydelse for barnets hilsa och utveckling.

Stod till fordldrar finns p4 mddra- och barnhilsovéarden, skola, forskola och
fritidsverksamhet. Foraldraskapsstodet dr varierat och bestar bland annat av fordldratraffar
sasom ABC (alla barn i centrum) och ”Att vara fordlder i Sverige”, gruppstdd samt enskild
fordldrarddgivning. Forstfoderskor inskrivna vid Hésselby gérds barnavardscentral erbjuds
hembesok vid 6 tillfillen under barnets forsta 15 ménader. Med barnets bésta i fokus och
med lyhordhet for familjens egen kultur forebyggs ohélsa hos barn genom att stirka
familjens tillit till sin egen formaga och familjer med behov av extra stdd upptécks i tid.

Forvantat resultat

Foréldrar som deltagit péd fordldraskapsstod har fatt hjdlp och verktyg for att hantera sin
foraldraroll.
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Analys

Foraldraskapsstodsprogram

Under varen har sju ABC-grupper for fordldrar avslutats. Av de deltagande fordldrarna var
64,5 procent kvinnor och 35,5 procent médn. Verksamheten har kunnat erbjuda alla forédldrar
som anmalt sig till ABC-grupp en plats utom de som Onskat delta i en grupp héllen pa annat
sprak. Dessa fordldrar kommer erbjudas ABC-grupp med tolk. 57 fordldrar tackade ja till
ABC och av dessa fullfoljde 35 utbildningen. Orsaken till varfér endast 61 procent av
fordldrarna deltog i alla fyra tréffarna kommer att analyseras under hosten for vidare
atgirder.

Under véren deltog totalt 21 fordldrar i tva utbildningsomgangar av Fordldraskap i Sverige,
varav 11 mén och 10 kvinnor. Medborgarkontoret holl en utbildning dar medarbetare med
olika sprakkunskaper erbjod sprikstdd till deltagarna. En av utbildningsomgangarna riktade
sig till enbart kvinnor och en utvéirdering 1 denna grupp visade att alla ansdg att utbildningen
var intressant, att det kénts bra att sdga vad man tycker i gruppen och att man hade lart sig
nagot nytt. Dessutom vill deltagarna rekommendera utbildningen till andra utlandsfodda.
Genom deltagarna har information om utbildningen spridit sig vilket har lett till att det nu &r
manga fler som vill komma till utbildningen och dven till sprakfikat. Det har identifierats
behov av fler grupper 1 Fordldraskap i Sverige och forberedelser har paborjats for utbildning
av medarbetare och genomforande.

Individuellt foraldraskapsstod

Fordldrarddgivarna har triffat 115 nya familjer under perioden 1 januari till och med 30 juni
och 262 samtal har genomforts. I genomsnitt bestdr kontakten av tva till tre rdd- och
stodsamtal. I 37 procent av samtalen har en man deltagit och vid 92 procent av samtalen en
kvinna. Det har skett en liten minskning av antal mén som deltagit i samtalen jaimfort med
helar 2018 (40 procent). En mojlig orsak ar att fler fordldrar med barn under ett ar har
hanvisats fran BVC, och att det fortfarande ar fler kvinnor 4n mén som tar ut
fordldraledighet under barnets forsta ar. Fran fordldrarddgivarna finns en foljsamhet att méta
upp den Onskan fordldern sjilv har.

Inom ramen for stirkt tidigt stod 1 samverkan for barn mellan noll och fem ér (STIS)
fortsdtter arbetet med att stidrka och bygga upp en nira samverkansstruktur mellan
barnavérdscentral (BVC), barnmorskemottagning (BMM), 6ppen forskola, férskola och
forvaltningens fordldrarddgivare. Arbetet har bland annat resulterat i att fler foréldrar fran
forskola och barnavardscentral fatt tillgdng till tidigt stod fran socialtjdnstens forebyggande
arbete. Under perioden januari-juni har 25 procent av samtalen kommit fran BVC och
BMM. Tio procent av samtalen kom fran forskolan, 2018 var det fem procent.
Uppf6ljningen tyder pa att ndra samverkan mellan aktorer som mdter smé barns fordldrar
skapar forutsdttningar for att barn ska fa tillgang till ratt stod, 1 rétt tid, fran ratt instans.

Ett gott exempel fran en fordlder som ger uttryck for vinster med samverkan ér foljande
citat: "For mig har det varit ett enormt stod att fa traffa en kunnig och forstdende person
under en period som kénts otroligt tuff. Jag upplever att fordldraradgivaren ar véldigt
forstaende, empatiskt och en god lyssnare. Hon har kommit med méanga vérdefulla tips och
rad. Jag dr ocksa glad over att BVC tipsade om fordldrarddgivarna. Innan hade jag ingen
aning om att denna stralande hjilp finns att fi. Hoppas att detta dr en roll man kommer
fortsétta satsa pa sa att fler fordldrar kan fa samma fantastiska stod som jag".

Hembesoksprogram
Genom det utdkade uppdraget hos BVC, hembesoksprogrammet, har barn och familjer fitt
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mojlighet till mycket tidigt stod dar skyddsfaktorer har kunnat stirkas. Fordldraradgivare har
under perioden kommit i kontakt med familjer déir det finns flera riskfaktorer. Under
perioden januari-juli 2019 har 35 nya familjer tillkommit inom hembesdksprogrammet och
150 hembesok genomfordes. Vid 98 procent av hembesdken har en kvinna deltagit, och vid
53 procent av besoken har en man deltagit. Antalet deltagande min har sjunkit med atta
procent sedan forsta tertialet vilket kan bero pé att det varit farre forstagangsbesok. Forsta
hembesoket dr det besdk flest min deltar vid da de ofta ocksé ér fordldralediga i samband
med barnets fodelse.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel foraldrar som 88,89 % 90 % 2019

deltagit i foraldratraffar
och upplever att kontakten
har lett till positiv
forandring

Analys

Foraldrar fyller i enkat efter avslutat deltagande i féraldratraffar genom PLUS portalen. Det ar fa foraldrar som svarat pa
enkaten under varen. Totalt har 42 enkater skickas ut och 9 personer har svarat. Medelvardet for foraldrarnas svar ar 4,2 att
jamféra med medelvarde for alla svar under perioden 2012-2018 som ar 3,8. Baserat pa att det ar fa svaranden ar det svart
att uttala sig om 6kningen. Under hdsten kommer gruppledare fa forstarkt information vid gruppledartraffar for att sakerstalla
att fler foraldrar svarar.

. Andel féraldrar som 98 % 98 % 90 % Tertial 2
upplever att kontakten har 2019
lett till positiv férandring
efter avslutad
foraldraradgivning

@ Andel genomforda 100 % 90%  90% Tertial 2
hembesok i samverkan 2019
med BVC

Namndmal:

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning har insatser av hég kvalitet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stod och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska ha insatser av hog kvalitet fortsétter forvaltningen att arbeta
med bemoétande genom att utgé fran stadens bemotandeguide. Bemotandeguiden dr en
véigledning framtagen av Stockholms stad for alla som i sitt arbete eller i1 sin vardag méter
manniskor med funktionsnedsittning.

Analyser av synpunkter, klagomél, avvikelser och lex Sarahrapporter férdjupas och
utvecklas for att pa ett strukturerat sdtt bidra till att anpassa och utveckla arbetssétt och
bemotande utifrdn malgruppens behov. Kunskapen om evidensbaserade arbetssdtt hojs och
fler evidensbaserade metoder infors successivt under aret. Medarbetarna far kontinuerligt
kompetensutveckling inom de omraden som dr aktuella for malgruppen. Uppfoljningen av
verksamheter som utfor insatser, utifran avtal och styrdokument, skérps och leder till
kvalitetshdjningar. Individuella insatser f6ljs upp och utvecklas for att na uppsatta mal for
individen.
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Forvantat resultat

Uppfoljningar pd overgripande och individuell nivé sker strukturerat och bidrar till
utveckling av verksamheten och till kvalitetshojningar. Kvalitetshdjningen leder till att
andelen brukare som &r njda med bemoétandet och trivs dkar.

Analys

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stdd och omsorg till personer
med funktionsnedséttning ska fé ett bra bemotande har forvaltningen arbetat med
bemotandeguiden. Medarbetarna har 1 olika arbetsgrupper bearbetat informationsmaterial
och direfter anpassat kommunikationssitt och moétesformer utifrdn brukarens behov. En
arbetsgrupp har diskuterat och reviderat rutinen for anvindning av klarsprik dér stor vikt har
lagts pa att anvédnda ett vardat och begripligt sprik. Det har resulterat i att bistaindsbesluten
har fortydligats med rubriker for att det ska vara enkelt att forsta beslut och bedomning av
insats. Medarbetare far kontinuerligt utbildning om bemétande, nya medarbetare far
information om betydelsen av bemétande i introduktionen.

Uppf6ljningen av verksamheter som utfor insatser, utifran avtal och styrdokument kommer
att utvecklas 1 och med att en ny metod for uppfoljning har tagits fram. Metoden innebér att
fler underlag som ar kopplade till verksamheten sammanstélls och analyseras for att leda till
utveckling av verksamheten. Underlag kan exempelvis vara resultat fran brukarenkit,
sammanstéllningar fran individuppfoljningar, sammanstéllningar av synpunkter och
klagomal och inspektioner som gjorts 1 verksamheten.

Synpunkter och klagomal sammanstills och kategoriseras utifrdn bemoétande, kvalité, etc.
Sammanstéllningen analyseras och tas upp pd metodmoten och APT. Detta arbetssétt har
implementerats pa flera verksamheter, dock dnnu ej samtliga.

Inom gruppbostider funktionsnedsittning har chef och bitrddande chef samt en medarbetare
per gruppbostad genomgatt utbildning i metoden kollegial observation. Tva
utbildningstillfillen har genomf6rts och de utbildade medarbetarna har utsetts till
observatorer. Inom gruppbostéder socialpsykiatri undersoks mojligheten att anpassa
metoden till denna verksamhet. Ndgra medarbetare har paborjat en utbildning inom
specialpedagogik.

Verksamhetschefen pé ett boende har deltagit 1 "Framtidens LSS-boende" dér foreldsare
inom funktionsnedséttning beréttat om innovativa idéer och projekt infor framtiden som
grundar sig pd 6nskemal fran olika malgrupper inom funktionsnedséttning.

Bestillarverksamheten funktionsnedséttning har undersokt om det finns skillnader mellan
flickor och pojkar. Resultatet visar att det &r fler pojkar &n flickor som ansdker om
insatserna. En mojlig forklaring till konsskillnaden ar att fler pojkar diagnostiseras (av BUP)
inom autismspektrumtillstdnd. Flickor diagnostiseras oftare inom psykiatriska diagnoser
som inte berattigar till insatser inom LSS.

Aven inom bestillarverksamheten socialpsykiatri har vissa konsskillnader identifierats.
Analyser visar att fler kvinnor 4n mén har insatserna boendestdd, hemtjénst och
sysselsdttning. Vidare framgick att en storre andel kvinnor &n méan upplever att de med hjélp
av dessa insatser klarar mer pa egen hand och att deras vardag fungerar. Skillnaderna
kommer att diskuteras och jamforas med resultaten fran stadens brukarundersdkning som
kommer senare i host.

Barn gors dven delaktiga genom arbetet med barnkonsekvensanalyser, som beskrivs ndrmare
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under nimndmal Barn och unga kommer till tals 1 &renden som ror dem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ta fram en modell fér sammanhallen uppféljning 2019-01-01 2019-05-31

o Ta fram och inféra ett arbetssatt for att Ipande analysera och ta 2019-01-01 2019-08-31
tillvara synpunkter, klagomal, avvikelser och andra underlag pa
varje enhet.

Analys

Arbetet med att ta fram och infora ett arbetssatt for att Idpande analysera och tillvarata synpunkter har framskridit men annu
inte helt slutforts inom alla verksamheter. Forvaltningen bedémer dock att ett arbetssatt kommer finnas pa plats innan aret ar
slut.

v Valj ut och arbeta vidare med arbetssatt utifran Bemétandeguiden 2019-01-01 2019-03-31

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ar sjélvstandiga

® Uppfylls helt

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stdd och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska vara sjdlvstindiga starks delaktigheten i hela processen, fran
ansokan och utredning till val av insats och delaktighet i insatsens utférande. For de
personer som dr utan sysselséttning ligger fokus pé att motivera till ett forsta steg in i
sysselséttningsinsatser inom socialpsykiatrin eller daglig verksamhet. De individer som har
sysselsdttningsinsatser motiveras till att komma vidare till nésta steg som kan vara andra
arbetsforberedande aktiviteter i nira samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen.
Daglig verksamhet i egen regi ses over och utvecklas for att battre matcha malgruppens
behov. For att gora personer mer sjédlvstindiga arbetar forvaltningen 4ven med att motivera
och stddja personer med funktionsnedsittning till en meningsfull fritid. Det handlar bade om
att ge stod for att delta i befintliga aktiviteter och att utveckla utbudet av kultur-, idrotts- och
andra hilsofrdmjande fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Andelen nojda brukare dkar och fler personer med funktionsnedsittning upplever att de ér
delaktiga i insatsens utformning. Andelen enskilda som klarar mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin okar.

Analys

For att bidra till att flickor och pojkar ska bli mer delaktiga 1 sin egen utredning har
forvaltningen tagit fram lattforstaeliga informations- och presentationsbrev infér moten med
barn. Medarbetarna anvénder sig av framtagna mallar nir de skriver
barnkonsekvensanalyser, arbetsséttet beskrivs ndrmare under nimndmaél Barn och unga
kommer till tals 1 d&renden som ror dem.

Insatsen daglig verksambhet &r ett sétt att stirka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att delta pa arbetsmarknaden. Vid uppfoljning av beslut arbetar
verksamheten med att, 1 det nya beslutet, skriva tydligare mal i bestéllningarna for personer
som bedoms ha mojlighet och har som eget mal att ga vidare till exempelvis studier, praktik
eller en anstéllning med l6nebidrag. Genom tydliga bestéllningar och mal underlittas
utforarverksamhetens mojlighet att f6lja upp insatserna. For att personer med
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funktionsnedséttning ska komma narmare den ordinarie arbetsmarknaden samarbetar
forvaltningen ocksd med gymnasieskolor, arbetsformedlingen och forsakringskassan.

For att bidra till en meningsfull fritid informerar medarbetare pa boenden kontinuerligt om
de olika kultur- och hilsofrimjande aktiviteterna i Stockholm. Verksamheterna har dven
genomfort egna utflykter bade i ndromradet och till Aland. Utmaningen i att sékerstilla en
meningsfull fritid och tillvaro for personer inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri
ligger i motivationsarbetet. For att ge medarbetarna béttre metoder och verktyg har
utbildningar genomforts i motiverande samtal (MI).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For in fragor om fysisk aktivitet och halsa nar genomférandeplan, 2019-01-01 2019-12-31
individuell plan eller samordnad individuell plan uppréattas och f6ljs
upp.

Informera om verksamheternas tillganglighet 2019-01-01 2019-03-31

v
4 Medarbetare kanner till Program for tillganglighet och delaktighet 2019-01-01 2019-03-31
for personer med funktionsnedsattning 2018-2023

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning éar trygga

o Uppfylls helt

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stod och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska kénna sig trygga dr dokumentationen om den enskildes behov,
utredning och beslutade insatser fullstindig och aktuell. Brukarna har kunskap om den egna
dokumentationens innehall. Medarbetarnas kunskap och arbetssitt for att uppmérksamma
och ge stod till personer som &r utsatta for vald i néra relationer utvecklas i samverkan med
och med stod av forvaltningens relationsvildsteam. Personer med funktionsnedséttning som
har barn &r trygga med att deras barn ses och tas hiansyn till i utredningsprocessen och néar
insatserna utfors. Under aret genomfors utbildningar for att hoja kompetensen hos
medarbetarna med fokus pa dokumentation, vald i ndra relationer och barnrittsperspektivet.

Forvantat resultat

Hog brukardelaktighet 1 utredning och insats samt 6kad kompetens hos medarbetarna om
véld 1 ndra relationer hojer andelen personer som upplever att de inte blivit diskriminerade
och som kénner sig trygga.

Analys

For att medarbetare ska fa kunskap och verktyg/arbetssitt att uppméarksamma och ge stod
vid véld i néra relationer har forvaltningens relationsvildsteam bjudit in medarbetare inom
bestillarverksamheten till utbildningar/work shops. Hittills har 10 av 16 medarbetare fran
bestillarverksamheten deltagit, nya tillfdllen planeras under hosten da dven
utforarverksamheterna bjuds in.

Information om Stockholms stads program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck har presenterats och diskuterats vid en arbetsplatstraff.

Inom gruppbostider har kvalitetsobservatorer utbildats. Syftet med metoden &r att
synliggora det faktiska mdtet mellan brukare och personal samt hur personal tillimpar
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personcentrering och individanpassning i det dagliga arbetet. Arbetssittet kommer att
genomforas 1 host.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel medarbetare som 90 % 2019

har deltagit i utbildning
kring vald i nara relation

Namndmal:
Unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik far tidigt stéd

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att tidigt nd personer med missbruksproblematik samt riskbruk och ddrmed kunna
erbjuda stod och motivera till att ta emot hjélp utvecklar forvaltningen fler kontaktytor.
Kontakterna leder till frimjande, forebyggande eller dtgérdande insatser 1 form av frivilliga
stodinsatser eller bistindsbeddmda insatser. Arbetssittet forvéntas leda till att fler unga,
vuxna och familjer med missbruksproblematik fangas i ett tidigt skede och far stod och hjélp
1 sin situation. For att unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik ska fé rétt
insatser 1 rétt tid krévs ett strukturerat arbete med samverkan mellan sévil egna
verksamheter som med bland annat landstinget, ideella organisationer och foreningar. Ett
samarbetsprojekt, Nya Végar, dr ett samarbete mellan socialtjénst, forskola och Ersta
vindpunkt som fokuserar pé att ge samlat stod och behandling till barnfamiljer med
missbruksproblematik.

I syfte att minska risken for att unga, vuxna och barnfamiljer lever under osikra
boendeforhallanden eller riskerar att bli vrikta intensifieras det vrakningsforebyggande
arbetet samtidigt som arbetet med budget- och skuldradgivning samt arbetet med
kompensatoriska atgarder stirks. For att oka mojligheterna till en fast bostad for den som
lever 1 hemloshet eller 1 osdkra boendeférhallanden ska boendestddet utvecklas 1 forsoks-
och traningslidgenheter.

Forvantat resultat

Andelen unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik minskar. Antalet unga som
blir omhéndertagna enligt lag om omhéndertagande av berusade personer, LOB, minskar.

Analys

For att nd personer med missbruksproblematik i behov av stdd finns kontaktytor genom de
Oppna verksamheterna for malgruppen 1 stadsdelsomradet, dér personalen uppméarksammar
behov och stddjer besokare vidare till socialtjanst och andra aktorer.

Forvaltningen har deltagit i Ersta vindpunkts projekt Nya Végar. Syftet med projektet har
varit att 0ka kunskapen hos forskolepersonal kring anmilningsrutiner och hur socialtjansten
arbetar med drenden som berdr barn som far illa. Sivil stadsdelsforvaltningen som Ersta
vandpunkt dr mycket ndjda med projektets resultat.
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Under perioden har hiarbargeskostnaderna sjunkit vilket dr ett trendbrott. En bidragande
orsak dr att verksamheten sedan maj 2019 har en LVM-lots, med uppdrag att stodja klienter
vidare i boendekedjan. I LVM-lotsens uppdrag ingar dven att arbeta ute pa harbargen. |
verksamheten finns ocksa en budget- och skuldrddgivare som arbetar med att motverka
vrakning och att stddja klienter da det finns mojlighet att dverta ett hyreskontrakt. Budget-
och skuldrddgivaren har prioriterat drenden dir det forekommer barn samt drenden som
géller hemloshet. Forvaltningen fortsitter arbetet med Bosupport, tidigare Boskola, for
personer boende i forsdks- och traningsldgenhet.

For att 6ka kunskapen om regler och forvantningar har Bosupport héllit kurser for de som
fatt erbjudande om forsoks- eller traningsldgenhet. Nio personer har fatt bosupport under
perioden januari till juli 2019. De klienter som har varit i behov av boendestdd 1 forsoks- och
traningsldgenheter har erbjudits det genom forvaltningens boendestddsverksamhet.

Under érets forsta sex manader har 10 avhysningar verkstéllts av Kronofogden. Tre
avhysningar har kunnat forhindras genom det vrakningsforebyggande arbetet. Forvaltningen
fortsdtter med ett aktivt uppsdkande arbete och samarbetar med hyresvérdar i
stadsdelsomradet for att forhindra avhysningar.

For personer som ér 1 behov av forsorjningsstod har forandringsplaner skrivits 1 60 procent
av drendena dér forsorjningsstdd har beviljats. Vid en enkdtuppfoljning har resultatet visat
att klienterna anser att fordndringsplaner bidrar till en tydlighet och en 6kad delaktighet
vilket dr en grund for fordndring. Ett intensivt stod till bostadsldsa har gett resultat och fyra
familjer som tidigare bott i jourldgenhet har kunnat flytta vidare till ett mer stadigvarande

boende.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Antal personer per dag 70 51 19 60 Tertial 2
som deltar i Café 2019
gemenskaps verksamhet.
Antalet unga som har 35 50 50 Tertial 2
omhandertagits enligt 2019
LOB.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett forebyggande arbetssatt tas fram for att upptacka och stddja 2019-01-01 2020-03-31
personer med spelmissbruk (periodicitet behdver sattas)
iV 4 Utveckla samarbetet med Café i gemenskap inom ramen for det 2019-01-01 2019-06-30
idéburna offentliga partnerskapet sa att fler i malgruppen deltar i
verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppfyllas delvis under
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aret. Att maluppfyllelsen bedoms som delvis, trots att alla av kommunfullméktige beslutade
indikatorer beddms uppnas helt, beror pa att det systematiska och grundliga forbéttrings- och
utvecklingsarbete som péagar inte hinner ge onskad effekt under innevarande ar.

For att sdkerstdlla att den dldre har rétt insats och har ett boende som passar har under
perioden individuppfoljningar pa sérskilt boende genomforts. For att ytterligare forbattra och
kvalitetshdja demensvarden har Koppargérden till storsta delen genomfort sin
Silviahemscertifiering, en utbildning i demensvard.

Uppfoljningar visar att en fokuserad satsning krévs for att sdkerstélla att alla dldre har
aktuella genomforandeplaner dir de dldre dr delaktiga i utformningen av sina insatser.

Under védren och sommaren har manga aktiviteter och social samvaro erbjudits bade till
brukare inom sérskilt boende och till andra éldre i1 stadsdelsomradet. Populidra aktiviteter sa
som fysisk traning har héllits pd forvaltningens 6ppna métesplatser och aktivitetscenter.

Under perioden har Skolortens vard- och omsorgsboende omstrukturerats. Beslutet om
omstruktureringen grundar sig pé att behovet av vard- och omsorgsplats dr mindre &n
befintliga platser. Skolorten har nu ett servicehus kvar i sin verksamhet och
organisationsfordndring pagér efter de nya forutséttningarna. Flera medarbetare fran vérd-
och omsorgsboendet har borjat inom andra verksamheter inom avdelningen.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

A A . Period
s helar arsmal

Indikator

Andel boende pa vard- 69 % 70 % 70 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att maltiden ar

en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 51 % 53 % 57 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra

Andel omsorgstagare som 80 % 85 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i hemtjansten

Andel omsorgstagare som 72 % 76 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjélpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

Andel trygga 78 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Andel trygga 90 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Andelen néjda 95 % 92 % 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

Andelen néjda 78 % 84 % 2019
omsorgstagare i
hemtjanst

Andelen néjda 78 % 81 % 2019
omsorgstagare i vard- och
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEEEETD ey or/ utfall P90 Apgma  KFis Period
utfall A " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
g' omsorgsboende
© T Antal personal en 11,3 11 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre har insatser av hég kvalitet

& Uppfylls helt

Beskrivning

For att utveckla och anpassa insatser efter de dldres behov och 6nskemal gors 16pande
strukturerade uppfoljningar pé individ- och verksamhetsniva. Synpunkter, klagomal och

avvikelser samt Lex Sarah och Lex Maria analyseras.

Hog kompetens hos medarbetare dr centralt for att ge stod och insatser av hog kvalitet.
Kompetensutveckling sker kontinuerligt inom bland annat demenssjukdomar, hygien och
nutrition. Kunskaperna i det svenska spraket forbittras genom sprékutbildningar. Ett gott
bemdtande har stor betydelse for att de dldre ska kdnna sig néjda med kvaliteten 1
dldreomsorgen. Kunskap och forstaelse for hur vi ska bemdta de dldre pa basta sétt fordjupas

och utvecklas med utgdngspunkt i stadens bemdtandeguide.

De verksamheter dir hilso- och sjukvardsinsatser ges fortsétter sitt arbete for att ge en sdker
och god vard. Sjukskéterskor och underskoterskor ges kompetensutveckling inom
exempelvis ldkemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvéanda
de kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, atgarda och folja upp kvaliteten

1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Strukturerade uppfoljningar och analyser leder till kvalitetshdjande verksamhetsutveckling

och bidrar till att andelen éldre som 4r ndjda med sina insatser okar.

Analys

For att sdkerstilla att brukare pd sérskilda boenden har rétt insats och boende efter behov har
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individuppfoljningar genomforts under perioden. Uppfoljningarna syftar till att {4 kinnedom
om de &dldres upplevelse av insatserna och omfattar bland annat fragor om bemdétande,
delaktighet och kontinuitet.

For att hoja kompetensen inom demensvérd fortsatter Koppargédrden sin satsning pa att
Silviahemscertifiera avdelningarna med inriktning demens. Utbildningen &r en tredagars
grundutbildning i demensvérd enligt Silviahemmets filosofi. Medarbetare i alla
yrkeskategorier har genomgétt utbildningen, certifieringen av Koppargérden berdknas vara
slutford i oktober.

For att den dldre ska fa stod och insatser av hog kvalitet har kompetenshdjande insatser och
utbildningar genomforts inom flera verksamheter. Exempelvis har utbildning inom psykiatri
och gruppdynamik genomforts for Liviagardens medarbetare samt ledarskap for chefer och
administratorer pa Koppargarden. Koppargardens omvéardnadspersonal har dven fatt aktuella
utbildningar i hygien och ldkemedelshantering.

For att medarbetare ska ta del av, diskutera och analysera synpunkter och avvikelser
fortsitter arbetet med kvalitetsrad pa Koppargérden och Skoldrten. Den 6kning av
medicinavvikelser som noterades i borjan av aret pd Koppargarden har minskat efter
vidtagna atgirder.

For att hoja andelen medarbetare med ndgon form av adekvat grundutbildning har ett antal
anmélts till vardbitradesutbildning inom det stadsovergripande projektet Spangen. Projektet
syftar till att ge utbildningar som leder till jobb inom Stockholms stads bristyrken. Inom
hemtjanstverksamheterna har medarbetare fatt vidareutbildning i forflyttningsteknik

I syfte att skapa forutsittningar for ett ndrmare ledarskap, tydligare styrning och battre
mojlighet att stddja medarbetare 1 det dagliga arbetet har hemtjinstverksamheten omvandlats
fran tva till fyra enheter. Forandringen analyseras for att utvirdera om de forvéntade
effekterna kan forvintas uppnas.

Tillsammans med ekonomiavdelningen har nyckeltal gillande ekonomi, medarbetare och
verksamhet tagits fram for att sékerstélla kvaliteten 1 samtliga verksamheter. Nyckeltalen
foljs upp och utvirderas regelbundet pa respektive verksamhet tillsammans med
ekonomicontroller och avdelningschef.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FOIER man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s . Period
utfall N n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel registreringar i 90 % 2019

systemet Senior alert dar
samtycke med den aldre
finns
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Informera medarbetare om samt sakerstalla registrering i BPSD pa  2019-01-01 2019-12-31
berérda enheter
Ta fram och infora ett arbetssatt for att Idpande analysera och ta 2019-01-01 2019-12-31
tillvara synpunkter, klagomal och avvikelser och andra underlag.
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Namndmal:

Aldre &r delaktiga i utredningen och hur insatserna utférs
Upptylls delvis

Beskrivning

Den éldre ges mojlighet att vara delaktig 1 sin utredning, att vilja utforare av insatsen samt
ha inflytande 6ver hur och nér insatserna utfors. Den dldres delaktighet 1 hur och nér
insatserna utfors nds bland annat genom att genomforandeplanen uppréttas tillsammans med
den ildre, innehaller ritt information om behov och 6nskemal samt ar aktuell. Savél den
dldre som utforaren av insatser har god kinnedom om genomforandeplanens innehall. Inom
hemtjansten utvecklas arbetet med ramtid ytterligare for att den enskilde ska kunna ha mer
inflytande 6ver sin beviljade tid.

Forvantat resultat

De dldre dr delaktiga i sina genomforandeplaner, som ar aktuella och kinda, vilket leder till
att andelen som kédnner sig delaktiga okar.

Analys

Genomforandeplanerna ar ett viktigt redskap for att sékerstélla att den dldre far den hjilp
och det stod som beviljats. Verksamheterna arbetar pa olika sitt mot mélet att alla brukare
ska ha en aktuell genomforandeplan. Bland annat har flera utférarverksamheter
dokumentationsombud som dr behjélpliga vid upprittandet av genomforandeplan.

Andelen genomforandeplaner som aterkopplas till handldggare inom 14 dagar &r 1 nuldget
lagt, och analyser och atgarder kréavs for att dstadkomma forbéttringar inom omradet.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator EHIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andelen bestallningar dar 80 % 2019
genomforandeplaner har
aterkopplats till
handlaggare inom 14
dagar
Analys
Det arbete som kravs for att systematisera och férbattra arbetet med genomférandeplaner inom aldreomsorgen har inte
kunnat prioriteras hittills under aret och darféor kommer inte arsmalet att uppnas.

Namndmal:
Aldre &r trygga med det stéd och de aktiviteter som ges

Uppfylls delvis

Beskrivning

For att den dldre ska kénna trygghet dr en hog personalkontinuitet och medarbetarnas
kompetens centralt. For att 6ka personalkontinuiteten fokuserar forvaltningen pa att
rekrytera tillsvidareanstéllda med rétt kompetens och kvalifikationer. Antalet
visstidsanstiillda och timanstillda minskar. Aven inom hilso- och sjukvérden for dldre ska
kontinuiteten avseende sjukskdterskor vara hog och alla boenden har en patientansvarig
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sjukskoterska.

Medarbetarnas kunskaper om véld 1 nira relationer och férmaga att tidigt upptécka signaler
pa att nagon utsétts for vald hojs genom kompetensutveckling inom sévil
myndighetsutovning som utférarverksamheter. For att fordjupa kunskapen och 2 stod 1 detta
arbete paborjas ett samarbete med forvaltningens relationsvaldsteam. Utbudet av program
och aktiviteter pa forvaltningens 6ppna motesplatser och aktivitetscenter utvecklas och
anhorigombud finns bade inom myndighets- och utforarsidan.

Dokumentationen &r central for att medarbetare som moter de dldre ska ha kunskap och
forstaelse for den enskildes behov och specifika situation. Arbetet med att utveckla och
forbattra dokumentationens kvalitet och innehall, som beskrivs under nimndmalet om
delaktighet, har dirmed paverkan dven pa den dldres upplevelse av trygghet.

Forvantat resultat

Andelen tillsvidareanstillda 6kar och ddrmed minskar visstids- samt timanstéllda.
Aktiviteter pd motesplatser utvecklas. Personalkontinuiteten dkar inom hélso- och
sjukvérden. Kompetensen inom vald i néra relationer okar.

Analys

For att 6ka brukarens trygghet och néjdhet har kontaktpersonens roll och ansvarsomraden
utvecklats och fortydligats. Genom att kontaktpersonen utfor hjdlpinsatserna hos den dldre
s& ofta som mojligt skapas en helhetssyn pd brukaren. Det forvéntas dven bidra till den
dldres upplevelse av personalkontinuitet. Inom Viéllingby hemtjénst utses exempelvis
kontaktpersonen utifrdn behov, personalens kompetens och geografiskt omride.

Forvaltningen har erhdllit medel for att starta Tryggt mottagande i hemmet. Tryggt
mottagande 1 hemmet &r en insats som kan beviljas till 4ldre som skrivs ut fran slutenvéard
eller korttidsvard till ordinért boende. Under tva veckors tid far den éldre insatser fran
hemtjanst dir en och samma underskoterska ansvarar for att koordinera olika aktorer, s som
hemtjdnst, hemsjukvérd och primérvard. Planering for att pdborja projektet har paborjats
under perioden.

For att hoja kompetensen inom upptickt och agerande vid vald i ndra relation har fem
medarbetare fran bestéllarverksamheten hittills deltagit i en utbildning/work shop som
genomforts av forvaltningens relationsvaldsteam. Fler tillfdllen genomfors under hosten, da
aven utforarverksamheten bjuds in. Vidare har rutiner arbetats fram for hantering av véld i
néra relation. For att skapa trygghet och for att alla ska inkluderas 1 de 6ppna
motesplatsernas och aktivitetscentrens verksamheter och aktiviteter fortsitter arbetet med
HBTQ-diplomering.

For att bryta isolering och ensamhet pagar och utvecklas arbetet med att erbjuda trygga
aktiviteter till dldre vid forvaltningens Sppna mdtesplatser och aktivitetscentra. Oppettiderna
har anpassats under sommaren, med minst tva verksamheter som varit 6ppna med program
hela sommaren. I mitten av maj deltog den 6ppna motesplatsen Viéxthuset i kulturveckan i
Villingby centrum dér information gavs om aktivitetscenter/mdtesplatser for seniorer,
anhorigstdd och kontaktverksamhet. Verksamhetens satsning pa kulturaktiviteter sker ofta 1
samverkan med civilsamhéllet och andra aktorer.

Vixthuset har ansokt och beviljats medel via projektet Matlyftet. Syftet med projektet dr att
lyfta maltidens sociala betydelse. For Véxthusets besokare innebér deltagandet i projektet
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mer fokus pé de dldres méltid, fysisk aktivitet och social samvaro. Verksamhetens
fysioterapeut ér en av foreldsarna pd Matlyftets stadsdvergripande utbildningsprogram och
flera utforarverksamheters medarbetare deltar. Fysioterapeuten har ocksa varit delaktig i
framtagandet av traningsinformationen Hallbar hilsa: Via en e-tjénst kan den dldre se foton
och fa rdd om evidensbaserad tridning for storre muskelgrupper utifran rérlighet, balans och

styrka.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andelen medarbetare 90 % 2019
som har deltagit i
utbildning kring vald i nara
relation

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till
inriktningsmalet.

Forvaltningens samarbete med niringslivet fortloper och det har bildats ett natverk dar
forvaltningen ingédr som tréffas regelbundet.

En ny forskola byggd enligt konceptet "Framtidens forskola" har fardigstillts och arbetet
med att bygga ytterligare en forskola har paborjats. Arbetet med att bidra till effektiva och
hallbara transporter har medfort att en verksamhet avyttrat sin bil. Solursparken 1 Villingby
har rustats upp med bland annat nya sittplatser och promenadstrdk. En rad aktiviteter och
evenemang for unga anordnades pé olika platser under sommaren.

En ny, tillgidnglig motesplats for alla invigdes 1 borjan av september pa den ombyggda
fritidsgarden Tegelhogen i1 Villingby.

Stadsdelsforvaltningen deltog i planering och genomfoérande av kulturdagen 1 Villingby
centrum och arrangerade det traditionsenliga nationaldagsfirandet i Hesselby slotts-parken.
P& "Sommar pé torget" anordnades i samverkan med Cykelfrimjandets cykelskola for
nyanldnda och Duo Stockholm hade kompismatchning mellan nya och etablerade
stockholmare. Dér fanns dven tillgang till dagliga aktiviteter i form av olika idrotter, lekar,
spel och pyssel.

For att forbéttra miljon for barn och ungdomar fortsétter arbetet med att byta ut miljo- och
hélsofarliga varor. Arbetet med att hoja beredskapen for de pagédende klimatférandringarna
har gjort att en av parkerna nu dr bittre forberedda for att klara av skyfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under



‘i%‘f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr HV 2019/465
Sida 58 (90)

aret. Bedomningen baseras pa att den av kommunfullméktige beslutade indikatorn férvintas
uppfyllas helt samt att forvaltningens samarbete med néringslivet fortloper. Det har bildats
ndtverk med foretagare som forvaltningen regelbundet traffas. Samarbetet med néringslivet
har sérskilt fokus pa omradet kring Hasselby torg.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 35 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Néringslivet i Hasselby-Véllingby &r aktivt och bidrar till ett tryggt stadsdelsomrade
© Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor 1 utvecklingen av stadsdelsomradet. Det bidrar till
fler arbetstillfallen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en
aktor som bidrar till trygghet men ocksd som en aktor som dr beroende av en trygg miljo for
att kunna utveckla sin verksamhet. I arbetet med néringslivet samverkar férvaltningen med
Stockholm Business Region (SBR) som har expertkunskap inom omradet. Naringslivsradet
genomfor under aret naringslivsdialoger kring angelidgna fragor som till exempel trygghet
och stadsplanering.

Forvantat resultat

Néringslivet bidrar till stadsdelsomridets utveckling och trygghetsarbete.

Analys

Forvaltningens samarbete med néringslivet fortloper och det har bildats nétverk med
foretagare som forvaltningen regelbundet traffar. Samarbetet med néringslivet har ett séarskilt
fokus pa omradet kring Hésselby torg. Samarbetet kring Hasselby torg sker till betydande
del inom ramen for Trygghetsrddet och Platssamverkan vilket star att 14sa om under
niamndmalet "Hisselby-Villingby ar tryggt". I april holls ett mote dér sexton foretag eller
representanter for foretagarforeningar deltog. Forvaltningen har fortsatt kontinuerlig kontakt
med Vinsta foretagarforening. Som ett resultat av den fortsatta kontakten planeras en lunch
dér olika foretagare och representanter for foretagarforeningar samt ordférande och vice
ordforande i stadsdelsndmnden ska delta. Vinsta foretagarforening har uttryckt en ambition
om att samarbeta ndrmare med stadsdelsndmnden med bland gemensamma stiddagar.
Samtal pagér kring hur formerna for det samarbetet kan se ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Ett natverk bestdende av naringsidkare etableras for att delta i 2019-01-01 2019-03-31
trygghetsarbetet
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pa att den av kommunfullméktige beslutade indikatorn forvéntas
nas under aret samt dvrigt arbete inom forvaltningen.

De nya forskolelokalerna pd Snarvindevigen tas i bruk i slutet av augusti. Den planerade
forskolan pa Kaprifolvdgen ér byggstartad och vid fritidsgarden Tegelhogen 1 Villingby ar
ombyggnationen avslutad. I ovrigt pdgar omflyttningar av verksamheter mellan de olika
forvaltningsbyggnaderna runt Hésselby torg for ett effektivare utnyttjande av forvaltningens

lokaler.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O T Antal fardigstalida 6 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Verksamhetens lokaler &r &ndamalsenliga och tillgénglighetsanpassade.

® Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen har anmélt behov av service- och gruppbostdder inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2019.

Under 2019 fardigstélls en "Framtidens forskola" med 6 avdelningar (108 barn) pa
Snérvindevégen. Den nya forskolan ersétter forskolorna pa Drivbanksvégen och
Snddroppsgriand. Under sommaren 2019 byggstartas en "Framtidens forskola" med 8
avdelningar (144 barn) pa Kaprifolvdgen 12. Den nya forskolan ersitter den forskola som
2015 brann ner och som bestod av 2 avdelningar.

Forvantat resultat

Verksamhetens behov av lokaler tillgodoses.

Analys

De nya forskolelokalerna pa Snarvindevagen togs i bruk i slutet av augusti. Den planerade
forskolan pé Kaprifolvéigen dr byggstartad men pd grund av entreprendrsbyte bedoms
projektet bli cirka 6 ménader forsenat, planerat tilltrdde till lokalerna berdknas ske arsskiftet
2020/2021.
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For att skapa en tillgdnglig motesplats har fritidsgdrden Tegelhdgen 1 Villingby byggts om
och renoverats. De nya lokalerna, som invigdes i borjan av september, omfattar bland annat
ett nytt medborgarkontor samt en sprakverkstad for nyanlidnda.

I ovrigt pdgar omflyttningar av verksamheter mellan de olika forvaltningsbyggnaderna runt
Hésselby torg for ett effektivare utnyttjande av forvaltningens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pé att den av kommunfullméktige beslutade indikatorn forvéntas
nds under aret samt ovrigt arbete inom forvaltningen.

Arbete pagéar for en forbattrad samordning av den befintliga fordonsparken med syfte att
uppna fullt utnyttjande och pa sikt minska antalet bilar i forhallande till antalet enheter som i
sin verksamhet anvédnder fordon. Med anledning av verksamhetsfordndringar har Skol6rtens
serviceboende under sommaren avyttrat verksamhetens bil som tidigare anvénts for transport
av mat till andra verksamheter. Forvaltningens verksamheter disponerar nu sammanlagt
nitton bilar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator SOIEEEE e or/ utfall  Tro9n0  aromar KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© T Andel miljobransle i 95,9 % 80,8 86%  86% Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon

Namndmal:
Fossilbréanslefria resor och transporter prioriteras.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. Verksamheten genomfor successivt
langsiktiga fordndringar for att uppna fossilbranslefria resor och transporter. Nir avtal for
befintliga tjanstebilar 16per ut ersitts dessa med béttre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller
cyklar. Krav pé fossilbrinslefria drivmedel stélls nir nya avtal skrivs for leasing av fordon,
transporter i forvaltningens regi samt vid upphandling av tjanster dér fordon ingér.
Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Forvaltningen utreder
mojligheten att med stod av miljoforvaltningen fa fler laddstationer for elbilar till
stadsdelsomradet.
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Forvantat resultat

Forvaltningens fordonspark minskar i forhéllande till antalet enheter som i sin verksamhet
anvénder fordon.

Krav pa fossilbréinslefria drivmedel stills nédr nya avtal skrivs for leasing av fordon,
transporter 1 forvaltningens regi samt vid upphandling av tjénster diar fordon ingar. Andelen
fossilbrinslefria resor och transporter okar.

Analys

Med anledning av verksamhetsfordndringar har Skolortens serviceboende under sommaren
avyttrat verksamhetens bil som tidigare anvindes for transport av mat till andra
verksamheter. Forvaltningens verksamheter disponerar nu sammanlagt nitton bilar.

Staden har nytt bilpoolsavtal sedan slutet av 2018. Forvaltningens verksamheter som har
behov av bil bor nu verviga mojligheten att ersétta ett eller flera fordon i verksamheten
med poolbil istillet for att kopa eller leasa bil med flerariga bindande avtal som omgjliggor
en overgang till bilpool for ldng tid framét. Stadens poolbilar drivs av el och kostar 34,50 kr
per timme, inga fasta kostnader tillkommer. Priset giller endast elbilar, bilpoolens 6vriga
fordonsutbud ingar inte i ramavtalet och ska endast bokas i undantagsfall, exempelvis om
alla elbilar dr upptagna. Poolbilarna placeras pa hogst 400 meters avstdnd fran de
forvaltningar och bolag som skaffar poolbil. Bilpoolen medverkar till att staden kan minska
antalet egna fordon samtidigt som fordonen anvinds effektivare, den interna
administrationen minskar och kostnaderna sjunker for verksamheterna. Det medverkar ocksé
till att stockholmarna far storre tillgdng till bilpoolsbilar genom att poolbilarna dven kan
anvindas av invénare som bor i ndrheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningen tar fram riktlinjer for verksamhetens transporter och 2019-01-01 2019-06-30 Avvikelse
tjansteresor.

Analys

Aktiviteten ar forsenad. | stadens miljdprogram anges mal och riktlinjer avseende transporter och tjénsteresor fér stadens
forvaltningar och bolag. Med utgangspunkt fran miljdprogrammet antog stadsdelsndmnden senast 2015 riktlinjer for
forvaltningens verksamheter. Forvaltningen avser att under 2019 ta fram nytt forslag till riktlinjer baserat pa stadens
miljéprogram.

2V 4 Forvaltningen utreder férutsattningarna for att skapa en bilpool for 2019-01-01 2019-06-30
effektivare utnyttjande av fordon.

Analys

Staden har nytt bilpoolsavtal sedan slutet av 2018. Férvaltningens verksamheter som har behov av bil bér nu dvervaga
mojligheten att ersatta ett eller flera fordon i verksamheten med poolbil istéllet for att kopa eller leasa bil med flerariga
bindande avtal. Bilpoolen medverkar till att staden kan minska antalet egna fordon samtidigt som fordonen anvands
effektivare, den interna administrationen minskar och kostnaderna sjunker for verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pa att alla av kommunfullméktige beslutade indikatorer forvintas
nds samt ovrigt arbete inom forvaltningen.
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I samarbete med trafikkontoret pagar projektering for upprustning och utveckling av
Hasselby torg inklusive Ormiangstorget samt parkstraket mellan torgen. Hela strickan med
torg och parkstrak ska kopplas samman till ett ndtverk av trygga, attraktiva och
upplevelserika platser. Upprustningen av Orméngstorget och intilliggande parkstrék pagar
och fardigstills under 2019. Parallellt pagér programutveckling for upprustningen av
Hisselby torg samt gangtunneln mot parkstréket, byggstart for den etappen berdknas till
varen 2020.

Upprustning och utveckling av Solursparken med sittplatser, promenadstrak samt fornyad
vegetation med véaxtbidddar av biokol for 6kad rening av dagvatten samt minskad paverkan
vid skyfall, avslutas med berdknad slutbesiktning under augusti/september. I samarbete med
trafikkontoret har dven ett program fardigstillts for Melonparken, en ny stadsdelspark.
Projektet byggstartade under augusti och invanarna informeras pa plats via anslagstavlor.

Stadsdelsforvaltningen deltog i kulturdagen i Véllingby centrum och arrangerade det
traditionsenliga nationaldagsfirandet i Hesselby slotts-parken.

I samverkan med civilsamhillet satsades det pd "Sommar pa torget" dér bland annat
Cykelfrimjandet erbjod cykelskola for nyanldnda och Duo Stockholm kompismatchning
mellan nya och etablerade stockholmare. Idrottsféreningar arrangerade handbolls- och
basketspel med mera och feriearbetande ungdomar bidrog till aktiviteterna genom lekar, spel
och pyssel for alla dldrar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HOEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel ungdomar som - 2019

deltar i féreningsliv

g

. U Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019
ar néjda med tillgangen till
g' idrottsaktiviteter

. U Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
ar néjda med tillgangen till
g' kulturaktiviteter

Namndmal:
Férvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som &r tillgéngliga fér alla

& Uppfylls helt

Beskrivning

En levande och aktiv stadsmiljo dr viktig for att skapa en kénsla av trygghet, gemenskap och
tillit till varandra och staden. Forvaltningen arbetar aktivt med att mgjliggéra evenemang
och aktiviteter for invdnarna inom stadsdelsomradet. Detta sker bland annat genom arbetet
med foreningar och foreningsbidrag men dven genom egna insatser i samband med
kulturdagar, nationaldagen och andra firanden.

Boende och besokare har god tillgéng till parker, gronomradden och bad med hoga
rekreationsvarden. Park- och naturomraden &r en del av stadsdelsomradets offentliga rum
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som kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgangligt och tryggt
stadsdelsomrdde for alla. Park- och naturomraden har hog kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barnperspektivet beaktas i all planering av stadsmiljon och invanarna dr delaktiga
kring utvecklingen av park- och naturomraden. Planering, utveckling och drift av parker,
promenadstrak och bad frdmjar livskvalitet och hilsa genom att underlétta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse.

Forvantat resultat

Invénarnas n6jdhet med stadsmiljon okar.

Analys

Nationaldagsfirandet genomfordes traditionsenligt I Hesselby Slotts-parken med
flagghissning, upptrddanden av orkester frdn Kulturskolan, barnkdrer och féreningar. Mellan
upptrddanden stimdes det upp till allsdng och allt avslutades med gistartisten Wictoria.
Planering och genomforande skedde 1 samverkan med slottet, som hade servering av lunch
och kaffe samt anordnade guidade turer. Aven kolonitridgardsforeningen hade servering och
for barn anordnades ponnyridning. Cirka 3 000 personer deltog i1 firandet.

I slutet av maj gick Stockholms stads kulturdag av stapeln, d& stadsdelsforvaltningen deltar i
planering och genomforande i arrangemangen 1 Véllingby centrum. Kulturskolan, Villingby
Folkets Hus, Vésterortskyrkan, Sankt Tomaskyrkan, Kulturhuset Stadsteatern Villingby,
Vixthuset och Villingby idrottshall dr ndgra exempel pé aktorer som deltog. Pa tva scener 1
centrum hade man bland annat uppvisning av seniorgympa, dans, musik, teater och mycket
mer. Antalet besokare uppskattades till 45 000.

Sommarlov 2019

I samverkan med civilsamhillet har satsningar gjorts under sommaren. For att bidra till ett
levande stadsdelsomride och den upplevda tryggheten anordnades en rad olika aktiviteter
och evenemang 1 stadsdelsomradet. Det var allt ifrdn dventyrskollo for barn och unga,
bokfika och idrottsaktiviteter till upptrddanden av olika slag som arrangerades pa torg och i
parker.

Ett gott exempel fran forvaltningens sommarsatsning "Sommar pé torget" pa Hasselby torg
ar Duo Stockholm och Cykelfrdmjandet som bedrev verksamhet pa torget. Duo Stockholm
drivs av Individuell Méanniskohjélp genom ett idéburet offentligt partnerskap med
arbetsformedlingen. Verksamheten syftar till att skapa mdten mellan nya och etablerade
stockholmare genom kompismatchning. Cykelfrimjandet har erbjudit cykelskola for
nyanldnda. Dialog om samarbete till hosten pagar.

Projekt inom "Gronare Stockholm"

For att mojliggora en fortsatt utveckling av stadens befintliga gronstruktur avsatte
kommunfullméktige under 2017, 300 mnkr Gver tre ar i samband med beslutet om riktlinjer
for ett "Gronare Stockholm". I beslutet patalades att stadens ytteromraden sarskilt ska
prioriteras.

Programutveckling och projektering pagar i samarbete med trafikkontoret for upprustning
och utveckling av Hasselby torg inklusive Orméangstorget samt parkstraket mellan torgen.
Hela strickan med torg och parkstrak ska kopplas samman till ett ndtverk av trygga,
attraktiva och upplevelserika platser som ska locka alla &ldrar att vilja stanna till och
anvinda ytorna. Vid Orméngstorget pagar avslutande upprustningsarbeten. Plattldggning av
torgytan dr avslutad, torget har fitt ny belysning samt en central yta for planteringar,
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sittplatser samt utrymme for exempelvis spontanboule. Trafiksdkerheten pa torget har
forbattrats genom att den centrala ytan har anlagts. Torget rustas fram till trottoaren, nya
cykelstdll dr placerade mot Orméngsgatan, overgangstillet har breddats och utfarterna fran
nirliggande fastigheter ses dver. Renovering sker av vixtbaddar for befintliga trad dir
regnvatten samlas och leds till vixtbdddarna. I intilliggande parkstrak pagar
schaktningsarbeten och uppsattning av fler belysningsmaster for 6kad trygghet. Befintlig
gang- och cykelvig har flyttats och nya lekytor har skapats. Hela parkstraket far ny och
bittre belysning samt nya sittplatser, planteringar samt en konstinstallation. Upprustningen
av Orméngstorget och intilliggande parkstrak fardigstills under 2019, slutbesiktning
beréknas till november 2019. Parallellt pagér programutveckling for upprustningen av
Hésselby torg samt gdngtunneln mot parkstriket, byggstart for den etappen berdknas till
véren 2020.

Upprustning och utveckling av Solursparken med sittplatser, promenadstrak samt férnyad
vegetation med véxtbaddar av biokol for 6kad rening av dagvatten samt minskad paverkan
vid skyfall, avslutas med berdknad slutbesiktning under augusti/september. Med anledning
av att upprustningen av Solursparken blev forsenad och de fardigstéllda odlingslddorna
tidvis under sommaren lag inom inhdgnat arbetsomrade blev det inte mojligt for invanare att
odla i dessa 1ddor. De férdigstéllda odlingslédorna i Solursparken har dirfor 4ven denna
sommar planterats med blommor inspirerat av stadens blomsterprogram med en blandning
av kryddor och blommor.

Park- och naturomraden

I samarbete med trafikkontoret har ett program fardigstillts for en ny stadsdelspark i
parkstraket mellan Friherregatan och Melongatan. Syftet dr att koppla ihop Hésselby gard
och Hésselby strand for att skapa en motesplats for olika malgrupper och aldrar. Projektering
och framtagande av forfragningsunderlag blev klart under varen, projektet byggstartade i
enlighet med planerna under augusti. Innan byggstart har tre informationstavlor utplacerats
pa plats med information till invdnarna om det kommande upprustningsprojektet.

Strandliden &r en dryg kilometer ldng strandpromenad utmed Mélaren som stricker sig fran
Hésselbyverket till Maltesholmsbadet. I framtaget utvecklingsprogram prioriteras
fordndringar med syfte att binda ihop hela straket, ta tillvara och tillgdngliggora vattnet,
frimja moten och forstirka kopplingarna till omgivande bebyggelse och gronstruktur. Under
véren har omfattande vegetationsrojning av Udden avslutats. Projektering av
arbetshandlingar for upprustning av Udden i enlighet med framtaget utvecklingsprogram
pagar. Under hdsten rustas gang- och cykelvégen in i omrddet med ny asfalt samt nya
sittplatser och avfallskérl. Belysningen av Udden fornyas. Vid sittplatserna i befintliga
rundlar restaureras murarna och markbeldggning och sittplatser byts ut. Ldngst ut pd Udden
fardigstills ytor for vaxter och konstverk. Samtliga vaxtbdddar renoveras och kompletteras
med ny vegetation. Arbetet berdknas vara fardigstillt under 2019.

Den 31 augusti arrangerades gratisaktiviteter 1 samband med firandet av ”Parkernas dag”. |
Solursparken anordnades ponnyridning for barn samt att det fanns mojlighet att prova pa de
bada traningsformerna Qigong och Tai Chi. I Grimsta naturreservat erbjods guidad vandring
1 det gamla by- och herrgardslandskapet med start vid Hasselby slott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En ny stadsdelspark projekteras i Melonparken. 2019-08-01 2019-12-31

Analys

Projektet byggstartade i enlighet med planerna under augusti.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En tillganglighetsanpassad ramp anlaggs i vattnet vid Kanaanbadet 2019-01-01 2019-08-31
med syfte att mojliggdra bad for personer med
funktionsnedsattning.

Analys
En tillganglighetsanpassad ramp anlades i vattnet innan arets badsasong.

Fortsatt utveckling av Solursparken med sittplatser, promenadstrak ~ 2019-01-01 2019-12-31
samt férnyad vegetation med vaxtbaddar av biokol fér 6kad rening
av dagvatten samt minskad paverkan vid skyfall.

Analys
Slutbesiktning av genomford upprustning beréknas ske under augusti/september.

Upprustning av lekplatserna Ekotemplet, Skdnkrummet, Galleriet 2019-01-01 2019-12-31
och Blomsterhuset i Hasselby. Utsliten lekutrustning tas bort och

ersatts av ny, komplettering av ytterligare lekutrustning fér mer

variation och okat lekvarde.

Utveckling och upprustning av Ormangstorget och intilliggande 2019-01-01 2019-12-31
parkstrak.

Analys
Slutbesiktning av projektet berdknas ske under november.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pa att alla av kommunfullméktige beslutade indikatorer forvintas
nds under aret, samt att aktiviteten genomfors.

Forvaltningen har beviljats medel for ytterligare utbyte av miljo- och hilsofarliga varor och
produkter for en béttre miljo for barn och ungdomar. Samtliga forskolor har deltagit i en
inspirationsforeldsning om ekologiska inkop och matlagning med ekologiska révaror.

Beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsatgirder som bidrar till en hog beredskap for kommande
klimatforindringar. Atgirderna omfattar bland annat véxtbéddsrenovering och ny,
restaurerad griasyta med luftig vixtbadd i delar som forvintas belastas vid skyfall.
Upprustningen avslutas med berdknad slutbesiktning under augusti/september.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEGEEETD ey or/ utfall P90 Apgma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100%  75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEEEETD ey or/ utfall P90 Apgma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

) T Andel inképta ekologiska 43,96 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

O 7 «Koptenergi (GWh) 1,5 1,7 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Avfall kéllsorteras och engangsmaterial och matsvinn undviks genom vélplanerade
inkép.

© Uppfyls helt

Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att forebygga uppkomsten av
avfall, 6ka ateranvindning samt dtervinning med minskat resurssléseri som foljd. Vid inkép
av varor och tjanster undviks engangsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
andd uppkommer tas om hand resurseffektivt genom kéllsortering.

Matsvinnet minskar med genomtéinkt planering av inkdp, tillagning och servering. |
verksamheter som serverar/tillhandahéller livsmedel sker utsortering av matavfall for
biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anviands "Stockholmsmodellen" med
separation av matavfall och fett i avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning
och utvinning av biogas.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall {for biologisk
behandling.

Analys

Arbetet med att uppnd resurseffektiva kretslopp fortsatter. Forvaltningen upplever att
kallsorteringen 1 de tre utplacerade Bigbelly avfallskirlen vid Maltesholmsbadet har fungerat
tillfredsstéllande. Med anledning av nddvéndiga omprioriteringar dr utplaceringen av
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motsvarande tva kéllsorteringsstationer vid Kanaanbadet forsenad, kérlen berdknas
emellertid vara pa plats under oktober. Varje avfallsstation kommer att inkludera fyra
avfallskirl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt 6vrigt. Bigbellys
avfallskérl for fraktionen "Ovrigt" drivs av solceller och ateranvénder sin energi for
komprimering av avfallet. Komprimeringen gor att varje kirl rymmer avfall motsvarande
fem till sju génger sin storlek vilket medverkar till att antalet transporter for tomning av
dessa kérl kan minskas avsevirt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Utplacering av avfallskarl for kallsortering vid Kanaanbadet. 2019-01-01 2019-06-30 Avvikelse
Analys
Med anledning av nédvandiga omprioriteringar av arbetsuppgifterna ar aktiviteten forsenad men beréknas utféras under
oktober.
Namndmal:

Miljbméssigt béttre alternativ ersétter skadliga kemikalier, varor och produkter.
© Uppfylls helt

Beskrivning

Vid upphandlingar och inkdp av tjdnster, varor och kemiska produkter som inkluderar milj6-
och hilsofarliga &mnen ersitts dessa med miljomassigt bittre alternativ. Verksamheten
arbetar fOr att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesorjer en séker
hantering av de produkter och varor med farligt kemiskt innehall som av olika anledningar
dnd4d anvinds.

Genom en 6kad anvéndning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till en minskad
kemikalieanvdndning. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod stills krav pa
redovisning fran leverantoren om andelen ekologiska livsmedel i fardigproducerade
maltider.

Verksamheten har genomgéaende fokus pa att minska barns och ungdomars exponering for
miljo- och hilsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs 1 enlighet med "Végledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rad om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
frén miljoer dir barn vistas 1 forskolor, parklekar och fritidsgardar. Vigledningen dr indelad
i tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga forskolor
och parklekar har tagit fram handlingsplaner f6r hur varor och produkter ska bytas ut. Under
2019 ar atgarder enligt niva 2 angeldgna att om mojligt slutfora. Detta arbete ryms
emellertid inte inom ordinarie budget varfor forvaltningen anséker om 2 mnkr i
budgetjustering, se dven avsnittet Budgetjusteringar under Uppf6ljning av ekonomi.

Berorda enheter redovisar sin kemikalieanvindning 1 Chemsoft kemikaliehanteringssystem.

Forvantat resultat

Andelen inkop av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst hélften av totalt
inkopta livsmedel. Niva 2 enligt "Vigledning for kemikaliesmart forskola" genomfors i
forskolor, parklekar och fritidsgardar. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av
berdrda enheter.
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Analys

Arbetet med niva 2 enligt "Vigledning for kemikaliesmart forskola" fortsitter, beviljade
medel mojliggor ytterligare utbyte av miljé- och hélsofarliga varor och produkter for en
bittre miljo for barn och ungdomar. Med syfte att 6ka andelen inkdp av ekologiska
livsmedel har samtliga forskolor deltagit i en inspirationsféreldsning om ekologiska inkop
samt matlagning med ekologiska ravaror.

Ytterligare informationsdag om Chemsoft kemikaliehanteringssystem planeras att
genomforas under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
o Andel enheter som 100 % 2019
redovisar i Chemsoft
kemikaliehanteringssyste
m.
Namndmal:
Utveckling och skétsel av park- och naturomréaden frémjar biologisk mangfald och
ekosystemtjanster.

© Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomrddets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet
for savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgérder. Planering och
skotsel sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbéttringar 1 befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stdrka den biologiska méngfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjdnsterna. Genom att olika slags gronytor och vatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Vixtligheten
bidrar till att jimna ut temperaturen och till ljudabsorption i stadsmiljon. Forvaltningen
samverkar kontinuerligt med berorda forvaltningar och bolag inom staden for planering,
utveckling och kunskapsaterforing.

Arbetet med att ta fram ett ”Lokalt &tgérdsprogram” for Racksta trisk fortsitter 1 samverkan
med Stockholm Vatten och Avfall AB samt miljoforvaltningen. Vattenkvaliteten i Racksta
trisk méste forbéttras avsevirt for att miljokvalitetsnormerna for vatten ska uppnés. Syftet
med atgirdsprogrammet ar att foresla atgarder utifran de behov som identifieras inom
Récksta trasks tillrinningsomrade och 1 sjélva recipienten.

Med syfte att skapa en kénsla for naturen och dess kretslopp fortsitter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Forvantat resultat

Atgirder med syfte att stiirka den biologiska méngfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt.
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Analys

Beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsatgirder som bidrar till en hog beredskap for kommande
klimatfordndringar avseende utdkad hantering av dagvatten, sdvil normala som stora floden.
Atgirderna omfattar bland annat vixtbidddsrenovering av allétriden samt ny restaurerad
grasyta med luftig vixtbadd av kolmakadam (kross och biokol) i den del av parken som med
hog sannolikhet belastas vid skyfall. Biokolen bidrar ocksa till en rening av dagvatten. Malet
ar att kunna ta hand om regn pa ett béttre sitt samtidigt som parken blir tillgéngligare. Etapp
2 med anldggning av sittplatser, promenadstrak samt vaxtbdddsrenovering har slutforts och
slutbesiktning av upprustningen genomfors i augusti/september.

Inom Stockholms stads projekt for ”Gronare Stockholm”, deltar forvaltningen i ett projekt
med uppdrag att utreda ett antal forstarkande dtgirder for groddjur runt om i Stockholm. Ett
av atgardsforslagen dr att anldgga en groddjursdamm samt overvintringskullar pé faltet
bakom Racksta krematorium 1 Grimsta naturreservat. Under véren inventerades mojliga
placeringar av en groddjursdamm inom naturreservatet.

I samverkansprojektet med Stockholm Vatten AB och miljéforvaltningen om ett Lokalt
atgirdsprogram” (LAP) for Réacksta triisk finns ocksé planer pa att inom samma omréde
anliigga en dagvattendamm. LAP ska belysa de huvudsakliga utmaningarna for att Racksta
trask ska uppna "god vattenstatus" samt utgora ett underlag for prioritering av atgarder inom
tillrinningsomradet for Récksta trdsk. En foreslagen atgérd dr att anldgga en dagvattendamm
1 Grimsta, beroende pa hur dammarna utformas kan de tva projekten mgjligen samordnas.

LAP for Racksta triisk #r for nirvarande ute pa kontorsremiss, nir denna remissrunda ér
avslutad kommer eventuellt nya forslag att arbetas in 1 remissforslaget. Dérefter foljer en ny
remissrunda nér berdrda ndmnder fér ta stéllningen till ett forslag till "Lokalt
atgirdsprogram for Récksta trisk".

I 6vrigt har pop-up planteringar med insektsfraimjande véxter anlagts ldngs Lovstavdgens
norra sida. Planerad frosadd vid Bergslagsrondellen genomfordes inte pa grund av pdgaende
véigarbeten med "Forbifarten".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB 2019-01-01 2019-12-31
samt miljoforvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt
atgardsprogram"” for Racksta trask.

v Klimatinvesteringsatgarder genomférs med utbyte av gammal 2019-01-01 2019-12-31
utomhusbelysning till LED-belysning vid parklekarna, Hasselangen,
Ripvidet, Starbo, Straket och Adalen.

v Pop-up planteringar med insektsframjande vaxter anlaggs vid 2019-01-01 2019-12-31
utvalda strak.
Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda 2019-02-06 2019-12-31
enheter.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. I avsikt att sdkerstilla att ink&p av varor och tjénster priméart
g0ors utifran upphandlade avtal anvénds system for e-handel. Forvaltningen har i syfte att 6ka
andelen inkGp via e-system erbjudit extra utbildningar samt manatligen f6ljt upp chefernas
inkop, resultatet visar pé en forbattring med 5 procent sedan forra tertialet.



Y

Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr HV 2019/465
Sida 70 (90)

For att stirka forvaltningens chefer i yrkesrollen har utbildningar 1 bland annat
administration genomforts. Fortsatt arbete pagar med genomforandet av utbildningar i syfte
att hoja kunskaperna och ge verktyg till chefer att genomfora kompetensbaserade
rekryteringar. Forvaltningens totala sjukfranvaro fortsétter att sjunka.

Exempel pa enheters arbete med att folja upp den systematiska arbetsmiljon dr enheten for
forsorjningsstod som har arbetat efter metoden “ménniskor vixer”. Med hjilp av
kontinuerliga dialoger och forbéttringsidéer har medarbetare varit med och utvecklat
verksamheten. En sammanhallen socialtjénst som syftar till att ett tidigt stod for barn och
unga &r resultatet av ett effektivt samarbete och arbetssétt mellan avdelningarna tidigt socialt
arbete samt individ och familjeomsorg.

Ett digitalt forvaltningsgemensamt introduktionsprogram har tagits fram och finns nu pa
intranétet for medarbetare. Programmet ska bidra till att medarbetare fér ett aktivt
medarbetarskap med hjilp av en strukturerad, vélfungerande och lattillganglig introduktion.

For att forbittra och effektivisera arbetet med hantering av synpunkter och avvikelser har ett
gemensamt arbetssitt for hela forvaltningen tagits fram for implementering i host.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pé att tvd av kommunfullmédktige beslutade indikatorer forvintas
nas helt under aret, den tredje uppnas delvis.

Andelen elektroniska inkdp har 6kat med fem procentenheter jamfort med forsta tertialet
2019 och malet om 65 procent forviantas dirmed uppnas. Forvaltningen har under aret
arbetat aktivt med att hoja kompetens och medvetenhet omkring god budgethallning och
prognossikerhet. Atgirdsplaner har upprittats och fSljts upp vilket i vissa fall lett till
omprioriteringar och nya atgérder for att uppna onskad effekt.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens Proano KE:s
Indikator man/ or/ utfall 9 Arsmal ' Period
- . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Nimndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
U Namndens 100,4 % 100 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fore 2019
resultatéverféringar
© U nNimndens 1% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Férvaltningens inképsprocess ér effektiv genom att verksamheterna anvander
stadens system fér e-handel

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid ink&p av varor och tjénster avropar verksamheterna i forsta hand frén avtal som
upphandlats. For detta anvinds stadens system for e-handel for inkdp frén anslutna
leverantorer. Genom att anvinda det elektroniska inkopsstodet okar forutsattningarna for att
inkOpen sker pa ritt sitt och avtalstroheten dkar gentemot leverantérer. De som hanterar
tjdnstebestillningar 1 e-handelssystemet och de som har rollen som superanvéndare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.

Analys

Vid inkOp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i forsta hand frén avtal som
upphandlats. For detta anvinds stadens system for e-handel for inkop frén anslutna
leverantorer. Forvaltningen genomfor extra utbildningar utdver de som serviceforvaltningen
erbjuder. Dessutom far forvaltningens chefer manadsvisa uppfoljningar avseende andelen
elektroniska inkop. Uppfoljningen av periodens utfall visar att andelen elektroniska ink&p
uppgér till 65 procent vilket dr en forbattring med 5% sedan forsta tertialet. Utifran dessa
satsningar gors beddmningen att arsmélet kommer att uppfyllas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator pellcdens man/ or/ utfall IO Arsmal s Period
utfall n . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel elektroniska inkdp 65 % 2019

Analys

Vid ink&p av varor och tjanster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal som upphandlats. Fér detta anvands stadens
system for e-handel for inkdp fran anslutna leverantérer. Férutom utbildningar i stadens inkdpssystem far férvaltningens
chefer manadsvisa uppféljningar. Uppfdljningen av periodens utfall visar att andelen elektroniska inkdp uppgar till 65 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka antalet utbildningsinsatser inom e-handelssystemet 2019-01-01 2020-08-31

Analys

Under forsta halvaret har det genomforts tre utbildnings tillfallen vilket &r en 6kning jamfért med samma period féregaende
ar. For en del av de enheter med lag andel kdp via e-handelssystemet har genomforts riktade extra utbildningsinsatser for att
oka kunskapen, detta har inneburit 6kad andel inkdp av inkdp via e-handelssystemet for enheterna.

Namndmal:
Verksamheternas budget &r i balans och har h6g prognossékerhet

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Verksamheterna ér kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethdllning och har hog
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att héja kompetensen avseende
ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behdver.
Befarade budgetunderskott uppméarksammas tidigt, atgardsplaner upprattas och atgirder
sdtts in snarast mdjligt. Genom tita uppfoljningar sikerstills att dtgérder far onskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethéllning och hog prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen har under &ret arbetat systematiskt och 1 ndra kontakt med verksamheterna for
att hoja kompetens och medvetenhet om god budgethallning och korrekt ekonomisk
prognosticering. Atgirdsplaner har upprittats och tita uppfoljningar har lett till att planerade
atgirder omprioriterats och i vissa fall nya planer har upprattats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HOELEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s a Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
o Minskning av kostnader 20 20 20 % Tertial 2

som uppstar pa grund av 2019
brister i administration och
rutiner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen baseras pé att fyra av de av kommunfullmiktige beslutade indikatorerna
forvéntas nas under aret och tre uppnas delvis, samt att aktiviteter genomfors.

For att stirka forvaltningens chefer i1 rollen som arbetsgivare har ett forsta utbildningsblock
genomforts, som bland annat behandlade administrativa rutiner i samband med ingéende och
avslut av anstéllning. For att hoja kunskaperna och ge verktyg till chefer att genomfora
kompetensbaserade rekryteringar har forvaltningen beslutat att anvinda sig av
serviceforvaltningens 6ppna utbildningar. For att fa battre kunskap och underlag om chefers
organisatoriska och sociala arbetsmiljo har en enkat riktad till chefer utformats.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen fortsétter att sjunka och uppgér nu till 6,6 procent,
att jamfora med 7,3 procent for motsvarande period 2018. Den 6kning av
korttidssjukfranvaren som noterades under fOrsta tertialet har vant och &r nere pa 2.4
procent, vilket dr detsamma som samma period foregaende ar.

Foranalys och planering har paborjats for genomlysning av ytterligare en
verksamhetsprocess, dldreomsorg. For att bidra till hela forvaltningens hantering av
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synpunkter och avvikelser har en process- och arbetsséttsbeskrivning tagits fram for
implementering under hdsten.

For att medarbetare ska kunna bidra till verksamheternas utveckling har exempelvis vissa
verksamheten tillimpat strukturerade och kontinuerliga dialogsamtal dér arbetssituationen
diskuteras och tankar och idéer fingas upp. Ett digitalt forvaltningsgemensamt
introduktionsprogram har tagis fram och implementeringen har pabdrjats.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 79 76 79 80 81 82 2019

Analys

Jamfort med féregaende ar beror det langre resultatet pa ett forséamrat utfall i huvudsak pa tva fragor: "Min arbetsplats mal
foljs upp pa ett bra satt” och "Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete”.

@ U Andel elektroniska inkép 65 % 54% 65%  65%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en

U Andel tjansteutlatanden 90 % 75 % 95 % 100 % tas fram  Tertial 2
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Ett tjansteutlatande om riktlinjer for direktupphandling saknade motivering till varfor en jamstalldhetsanalys inte var relevant.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 78 78 81 85 2019

Analys

Periodens utfall &r detsamma som féregaende ar. Den mest positiva fordndringen &r inom delindex jdmstéalldhet, som har en
okning pa fem indexpunkter. Delindex attraktiv arbetsgivare ar oférandrat sett utifran féregaende ars resultat. Delindex
rekomendera arbetsplats, har ett minskat varde pa tva indexpunkter. Den lagsta variabeln inom detta delindex ar att jag har
en bra arbetssituation.

© U sjukfranvaro 6,6 % 37% 72% 7% 68%  69%  tasfram Tertial 2
av 2019
g‘ namnd
O U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 18% 26% 26% 25% 25%  tasfram Tertial 2
av 2019
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@iﬁ U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna gdra en dversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och férskollarare
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Namndmal:
Chefer har rétt kompetens och férutséttningar for sitt chefsuppdrag

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att na resultat och méaluppfyllelse till storsta nytta for invanarna ar det centralt att chefer
har kompetens och forutséittningar for att leda och styra sina verksamheter. For att stirka
chefers kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom bland
annat arbetsrittsliga lagar och avtal, 16nebildning, arbetsmilj6- och rehabiliteringsfrigor,
kompetensbaserad rekrytering, digitala 10sningar samt ekonomi. Utbildningsblocken erbjuds
l6pande och &r en obligatorisk del i1 introduktionen av nya chefer men dven redan anstéllda
chefer kan delta i utbildningsblocken som repetition. Kompetensen i ekonomistyrning och
ekonomiskt prognosarbete hdjs och forvaltningens chefer far stod 1 att skapa tydlighet i
styrning, ledning och utveckling av verksamheten.

I syfte att skapa ratt forutsdttningar for chefers uppdrag gors en kartldggning och
riskbedomning av chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo. En del i detta ar att
fortydliga roller och ansvarsfordelning mellan enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Forvantat resultat

Chefernas kompetens i sitt uppdrag som chef har 6kat och deras organisatoriska
forutsittningar forbattrats.

Analys

For att stirka forvaltningens chefer 1 deras roll som arbetsgivare har under perioden ett forsta
utbildningsblock genomforts. Utbildningarna behandlade administrativa rutiner i samband
med ingdende och avslut av anstédllning. Eftersom dven administratorer vid enheterna ar
involverade i dessa processer erbjods utbildningen dven dem. Utbildningen blev snabbt
fulltecknad och fler utbildningstillfillen kommer att erbjudas. Planering har dven pabdrjats
for ytterligare utbildningsblock som kommer att genomforas under hosten.

Inbjudan har gatt ut till chefer och skyddsombud till en arbetsmiljéutbildning som
genomfors i september. For att hoja kunskaperna och ge verktyg till chefer att genomfora
kompetensbaserade rekryteringar har forvaltningen beslutat att anvédnda sig av
Serviceforvaltningens 0ppna utbildningar i kompetensbaserad rekrytering som genomfors
under hosten.

Forvaltningen har under ett antal &r genomfort kartliggning av medarbetarnas
organisatoriska och sociala arbetsmiljo via en enkit. For att fa en forbéttrad kunskap och
underlag om chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo har en enkat riktad specifikt till
chefer utformats, enkéten kommer att genomforas under hosten.

Arbetet med att uppdatera och vidareutveckla forvaltningens introduktionsprogram for
chefer dr slutfort och programmet finns tillgéngligt pd intranitet.

I samband med tertialrapport 1 redovisade forvaltningen ett AMI som sjunkit fran 80 till 79
jamfort med 2018, med stora skillnader i utfall mellan olika avdelningar.
Forvaltningsovergripande dr det inom omradena ledarskap och styrning som ett ligre
resultat redovisats. Med utgang fran detta har forvaltningen bland annat arbetat med att
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fortydliga arbetsbeskrivningar, strukturera och fortydliga introduktion av nyanstillda
medarbetare samt kompetensutveckla forvaltningens chefer. For att fortydliga rollerna och
ansvarsfordelningen mellan enhetschefer och bitradande enhetschefer har en rollférdelning
tagits fram. Den har behandlats av forvaltningsledningen och analysarbete pagar. Vid tva
enheter, som haft ett betydligt ldgre utfall &n 6vriga enheter inom samma avdelning, har HR
genomfort workshops. Syftet med dessa har varit att stiarka chefer och samordnare 1 sin roll
och yrkesutévning.

Sjukfrianvarons utveckling

Den totala sjukfrdnvaron har under perioden fortsatt att sjunka och uppgar till 6,6 procent 1
juli vilket kan jaimforas med 7,3 procent vid motsvarande tidpunkt 2018. Fran tertial 1 till
idag ser vi en fortsatt nedgéng i sjukfranvaro dock ej lika kraftig som foregaende ars
nedgéng. Korttidssjukfranvaron som 6kade under det forsta tertialet tycks ater ha vint nedat
och miter nu 2,4 procent. Det &r samma niva som uppmadttes 1 juli forra ret och prognosen
ar att arsmalet 2,5 procent kommer att nés.

Total sjukfranvaroiprocent
rullande 12-manadersgenomsnitt

=R

7,50
7,00 —
- e —
E_.SI-F e N N N N ]
E_-:: S S e
5,50
5,00
T e e S - - R - -
S f @ A & 53 o e = ™ = -
AP P R P
Q?ll {;C" Y 4\? o *<:-¢' - '\}FH& F ~ od
o & o ] - & S & 3
o o o & o ,{Eﬁf = \:‘:&, ,}d‘\ {:\’3\ o o
HASSELBY-VALLINGEY SOF = = = Hela staden Stadsdekfarvaitningar

Sjukfranvaroiprocentrullande
12-manadersgenomsnitt

Bdag 1-14 Sdagl5-45 (dagdb-180 (~daglBl-365 & dag 366 eller fler

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora utbildning i kompetensbaserad rekrytering for chefer 2019-04-01 2019-11-30
Genomfora utbildning inom arbetsgivarfragor sa som lagar och 2019-08-01 2019-12-31
avtal for chefer
v Genomféra utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering fér chefer  2019-01-01 2019-06-30
och skyddsombud
v 4 Genomféra utbildning inom I6nebildning fér I6nesattande chefer 2019-01-01 2019-03-31
Undersoka och riskbeddma chefers organisatoriska och sociala 2019-01-01 2019-10-31
arbetsmiljo
v Vidareutveckla introduktionsprogram for nya chefer 2019-01-01 2019-04-30
Namndmal:

Férvaltningen utvecklar smarta och effektiva arbetssétt
® Uppfylls helt

Beskrivning

Organisation, styrning och uppfoljning ér tydlig och &ndamaélsenlig och bidra till
verksamheternas méluppfyllelse. Forvaltningen forbittrar processer, arbetssétt och rutiner
for att upptécka och ta tillvara pad mojligheter till kvalitetshdjande forbéattringar och
forenklingar inom alla verksamheter. Kunskap om och efterlevnad av rutiner dr god i alla
verksamheter.

Forvaltningsledningen infér metoder for bland annat uppf6ljning och resultatdialoger i syfte
att skapa tydlighet i1 styrningen mot maluppfyllelse for alla verksamheter. Under aret gors
genomlysningar av ett antal prioriterade processer eller verksamhetsomraden for att utveckla
effektiva arbetssdtt som bidrar till hog nytta till invinarna.

Forvantat resultat

Tydlig styrning samt forbattrade processer och arbetssétt bidrar till méluppfyllelse och nytta
for invanarna.

Analys

Under perioden har prioriteringar gjorts avseende vilka av forvaltningens stora,
verksamhetsnéra processer som ska genomlysas och utvecklas under verksamhetséaret. Under
forsta halvéret gjordes arbete med processer och arbetssitt avseende funktionsnedséttning
och socialpsykiatri och arbetet fortsétter for att ytterligare bryta ner och arbeta igenom pa
rutin- och verktygsniva. Den andra prioriterade processen ér dldreomsorgen, och planering
har startat for genomforandet av genomlysningen.

For att bidra till hela forvaltningens hantering av synpunkter och avvikelser har en detaljerad
processbeskrivning med tillhorande rutiner och manualer arbetats fram. Utbildning och
implementering av arbetssdtten planeras ske tidigt under hosten.

Som rapporterades i tertialrapport 1 har forvaltningen under 2019 delvis nya arbetssatt
avseende uppfoljning och rapportering till forvaltningsledning och nimnd. Bedémningen &r
att de nya arbetssitten har lett till en 6kad kvalitet och tydlighet i det som redovisas.

Det arbete som bedrivs inom individ- och familjeomsorgen samt avdelningen for tidigt
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socialt arbete som ska leda till en sammanhéllen socialtjinst med tidigt samordnat stéd for
barn och unga ir ett mycket gott exempel péa utveckling av smarta och effektiva arbetssitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En prioriterad verksamhetsprocess (A) genomlyses och utvecklas 2019-01-01 2019-06-30

En prioriterad verksamhetsprocess (B) genomlyses och utvecklas 2019-07-01 2019-12-31

Forbattrade arbetssatt, rutiner och verktyg i verksamhetsprocessen  2019-07-01 2019-12-31
(A) implementeras

> Méanatliga resultatdialoger inférs 2019-02-01 2019-12-31
¥ 4 Struktur, metod och plan for resultatdialoger faststalls 2019-01-01 2019-01-31
Namndmal:

Férvaltningens lokalanvéndning &r kostnadseffektiv
© Uppfylls helt

Beskrivning

Hyror dr en stor del av forvaltningens utgifter och dirfor ska inga lokaler st tomma. Tomma
lokaler i stadsdelsomradet skapar dven en kinsla av otrygghet. I syfte att sdkerstélla ett
optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gs lokalbestdndet igenom minst tva ganger per
termin for att bevaka och vidta atgérder utifran uppséagningstider, flytt eller
avveckling/utveckling av verksambhet. I de fall forvaltningen far tomma lokaler under
pagéende hyresavtal undersoks alltid mdojligheten att Gverlata lokalen till annan verksamhet.

Analys

Forvaltningen ser 16pande dver lokalbestandet for att ha ett effektivt lokalutnyttjande. Under
perioden har effektivisering av forvaltningens administrativa lokaler skett. Det innebér att
fler besoksrum kan goras tillgdngliga for verksamheten. I Villingby har tidigare
fritidsgarden Tegelhdgen upprustats och till viss del byggts om. Detta gor att lokalen nu,
forutom att fortsitta vara fritidsgard, &ven rymmer medborgarkontor samt lokaler for
foreningslivet.

Namndmal:
Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

® Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare med ritt kompetens och forstéelse for uppdraget dr en forutséttning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Det forutsédtter medarbetare som aktivt deltar 1 att
utveckla verksamheten och tar vara pd mojligheterna till inflytande. Forvaltningens
medarbetare ges mojlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov och uppdrag. Forvaltningens chefer arbetar aktivt for delaktighet,
inflytande och dppenhet pa arbetsplatsen. I forvaltningen rader nolltolerans mot krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat rader, bland annat genom dialog kring mal,
resultat och forvantningar. Larande, kreativitet, utveckling och ansvarstagande uppmuntras i
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dialoger kring hur enhetens resultat ska uppnas. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
l6pande 1 samverkan med medarbetare pa bland annat arbetsplatstraffar och till stod finns
arshjulet for samverkan och arbetsmilj6. Fackliga organisationer har en viktig roll i
samverkan med arbetsgivaren i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En vilfungerande introduktion ligger grunden till ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen
vidareutvecklar den forvaltningsgemensamma introduktionen bland annat genom ett digitalt
introduktionsprogram.

Forvaltningen fortsatter arbeta utifrn stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare. Arbetet bedrivs som en
integrerad del av ordinarie verksamhet och f6ljs 16pande upp av stadsdelsdirektor och
avdelningschefer. I syfte att 6ka forskoleyrkenas attraktivitet kommer forvaltningen aktivt
bidra till framtagande och implementerande av den handlingsplan som staden under aret
arbetar fram.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har goda forutséttningar for att aktivt bidra till den egna
verksamheten bland annat genom kompetenshdjande insatser.

Analys

For att f4 medarbetare att bidra till utvecklingen av den egna verksamheten har man pa flera
hall 1 forvaltningen arbetat med att strukturera och forbéttra introduktionen av nyanstillda.
Inom vissa verksamheter tillimpas &ven strukturerade och kontinuerliga dialogsamtal med
ndrmaste chef, 1 syfte att se Over arbetssituation samt fanga upp tankar och idéer som kan
utveckla verksamheten. En metod som anvints inom forsdrjningsstod, i1 syfte att fanga upp
forbéttringsidéer for effektivare arbetssitt, 4r metoden “Mdnniskor vixer”. Metoden
anvinds for att f6lja upp den systematiska arbetsmiljon och bestér av tre frigeomraden: Att
kénna sig betydelsefull, ha kontroll ver sin arbetssituation och att kdnna arbetsgladje. Pa
veckomdten graderar varje medarbetare gron, gul eller rod inom frdgeomradena och
mojlighet ges att kommentera sitt val. Om ndgon medarbetare graderar sig rod tar nairmsta
chef ett individuellt samtal for att fanga upp forbéttringsétgérder och stodbehov.

Alla verksamheter arbetar ocksa aktivt inom ramen for sina APT och skyddsombud for att
starka delaktighet och utveckling av den egna verksamheten. APT och andra gruppmoten
genomfors ofta med resultaten fran medarbetarenkiten som utgdngspunkt. Vid Hésselby
hemtjénst har det aktiva arbetet med att 6ka delaktighet och inflytande, genom gruppmoéten
och APT, resulterat i fordndringar i lokalen som gjort att den fysiska arbetsmiljon blivit
béttre. Nya mobler/gardiner, vattenautomat samt AC-anldggning har inforskaffats. Inom
Familj- och relationsenheten har representanter utsetts fran respektive arbetsgrupp for att
tillsammans med enhetschef planera kommande APT, tanken &r att detta ska komplettera de
formdten som medarbetarna sjdlva haller i. Syftet ar att stirka en god dialog pa enheten.

Ett digitalt forvaltningsgemensamt introduktionsprogram har tagits fram och finns
tillgdnglig pa intranitet. Anstéllande chef har till uppgift att informera och mojliggora att
nya medarbetare tar del av den digitala introduktionen.

Den 17 juni genomfordes introduktionsutbildningen for nyanstélld personal i forvaltningen.

Under 2017-2019 genomf6rde Arbetsmiljoverket en nationell tillsynsinsats av
dldreomsorgen. Syftet var att bidra till att minska sjukfranvaron, antalet arbetssjukdomar,
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belastningsskador och olyckor som &r utmirkande for denna bransch for ett hallbart
arbetsliv. Forvaltningen var utvald att ingd 1 denna inspektion. Ett omfattande arbete har

genomforts dvergripande pa forvaltningen och lokalt pa vara hemtjanstenheter, pa

Koppargarden vard och omsorgsboende samt pa Skolortens servicehus. Rutiner och
riktlinjer har tagits fram for att fortydliga det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under varen
2019 blev forvaltningen godkénd pd samtliga omraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med att stérka det aktiva medarbetarskapet 2019-01-01 2019-12-31
Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2019-01-01 2019-12-31
bedrivs som en integrerad del av ordinarie verksamhet.
Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens arshjul
Genomfbra en bemanningsanalys inom utférarverksamheterna 2019-04-01 2019-12-31
Medarbetare erbjuds utbildning for att verksamheten battre skadra  2019-01-01 2019-12-31
nytta av digitaliseringens mojligheter.
Séakerstalla att rutiner for anmalan och utredning av diskriminering, 2019-01-01 2019-02-28
krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier eller
repressalier ar val kdnda av medarbetare och chefer.

v Vidareutveckla den forvaltningsgemensamma introduktionen bland ~ 2019-01-01 2019-06-30
annat genom ett digitalt introduktionsprogram.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

I foreliggande prognos prognostiseras en budget i balans efter budgetjusteringar,
prestationsforandringar, resultatdispositioner och pagaende budgethallningsétgéarder. Detta
under forutsittning att begirda budgetjusteringar om 6,7 mnkr godkénns. Forvaltningen
foljer de beslutade atgirderna samt vidtar sedan augusti ytterligare och mer kraftfulla
atgirder som krivs for att uppna en budget i balans.

Samtliga verksamheter arbetar med generella effektiviseringsatgirder for att sékerstélla en
budget i balans. Prognosen baseras pa en sammanvégning och analys av bokslut 2018,
faktiskt bokforda kostnader och intékter till och med augusti manad samt berdknade belopp
for dterstaende del av aret inklusive effekter av ytterligare atgérdsplaner for en budget i
balans. Verksamhetsspecifika budgethallningsatgirder redovisas under respektive delavsnitt.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och dérefter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomrade med tillhoérande nyckeltal.

Prognos per AUG 2019 Justerad Bokfort Prognos Avvikelse %
(mnkr, netto) netto netto efter mot Avvikelse
budget jan-aug atgarder justerad mot netto-

2019 2019 budget budget

2019

Namnd o forvaltningsadministration 61,4 29,8 51,5 9,9 16,1%
Individ- och familjeomsorg 233,7 167,1 236,7 -3,0 -1,3%
varav socialpsykiatri 51,6 30,5 47,6 3,9 7,6%
varav barn&ungdom 146,2 106,1 150,6 -4,4 -3,0%
varav vuxen 36,0 30,5 38,5 -2,5 -6,9%
Flyktingmottagande 0,0 -3,6 -3,5 3,5 7,0%
Stadsmiljgverksamhet inkl avskrivningar & 31,2 19,5 31,2 0,0 0,0%
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Prognos per AUG 2019 Justerad Bokfort Prognos Avvikelse %

(mnkr, netto) netto netto efter mot Avvikelse

budget jan-aug atgarder justerad mot netto-

2019 2019 budget budget

2019
rantor

varav avskrivningar och internrénta 11,6 7,4 11,6 0,0 0,0%

Forskoleverksamhet 419,8 263,3 417,5 2,3 0,5%

Aldreomsorg 633,5 4255 638,2 -4,7 -0,7%

Stdd och service till personer med

funktionsnedsattning 373 2576 3888 7.5 4.7%
Barn, kultur och fritid (BKF) 34,7 21,2 33,0 1,7 4,9%
Arbetsmarknadsatgarder 23,1 17,0 22,8 0,3 1,3%
Ekonomiskt bistand 130,1 87,4 129,6 0,5 0,4%
varav handlaggning 31,1 23,2 31,1 0,0
Totalt drift fore resultatéverforingar 1938,8 1284,9 1945,8 -7,0
Resultatenheternas 6verskott fran 2018 32,2
Resultatenheternas 6verskott till 2020 -25,2
Totalt drift efter resultatéoverforingar 0,0
Investeringar 20,5 8,3 20,5 0,0
Varav stadsmiljéverksamhet 20,5 8,3 20,5 0,0

Varav inventarier och maskiner

Néamnd- och forvaltningsadministration

Ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 9,9 mnkr, fraimst
beroende pé vakanshéllning av tjénster och uppskjutna planerade inkdp mm. for att
balansera andra programomradens underskott. Overskottet hinfors dven till oférutsedda
aterbetalningar, bland annat avseende it-kostnader.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomrddet for individ och familj prognostiserar totalt, efter
budgethallningsatgirder, ett underskott om 3,0 mnkr (-1,3%). Underskottet hdnfors till barn
och ungdoms- samt vuxenverksamheten och kommenteras under separat rubrik nedan.

Socialpsykiatri

P'a"ezrf)';g Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
Insats (antal) aug Shitt jan-aug Snitt jan-aug
Antal personer med insats per manad totalt 319 321
Gruppboende 29,0 28,0 28,4 26,4
HVB 9,0 7,0 8,0 10,3
Stédboende 18 20 18 14
*Boendestdd 1 - 7 timmar 112 77 77 118
*Boendestdd 8 -18 timmar 408 416 418 484
*Boendestdd 19 timmar 530 529 579 477
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Verksamhetsomrdadet inom socialpsykiatri totalt prognostiserar ett overskott om 3,9 mnkr.

Bestéllarverksamheten inom socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om 3,6 mnkr da
behovet av insatser hittills under aret har varit lagre én budgeterat samt att placeringar har
skett till en lagre kostnad @n budgeterat till f61jd av ett strategiskt arbetssétt.

Utforarverksamheterna inom socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr.

Vuxenverksamheten

Planering | - ra112019 | Utfall 2019 | Utfall 2018

2019

Insats (antal) aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Hem for vard och boende, HVB 2,7 1,2 2,3 4,0
LVM och § 12-placeringar 0,7 1,9 0,9 0,5
Stédboende 20 23 20,1 23
_Ilz_grcs)grlﬁst;;f;?&?gs- och jourlagenheter redovisas i T1, 140 139 139 147
Antal pagaende arenden den 1a i manaden 294 262

Vuxenverksamheten prognostiserar efter budgethallningsétgérder ett underskott om 2,5 mnkr

(-6,9 %). Underskottet forklaras bland annat av hogre kostnader dn budgeterat for

placeringar pd LVM-hem, stodboenden och hirbirgen. Verksamhetens
budgethallningséatgirder har bland annat bestatt av att finna insatser till en 14gre kostnad,
dock har dessa atgérder hittills inte givit vintad effekt. En genomlysning har skett av

samtliga drenden, resultatet av denna visar att det finns mojlighet att effektivisera
arbetssdtten inom enheten vilket forvéntas leda till en ldgre kostnad.

Barn- och ungdomsverksamheten

Planering

2019 Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
Antal helarsplatser aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
§ 12 Hem 34 2,0 4,2 49
HVB-hem 6,9 5,1 6,7 6,2
Stédboende 5,1 11 13 17
Jourhem 17,3 31 25 26
Skyddat boende 5 4 7 6
Antal pagaende arenden den 1a i manaden 602 673

Barn och ungdomsverksamheten prognostiserar efter budgethallningsatgérder ett underskott
om 4,4 mnkr (-3,0 %). Underskottet beror primért pa 6kade kostnader for placering av barn
och ungdomar pa HVB-hem, jourhem samt SIS-institutioner. Verksamhetens
budgethallningsatgérder bestar bland annat av noggrann genomgang av placeringsinsatser
samt att egen Oppenvard alltid beviljas 1 forsta hand. Dessa atgirder borjar nu ge véntad

effekt.

Som en ytterligare atgérd har en “interim ledningsgrupp” for barn och ungdom startat dér
chefer inom barn- och ungdomsverksamheten och tidigt socialt arbete ingar. Uppdraget ar
att hitta gemensamma I8sningar och arbetssétt som bidrar till att den enskilde fér rétt stod
inom den ekonomiska ramen. Detta vintas ske genom att prioritera 16sningar pa hemmaplan
och ddrmed minska vérdkostnaderna. Interimorganisationen planeras pagd under tre
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Flyktingmottagande
Planerind | Utfall 2019 |  Utfall 2019 |  Utfall 2018
Antal helarsplatser aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Ensamkommande flyktingbarn 101 67 86 143

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar prognostiserar ett dverskott om 3,5
mnkr. Overskottet hinfors till att forvaltningen har forhandlat ner dygnspriserna for boende
for ensamkommande barn och ungdomar samtidigt som antalet beslutade insatser minskat
och ddrmed ocksé kostnaden for handlaggning. For ndrvarande handlagger enheten for
ensamkommande flyktingbarn placeringar for 67 barn vilket d4r en minskning med 34 barn

sedan december 2018.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrdnta prognostiserar ett resultat 1 balans med
budget. Prognosen bygger pa att nimnden far kompensation for de extrakostnader som
uppkommer under aret for extra stddning efter avhysta EU-migranter. Kostnaden hittills
uppgar till 0,3 mnkr och arskostnaden beréknas bli 0,5 mnkr.

Forvaltningen ansoker om medel for trygghetsskapande atgarder om totalt 2,0 mnkr, 1,4
mnkr for atgérder vid lekplatserna Brevkopian och Kassakvittot 1 Villingby samt 0,6 mnkr

for ljudlarm vid forskolor i kombination med rorelsestyrd belysning.

Forskola
Antal inskrivna barn P'a"ez'g';g Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
aug Shitt jan-aug Snitt jan-aug
1-3 &r fsk 951 1253 1005 968
4-5 ar fsk 1638 1112 1551 1608
Allméin fsk 13 4 4 13
Totalt 2602 2 369 2 561 2588
Inskrivningsgrad 2018 2018 2017

Barn 2-5 ar

96%

95%

95%

Forskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott om 2,3 mnkr fore resultatoverforingar
och ett overskott om 8,3 efter resultatoverforingar. Overskottet hanfors till vakanshallning

inom administrationen samt senarelédggning av planerat underhall.

Pengen per barn i forskola utgar med 82,0 procent av schablonen.

Budgeten for barn i behov av sérskilt stod har 6kat jimfort med foregaende ér. Detta
mojliggdr att barn med sérskilda behov far det stod som varje enskilt barn behdver for att
kunna utvecklas och integreras i den ordinarie verksamheten inom forskola.

Forskolorna har farre barn inskrivna under hdsten én berdknat, varfor en anpassning av
bemanningen pégér. Forskolorna har dven i ar sokt medel for inforandet av mindre
barngrupper som har beviljats. Forskolorna prognostiserar uttag av fondmedel f6r bland
annat utbildningar och planerade gemensamma utvecklingssatsningar.
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Barnomsorgsgarantin uppfylls.
Aldreomsorg
Planeri®d | Utfall 2019 |  Utfall 2019 | Utfall 2018
aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Antal personer med insats per manad totalt* 2217 2228 2228
Antal personer med enbart insats trygghetslarm 352 355 348
Hemtjanst (antal bestéallda dagtimmar) 44 700 41213 40 881 42 903
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 39 300 37213 36 657 37 137
Hemtjanst (antal manadsinsatser) 1200 1177 1203 1220
Servicehus (antal timmar) 5050 5202 5099 4140
Servicehus (antal personer) 94 97 94 83
Vard- och omsorgsboende (antal heltidsplatser) 462 481 477 497

Verksamhetsomrddet dldreomsorg prognostiserar fore resultatoverforing ett underskott om

4,7 mnkr (-0,7 %) och ett underskott om 3,7 mnkr efter resultatoverforing och
budgethéllningsatgédrder. Underskottet hinfors till utforarverksamheterna, framforallt
hemtjansten.

Bestiillare dldreomsorg

Inom stadsdelsomradet har 2 217 (ca 20 % av total befolkning) personer 6ver 65 ar ndgon
form av insats, varav 353 personer enbart har insatsen trygghetslarm. Bestéllarverksamheten
prognostiserar en budget i balans. Under sommaren 6kade behovet av vard- och
omsorgsplatser vilket liknar tidigare ars trend. Behovet av servicehus har minskat nagot och
hemtjénst ar i stort sett ofordndrat jamfort med foregaende ménad. Verksamhetens
budgethallningsatgirder bestar bland annat av tdtare uppfoljning av hemtjénstinsatserna,
sakerstdlla att insatsbesluten ar aktuella och att den enskilde har rétt beslut och far den insats
som dr beslutad.

Utforare ildreomsorg

Aldreomsorgens utforarverksamheter visar efter budgethallningsatgirder ett underskott om
4,7 mnkr fore resultatdispositioner och ett underskott om 3,7 mnkr efter
resultatdispositioner. Den storsta utmaningen finns inom hemtjénsten, men dven for
Skolortens servicehus som hittills haft en lagre beldggningsgrad och dédrmed légre intékter
an budgeterat. Verksamheterna arbetar med att anpassa bemanningen och schemaldggningen
till enheternas minskade intékter. Skolortens servicehus prognostiserar ett uttag om 1,0 mnkr
frén resultatfonden.

Samtliga utforarverksamheter arbetar med att anpassa bemanningen och schemaldggningen
efter de minskade intdkterna. Minskningen av intékterna beror pa minskade volymer och
lagre beldggningsgrad.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personer/timmar Planezr(l)r;g Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018

aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Antal personer med insats per manad totalt 827 829 847
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3200 2732 3055 3 568
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Antal personer/timmar Planerid | Utfall2019 |  Utfall 2019 |  Utfall 2018
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2750 2399 2509 2741
Hemtjanst personer 150 116 125 143
Personlig assistans LSS timmar 2900 2812 2 597 3671
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer) 21 21 21 23
Barn- och vuxenboende, LSS (antal personer) 139 148 145 141
Daglig verksamhet (antal personer) 294 325 312 305

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar
efter budgethallningsétgérder ett underskott om 17,5 mnkr (-4,7 %). Underskottet hdnfor sig

till enbart bestéllarenheten.

Bestillare funktionsnedsattning

Bestéllarverksamhetens underskott om 18,5 mnkr beror framst pa dyra placeringar utanfor
stadens valfrihetssystem och kraftigt 6kade kostnader for persontransporter till daglig
verksamhet. Prisforhandlingar under varen har gett viss effekt, men kostnaderna for dessa
placeringar ar fortfarande hogre dn vad som ryms inom stadens rorliga ersittningssystem.
Arbetet med att forhandla priser och hitta alternativa losningar fortsétter under hdsten.

Kostnaden for persontransporter, som helt hor samman med antalet personer som har
insatsen daglig verksamhet enligt LSS, utgor 38 % av det fasta anslaget som i dvrigt dven
ska tdcka kostnader for SoL-insatser och de LSS-insatser som inte dr en del av stadens

rorliga erséttningssystem.

En annan anledning till underskottet inom verksamhetsomradet ar hogre kostnader for
boende inom SoL da det saknas demensboende enligt LSS. For dessa platser erhaller inte
forvaltningen sérskilda budgetmedel utan dven dessa kostnader belastar det fasta anslaget.

Genom systematisk genomgang av drenden for att sidkerstélla att rétt insats ges, har volymen

av insatser inom SoL minskats med motsvarande ca 3,5 mnkr sedan foregaende ar.

Samtidigt har kostnader for andra insatser dkat vilket innebér att ingen minskning har skett

av verksamhetens underskott.

Utforare funktionsnedsiittning

Utforarverksamheten inom funktionsnedsittning prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr.

Overskottet hiinfors till samordningsvinster mellan verksamheterna.

Ekonomiskt bistand
Planering | ;112019 | Utfall 2019 | Utfall 2018
2019
aug Shitt jan-aug Snitt jan-aug
Antal hushall 900 937 950 839
Kostnad (tkr/méan) 8 486 8 220 9022 8 059
Medelbidrag staden 9406 9 364

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett overskott om 0,5 mnkr. Antalet

hushall 1 juli ménad var 964, att jamfora med budgeterad nivd som &r 900 hushéll. For
augusti dr antal bidragshushéll preliminédrt 937. Jimfort med juli 2018 4r det en 6kning med
111 hushéll. Enligt Swecos prognos vintas antalet bidragshushall 6ka under 2019. Okningen
av hushéllen avser nyanlédnda som anvisas till stadsdelen och personer som kommer utifran
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och har anknytning till boende i stadsdelen. Under aret har det genomsnittliga medelbidraget
oOkat per hushall till 9 022 tkr att jamfora med budgeterat 8 486 tkr per manad.

Enligt AKU (arbetskraftsundersokning) beréknas arbetslosheten stiga fran 6,4 % 2018 till
6,5 % 2019.

Arbetsmarknadsatgarder

Planering | - ira112019 | Utfall 2019 | Utfall 2018
2019
aug Snitt jan-aug Shitt jan-aug
OSA antal helarstjanster 20 17 19 15
Vis§tid§gnstéllningar/StockhoImsjobb, antal 20 14 20 20
helarstjanster
Feriearbeten Tkr 11900 _
Feriearbeten antal 950 _

Verksamhetsomrddet arbetsmarknadsdtgdrder prognostiserar ett Gverskott om 0,3 mnkr.
Overskottet hiinfors till erhdllna intikter som vid tidigare prognoser inte var bekriftade.
Hittills under aret har totalt 23 personer haft offentligt skyddad anstéllning (OSA)
motsvarande 19 helérstjénster.

Hittills under aret har 27 personer erbjudits och fitt kommunala visstidsanstillningar/
Stockholmsjobb motsvarande 20 helarstjanster.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Barn, kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar ett
overskott om 1,7 mnkr. Overskottet beror bland annat pa ligre kostnader for skadegérelse
samt delvis okade intdkter. Forvaltningen har dven erhéllit medel for sommarlovsaktiviteter
for barn och unga 6-15 &r, vilket har mgjliggjort en utékad samverkan med civilsamhillet
och dérmed har flera sommaraktiviteter genomforts av foreningar.

Resultatenheter
Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Beraknat Beraknad
enheternas resultat- enheternas resultat 2019 ackumulerad
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget | enheternas resultat (exKI. resultatfond); resultatdverforing
2019 bruttobudget 2018 Overskott (-) till 2020
2019 Overskott {-} Underskott (+) Overskott {+)
tkr Underskott (+) Underskott (-)
1 2 3 4 5 3
Forskolor
301 Grimsta forskolor 43 240 2162 -2 207 460 1747
302 Vallingby farskolor 38 430 1922 2727 670 2 057
303 Rackst3 firskolor 47 340 2 367 -3 900 750 3150
304 Malsta farskolor 37 920 1896 -3 468 330 3138
306 Bjémboda-Sirgarden forskolor 40 590 2030 -3 641 600 3041
309 Maltesholm-Smedshagen farskolor 32030 1602 -2 §66 580 2286
310 Loviselund farskolor 39 140 1 957 -2 278 740 1538
311 Hasselby Gard firskolor 35 400 1770 -2 875 650 2225
312 Trollboda-Smedshagen forskolor 26 000 1300 -2 689 500 2189
314 Hasselby Morra firskolor 41910 2096 -2 229 720 1509
0
Aldreomsorgen 0
558 Skoldrtens senicehus 32 390 1620 -3 35 1000 235
Summa resultatenheter 32195 7000 25195
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Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskolenheter som samtliga dr resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett 6verskott om 28,9 mnkr fran 2018 till 2019. Under 2019 prognostiseras uttag
ur fonden med 6,0 mnkr. Medlen anvénds till utbildningsinsatser och planerade
gemensamma utvecklingssatsningar

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorgsverksamheten. Motsvarande 3,3 mnkr
overfordes frdn 2018 till 2019. Under 2019 prognostiseras ett uttag om 1,0 mnkr.

Investeringar
Investeringar AR Bokfort Prognos Avvikelse
budget

Investeringar totalt 20,5 8,4 22,0 1,5
Varav stadsmiljoverksamhet 17,2 6,5 17,2 0
Parkstraket Fyrkléven - Melonparken 52 0,8 52 0
Strandliden strandpromenad 2,8 0,2 2,8 0
Mindre investeringar (nycklade medel) 9,2 55 9,2 0
Varav Klimatinvesteringar 0,4 0,0 0,4 0
Varav Inventarier och maskiner 2,9 1,9 44 1,5

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.
Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.
Forvaltningen foreslar att nimnden ansdker om 1,5 mnkr for 6kade kostnader av inventarier

och maskiner. Se d4ven under rubriken Budgetjusteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning har varit aktuell under aret

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

I verksamhetsplanen och tertialrapport 1 anmélde foérvaltningen justerad omslutning av
budgeten med sammanlagt 205,3 mnkr. Forvaltningen anméler 1 detta drende ytterligare
omslutningsjusteringar om 78,1 mnkr:

Omslutningsforandringar Kostnader Intakter Netto
Namnd och férvaltning -1,3 1,3 0
Individ- och familjeomsorg 7,8 -7,8 0
Flyktingmottagande -8,0 8,0 0
Socialpsykiatri 1,6 -1,6 0
Fdrskoleverksamhet 11,5 -11,5 0
Aldreomsorg 46,7 -46,7 0
Omsorg om funktionshindrade 8,6 -8,6 0
Kultur och féreningsverksamhet 1.1 -1,1 0
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Omslutningsforandringar Kostnader Intakter Netto
Arbetsmarknad 0,9 -0,9 0
Forsorjningsstéd 9,2 -9,2 0
Omslutningsforandringar totalt 78,1 -78,1 0,0
Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker om f6ljande budgetjusteringar:
Drift

Kommunalt bostadsbidrag fér personer med funktionsnedsattning 0,5

Medel fér arbete med utsatt EU medborgare i samband med avhysningar 0,5

- Medel om 0,5 mnkr for faktiska kostnader avseende kommunalt bostadsbidrag for
personer med funktionsnedséttning.

- Medel om 0,5 mnkr for tickning av kostnader i samband med arbete med utsatta EU-
medborgare.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnader JIEEREC Bokfort Prognos Avvikelse
budget

Avskrivningar 11,0 6,8 10,4 -0,6

Internrantor 0,6 0,6 1,0 0,4

- Minskade medel om -0,6 mnkr pa grund av minskade kostnader avseende avskrivningar for
parkinvesteringar.

- Okade medel om 0,4 mnkr for 6kade kostnader avseende internriantor for
parkinvesteringar.

Investeringar

Inventarier och maskiner L R Bokfort Prognos Avvikelse
budget

Inventarier och maskiner 2,9 1,9 4,4 1,5

- Medel soks om 1,5 mnkr begirs for 6kade kostnader avseende inventarier och maskiner.
- Medel s6ks om 2,0 mnkr for trygghetsskapande atgérder vid tva lekplatser samt for
ljudlarm vid férskolor.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foresldr att nimnden ansdker om féljande medel {for lokaldndamal:
Drift

Forlorade hyresintakter for 2019 pa Skoldrtens vard- och omsorgsboende 2,4




ey

Y

~-4 Stockholms Tjansteutlatande
o stad Dnr HV 2019/465
Sida 88 (90)

- Medel om 2,4 mnkr sdkes for forlorade hyresintédkter, till f6ljd av avvecklingen av delar av

Skolortens vard och omsorgsboende.

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 64,5 mnkr jamfort med bokslut 2018.

Tillgangar

Tillgangar (mnkr) 2018-12-31 2019-08-31
Anlaggningstillgangar 125,6 124,4
Kundfordringar 35 18,9
Div kortfristiga fordringar 11,9 76,2
Forutbetalda kostn och upplupna intakter 39,1 56,6
Kassa och bank 0,4 0,4
Summa tillgangar 212 276,5

Det totala tillgangarna har i jamforelse med 2018-12-31 dkat med 64,5 mnkr vilket till
storsta delen beror pd att ingdende moms inte nollstélls i tertialrapporten. Aven de upplupna

intdkterna har 6kat vilket beror pa att i tertialrapporten maste intékter frdn andra

forvaltningar och externa bokas upp eftersom paraplyfilen inte hinner kdras innan boken

stanger.

Skulder

Skulder och eget kapital (mnkr) 2018-08-31 2019-08-31
Eget kapital 70,3 -35,2
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0,4 -0,2
Langfristiga skulder -0,5 -0,4
Leverantdrsskulder -160,9 -51,6
Moms och sarskilda punktskatter 0 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -0,7 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -119,8 -189
Summa skulder och eget kapital -212 -276,5

Leverantorsskulder har minskat med 109,3 mnkr vilket beror pé framst pa att vid
tertialbokslutet hinner inte fakturor komma in efter bokslutet som stings den sista augusti
jamfort med bokslutet i december d& mojligheten att fakturera ar cirka tva veckor lidngre. Pa
grund av det 6kar upplupna kostnader och forutbetalade intdkter eftersom de da maste bokas
upp 1 tertialrapport tva, 6kningen dr 69,1 mnkr.

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Som en central del i det systematiska kvalitetsarbetet fortsitter forvaltningen att utveckla
arbetet med vél forankrade planer och resultatfokuserade uppfoljningar pa alla nivéer.
Processgenomlysningar och utveckling och implementering av rutiner pa savél
forvaltningsdvergripande som verksamhetsnivaer har en central betydelse i kvalitetsarbetet.
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Synpunkter och klagomal

Funktions-
nedsattning Individ och  Tidigt
och social- familje- socialt Aldre- Stads-
Forskola psykiatri Omsorg arbete omsorg miljo Forvaltning

verksamheten
Ej genomford insats
hos utforare

Den forsta raden med siffror dr antal personer som framfort klagomél och de ndstkommande
raderna &r antal synpunkter. Synpunkterna ar fler dn antalet personer.

Forvaltningen har en rutin for diarieforing av alla synpunkter samt aterkoppling pa mottagen
synpunkt till synpunktslimnaren inom 14 dagar. Enligt rutinen ska synpunkten avslutas i
diariet efter att atgérd har definierats och planerats,

Stadsmiljo

Miénga av de synpunkter som invanarna lamnar pa stadsmiljon géller trygghetsskapande
atgirder av olika slag. De flesta synpunkter eller klagomal géller trdd, att trdd skrépar ner,
kan utgora en fara eller att de skymmer utsikten. Trdd har besiktigats och fillts om de har
utgjort en fara, buskar har beskurits och slyrdjning har utforts for att 6ka upplevd trygghet.
Det har dven inkommit klagomal pé bosittningar. Rutinerna i dessa drenden é&r att
vuxenenheten samt polisen informeras om var boséttningen finns, efter besok pé platsen och
eventuellt erbjudande om annat boende har forvaltningen sanerat platsen.

Forskola

Av de 31 synpunkter som inkommit pa forskoleverksamheten har fem varit berém i
kategorin kvalitet pa verksamheten respektive tva forslag i kategorin ovrigt. De som lamnat
synpunkterna har kontaktats enligt rutinen for synpunktshantering och i flera fall erbjudits
mote. Samtliga synpunkter dr diarieforda och besvarade. Ett gott exempel pa hur ett
klagomal kan leda till forbéattring f6r det enskilda barnet dr bland annat en kontaktbok som
underléttar kommunikationen mellan hem och forskola.

Individ och familjeomsorg

De synpunkter som kommit in gédllande verksamheten for individ och familjeomsorg har
handlat om bemoétande, drendehantering och tillganglighet. Synpunktsldmnaren har fatt
muntlig eller skriftlig aterkoppling. Den mest forekommande atgdrden har varit genomgéing
och fortydliganden av rutiner i1 de fall dér det fanns eller kunde finnas en otydlighet.

Funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Synpunkter frén brukare och anhoriga dr ett viktigt verktyg for verksamhetsforbattringar.
Verksamheterna for funktionsnedsittning och socialpsykitri arbetar med att informera om
mojligheten att lamna synpunkter genom att lamna ut informationsmaterial sdsom
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broschyrer och beritta att de pa vissa verksamheter finns brevlddor dar synpunkter kan
ldamnas in. Av de synpunkter som kommit in géller flera bemdtande. Verksamheterna arbetar
utifran stadens bemotandeguide for att ge ett battre bemdtande.

Tidigt socialt arbete

Verksamheten far in relativt fa synpunkter. For att 3 bittre anvdndning av detta verktyg for
verksamhetsforbittringar ska avdelningen dérfor arbeta for att forbattra systematiseringen av
synpunktshanteringen.

Aldreomsorg

Flera av de klagomél och synpunkter som kommit in under perioden ror kvaliteten pé
verksamheten och insatsens utférande. Till de kommunala hemtjinstenheterna kommer
synpunkter och klagomal som ofta ror insatsens utférande, bemdtande, kontinuitet, brist pa
information om foréndringar eller insats som inte blivit utfort. Verksamheterna besvarar och
atgirdar klagomalen, samt aterkopplar till berord enligt rutin. En atgéird kan till exempel
vara arbetet for att 6ka personalkontinuiteten, &ven under ordinarie personals semester.
Miénga klagomal skickas forst till bestidllarenheten som tar hand om drendet direkt och
skickar det vidare till berord aktor. Samtliga verksamheter diskuterar kontinuerligt
klagomaélen och synpunkterna i arbetsgrupperna, exempelvis pa arbetsplatstraffar.

Ovrigt

Némndens interna kontrollarbete visar pé sévil fungerande rutiner och kontroller som
omraden som behover utvecklas. Rutinerna for uppréttandet av genomforandeplaner visar att
forvaltningen méste analysera hur de rutinerna fungerar da efterlevnaden av rutinerna ar
bristfillig. Forvaltningen behover analysera varfor rutinerna inte efterlevs och ta fram
atgirder for att oka efterlevnaden av rutinerna. Rutinerna for hantering av registervard
uppvisar dven de stora brister och dven i detta fall behover orsaken analyseras och atgérder
tas fram. Forvaltningen har sedan en léngre tid tillbaka brister 1 det systematiska
brandskyddsarbetet. Inga atgarder har vidtagits som kommit kontrollansvarig tillhanda.
Arbetet med att upprétta skriftliga rutiner och skapa ett sammanhallet systematiskt
brandskyddsarbete behdver ges hog prioritet. Ovriga processer som finns i nimndens
internkontrollplan bedéms endast ha mindre avvikelser. Sammantaget dr forvaltningens
interna kontroll endast delvis tillfredsstillande.

Denise Melin Marie Janemar
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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