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Stockholms stads naringslivspolicy

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresld att kommunfullméktige
beslutar foljande.

1. Stockholms stads néringslivspolicy, 1 enlighet med bilaga 1,
godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla
bolagsstyrelser inom koncernen i uppdrag att anta
Stockholms stads ndringslivspolicy, i enlighet med bilaga 1.

3. Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska implementera
Stockholms stads ndringslivspolicy i samband med
upprittande av verksamhetsplaner och budget for
kommande ér.

Sammanfattning

Enligt det uppdrag som gavs 1 kommunfullméktiges budget 2019
har kommunstyrelsen tillsammans med Stockholm Business Region
AB och 1 samverkan med beroérda ndmnder och bolagsstyrelser tagit
fram ett forslag till en stadsdvergripande niringslivspolicy.
Stockholms stads néringslivspolicy syftar till att vigleda stadens
niringslivsarbete och vara ett strategiskt verktyg for att verka for
kommunfullméktiges mal Stockholm dr en hdllbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillviixt samt att Stockholm ska ha
Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néiringsliv. Den ér 1 forsta hand ett internt
dokument for Stockholms stad och mélgruppen é&r framst anstillda i
stadens egna verksamheter.

Forslaget till ndringslivspolicy ldgger fast stadens dvergripande
inriktning, definierar ansvarsomrdden och ska ge tydlig vdgledning
och ldgga grunden for 6kad insikt och kunskap hos stadens
medarbetare om néringslivets betydelse. Fyra fokusomriden har
definierats dar staden behdver stirka sitt niringslivsarbete:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning

3. Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet
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4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick i kommunfullméktiges budget 2019 i
uppdrag att tillsammans med Stockholm Business Region AB och i
samverkan med berérda namnder och bolagsstyrelser ta fram en
néringslivspolicy.

Stadsledningskontoret har under varen 2019 i samarbete med
Stockholm Business Region AB tagit fram ett forslag till
néringslivspolicy for Stockholms stad. Policyn har utarbetats i
dialog med representerar fran berdérda ndmnder och bolagsstyrelser
samt stadens styrgrupp for niringslivsfragor. Arbetet har utgatt fran
tidigare genomforda forstudier och rapporter, styrdokument som
berdér omradet samt utarbetats parallellt med revidering av Vision
2040.

Utgangspunkter i arbetet

Stockholmsregionen spelar 1 kraft av sin storlek och sin stora
kunskapsstock en avgorande roll for tillvéxten i hela landet.
Stockholms stad har ett starkt naringsliv och &r en attraktiv plats att
verka pd som foretagare. Néringslivet dr diversifierat och bestar av
en méangfald av branscher dér drygt 80 procent av Sveriges samtliga
nédringsgrenar finns representerade. Totalt finns ca 83 000
arbetsstédllen med drygt 680 000 arbetstillféllen 1 staden. De flesta
foretag dr sma, ca 45 procent har 1-4 anstéllda. Endast ett 40-tal
foretag har 6ver 1 000 anstdllda, samtidigt dr dessa foretag mycket
viktiga for arbetsmarknaden da de star for en fjardedel av jobben i
Stockholm.

Den goda konjunkturen i Stockholm har de senaste dren varit en
drivande motor i en den regionalt starka arbetsmarknaden. Aven om
néringslivet pa de flesta omréden i nuldget bedoms ha en god
utveckling kommer konjunkturen forr eller senare att mattas av.
Sveriges och dirmed Stockholms ekonomi ar starkt beroende av hur
varldsekonomin utvecklas. Det mesta pekar pa att den svenska
ekonomin &r pa vig in i en avmattningsfas, men enligt
Konjunkturinstitutet vintas hogkonjunkturen trots det besta de
ndrmaste tva ren. Den inhemska konjunkturen har drivits av en stor
efterfragan pa nya bostdder och bostadsinvesteringarna har legat pa
historiskt hoga nivéer. Sedan inledningen av 2018 har
bostadsinvesteringarna minskat betydligt och nedgédngen véntas
fortsdtta under 2019. Staden maste ha beredskap for att ekonomin
kommer att mattas av och att den regionala arbetsmarknaden och
néringslivet stir infor svérare ekonomiska tider. For att frimja
sysselséttning och kunna mdta néringslivets behov inte minst i
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tuffare ekonomiska tider, behdver stadens néringslivsfrimjande
arbete véssas ytterligare.

Att Stockholm har ett gott foretagsklimat &r centralt for att
befintliga foretag ska kunna verka och vixa samt att nya foretag vill
etablera sig 1 Stockholm. Enligt Svenskt Néringslivs ranking har
foretagsklimatet forsdmrats pa senare ar. Stockholms stad ligger bra
till i rankingen i1 de delar av undersdkning som bygger pa statistik
om marknadsforsorjning, kommunalskatt, entreprenader, andel i
arbete, foretagande och nyforetagsamhet. I den del av rankingen
som baseras pa enkétsvar kopplat till bland annat attityder, service
och tillimpning av lagar och regler presterar Stockholm mycket
samre. En annan viktig indikator ar uppfoljningen av stadens
myndighetsutdvning och service gentemot foretag. Nojdheten med
stadens sammantagna myndighetsutévning dkade ar 2018 fran NKI
71 till NKI 74 (n6jd-kund-index). Samtidigt finns det nagra
verksamhetsomraden dér resultaten ligger pa en alltfor lag niva och
har gjort det under en lang tid. Malbilden for staden bor vara att
samtliga omraden ska ha "Hogt” 1 betygsskalan, vilket motsvarar
resultat 6ver 70. For att Stockholm ska vara den mest attraktiva
staden for inhemska och internationella foretag att etablera sig i
kréavs det att ndringslivsperspektivet dr en naturlig del av stadens
arbete och att staden agerar réttssékert, effektivt och proaktivt i
kontakterna med néringslivet. Stadens medarbetare har central
betydelse for ett gott foretagsklimat och behover fa en djupare
forstaelse for ndringslivets betydelse. Servicefaktorer som
tillgédnglighet, attityder, réttssédkerhet, kompetens och bemoétande
behover ses over och utvecklas kontinuerligt. En annat viktigt
utvecklingsomrade &r att gora stadens information lattillganglig och
begriplig.

Aven om tillviixten i Stockholms stad &r god ser forutsittningar
olika ut runt om 1 staden. Stadens arbetstillfallen koncentreras
framst till innerstaden och Kista. Sedan ar 2018 har den sa kallade
arbetsplatskvoten som méter kvoten mellan natt- och dagbefolkning
minskat i hela ytterstaden med undantag av Kista. Ett viktigt mal ar
att minska dagens regionala obalans av arbetsplatser med en stor
koncentration i innerstaden och norrort. For en jimlik utveckling
kravs insatser som kan locka foretag och institutioner att etablera
sig dir marknadsforutséttningar och god tillgénglighet finns i sodra
Stockholm. En stor potential for kontor finns i1 innerstadsnéra
stadsutvecklingsomraden som Soderstaden, Liljeholmen, Alvsjo
och Arstaberg. For stadsbyggandet #r det viktigt att skapa blandade
stadsmiljoer med attraktiva lokaler i goda ldgen i hela staden.
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Arbetsformedlingens prognos for 2019 visar att arbetsmarknaden 1
Stockholm fortsitter att utvecklas starkt med en hog efterfragan pé
arbetskraft. Samtidigt finns flera stora utmaningar, s& som den
regionala kompetensbristen. Det rader en obalans mellan
arbetsgivarnas efterfrdgan och arbetskraftsutbudets kompetens.
Fortsatt har ocksd méinga inskrivna arbetslosa en svag position pa
arbetsmarknaden. Stockholms stad maste bli &nnu béttre 1 arbetet
med att oka tillgdngen till kompetens pé arbetsmarknaden och en
viktig del ar att utveckla samverkan med niringslivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for kvalitet
och stadsutveckling och staben i samarbete med Stockholm
Business Region AB.

Arendet

Naringslivspolicyn syftar till att vigleda stadens néringslivsarbete
och vara ett strategiskt verktyg for att uppfylla kommunfullméktiges
mal:

- En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
- Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt néiringsliv

Naringslivspolicyn ska bidra till att staden utvecklar organisation
och arbetssitt for att bli mer niringslivsfrimjande och att
forstaelsen for néringslivets betydelse och naringslivsfragor kar
inom staden. Policyn &r i forsta hand ett internt dokument for
Stockholms stad och malgruppen ér framst anstillda i stadens egna
verksamheter.

De dvergripande mélen for stadens naringslivsarbete specificeras i
fokusomraden som syftar till att fa nya foretag att starta och
befintliga foretag att véxa, vilket i sin tur leder till 6kad tillvdxt och
nya arbetstillfallen. Utgdngspunkterna ér foljande:

Stadens organisation och arbetssétt ska vara néringslivsfraimjande
och forstéelsen for néringslivets forutsittningar och behov ska vara
hog 1 stadens verksamheter. Hela Stockholm ska kunna erbjuda
trygga, vilfungerande och innovativa miljder for foretagande.

Intern samverkan ska 6ka for att staden ska kunna vara proaktiv,
smidig och serviceinriktad i relationerna med néringslivet.
Kommunikation och kontaktvégar ska utvecklas for att skapa
tydliga ingangar, béttre service och effektivare myndighetsutovning.
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Néringslivsperspektivet ska stirkas i stadsutveckling for att
sdkerstdlla att ndringslivets behov tas med 1 ett tidigt skede 1
planeringsprocessen och ges goda forutsittningar att langsiktigt
verka 1 staden.

Naringslivet ska ses som mojliggorare i arbetet med att uppfylla
stadens mal kring platssamverkan, integration och hallbarhet.
Langsiktiga samarbeten ska finnas kring
kompetensforsorjningsfragor.

Fokusomraden

Policyn pekar ut fyra fokusomraden dér insatser bedoms ha positiv
effekt for ett vixande néringsliv med fler arbetstillfallen och ett
inkluderande samhélle. Fokusomradena ar valda utifran att insatser
inom dessa omraden bedoms gora storsta nytta och/eller att
niringslivsperspektivet behover forstirkas inom dessa omraden. For
vart och ett av de fyra fokusomradena beskrivs utgdngspunkter,
onskad effekt, dtgiirder, samt samordning och organisation.

Fokusomrade 1 - Stimulera tillvéxt och féretagsamhet
Fokusomrédet beskriver vikten av att goda forutséttningar for
foretagande for en ekonomiskt och socialt héllbar utveckling.
Staden ska genomsyras av en forstdende och tillmdtesgaende
instéllning som stimulerar foretagande, entreprendrskap och
innovationer och som erbjuder motesplatser for dialog. Staden ska
framja en Okad tillvixt genom att underlétta for ndringslivets
etablering och tillhandahélla en tydlig serviceprocess, for bade stora
och sma foretag.

Fokusomréade 2 - Férbéttra service, tillgdnglighet och
myndighetsutbvning

Fokusomradet beskriver att niringslivsperspektivet ska vara en
naturlig del av stadens arbete och att alla stadens medarbetare ska
agera naringslivsfrimjande. Fokusomrddet handlar om att férenkla
och fortydliga processer och arbetssitt kring myndighetsutdvning,
kommunikation, kontaktvégar, regelverk och digitalisering.
Samverkan &r en central del for de nimnder som ansvarar for
myndighetsutovning inom sina respektive verksamheter inom
staden. Samsyn, helhetsgrepp och kunskap om andra ndmnders
tillstdndsprocesser ska finnas.

Fokusomréade 3 - Attraktivare miljéer och béttre framkomlighet
Fokusomradet beskriver vikten av att ndringslivets behov tas med
tidigt 1 stadsplaneringen och stadsutvecklingsprocesserna. Staden
behover verka for en attraktiv stadsmiljo med god framkomlighet
dér fragor som beror foretagens vardag och narmiljo ar prioriterade.
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Trygghet och platssamverkan dr ocksa viktiga delar. Stockholm ska
vara en vaxande och attraktiv stad som lockar méanniskor, foretag
och besokare fran hela véarlden. Staden behdver en god
tillgénglighet for bade medborgare och foretag for att ge alla
mojlighet att utvecklas.

Fokusomrade 4 - Oka tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens

Fokusomradet beskriver hur god samverkan med néringslivet ar av
vikt fOr att for att mdta niringslivets behov av utbildning och
kompetens. Det handlar om att erbjuda attraktiva och relevanta
utbildningar, att skapa forutsittningar for en god matchning och att
kunna sdkerstilla att kompetens finns.

Ansvarsfordelning och samordning

Naringslivspolicyn pekar ut ansvarsfordelning for det kommunala
néringslivsuppdraget och hur samverkan i staden ska oka.
Utgangspunkten &r att samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska
bidra till kommunfullméktiges mal att Stockholm ska vara en
hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt samt ha
Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret leda och
samordna stadens strategiska néringslivsarbete, klargdra ansvar
samt folja upp arbetet. Kommunstyrelsen ska dven foresla storre
satsningar. En styrgrupp for néringslivsfragor under
stadsdirektorens ledning ska leda stadens strategiska
néringslivsarbete med representanter fran relevanta nimnder och
bolag.

Huvudansvar for stadens néringslivsuppdrag ligger pa Stockholm
Business Region AB. Bolaget ska samordna och utveckla regionen
tillsammans med néringslivet och investerare. Vidare ska bolaget
leda, stodja, samordna och utveckla stadens néringslivsarbete med
berdrda ndmnder och bolagsstyrelser.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser har uppdraget att sékerstélla
att deras arbetssétt genomsyras av ett naringslivsperspektiv samt att,
inom ramen for sina budgetuppdrag, méta kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB i néringslivsfragor som beror deras
verksamhet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
I linje med det uppdrag som formulerats i kommunfullméaktiges
budget har stadsledningskontoret tillsammans med Stockholm
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Business Region AB och i samverkan med berérda nimnder och
bolagsstyrelser tagit fram ett forslag till niringslivspolicy for
staden. Arbetet med att ta fram policyn har utgétt fran
kommunfullméktiges mal att Stockholm ska vara en hallbart
viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt samt ha Sveriges
bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv.

Ett starkt foretagsklimat dr avgorande for en viaxande stad och
bidrar till jobb, d6kad skattekraft och béttre valfdard. Naringslivet dr
ocksé centralt for att Stockholms stad ska klara av att méta de
utmaningar som staden och regionen star infor, inte minst for att
hitta l6sningar for en ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbar
stad. For foretagen géller det mer 4n ndgonsin att snabbt kunna
omprova och forbéttra sin verksamhet for att vara
konkurrenskraftiga. Kommuner behdver folja med i utvecklingen.
Maénga av de myndighetskontakter och fragor som foretagen moter i
sin vardag, inte minst avseende myndighetsutdvning, dr inom
stadens radighet. Manga ganger handlar det om enkla atgédrder men
som for en enskild foretagare kan vara avgorande. Okad
samordning och samverkan inom stadens verksamheter ar av stor
betydelse for att framja naringslivet i Stockholm. Arbetet med
policyn har utgatt fran hur staden kan forbéttra intern organisation
och interna processer for att mota foretagens behov av rittsséker,
effektiv och proaktiv drendehantering och service.

For att stadens verksamheter ska bli effektivare och béttre mota
néringslivets behov behdver ett antal utmaningar 16sas. En
utmaning ar att det saknas en gemensam syn kring ansvar och
mandat mellan nimnder och bolagsstyrelser. Det géller inte minst
ansvarsfordelningen och prioriteringarna i de naringslivsrelaterade
uppdrag som spanner over flera nimnder och bolag.
Naringslivpolicyn strivar efter att mota behovet av en tydligare
rollférdelning. Stockholms stad som organisation ska uppfattas som
trovérdig, kompetent och losningsorienterad och det ska finnas
langsiktiga forutsittningar for nédringslivet att vixa och utvecklas.
Enklare regelverk kring tillstdndsfragor och tydliga kontaktvigar ar
av vikt for att skapa en positiv instéllning till stadens
myndighetsutovning. En tydlig férdelning av ansvar for
néringslivsfrdgorna inom staden ska ocksd bidra till att gora stadens
medarbetare medvetna om sin egen roll for att forbattra stadens
foretagsklimat.

Den interna samordningen dr central for att ndringslivet ska uppfatta
staden som effektiv och serviceinriktad. Stadens ndamnder och bolag
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ar idag organiserade pa olika sitt. En del arbetar utifran en
geografisk indelning och andra mer utifran verksamhetsomraden.
Stadens ndmnder och bolag méaste Gverbrygga skillnader i
organisation och utveckla samverkan for att naringslivet ska
uppleva staden som en part. Staden ska ha tydliga kontaktvégar in
for att gora det enkelt for foretagen och uppfattas som samordnad
och koordinerad.

Genom att etablera en gemensam plattform, tydliggdra
ansvarsfordelning och forbéttra forutsittningarna for samverkan i
staden &r ndringslivspolicyn ett strategiskt bidrag till att
foretagsklimatet kan utvecklas och stirkas. Néringslivspolicyn ska
utgora ett stod for nimnders och bolagsstyrelsers arbete och pekar
ut behovet av utvecklingsarbetet for att nd stadens malsattningar
inom néringslivsuppdraget. Utvecklingen av niringslivsarbetet
enligt kommunfullmiktiges mal ska konkretiseras i nimndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner. Dir det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sirskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB.

Stadens néringslivspolicy syftar till att forbéttra stadens
organisation och processer och har utgétt fran ett stadsdvergripande
perspektiv. Branscher, riktade satsningar mot prioriterade grupper
och anpassade insatser eller samordning baserat pa lokala behov
lyfts inte fram eller pekas ut i policyn men ar viktigt for stadens
arbete for ett béttre foretagsklimat med majligheter for alla att starta
och driva foretag. Detta arbete ska lyftas fram i nimnders och
bolagsstyrelsers verksamhetsplaner eller i de sérskilda
handlingsplanerna. I det arbetet kommer arbetet med att verka for
okad jamstélldhet och Agenda 2030:s globala mal tydligare
synliggoras.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige godkénner
Stockholms stads ndringslivspolicy, i enlighet med bilaga 1 samt att
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrelser inom
koncernen 1 uppdrag att anta policyn. Samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser ska implementera Stockholms stads
ndringslivspolicy 1 samband med uppréittande av verksamhetsplaner
och budget for kommande ar.

Magdalena Bosson Jonas Lauri
Stadsdirektor Tf. avdelningschef
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Bilaga
1. Stockholms stad niringslivspolicy
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