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Om undersokningen

Undersdkningen ar en totalundersékning och riktas till samtliga vardnadshavare med barn i
forskola/familjedaghem i Stockholms stad (kommunal och enskild regi). Syftet med undersokningen ar att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola/familjedaghem. Resultaten anvands aven for
att underlatta valet av férskola/familiedaghem fér vardnadshavare i Stockholms stad genom att resultatet
publiceras pa stockholm.se

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick. Totalt genomfordes tre utskick dar utskick 1
och 2 innehdll webblank och personliga inloggningsuppgifter. Utskick tre innehdll aven postal enkat samt
ett portofritt svarskuvert. Svarsfrekvensen for staden totalt uppgar till 66 procent (70 procent for
kommunala och 60 procent for fristdende forskolor).

2019 gavs i forekommande fall bada vardnadshavarna majlighet att besvara enkaten. | de fall bada
svarade vags svaren ihop till ett genomsnitt. | resultat saval som svarsfrekvens beraknas svaren som ett
svar per barn.

Urvalet tillhandahdlls av Stockholms stad och ar hamtat fran Stockholms stads register BER. Urvalet
innefattade samtliga barn som i mitten av december 2018 var inskrivna pa en férskola/familjedaghem i
Stockholms stad.

Undersokningen genomfordes under vecka 6-13, 2019



Om undersokningen

Vid berakning av resultaten anvands alltid arets urval och underlag som utgangspunkt. Detta innebar
bland annat att om exempelvis ett index har férandrats i vilka fragor som ingar raknas tidigare ars resultat
om baserat pa de fragor som ingar i arets undersoékning.

Index per omrade ar en sammanvagning av andelen nojda (betyg 4 + 5) per fraga inom frageomradet.
Indexet har beraknats enligt en skala 0-100.

KF-indikator berdknas som andelen néjda (betyg 4 + 5) pa fragan Jag ar som helhet néjd med mitt barns
forskola.

Diagrammen visar andelen av de som svarat och som har avgivit ett betyg (1-5). Andelarna beraknas
exklusive vet ej-svar. Pa grund av avrundning kan det handa att summan av betyget 1,2, 3, 4 och 5
(instammer inte alls-instammer helt) inte alltid summerar till exakt 100 procent. Svarsalternativet vet gj
redovisas separat som andelen av de i malgruppen som avgivit svaret vet ej.

For att ett resultat skall tas fram kravs minst 5 svarande inom gruppen.
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Sammanfattning

o Det Sammanfattande omddmet fran vardnadshavarna med barn pa familjedaghem i Stockholms stad
har minskat en procentenhet sedan férra matningen. Index uppgick i ar till 97, och 1ag 2018 pa 98.

o Index for omradet Utveckling och larande uppgar 2019 till 95, jamfort med 94 ar 2018.
o Index fér Normer och varden ligger kvar pa 98.

o Index for omradet Samverkan med hemmet har 6kat fran 92 forra aret till 93 ar 2019.
o Index for omradet Kost, rorelse och halsa uppgar 2019 till 93, samma som forra aret.

o  KF-Indikatorn Jag dr som helhet n6jd med verksamheten som mitt barn deltar i uppgar 2019 till 97,
jamfort med 98 2018.

0 97 % av vardnadshavarna med barn i familjedaghem instammer i att de kan rekommendera deras barns
verksamhet (97 % 2018, 96 % 2017).

o0 98 % av vardnadshavarna instammer i att verksamheten i sin helhet ar trygg och saker (98 % 2018, 98 %
2017).

o Resultaten ar 6verlag mycket positiva. Resultaten tyder pa att vardnadshavare till flickor ar marginellt
mer ndjda an vardnadshavare till pojkar.

@ Stockholms
& stad



Svarsfrekvens

Svarsfrekvens % Antal svar
2014 | 2015
Bromma 63 74 73 66 57 63 62 111 108 107 83 63 73 56
Enskede-Arsta-Vantér 58 72 65 68 59 57 67 108 120 100 96 87 76 76
Farsta 51 66 55 46 48 59 66 98 127 103 85 82 87 94
Hagersten-Liljeholmen 55 79 68 62 73 76 74 74 92 83 79 87 87 83
Hasselby-Vallingby 56 76 63 61 57 65 64 149 207 152 142 129 122 112
Kungsholmen 45 50 - - - - 50 5 1 0 0 0 0 1
Norrmalm 69 87 87 74 76 84 78 25 39 34 20 22 26 21
Rinkeby-Kista 47 48 63 39 39 43 29 16 15 22 12 1 10 7
Skarpnéck 68 80 56 65 65 74 73 60 69 44 44 42 42 36
Skérholmen 36 56 52 55 46 56 52 44 66 55 53 39 43 34
Spéanga-Tensta 59 81 67 69 52 58 89 20 30 24 20 11 7 8
Sdédermalm 52 70 63 67 81 65 55 13 16 17 16 13 11 11
Alvsjo 55 71 61 62 55 69 57 65 86 79 77 61 74 60
Ostermalm 67 40 60 67 25 75 67 6 4 6 2 1 3 2
Stockholm stad flickor - - 65 62 62 66 64 - - 402 364 348 331 301
Stockholm stad pojkar - - 64 58 53 62 65 - - 437 363 300 328 300
Stockholm stad kommunal regi - - 56 66 86 57 40 - - 24 25 18 8 4
Stockholm stad enskild regi - - 63 60 57 64 64 - - 796 702 630 653 597
Stockholm stad totalt 56 72 63 59 57 64 64 794 993 838 746 648 661 601

-l Stockholms
'-E" stad



Index per omrade och KF-indikator
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Resultat per fraga
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Upplever du att ditt barn har diskriminerats i verksamheten?
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Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde att ditt barn har diskriminerats i verksamheten?

@ Stockholms
For fa svar & stad
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Har du tagit upp handelsen med personalen?
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Har du som vardnadshavare blivit diskriminerad i kontakt med verksamheten?
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Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad i kontakt med verksamheten?
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Jamforelse kon index per omrade och KF-indikator
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Jamforelse kon per fraga
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Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde att ditt barn har diskriminerats i verksamheten?
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Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad i kontakt med verksamheten?
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Jag upplever att mitt barn serveras en varierad och naringsrik mat
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Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter
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Jag dr som helhet ndjd med verksamheten mitt barn deltar i
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Jag upplever att verksamheten i sin helhet ar trygg och siker for mitt barn
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Jag kan rekommendera mitt barns verksamhet
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Jag upplever att den pedagogiska miljon i mitt barns verksamhet uppmuntrar till lek, utveckling och larande
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Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former
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Jag upplever att verksamhete n ger mitt barn mbjlighet att ta del av och mbta olika sorters kulturutbud
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Jag upplever att mitt barns nyfikenhet och lust att lira uppmuntras
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Jag upplever att mitt barn anvander digitala verktyg/hjalpmedel i sitt larande
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Jag upplever att mitt barn kdnner sig tryggt
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Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sina sociala férmagor
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Jag upplever att mitt barn bemdts pa ett respektfullt sitt

Andel nojda (4 +5) w2019 2018
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Jag upplever att barnen i verksamheten ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller

Andel ndjda (4 +5) w2019 2018
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Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten
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Jag kinner mig vilkommen att stilla fragor och framfora synpunkter pa verksamheten
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Jag har fatt information om verksamhetens mal och arbetssitt
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Jag upplever att jag blir bemdtt pa ett respektfullt sitt av personalen i verksamheten

Andel ndjda (4 +5) w2019 2018
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Jag upplever att jag pa ett enkelt satt kan kommunicera digitalt med mitt barns verksamhet
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Jag ér ndjd med informationen jag far om maten som serveras
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Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter
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