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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséittning som handlaggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifrdn en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Aktuell granskning avser insatsen stodboende enligt
socialtjanstlagen inom socialpsykiatrin. Granskningen omfattar fyra
stddboenden inom lagen om valfrihet (LOV) inom socialpsykiatrin,
Langskeppets socialpsykiatriska boende i Bromma
stadsdelsforvaltning, Sdteritakets stoddboende i Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning, Havskattens stodboende i Alvsjo
stadsdelsforvaltning och Hammarby sjostads stoddboende i
Sodermalms stadsdelsforvaltning. Totalt har 31 personakter
granskats i stadens utforardokumentationssystem Parasol, 11
kvinnor och 20 mén vilket motsvarar 35 procent kvinnor och 65
procent man.

I majoriteten av de granskade drendena finns l6pande journalféring
1 form av daganteckningar. Kvaliteten pd daganteckningarna
varierar och det forekommer drenden dér daganteckningarna ar fa
och kortfattade under det senaste aret. Det finns aktuella
genomforandeplaner 1 ndra samtliga granskade drenden. Dock
overensstimmer endast sex av genomforandeplanerna med
bestillningen. Majoriteten av genomforandeplanerna vid
Langskeppet foljer bestéllningarna vilket visar att de foljer stadens
anvisningar. For att kunna f6lja Socialstyrelsens foreskrifter om
dokumentation i socialtjdnsten behdver tillgdngen till datorer for
personalen sékerstillas. Tillgdngen till dator paverkar hur och nér
dokumentation i individdrendena kan goras. Varje verksamhet
behover se over att tillgédng till dator motsvarar personalens behov.

Tillgdngen till personal varierar och vid Havskatten, Sateritaket
samt Langskeppet finns personal tillgdnglig veckans alla dagar.
Tillgdngen till personal gor att stdd ges utanfor kontorstid for de
personer som har behov av det och dnskar det. Vid Hammarby
sjostads stodboende ges stod under kontorstid mandag till fredag
vilket dr ligre bemanning &n vad som anges i stadens
uppdragsbeskrivning for insatsen.



Delaktighet och sjalvbestammande — granskning av insatsen stddboende
inom socialpsykiatrin
4 (44)

Granskningen bekréftar att malgruppen som bor i stddboende
varierar stort bade géllande spridning i alder och i stodbehov.
Personalgrupperna har lyft utmaningen i att bade arbeta mot 6kad
sjalvstindighet for personer dér planeringen &r ett framtida eget
boende och att arbeta med dldre personer med storre
omvardnadsbehov.

For en person som ska flytta till stddboende ar planeringen viktig.
Det behover sdkerstillas att den enskilde har ekonomiska medel for
att kunna gora mobelinkdp och kdpa mat i samband med inflytt.
Granskningen har visat flera exempel pa att planeringen brustit for
personer som ska flytta in. Ett for snabbt forfarande 1 formedlingen
av lagenheter riskerar att skapa sdmre forutsittningar for den
enskilde att f4 en bra start i sitt nya boende. Granskningen har visat
att Hammarby sjostad och Siteritaket har en rutin med
uppstartsmoten i samband med inflytt. Ett ytterligare gott exempel
ar de uppfoljningsmoten som Hammarby sjostad har cirka en méinad
efter inflytt. Det &r en bra avstdimning och en mojlighet att kunna
atgdrda om det dr ndgot som inte fungerar for den enskilde.

Granskningen har visat flera goda exempel pd samarbete med
anhoriga och sérskilt kan Havskatten och Hammarby sjostad lyftas
fram. En skriftlig rutin for samarbete med anhoriga samt rutin for
att uppmirksamma anhdrigas behov av stod for egen del ska finnas
i alla verksamheter.

Fa personer 1 granskningen deltar i bistdndsbedomd sysselséttning
eller besoker dppen tréifflokal. Att motivera och ge stdd till personer
att delta 1 sysselséttning &r extra viktigt nir det finns en planering
for ett mer sjdlvstindigt boende.

Verksamheternas uppfattning och erfarenheter av samverkan med
sjukvérden varierar d4 de har kontakt med flera olika véardgivare.
Granskningen visar att det forekommer att kontakter tas med
sjukvérden &ven nér det inte star helt klart att den enskilde godként
det. Den enskilde méste vara trygg med att uppgifter om personliga
forhédllanden som lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt
och inte lamnas ut om fullmakt saknas.

Uppdragsbeskrivningen for stodboende har syftat till att sdkerstélla
en likvirdighet i stod och innehdll 1 insatsen. Granskningen visar att
foljsamheten gentemot uppdragsbeskrivningen varierar. Det méste
vara en enhetlighet i vad insatsens stddboende innehaller. Det ska
inte forekomma stora skillnader 1 nir och hur mycket stdd som ges.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handliaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).! Arbetet utgér frin
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrddet. Granskningar genomfors utifrdn en framtagen
granskningsmodell baserad pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL).2
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av olika
malgruppers angeldgna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskning goérs en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstilligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel frdn de granskade verksamheterna &r en
viktig del 1 arbetet. Syftet dr att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstélldhet mellan konen och
barnrittsperspektivet ska 1 mdjligaste mén belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning &terfors till medarbetare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till berérda
stadsdelsndmnder. En arsrapport avges till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebir
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjdanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sédana foreskrifter.

I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgar:

! Instruktion funktionshinderinspektdrer, KF/KS 2007:8.

2 http://www socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjinsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram definitioner
pa sex kvalitetsomraden:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sékerhet innebér att stdd och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsidgbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebar att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillgiinglighet
Tillgidnglighet innebér att det ar létt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.*

4 http://www .socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berord stadsdelsforvaltning
e Informationsmote med ledning
e Dialogméte med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning (utférardokumentation)
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Rapport till socialnimnden
Rapport till berérda stadsdelsnimnder
Aterkoppling till rad for funktionshinderfrigor
Uppf6ljning cirka sex ménader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar fyra stodboenden inom lagen om valfrihet
(LOV) inom socialpsykiatrin, Langskeppets socialpsykiatriska
boende i Bromma stadsdelsforvaltning, Séteritakets stodboende i
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, Havskattens stodboende i
Alvsjo stadsdelsforvaltning och Hammarby sjdstads stddboende i
Sodermalms stadsdelsforvaltning. Samtliga personer boende pa
stodboendet har omfattats av granskningen. Granskningen omfattar
dokumentation 1 stadens utforardokumentationssystem Parasol 1
form av senaste bestéllning, genomforandeplan samt
journalanteckningar som i rapporten vidare bendmns
daganteckningar. Dokumentation har granskats for perioden
september 2018 till och med augusti 2019. Granskningen avser att
ge en bild av mélgruppen som bor pa stddboende, hur stodbehovet
ser ut, vilka metoder och arbetssétt som anvénds av personalen,
planering av insatsen samt hur samverkan ser ut med landsting och
andra samverkanspartners. En anonym enkét har via personalen
delats ut till samtliga personer pd i de granskade verksamheterna i
syfte att finga upp enskildas uppfattning om insatsen. Antalet
inkomna svar har dock varit for fa for att redovisa i rapporten.
Granskningen genomfordes under perioden augusti till november
2019.
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Utgangspunkter

Agenda 2030

Agenda 2030 innebdr att alla 193 medlemslander i FN har forbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppné en socialt, miljomaéssigt och
ekonomiskt héllbar vérld till &r 2030. Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmaél som kallas de globala malen. Syftet med mélen &r
att till ar 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor i vérlden, frimja fred och réttvisa samt att 16sa
klimatkrisen. Mal 3 1 Agenda 2030 handlar om att sdkerstilla att
alla kan leva ett hilsosamt liv och verka for alla manniskors
vélbefinnande oavsett alder. For att ménniskor ska na sin fulla
potential och kunna bidra till samhillets utveckling kravs god hélsa.
Investeringar i minniskors hélsa dr en dterinvestering i samhéllet.
Mainniskor lever allt langre men i manga fall saknas stodsystem for
aldre personer. Delmal 3.4 beskriver att senast 2030 ska antalet
manniskor som dor i fortid av icke-smittsamma sjukdomar minskas
med en tredjedel och framja psykisk hilsa och vélbefinnande. Detta
ska ske genom olika forebyggande insatser och behandlingar.’

Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram ett program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Programmet
bygger pa FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséittning, Agenda 2030, Europakonventionen, den
nationella funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt
stadens vision och funktionshinderspolitiska mal.

Programmet &r ett styrdokument som stadens nidmnder och
bolagsstyrelser ska utgé fran nér de planerar och foljer upp sitt
arbete for att nd stadens mal om ett Stockholm som ér tillgéngligt
for alla och dar personer med funktionsnedséttning ar fullt delaktiga
pa jimlika villkor som alla andra utan diskriminering.®

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning &r en
nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsforméga.
Nedsittningen kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstand eller
till f61jd av medfodd eller forvéirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstand eller skador kan vara bestdende eller av 6vergaende

> Att fordndra var virld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, Regeringskansliet
2019

6 Stockholms stads program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2017-2023. Antaget av kommunfullmdktige 2018-05-28.
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karaktér. Begreppet funktionshinder anvinds for att beskriva de
begridnsningar som en funktionsnedsittning innebar for en person i
relation till omgivningen.’

En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pd viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svéarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning.®

Socialpsykiatri

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning regleras i 5 kap 7 § SoL. Dér framgar att
kommunerna ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skél, moter betydande svérigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde fér en
meningsfull sysselsittning och far bo pa ett sitt som ar anpassat till
den enskildes behov. Personer med psykisk funktionsnedséttning
kan ansoka om insatser enligt SoL och vissa fall dven enligt LSS.

Under 2018 hade 3 981 personer i Stockholms stad 1 aldrarna 20 till
64 ar nagon socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 55 procent
kvinnor och 45 procent méin. De personer som uppbir insatsen
befinner sig framst i det Ovre dldersspannet for malgruppen.
Samtidigt som den psykiska ohdlsan 6kar bland unga har i unga
personer en socialpsykiatrisk insats. En forklaring kan vara att
psykisk ohélsa inte 4r samma sak som langvarig psykisk
funktionsnedsattning. Forbéttrad medicinsk och terapeutisk
behandling inom hilso- och sjukvarden kan vara en annan. Okad
betoning pa normalisering och fardighetstrining inom
socialtjdnstens insatser i kombination med motiverande och
rehabiliterande synsétt kan leda till att personer hittar strategier for
ett mer sjélvstindigt liv.’

Insatsen stodboende

Om den enskildes behov inte kan tillgodoses i1 det egna hemmet
med stod ska socialndmnden enligt 6 kap 7 § SoLL medverka till att
den enskilde far bo pé ett séitt som &r anpassat efter personens behov

7 http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/funktionsnedsattningochfunktion
8 SOU 2006:5 Vad dir psykiskt funktionshinder? Nationell psykiatrisamordning
ger sin definition av begreppet psykiskt funktionshinder. Rapport 2006:5 fran
Nationell psykiatrisamordning, 2006.

% Socialtjéinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2018.
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av stod. Den enskildes stodbehov avgor vilken form av bostad som
ar aktuell.

Stodboende for vuxna regleras inte i socialtjanstlagen och
boendeformen &r inte tillstandspliktig. Stodboende for vuxna ska
inte forvixlas med stodboende for barn och unga mellan 16 och 20
ar som ar en tillstdndspliktig boendeform. Stockholms stad inforde
valfrihet for stodboende ar 2010. Det innebér att den enskilde sjalv
kan vilja mellan de olika utférarna som ar knutna till systemet. I
dagslédget finns nitton stddboenden inom valfriheten i staden. Tva av
dessa drivs 1 privat regi, ett pa entreprenad och dvriga i kommunal
regi.

Under 2018 var totalt 380 personer mellan 20 och 64 ér beviljade
insatsen stodboende, 36 procent kvinnor och 64 procent mén. Totalt
bodde 171 av personerna pa ett stodboende som ingér i

valfriheten. !

Stockholms stad har tagit fram uppdragsbeskrivningar som omfattar
ndmndens verksamheter i egen regi dir valfrihet géller. Syftet med
uppdragsbeskrivningen ir att det ska rdda konkurrensneutralitet
samt att innehallet 6verensstimmer med de krav som stills pa
verksamheter som upphandlas enligt lagen om valfrihetssystem
2008:962. Varje ndamnd ansvarar for uppfoljning gentemot
uppdragsbeskrivningen. !

Syftet med insatsen stddboende framgéar av riktlinjer och
forfragningsunderlag:
- Stodboende ir ett sé kallat mellanboende (mittemellan
boende 1 egen ldgenhet och bostad med sérskild service)
- Individuellt stod ges efter den enskildes behov
- Insatsen ska stodja den enskilde att utvecklas mot ett mer
sjalvstindigt liv och med en fungerande vardag
- Stodet begrinsas inte till ett visst antal timmar (som
boendestdd gor) utan ges mer flexibelt
- Stddet ges arets alla dagar
- Enskilda ska som regel inte ha behov av stdd nattetid
- Det ska finnas en gemensamhetslokal'?

I socialforvaltningens rapport om stodboende sammanfattas att
socialpsykiatrins malgrupp &r svar att ringa in pa ett tydligt sétt. Det

10 Socialtjiinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2018.

" Uppdragsbeskrivning av stédboende socialpsykiatri, socialforvaltningen dnr
2.11.6-1021/2015 antagna av KF 2017-11-27.

12 Ibid.
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kravs ingen specifik diagnos for att tillhdra malgruppen och det
finns en stor variation av personer med olika typer av behov.
Personer inom malgruppen kan ha en samtidig
missbruksproblematik, ha behov av omvardnadsinsatser eller en
neuropsykiatrisk diagnos. Det stéller hoga krav pd personalens
kompetens for att mdta de individuella behov som finns. Vidare
behover forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar
fortydligas kring att personal vid behov ska kunna ge ett praktiskt
stod med personlig vard och serviceinsatser. Det ska inte vara
nddvindigt att komplettera med hemtjénstinsatser vid boende pé
stodboende. I rapporten slds det fast att det behdvs en 6kad samsyn
kring vad som ingar i insatsen stodboende. Vidare framgér att stod
inte alltid erbjuds pa helger vilket ska kunna erbjudas enligt
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar. Det dr av stor vikt
att bestéllaren som beslutar om insatsen vet vad som forvéntas inga
iden.”®

Inom stddboende ansvarar landstinget for hilso- och
sjukvardsinsatser. Malgruppen for stddboende ar personer mellan
18 och 64 ar. Personer 6ver 64 ar kan ingé i malgruppen dé
kvarboendeprincipen géller under forutséttning att den enskildes
behov kan tillgodoses inom ramen for boendeformen. '

Utifran den enskildes behov ges ett individuellt stod vardagar och
helger under &rets alla dagar. For personer som tillfdlligt méir simre
ska stod kunna ges dven kvillar och nitter. Enligt
uppdragsbeskrivningen ska utforaren ha ett bemanningsschema for
personal i tjinst fram till klockan 19:00 pé vardagar och fram till
klockan 14:00 pa helger érets alla dagar.'

Den enskilde ska ha en eller flera utsedda kontaktpersoner som
ansvarar for kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes
anhoriga eller stallforetrddare samt med bestdllaren av insatsen. Den
enskilde ska ha mgjlighet att byta kontaktperson. Vidare ska
utforaren ha en skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhoriga
kring informationsutbyte och delaktighet. Den skriftliga rutinen ska
dven omfatta hur man ska uppméarksamma om anhoériga har behov
av stdd for egen del.!®

13 Rapport om stédboende for socialpsykiatrins mdlgrupp - innehdll och
[forutsdttningar, november 2018, socialforvaltningen dnr 3.1.1-570/2018.

14 Uppdragsbeskrivning av stédboende socialpsykiatri, socialforvaltningen dnr
2.11.6-1021/2015 antagna av KF 2017-11-27.

15 Ibid.

16 Ibid.
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Ersattningssystem for stodboende

Erséttningssystemet innebér att en fast erséttning ges till utforaren i
tre nivaer oavsett regiform. En resursmétning utifran den enskildes
stodbehov gors av bistdndsbeddmare och méatningen faststéller
ersittningen till utforaren.!” Ersittningen i niva ett 4r 316 kr per dag
for kommunal utforare och 323 kr for privat utforare. I niva tva ar
ersdttningen 416 kr per dag for kommunal utférare och 425 kr per
dag for privat utforare. Erséttningen i niva tre dr 522 kr per dag for
kommunal utforare och 534 kr per dag for privat utforare.!® Av de
171 personer som bodde i stddboende inom valfriheten 2018
beddmdes 30 procent av placeringarna att omfattas av
ersittningsniva ett, 48 procent av ersittningsniva tva och 22 procent
av niva tre.'

Granskningsresultat

I f6ljande avsnitt redovisas granskningsresultatet for de fyra
granskade verksamheterna. Varje verksamhet redovisas i ett eget
avsnitt tillsammans med utvecklingsomriden och styrkor.
Sammanstéllningar i tabeller finns 1 bifogad tabellbilaga ldngst bak i
rapporten.

Langskeppets socialpsykiatriska boende

Organisation och personal

Langskeppets socialpsykiatriska boende bestér av totalt 26
lagenheter med boendeformerna bostad med sérskild service och
stodboende. Stodboendet omfattar sex lagenheter beldgna pé
entréplanet. Pa stodboendet bor en kvinna och fem mén i dldrarna
41 till 66 éar.

Personalgruppen pa Langskeppet arbetar bade pa stodboendet och 1
bostad med sérskild service. Pa boendet finns det personal
tillginglig dygnet runt. For de som bor pé stddboendet ges stod
framst under dagtid men personalen forsoker vara flexibel utifrén
vad personerna Onskar. Ibland schemaldggs stod pa kvéllar och
helger om det passar den enskilde bést.

\7 Prelimindira anvisningar for resursmdtningar for faststillande av
ersdttningsnivder i stadens valfrihetssystem inom socialpsykiatrin,
socialforvaltningen dnr 3.1-0925/2009.

18 Budget 2019-2021, Stockholms stad kommunfullméktige 2018-12-12-2018-
12-13.

19 Socialtjiinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2018.
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Maénga i1 personalgruppen ar mentalskotare och har lang erfarenhet
av arbete inom psykiatrin. Personalen har extern handledning en
gang 1 manaden och de har nyligen haft en temadag kring
bemoétande och synsitt med en extern utbildare. All personal har en
kompetensutvecklingsplan och har gatt utbildning 1 MI
(motiverande samtal). Personalen menar att MI dr anvéndbart till
viss del 1 arbetet med de enskilda men det viktigaste ar att f4 en bra
grund for samarbetet och komma 6verens med personen om hur
arbetet ska goras.

Det finns en planering for att 6ka personalens kompetens i
datoranvindande. I nuldget har personalen tillgang till en fast
arbetsplats med en dator men planeringen &r att det ska inforskaffas
ytterligare en dator. Enhetschefen lanar ibland ut sin egen dator men
har d4 inte sjdlv mojlighet att utfora sitt arbete under den tiden.

Personalen &r indelade i tre aktivitetsgrupper, en grupp ansvarar for
temat kost och hélsa, en grupp for aktiviteter inom kultur och fritid
och en grupp ansvarar for boendemiljon pé temat boende och
interior.

Omsittning och inflyttning

Tre personer pa stodboendet har bott pa boendet i mer an 20 éar.
Under 2019 har tre personer flyttat in. Omséttningen av lagenheter
har tidigare varit 14g men under det senaste aret har nagra personer
som haft behov av mer stod flyttat till bostad med sérskild service
pa vaningsplanen ovanfor.

I samband med ett erbjudande om en ledig lagenhet pa stddboendet
brukar anhoriga eller foretrddare ringa boendet och boka en tid for
visning. Nér en person kommer och tittar pa boendet gors det
vanligtvis tillsammans med bistandsbeddmare, foretridare eller
anhorig. Av de som flyttat in under 2019 har ingen av personerna
varit och tittat pa lagenheten i samband med erbjudandet. Rutinen &r
att alltid besoka boendet i samband med erbjudande om ldgenhet
men 1 dessa fall har det varit olika omstidndigheter som gjort att det
inte skett.

"X sdger att han behover rimlig tid pa sig att bestimma sig infor
flytt till annat boende. Han berdttar vidare att han erbjudits andra
boende och fdtt fa dagar pa sig for att bestdmma sig om han ska
fhvtta. X kdnner sig stressad ndr han far erbjudande om andra
boenden och att han mdste bestdmma sig inom kort varsel...”

Fran bestdllning



Delaktighet och sjalvbestammande — granskning av insatsen stddboende
inom socialpsykiatrin
15 (44)

Personalen sdger att det kan bli problematiskt nir
bistindsbeddmaren inte har varit pa boendet och tittat innan en
person tackar ja till en plats. Missforstand har uppstatt da personer
som inte klarat sig i eget boende med stod har flyttat in pa
stodboendet och det uppdagats att stddbehovet har varit storre dn
vad som varit ként. Vid inflyttning tas den enskilde alltid emot av
de tva tilltinkta kontaktpersonerna. Nagot sarskilt uppstartsmote i
samband med inflytt sker inte.

"Orkar inte med att fa all information pa en gang, sd vi planerar att
stodperson far fortsdtta informationen imorgon.”
Fran daganteckningar

Insatsens innehall och genomférandeplaner

Pa stodboendet har tre personer stdd i niva ett, en person har stod i
niva tva och tva personer stod 1 niva tre. Samtliga personer utom en
har en aktuell genomforandeplan. Fér den person som saknar
genomforandeplan togs bestillningen emot for mindre &n en manad
sedan och en plan dr dnnu inte upprittad. Fyra av
genomforandeplanerna overensstimmer med bestéllningen fran
bistdndsbeddmare. I den genomférandeplan som inte
overensstimmer med bestéllning innehaller bestdllningen endast tva
overgripande mal. I genomférandeplanen har utforaren skapat sex
aktiviteter och delmal.

Personalen anser att alla personer kan motiveras till att gora négot i
sitt boende och betonar att boendestdd innebér att vara delaktig och
gora efter formaga.

“Jag tror att alla kan vara med pd ndgot, géra nagot for att fa en
kénsla av delaktighet.”
Intervju med personal

Det forekommer att personerna pa stodboendet gar ut och roker
under tiden personalen stidar at dem 1 ligenheten. Personalen
resonerar att det blir l4tt att grinsen mellan bostad med sérskild
service och stddboende suddas ut nér personalen gor aktiviteterna at
personen pa samma sitt oavsett boendeform. Det ar inte alltid
personerna pé stddboende klarar sig sa sjidlvstindigt som tanken ar
med boende 1 stodboende. Flera av personerna pa stodboendet har
enligt ledning och personal ett storre stodbehov och skulle
egentligen behova flytta till ett boende med mer stéd. Om en person
blir sémre och far ett stérre omvardnadsbehov blir det tydligt att
lagenheterna inte dr anpassade for hjdlpmedel och att personalens
arbetsmiljo inte dr optimal.
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Dokumentation, planering och uppfoljning
Det finns daganteckningar i samtliga granskade drenden.

”X har idag fdtt hjdlp att starta tvittmaskinerna samt instruktion
om hur torktumlare och torkskap fungerar. Han klarar detta
utmdrkt, han har sjdlv hdmtat in sina kidder”.

Fran daganteckningar

[ tvéd av drendena &r det fa anteckningar med tva till fyra manaders
mellanrum mellan dem. I de fallen gar det inte att folja drendet och
det gar inte att utlisa om de olika aktiviteterna i bestidllningen
genomforts.

Det vanligaste dr att uppfoljning av insatsen gors pa boendet
tillsammans med bistdndsbeddmare och kontaktperson. For tre av
personerna finns uppfoljning dokumenterad i daganteckningarna
och for tre personer saknas sadan dokumentation. For en av dessa
var det kort tid sedan inflytt s ndgon uppfoljning av insatsen
utifrdn genomforandeplan har inte gjorts.

"X formdr skota stora delar av sin ADL pd egen hand och uppger
att han dr néjd med det stéd han far fran personalen pa boendet.”
Fran daganteckningar

Av dokumentationen framgér det inte ndgon planering for framtida
boende for ndgon av personerna. Det bekriftas av personal och
ledning som uppger att planering for flytt till annan boendeform
gors om behov uppstar och forandras.

Sysselsattning

De som bor pé stodboendet beskrivs av personalen som sjdlvgéende
med egna fritidsaktiviteter. En av personerna har bistdndsbedémd
sysselsdttning. Den ndrmaste triafflokalen &r Kompassen i
Villingby. Ingen av personerna gar dit men personalen har
informerat om att verksamheten finns.

”X berdttar vidare att han inte behover stod for att ta sig till
sysselsdttning, utan han skoter det sjdilv.”
Fran bestéllning

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Pé Langskeppet finns flera gemensamhetsutrymmen som delas av
de som bor pé stodboende och de som bor i bostad med sérskild
service. Wi-f1 finns tillgéngligt i det stora gemensamhetsutrymmet.
Aktiviteter som erbjuds dr gemensamt fika med allsdng en gang i
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veckan, malargrupp, avslappning och promenader. Gemensamma
utflykter erbjuds dér de enskilda far skriva upp sig pa en lista om de
vill aka med. Personalen berittar att de under aret har varit pa
utflykt till Rosendals tradgard, dkt buss genom Roslagen och varit
pa kryssning till Aland. P4 sommaren brukar de ibland gé och bada.
Personalen beskriver att ndgra personer inte vill delta alls i
gemensamma aktiviteter och att andra alltid vill vara med.
Personalen forsoker motivera de som inte brukar vara med pa
utflykter till att aka med. Det finns dven mojlighet att géra
individuella aktiviteter med kontaktpersonerna.

Boendeinflytande

Under hosten kommer ett boendeméte att hallas for forsta géngen.
Tvéa ur personalgruppen har fatt i uppdrag att ansvara for det.
Boendemdten har inte funnits 1 verksamheten tidigare. Synpunkter
och klagomal pa verksamheten har kunnat lamnas i en postbox pé
entréplanet men den ladan har inte ersatts efter att den gétt sonder.

Nér ndgon fyller ir frdgar personalen om och hur personen vill bli
firad och vilken typ av fika personen i sa fall onskar. Under flertalet
ar fordes det fram frén personerna vid stddboendet att de skulle vilja
f4 mojlighet att dta vid de gemensamma maéltiderna som erbjuds de
som bor i bostad med sérskild service. De upplevde det som att de
blev exkluderade och flera personer kdpte matlddor via ett
nérliggande dldreboende. Sedan september 2019 fir de som Onskar
mojlighet att dta gemensamt.

Kost och halsa

Personalen tycker att det &r positivt att de som bor péd stddboendet
numera far mojlighet att kopa och dta lagad mat. De menar att det
blir minga positiva effekter av att personerna dter ordentligt lagad
mat. De bade sover béttre pa nitterna och det blir billigare for
personerna dn att kopa egen mat.

Tidigare fanns en regel pa Langskeppet om att enskilda inte fick
dricka alkohol i sin ldgenhet. Enligt den nuvarande regeln kan
missbruk av alkohol medfora uppsidgning. Det rader delad
uppfattning 1 personalgruppen om det &r bra eller daligt att tillata
enskilda att dricka alkohol i sin ldgenhet. Négra anser att det kan bli
stokigt och menar att det kan uppstd problem om en person bjuder
andra pa boendet pé alkohol.

"UT ser X komma tillbaka med en kasse ol pa kvdllstid”.
Fran daganteckningar
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Ekonomi

Av daganteckningarna framgar det i tva drenden att planeringen for
inflytt varit bristfallig. En person som flyttar in saknar pengar till
mat vilket personalen 16ser genom att personen far mat fran koket i
bostad med sérskild service. For den andra personen tar det sex
ménader efter inflytt innan ekonomiskt bistand beviljas till mdbler
och inkdp av séng.

I ett drende framgar av daganteckningarna att personalen tar hand
om personens pengar i overenskommelse med god man.

"Trdffar X gode man som ger 500kr for att X ska kopa bla nya
shorts. Kvittens finns i X:s pdrm och pengarna dr inldsta i vart
kassaskdp.”

Fran daganteckningar

Stod till anhoériga
En anhdrigstddsplan héller pa att arbetas fram da flera av de
enskilda inte har kontakt med sina anhoriga.

"X berdttar ocksd att han under det senaste dret dterupptagit
kontakten med sin syster och tvillingbror.”
Fran bestdllning

Samverkan

Samtliga personer pé stodboendet har en psykiatrikontakt och
samverkan med varden framgar av dokumentationen. Samarbetet
med den ndrmaste psykosmottagningen beskrivs som vilfungerande
och personalen far latt kontakt med dem om de behdver. Krisplaner
for de boende upprittas tillsammans med psykiatrin och pa boendet
gors en riskbeddmning om hot och vald {or varje person. Psykiatrin
lamnar medicin till nagra personer pa stddboendet som personalen
sedan paminner dem om att ta. Andra har hembesdk av psykiatrin
och far medicin direkt av dem. Personalen upplever att det ibland ar
problematiskt d& de inte alltid far information om nér de besdken
skett. Om en person inte fitt sin medicin som planerat kan det
paverka maendet negativt vilket personalen skulle behdva fa
kdnnedom om. Ledningen ser inte att det finns ett behov av ett
samordnat hélso- och sjukvérdsansvar utan ser det som en del i en
normalisering att ha kvar sina vardkontakter pa vérdcentral och
psykiatrisk mottagning.

Styrkor
* Extern handledning
» Tillgéng till personal alla dagar i veckan dygnet runt
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* Narhet till gemensamhetsutrymmen

* Erbjuder gemensamma maltider och andra gemensamma
aktiviteter

* Aktuella genomforandeplaner finns

* Majoriteten av genomforandeplanerna overensstimmer med
bestillningarna

* Anhorigstodsplan haller pé att tas fram

* Boendemdten ska inforas

Utvecklingsomraden
* Rutiner och planering infor inflyttning
» Utforligare daganteckningar for att kunna folja drendet
* Kontakta bistindsbeddmare om bestéillningen ar ofullstindig
* Dokumentation: visentlig, tillricklig och korrekt
* Rutiner kring bruk av alkohol
* Planering for annat boende
* Postbox for synpunkter och klagomal saknas

Sateritakets stodboende

Organisation och personal

Sateritakets socialpsykiatriska boende bestar av atta 1dgenheter och
en satellitldgenhet. Granskningen omfattar de atta 14genheterna.
Boendet drevs tidigare pa entreprenad och kommunen 6vertog
driften 2017. Det bor tre kvinnor och fem min pa stddboendet.
Personerna dr mellan 24 och 72 dr och nyinflyttade personer ar
oftast yngre. Tva personer pa stddboendet ar aktuella vid enhet for
funktionsnedséttning och tillhor enligt dokumentationen personkrets
1 enligt LSS.

Personalen som arbetar pa stodboendet arbetar 4ven pa bostad med
sarskild service vilket innebdr att det finns tillgdnglig personal
dygnet runt. Stddet for nagra av personerna pa stddboendet ar
schemalagt till att ges pd kvéllar och helger.

Alla 1 personalgruppen har en vardutbildning i grunden. Varje
formiddag har personalen en avrapportering tillsammans med chef
dér de gir igenom aktuella hindelser. Personalen far di coachning
och handledning direkt nér en hindelse uppstar. Utdver APT en
géng 1 manaden genomfors personalmodten med webbforeldsningar
kring bland annat bemd&tande och samlarbeteende. Under det
senaste aret har extra fokus varit pd kompetensutveckling kring vald
1 néra relation. Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning genomfor
en temavecka kring véld under hosten 2019.
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Extern handledning fanns senast 2016 nir boendet fortfarande drevs
i privat regi. Det rdder delade meningar kring nyttan av och om
extern handledning dr n6dvéndigt. Ledningen anser att behovet for
personalen av extern handledning inte finns da de har rapportering
samt personalmoten. I personalgruppen finns det goda erfarenheter
av handledning och att det dr ett forum dér saker kan tas upp som
inte far plats 1 andra forum. Personalen konstaterar att det kan
variera mycket kring hur bekvém olika personer ir att prata i grupp.

Dilemman och svara situationer for personalen kan uppsté nér
enskilda &r psykotiska och personalen inte far komma in 1
lagenheten och utfora insatser. En annan svarighet som lyfts ar
enskilda med samlarbeteende dar det krévs att personalen arbetar pa
ett metodiskt sétt.

Uppfattningen i personalgruppen ir att de enskilda trivs med sitt
boende 1 stodboendet. Av misstag har de dock fatt information om
att deras lagenheter ska ombildas till bostadsrétter da fastigheten
som ldgenheterna ligger i dr allménnyttig. Detta har skapat stor oro
bland flera av personerna som bor pa stddboendet. Det har dven
forekommit klagomal frin andra hyresgister i fastigheten kring
personer som roker.

Omsittning och inflyttning

Majoriteten av de som bor pé stddboendet har tidigare bott i egen
lagenhet med boendestdd. Uppfattningen fran ledning och personal
ar att det inte har varit ndgon storre omséttning av ldgenheter och att
de flesta personerna har bott diar sedan boendet Gppnade.

Nir en ldgenhet blir ledig och erbjuds en person kommer
bistandsbeddomaren tillsammans med den enskilde for att titta pa
lagenheten. Det har dven forekommit att anhoriga varit med. Vid
visningen av ldgenheten dr en ur personalgruppen med och
informerar om de olika rutinerna pa boendet. Tva personer utses i
forvig till kontaktpersoner for varje person pa stddboendet. En av
kontaktpersonerna deltar tillsammans med bistdndsbeddmare och
den enskilde vid ett uppstartméte i samband med inflytt. Personalen
menar att det mesta praktiska brukar ordnas nér personen flyttat in.

Vid inflyttning skriver den enskilde pé regler som géller pa
stodboendet. Den enskilde fir inte roka i sin ldgenhet och om det
blir skador ska den enskilde tala om det for personalen. Det har
varit problem med vattenskador i stoddboendet vilket kravt
saneringar och langa renoveringstider. I samband med en
vattenskada hos en person kravde hyresvérden att den enskilde
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skulle ta emot stdd fran personalen tvd ganger per dag. En
overenskommelse finns i1 det drendet som innebér att om den
enskilde inte har 6ppnat dorren efter att personalen ringt pa ett antal
ganger fir personalen 6ppna dorren med egen nyckel.

Insatsens innehall och genomférandeplan
P4 stodboendet har en person stéd i niva ett, tre personer stod 1 niva
tvd och fyra personer stdd i niva tre.

Samtliga personer har en aktuell genomforandeplan. Ingen av
genomforandeplanerna overensstimmer med bestéillning fran
bistandsbedomare. I flertalet d&renden dr antalet aktiviteter dndrade
till farre eller fler &n 1 bestillningen. Exempelvis att fyra bestéllda
aktiviteter har &ndrats till tre i genomforandeplanen eller att fyra
bestillda aktiviteter dr d&ndrade till sex 1 genomforandeplanen.
Granskningen visar dven att de fasta delmalen som
bistdndsbeddmaren skrivit 1 bestéllningen har dndrats 1
genomforandeplanen.

I tva drenden innehaller bestillningen endast dvergripande mal och
saknar aktiviteter. Dar har utforaren skapat en strukturerad
genomforandeplan med de aktiviteter som personen behdver stod
inom.

Utforarchefen ldser alla bestédllningar som kommer fran
bistandsbedomare. Ett arbete har bedrivits tillsammans med
bestéllarchefen vid den egna stadsdelsforvaltningen kring innehéllet
1 bestédllningarna och vikten av att det dr uppdaterad och aktuell
information som framkommer i bestdllningarna.

Pé stodboendet erbjuds alla personerna stod med storstddning cirka
en gang per ar. Nagra personer brukar tacka nej och andra genomfor
stadningen pa egen hand. For de som tackar ja utfor personalen
stddningen tillsammans med personen.

Dokumentation, planering och uppféljning

Lopande daganteckningar finns i samtliga granskade drenden. I
nagra drenden dr anteckningarna kortfattade med skrivningar som
“flutit pd enligt genomforandeplan”. 1 ett drende finns det sex
daganteckningar under det senaste aret. Det saknas dokumenterade
avstdmningar och uppfoljningar. I kombination med en tunn
bestillning innebdr det att det dr svart att f4 en bild av den enskildes
stddbehov och vad insatsen bestar av.
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Personalen vill att uppfoljningsméten ska ske 1 den enskildes
lagenhet for att bistindsbedomaren ska fa mojlighet att se hur det
ser ut dér. Det forekommer att bistdindsbedomare inte velat ga in 1
lagenheten och da har uppfoljningsmétet skett vid
gemensamhetslokalen. Personalen upplever att samarbetet med
bistdndsbeddomarna dverlag fungerar bra.

For hélften av personerna finns uppfoljning dokumenterad under det
senaste aret och for hilften av personerna saknas uppgift om
uppfoljning 1 daganteckningarna.

“Eftersom X ej har behov av stod i hemmet har de flesta triffarna
bestatt av promenader och samtal.”
Fran daganteckningar

Det framgér ingen planering for flytt till annat boende i
dokumentationen f6r nagon av personerna pa stodboendet. For en
person framgéar personliga mal i bestillningen fran
bistdndsbedomaren att flytta till annat boende i framtiden.

"X mdl med boendet dr att trdna pd att bo mer sjdlvstindigt for att i
framtiden klara av ett eget boende.”
Fran bestdllning

Om personalen uppfattar att det dr fel form av boende for den
enskilde arbetar personalen tillsammans med bistandsbedomare for
att kunna hitta andra 16sningar pa boende. Satellitligenheten kan
fungera som en utslussningsldgenhet for att arbeta mot den
enskildes sjédlvstdndighet. For andra personer som har behov av mer
stdd kan bostad med sirskild service vara ett alternativ.

Personalen har fatt uppfattningen att de nagra av de boende ibland
upplever personalen som en kontrollfunktion och inte vill fa hjalp
eller stod av dem.

... tar ej emot stod dd han anser sig klara allt sjilv. Han dr
ddremot tacksam for det sociala umgdnget.”
Fran daganteckningar

Personalen beskriver att for manga personer ér tillsynen viktig for
att det tidigt ska upptdckas om personen blir forsdmrad 1 sitt
madende. Personalen betonar att det ar viktigt att vaga kénna tillit till
personers kapacitet, att vdga ge personer en chans att flytta vidare
till trdningsldgenhet och inte bara ga pd att personen tidigare inte
klarat av eget boende.
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"Manga har en énskan om att bo i egen bostad dven om det finns
hinder i vardagen innan det kan bli verklighet”
Intervju med personal

Sysselsattning

En av personerna pa stodboendet har en bistandsbedomd
sysselsdttning och for en person finns ett uppdrag att motivera till
sysselsdttning.

"Har pratat med X om att skriva in sig hos Alfa i avvaktan av att
han inte skulle komma in i den sokta utbildningen han har skickat
ivdg. X vill sjdlv utan stod eventuellt skriva in sig.”

Fran daganteckningar

Personal har kontakt med Alfa for att halla sig uppdaterade med
aktuell information. Ingen av personerna besdker den ndrmaste
trifflokalen Kompassen i Villingby.

"X klarar det mesta av hemmets skotsel sjdlvstdndigt. Vill ha stod
ibland med stdd och disk. X har umgdnge med vinner utanfor
boendet men saknar daglig sysselsdttning. ”

Fran daganteckningar

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Stodboendets gemensamhetsutrymme delas med de som bor 1
bostad med sdrskild service. Gemensamhetsutrymmet ligger cirka
tio minuters promenad fran stodboendets ldgenheter. |
gemensamhetslokalen erbjuds maltider tre dagar i veckan. Aven
gemensamma aktiviteter sdsom kréftskiva, julafton och firande av
fodelsedagar erbjuds. Personalen beréttar att det finns avsatta medel
till att anvdnda for gemensamma aktiviteter.

Kontaktpersonerna gor individuella aktiviteter med personerna som
till exempel ga och tréna, fiska eller utflykt till Skansen. Personalen
arbetar da med att 6ka sjdlvstandigheten och stéirka sjdlvfortroendet
hos den enskilde. Fér manga personer ér det svart att ta sig ut och
frén boendet och da kan personalen erbjuda promenader i skogen
och samtal under tiden.

Personerna pa stodboendet upplevs av personalen som mer
ensamma dn de som bor 1 bostad med sérskild service. Det har
forekommit att personer fran stddboendet har gitt till
gemensamhetsutrymmet pa natten for att fa stod av personalen.
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Boendeinflytande

Husméten sker en ging i veckan gemensamt for de som bor i
stodboende och bostad med sirskilt service. Personalen beréttar att
vissa personer kommer varje gdng medan andra kommer mer séllan.
P& husmotena bjuds det pa fika och efter métet brukar de spela
bingo. Ibland kommer det forslag pa aktiviteter eller annat fran de
enskilda pa boendet. Det kommer séllan klagomél och personalen
upplever att det kan finnas en oro och rédsla for att 1imna klagomal.
Det finns en forslagslada dér det gér att [imna synpunkter anonymt
och det finns rutin for klagoméalshantering.

Kost och halsa
De enskilda fér dricka alkohol i sin bostad men personalen hjédlper
inte till med att kopa alkohol eller cigaretter.

Ekonomi

Det forekommer att personal fordelar fickpengar som god man eller
forvaltare har 1dmnat. For en person finns ett betalkort som
forvaltaren sétter in pengar pa fOr att personalen ska kunna ge stod
till matinkop. Kortet forvaras i medicinskapet i den enskildes
bostad.

I ldgenheterna pa stodboendet finns wi-fi som varje person betalar
for sjdlv. Det finns mdjlighet att l&na dator i personalutrymmet for
att betala rdkningar. Tidigare fanns en dator 1
gemensamhetsutrymmet men den slutade att fungera och togs darfor
bort. Personalen upplever att det skulle underlitta om fler av
personerna hade mobilt bank-id. Da skulle stéd i ekonomi och
betalning av rdkningar kunna ske i personens bostad.

Stod till anhoériga

Personalen berittar att fa av personerna pa stoddboendet har besok av
anhoriga. Av dokumentationen framgar det for en person att
anhoriga varit 1 kontakt med personalen. Personalen berittar att de
vid behov tagit kontakt med bistandsbedomare for att be
bistandsbedomaren informera anhdriga om anhorigstod.

Samverkan

Stodboendet har ett upparbetat samarbete med den ndrmaste
vardcentralen och dppenpsykiatrin. Vid SIP-méten (samordnad
individuell plan) blir personalen kallad av bistindsbedomare att
delta. Krisplaner brukar uppréttas tillsammans med den enskilde.
Personalen beskriver ett dilemma som kan uppstd nir den enskilde
inte vill att personalen pratar med personalen pa vardcentralen trots
att personalen ser att behovet finns. Vid de tillfdllena brukar
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personalen dnda ta kontakt med vardcentralen for att hjdlpa den
enskilde pé bésta sitt. Personalen tycker att ett sétt att underldtta for
personerna dr att hélso- och sjukvardsinsatser skulle kunna ges pa
boendet.

Styrkor
e Tillgang till personal dygnet runt
e Aktuella genomforandeplaner i alla drenden
e Daganteckningar finns i samtliga drenden
e Stdd med storstddning erbjuds en gdng om aret
e Information ges om Alfa och sysselséttning
e Samverkansmoten med den egna bestéllaren i syfte att
forbéttra innehall 1 bestéllningar och genomforandeplaner
e Regelbundna boendemoten
e Postbox finns dér forslag och synpunkter kan ldmnas

Utvecklingsomraden

e Utforligare daganteckningar for att kunna folja drendet
Dokumentation: visentlig, tillracklig och korrekt
Uppritta genomforandeplaner utifrdn stadens anvisningar
Kontakta bistandsbedémare om bestéllningen 4r ofullstdndig
Personer som tillhor LSS-personkrets — arbetssitt och
bemotande

Havskattens stodboende

Organisation och personal

Pa Havskattens stddboende finns totalt nio ldgenheter varav sju dr
uthyrda nér granskningen pabdrjas. Omsittningen pé ldgenheter ar
liten. Av de sju som bor pa stodboendet ir tre kvinnor och fyra mén
i aldrarna 29 till 63 ar. Stod ges mandag till sondag utifran behov.

Personalen pa stodboendet arbetar dven som boendestodjare for
personer i egen ldgenhet. Varje morgon samlas personalen pa
boendet for en genomgang. Det finns da tillfélle att ta upp tankar
och funderingar med sina kollegor. Personalen uppger att de har
svart att {4 tiden att riacka till att ge sa mycket stod som behdvs till
de som bor i stddboendet.

Personalgruppen har méngarig erfarenhet av arbete inom psykiatrin
och de ar mentalskotare, underskoterskor och socionomer. De har
extern handledning varannan vecka. Alla i personalgruppen har en
kompetensplan. Personalen gér pa foreldsningar genom Carpe, ar
med i intresseforeningar och ledningen betonar att personalen tar
stort ansvar for att bevaka och foresla utbildningar och
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kompetensutveckling. Rutinen &r att om nagon gér en utbildning
informerar den om det pa ndstkommande APT.

Omsattning och inflyttning

Naér en ldgenhet blir ledig brukar bistindsbedémaren och den
enskilde komma och titta. Den som ér tilltdinkt kontaktperson visar
runt pa boendet. Varje person har tva kontaktpersoner och vissa har
tre fOr att sékerstilla att stod kan ges av kontaktpersonen dven vid
sjukdom och frdnvaro. Sérskilda uppstartsméten brukar inte ske i
samband med inflytt. I samband med inflytt gér kontaktpersonen
igenom boendets trivselregler med den enskilde.

Insatsens innehall och genomférandeplan
Pé stodboendet har en person stdd i niva ett, fyra personer stod i
niva tva och tva personer stod i niva tre.

Personalen upplever det som problematiskt att mélgruppen som bor
pa stodboendet har s olika behov av stod. De yngre personerna har
behov av stottning for att bryta isolering och motiveras till ett mer
sjalvstandigt liv och de éldre personerna har stora
omvardnadsbehov.

Samtliga personer utom en har en aktuell genomférandeplan. Tva
av genomforandeplanerna dverensstimmer med bestédllningen och
fyra 6verensstimmer inte. Det vanligaste &r att aktiviteter 1
bestéllningen har tagits bort 1 genomforandeplanen. Det
forekommer édven att de fasta delmélen som bistdndsbedomaren
skrivit 1 bestdllningen har dndrats i genomforandeplanen. I drendet
dér genomforandeplan saknas dr den senaste planen fran 2017.

Dokumentation, planering och uppféljning

I fem &drenden finns 16pande daganteckningar och det gér att folja
drendet. Det dr stor variation 1 hur dokumentationen &r skriven. I
ndgra av drendena dr anteckningarna valskrivna och informativa och
avvikelser framgér. I tva drenden finns endast ett fital anteckningar
under det senaste dret varav ndgra dr avbokningar av insatsen. Det
gér da inte att folja drendet och det framgér inte vilket stod som den
enskilde far.

"Trdffade X och samtalade om allt mojligt. Forsokte att vi skulle
boka regelbundna tider framéver med X sa att det inte alls var ldge
for det pga saker som maste losas forst. Jag undrade om det var
ndgot jag kunde hjdlpa henne med men hon sa att det inte var det.”
Fran daganteckningar
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Personalen uppger att hur uppfoljningarna fungerar varierar mycket
mellan bistindsbeddmare och stadsdelsforvaltning. Vissa skickar
endast en ny bestédllning och andra besoker den enskilde och gor
uppfoljningen pa boendet. Det forekommer att personalen kontaktar
bistandsbedomare och onskar att uppfoljningen ska ske pa boendet
for att de ska fa se hur den enskilde har det.

"X berdttar att han trivs med att bo pd Havskatten och med det stod

han fédr. Ar inte intresserad av att ansékan om ndgon annan

boendeform, vill fortsdtta bo pa Havskatten. Kdnner sig trygg ddr.”
Fréan bestillning

Personalen uppger att det ibland inte sker ndgon ytterligare
planering efter inflytt till boendet. I personalgruppen har det
diskuterats om att efterfrdga planering for framtida boende for
personerna som bor pé stodboendet. Personalen tycker det ar viktigt
att kunna landa pa stoddboendet men dven att det finns en plan for
framtiden. Det behdver finnas ett tydligare syfte med insatsen och
tydligare uppfoljningar. Inlasningseffekten riskerar att 6ka nir dren
gér om det inte finns ndgon uttalad planering.

Det forekommer att personer som blir dldre och fér ett okat
stodbehov far hemtjénst som komplement till boendestdd.
Personalen tycker att det &r svart nar de mérker att en person inte
klarar av boendet och skulle behéva mer stdd én vad som kan ges
pa stodboendet.

"Samtal med X. Hon vill att vi kontaktar hennes
bistandshandldggare gdllande ett annat boende for henne”.
Fran daganteckningar

Sysselsattning

Tre av personerna pé stodboendet har bistdndsbedomd
sysselsdttning. Personalen har kontakt med Alfa och forsoker
motivera personerna till aktivitet och att bryta isolering.

“Jag horde X tala med annan boende och visa nyfikenhet for
Bruket. (Personal) och jag tog fasta pd det och tillsammans med X
har vi kontaktat Bruket for att fa komma pd besok. X dr frimst
intresserad av att ldra sig mer om matlagning.”

Fran daganteckningar

Pé stadsdelens trdfflokal Rondellen erbjuds 6ppen verksamhet och
lunch en gang i1 veckan, studiecirklar och trédning. Traning erbjuds
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tva ganger per vecka vilket kraver ett bistandsbeslut. Personalen pa
stodboendet har regelbundna samverkansmoéten med trafflokalen.

”Vi talade om Rondellen och bestimde att ga dit och hdlsa pa.”
Fran daganteckningar

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Pé stodboendet finns gemensamma utrymmen och varje 16rdag
lagas mat tillsammans. En person planerar och handlar maten
tillsammans med personalen och betalar dé inte for middagen.
Personalen har tillsammans med inredningsgruppen vid trafflokalen
gjort om ett av gemensamhetsutrymmena. Bland annat har mobler
inforskaffats via stadens Aterbruket. I gemensamhetsutrymmet
finns en dator som boende kan anvinda. Personalen har dven en
Ipad som de kan anvinda i arbetet med de enskilda. I gemensamma
utrymmen finns &ven fotbollsspel och pingisbord. Wi-fi finns
tillgdngligt 1 gemensamhetsutrymmena och boende betalar sjélva
for wi-fi i den egna ldgenheten.

Boendeinflytande

Pé stodboendet sker boendemdten en gang i ménaden och syftet ar
att personerna ska kunna komma med forslag pa hur de vill ha det
boendet. Tva ur personalgruppen deltar i mdtena och dagordning
delas ut i brevlddan en vecka i forvig. De flesta personerna kommer
pa motena. Det finns dven mdjligheter att 1dimna synpunkter och
klagomal i enhetschefens brevlada. Ett nskemal fran
boendemotena var att kopa in pingisbordet.

“Hur personalen ser pd delaktighet och sjdlvbestimmande stimmer
inte alltid overens med vad de boende vill. Jobbet handlar inte om
att fa den boende dit vi vill utan dit den boende vill.”

Intervju med personal

Kost och halsa

Det kan forekomma problematik med missbruk av alkohol hos
personer pa stddboendet. Regeln idr att personer som &r paverkade
ska vara i sin ldgenhet och inte i de gemensamma utrymmena.

Ekonomi

Ledningen tar upp att det inte ar enkelt att ge stod inom livsomréadet
ekonomi. Det kan forekomma forvéntningar frin
bistdndsbedomaren att personalen snabbt ska kunna 16sa problem
med ekonomin vilket inte alltid &r realistiskt och inte sa enkelt.
Flera av personerna har kontakt med budget- och skuldradgivare.
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"Vi hjdlptes at med att rensa i kylskdpet, pratade. Senare ringde X
till sin god man och bad om extrapengar.”
Fran daganteckningar

De enskilda har mojlighet att ldgga undan pengar i ett kuvert som ér
avsatta for de gemensamma maéltiderna pa boendet. P4 det séttet kan
personen betala for hela manadens méltider vid samma tillfalle.
Personalen berittar att de har tillgang till en persons betalkort med
pengar avsatta for mat och cigaretter. Personalen koper cigaretter
och delar sedan ut detta varje morgon till personen.

Stod till anhoriga

Personerna som flyttat in pa senare tid pa stoddboendet 4r enligt
personalen generellt sett yngre, har mer kontakt med anhoriga och
nitverk samt har fler fritidsaktiviteter. Personalen arbetar med att
uppmuntra till kontakt med anhoriga och har vid flera tillfdllen
pratat med de anhdriga om betydelsen for den enskilde att de hélsar

pa.

Samverkan med varden

Personalen upplever att malgruppen som bor pé stodboende har
forédndrats och att det nu &r mer komplex problematik kring
personerna.

" Arskoll pa psykiatrimottagning. Det pratas om att eventuellt gora
en ADHD-utredning. Det dr X sjdlv som tar upp detta. X blir
erbjuden att ga en patientutbildning i schizofreni som startar i
april. Det pratas ocksd om att det finns mojlighet till terapi i olika
former pa mottagningen.”

Fran daganteckning

Krisplaner med tidiga tecken pa forsdmrat maende uppréttas av
personalen tillsammans med den enskilde. Vissa personer har
gedigna krisplaner upprittade med psykiatrin. Ledningen uppfattar
att samverkan med vérdcentralen fungerar vél och distriktsskoterska
kommer och delar medicin och gor omlaggningar for de som
behover. Personalen har delegation pa att dela medicin till de som
har behov av det.

Samtidigt som samverkan med vdrden beskrivs fungera vil ser
ledning och personal att hilso- och sjukvardsansvaret skulle kunna
fungera bittre for personer som bor pa stodboende. Personalen har
varit med om att psykiatrin trott att det finns en sjukskoterska
knuten till boendet.
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Styrkor
e Extern handledning
e Tillgang till personal alla dagar i veckan, dagtid och kvall
e Daganteckningar finns i samtliga drenden
e Avvikelserapportering i daganteckningar
e Personalen motiverar till aktivitet och sysselséttning
e Nairhet till gemensamhetsutrymmen
e Regelbundna boendeméten
e Synpunkter och klagomal kan ldmnas anonymt i
enhetschefens brevlada

Utvecklingsomraden

o Utforligare daganteckningar for att kunna f6lja drendet
Dokumentation: visentlig, tillracklig och korrekt
Uppritta genomforandeplaner utifrdn stadens anvisningar
Kontakta bistdndsbedomare om bestéllningen dr ofullstindig
Genomforandeplan saknas sedan tvé ar i ett drende

Hammarby sjostads stodboende

Organisation och personal

Vid Hammarby sjostads stodboende finns totalt 12 lagenheter.
Liagenheterna ligger i trappuppgéngar intill varandra. Hailften av
lagenheterna har allménnyttig hyresvird och hélften privat
hyresvérd. Granskningen omfattar tio drenden dé tva lagenheter var
outhyrda vid tiden for granskning. Fyra kvinnor och sex mén bor pé
stddboendet. Aldersspannet dr mellan 29 och 70 &r. De flesta som
flyttar in pa stodboendet dr yngre personer under 40 ar.

Personalgruppen bestér av tva personer som arbetar mellan 08 och
16:30 pa vardagar. Personalen ar kontaktpersoner at samtliga
personer pa stodboendet. Varje dag har personalen ett morgonméte
for att planera arbetsdagens upplagg. Négra av personerna pa
stodboendet har veckoscheman vilket personalen arbetar for att sa
manga som mdjligt ska ha. Foljsamheten till veckoschemat kan
variera beroende pa personens maende. Om en person mar sdmre
far personalen tillfdlligt prioritera att ge mer stdd under en period.
Personalen utrycker att de har for lite tid for varje boende for att
tillforsdkra den enskilde rétt kvalitet 1 stddet och for att kunna kidnna
att de gor ett bra arbete som personal.

Personalen har extern handledning var tredje vecka med KBT-
inriktning. Det finns planerad kompetensutveckling for personalen i
form av M1, ESL (ett sjédlvstiandigt liv), VIP (nationella vard- och



Delaktighet och sjalvbestammande — granskning av insatsen stddboende
inom socialpsykiatrin
31 (44)

insatsprogram), MUS (maluppfyllelseskala) samt utbildning i hot
och vald.

Omsattning och inflyttning

Vid erbjudande om ledig lagenhet kommer den enskilde alltid
tillsammans med bistandsbedomare, god man eller kurator fran
rattspsykiatrin. Nar den enskilde har tackat ja till erbjudande om
lagenhet bestams dag for inflyttning. Personalen tycker inte att det
ar bra om inflyttning sker pa fredagar da inget stod kan ges under
helgen.

I samband med inflytt sker ett uppstartsmdte dir den enskilde
kvitterar ut nycklar och tar del av ordningsregler. Av
ordningsreglerna framgér att den enskilde maste ta emot
boendestdd, ha en aktuell hemforsékring, inte anvinda narkotika,
ansvara fOr sin lagenhet, att andra personer inte fa bo i ldgenheten
och att den enskilde maste skota eventuella djur. Det har
forekommit att personer som flyttar in saknat mobler nir de ska
flytta in 1 bostaden. Personalen menar att bistdndsbedomaren méste
sdkerstélla att den enskilde har allt som behovs infor inflytt.

Ungefédr en manad efter att den enskilde har flyttat in sker ett
uppfoljningsmote dar den enskilde, personal, bistdndsbeddmare,
god man samt anhdriga bjuds in att delta.

"Viktigt med samtalet med den boende — hur tdanker du framat?”
Intervju med personal

Insatsens innehall och genomférandeplan
Pé stodboendet har tva personer stod i niva ett, sju personer stod i
niva tva och en person stdd i niv tre.

"X dter ett mal lagad mat om dagen som personalen pd boendet
hjdlper honom med mandag- fredag. X har nedsatt aptit och kdnner
sdllan ndgon hungerkdnsla- Personalen pd boendet forsoker
motivera och stotta X till maltider. X har via sin husldkare fdtt
ndringsdrycker.”

Fran bestdllning

Personalen upplever stor skillnad mellan personerna som bor pa
stddboendet som har nivi ett och niva tre. De flesta personer med
stdd 1 niva ett ska arbetas vidare mot sjédlvstindigt boende uppger
personalen. De beskriver att det blir det stor skillnad 1 arbetssétt
mellan yngre personer som ska stérkas 1 sin sjilvstdndighet och
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dldre personer som har ett stort stodbehov och i vissa fall ett behov
av en annan boendeform.

”X har fatt hemtjdnst i sin bestdllning hdr pa stédboendet dom kom
hit idag och kvitterade ut nycklar till X:s ldgenhet sa de kan komma
in till X. Hemtjdnsten kommer att komma till X pd helger och roda
dagar ndr inte personalen dr i tjdnst pa boendet och se till att X har
datit eller behover hjdlp med att laga mat i sin ldgenhet.”

Fran daganteckning

Samtliga personer utom en har en aktuell genomforandeplan. Ingen
av genomforandeplanerna overensstimmer med bestillningen. Det
vanligaste dr att antalet aktiviteter i bestdllningen har minskats 1
genomforandeplanen. Aven de fasta delmalen som
bistdndsbeddomaren skrivit 1 bestillningen har dndrats i
genomforandeplanerna.

Dokumentation, planering och uppféljning
Daganteckningar finns i samtliga drenden. Dokumentationen ar
genomgaende vilskriven och det gér att folja drendena. Det
dokumenteras vilket stod som utfors med den enskilde och vilka
kontakter som tas med samverkanspartners.

"Hela veckan har varit en utvecklingsvecka for X. Han har gjort

stora framsteg i bade stidning och tvdtt. Jag upplever att X

uppvisar en lugn och harmonisk sida som vi inte har sett forut.”
Fran daganteckningar

Uppf6ljning finns dokumenterad i1 samtliga tio d&renden.
Uppfo6ljningsmdten sker péa stodboende i samband med att
bestéllningen I6per ut eller om den enskildes stddbehov fordndras.

"X klarar att gora alla vardagsaktiviteter sjilv. X dr pa mdnga sdtt
sjdalvgaende och har som langsiktigt mdl att bo mer sjdlvstdndigt,
men dr ocksd i viss man orolig for vad det skulle innebdra att bo
sjalv.”

Fran bestéllning

Av dokumentationen framgar att det finns en planering for annat
boende for hilften av personerna pa stddboendet.

"Mdte med handldggare. BS tar upp att X behover stdlla sig i ko till
annat boende med anledning av att X behéver mer omsorg dn vi har
pa stodboendet. Enligt X vill han vidare till servicehus. X har skrivit
under ansékan.”
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Fran daganteckningar

Sysselsattning

Ledningen upplever att det ar fler personer som har sysselséttning
nu dn tidigare och personalen arbetar aktivt med att de boende ska
komma ivdg pd aktiviteter. Den narmaste trifflokalen finns pa
Sodermalm.

"X har varit pa aktivitetshuset fredagsfika idag... Han sa ocksd att
det dr bdttre att komma ut bland andra mdnniskor dn att sitta
ensam hemma.”

Fran daganteckningar

Gemensamma utrymmen och aktiviteter

Boendets gemensamhetsutrymme finns i en av trappuppgangarna.
Personalen upplever att intresset for personerna pa stodboendet att
umgas med varandra dr begrinsat. Flera av de yngre deltar inte i
gemensamma aktiviteter da de har annan sysselséttning. Personalen
brukar istéllet blir hembjuden till de enskildas ldgenhet pa fika.
Stodboendet har blivit beviljade fondpengar som de anvént till
gemensamma aktiviteter.

Lagenheterna som tillhoér den allmédnnyttiga hyresvirden har fiber
indraget 1 bostaden och den enskilde kan vilja leverantor av
bredband och betala for det. Ligenheterna som tillhor privat
hyresvird har inte fiber indraget 1 bostdderna. Fiber finns dock
indraget for vriga hyresritter 1 den fastigheten.

Boendeinflytande

Tidigare genomfordes husmdten 1 gemensamhetsutrymmet varje
fredag. Husmotena upphdrde efter att personerna pa stoddboendet
inte langre ville ha dem. Personerna har sjélva fatt ha dnskemal om
vad de vill att fikat pa fredagar ska bestd av och hur de vill ha fikat.
I gemensamhetsutrymmet finns en burk dér forslag och synpunkter
kan ldmnas anonymt.

Kost och halsa

Personalen uttrycker att de inte vill att de enskilda ska dricka
alkohol 1 boendet. Personalen menar att om malséttningen &r ett
sjalvstandigt boende blir det problematiskt dé det inte &r tillatet att
dricka alkohol i stadsdelsforvaltningens triningslédgenheter.
Personalen tycker att det borde vara nolltolerans for alkohol 1
boendet.
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”X orkade inte géra nagot i sitt hem idag. Hon hade druckit igar.
Imorgon kor vi nya tag.”
Fran daganteckningar

Stadsdelsforvaltningen har ett pagaende hilsoprojekt. En anstélld
vid forvaltningen har i uppdrag att tillsammans med personer som
bor pa stodboende genomfora fysisk aktivitet pd narliggande gym.
Manga yngre pa stodboendet dr med i hdlsoprojektet som ar gratis
for dem.

Ekonomi
Det forekommer att personer som erbjuds ldgenhet vid stodboendet
tackar nej da de inte har ekonomiska mdjligheter att betala hyran.

“Enligt handldggare har han stdllt X i ko till annat boende, med
anledning av att X inte har sa god ekonomi for att bo kvar i
Hammarby sjostad.”

Fran daganteckning

Personalen har inte hand om enskildas pengar eller betalkort. Om en
person har behov av stdd med sin ekonomi foresprakar de god man
eller forvaltare. En svarighet som kan uppsta ar de personer som har
behov av stdd med ekonomin men som dnda inte vill ha en
foretradare.

Stod till anhoriga

I informationsbroschyren som den enskilde far vid inflyttning finns
information till anhodriga dér telefonnummer till anhorigkonsulent
framgér. Personalen upplever att den yngre malgruppen pa boendet
har fler engagerade anhoriga. Personalen betonar att de alltid fragar
den enskilde vilka anhdriga och vilken information som personalen
far delge.

"Telefonkontakt med X:s mamma angdende kurser for anhoriga.”
Fran daganteckning

Samverkan med varden

Personalen Onskar att det skulle vara ett krav att personer som
flyttar in pa stodboendet har en upprittad psykiatrikontakt. Om
personen inte har ndgon psykiatrikontakt arbetar personalen aktivt
for att {4 till en sddan. Personalens uppfattning &r att olika
psykiatriska mottagningar fungerar olika bra att samarbeta med. Om
personalen anser att det finns ett behov av gemensamt mote tar de
kontakt med bistdndsbedomare som 1 sin tur kan kalla till ett SIP-
mote. Krisplaner och riskanalyser fran psykiatrin efterfragas alltid 1
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samband med inflytt men det &r inte alltid personalen far dessa.
Befintliga krisplaner &r ett bra underlag for att upprétta egna planer
pa stodboendet. Ledning och personal ser att malgruppen foréndrats
dér det blivit vanligare med samsjuklighet och fler personer som har
kontakt med rattspsykiatrin. Det dr dven fler personer som har ett
aktivt missbruk och personer som har diagnoser som omfattas av
LSS én tidigare.

Personalen har inte ansvar for att ge mediciner. For de personer som
inte skoter sin medicinering pa egen hand kommer psykiatrin och
ger mediciner. Personalen onskar att samarbetet och aterkopplingen
fungerade béttre for de personerna da det &r viktigt for personalen
att veta om personen av ndgon anledning inte fatt sin medicin. Ett
forslag fran personalen ar att det skulle finnas en signeringslista i
den enskildes ldgenhet for psykiatrin att kunna signera nér de varit
hos personen och gett medicin. Det skulle 4ven vara en vinst for den
enskilde att kunna se att den har fatt sin medicin.

Styrkor

e Extern handledning
Niérhet till gemensamhetsutrymmen
Rutin for uppstartsmote i samband med inflytt
Uppfoljningsmote en ménad efter inflytt
Vilskrivna och informativa daganteckningar 1 samtliga
drenden som gor det latt att folja drendet
Aktuella genomforandeplaner 1 ndra samtliga drenden
Uppfdljning finns dokumenterad i samtliga drenden
Pégaende hilsoprojekt i stadsdelsforvaltningen
Information om anhorigstdd i1 broschyr for boendet
Synpunkter och forslag kan ldmnas i lada 1
gemensamhetsutrymmet

Utvecklingsomraden
e Stdd ges endast vardagar mellan 8:00 och 16:30
e Personer som behdver stod pa kvéll eller helg fir hemtjénst
e Kontakta bistindsbeddmare om bestéillningen ar ofullstindig
e Uppritta genomforandeplaner utifrdn stadens anvisningar
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Analys

Granskningen omfattar totalt 31 personakter, 11 kvinnor och 20
man vilket motsvarar 35 procent kvinnor och 65 procent mén.
Kvinnor utgér 55 procent av det totala antalet personer i dldern 20
till 64 ar som ar aktuella for nagon insats inom socialpsykiatrin. Av
antalet personer som var beviljade insatsen stddboende under 2018
utgjorde kvinnor 36 procent. Aktuell granskning omfattar dven
personer dver 65 ar som enligt kvarboendeprincipen bor kvar i
lagenhet pa stodboende dven om handldggningen av insatsen sker
genom dldreomsorgen.

Granskningen har ett jaimstilldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dér det varit mdojligt redovisas
utifrdn kon. Da urvalet dr begrinsat har det inte varit gorligt att dra
slutsatser att det finns skillnader mellan kénen i1 de granskade
drendena. I arbetet med mélgruppen ar kunskap om kvinnor
respektive mdn med psykisk ohélsa av stor vikt for att inte fastna i
stereotypa forestéllningar. For att undvika ett stereotypt tinkande i
bade enskilda drenden och pa strategisk nivd behover kunskapen
finnas med genom hela handldggningsprocessen, fran utredning och
beslut till bestillning, genomférandeplan samt uppfdljning.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena helhetssyn och samordning, tillgdnglighet,
trygghet och sikerhet, sjdlvbestimmande och integritet samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet.

Sjalvbestammande och integritet

Nir den enskilde erbjuds en ledig lagenhet vid stddboende inom
valfriheten far personen kort tid pa sig att tacka ja eller nej till
bostaden. Rutinen att besdka boendet och bide titta pd lagenheten
och fa information om vilket stod som ges ar viktigt for att den
enskilde ska kunna fatta ett informerat beslut. Uppgift om
lagenhetens storlek och hyra ges 1 samband med erbjudandet,
ddremot inte planritning eller bilder pa bostaden. En kort betanketid
kan innebéra att personer tackar nej till erbjuden lagenhet vilket
framgatt av dokumentation i ett av de granskade drendena. Den
korta svarstiden innebér att den enskilde, bistindsbedomaren och i
forekommande fall foretradare snabbt behdver boka en tid for att
aka och titta pa bostaden. For den enskilde kan det innebéra stor
stress att fatta ett avgorande beslut under de premisserna.
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Nar en person ska flytta till stédboende &r planeringen viktig. Det ar
bistandsbedomarens ansvar att skota planeringen och att sékerstélla
att den enskilde har ekonomi for att kunna ta bostaden i besittning.
Det giller bade for inkdp av mobler och mat. Det dr lampligt att en
ansOkan om ekonomiskt bistdnd &r handlagd och beslutad fore
flytten till stodboende. Granskningen har visat flera exempel pa att
planeringen brustit for personer som ska flytta in. Ett for snabbt
forfarande 1 formedlingen av ldgenheter riskerar att skapa sdmre
forutsattningar for den enskilde att fa en bra start i sitt nya boende.

Granskningen har visat att Hammarby sjostad och Séteritaket har en
rutin med uppstartsmoten i samband med inflytt. Det &r ett sétt att
sakerstélla att den enskilde fir nddvéandig information och
tydliggdra vem som ska gora vad. Det ar viktigt att ha en samsyn
och att aktuell planering &r kénd av alla inblandade. Ett ytterligare
gott exempel dr de uppfoljningsmoten som Hammarby sjostad har
cirka en manad efter inflytt. Det &r en bra avstimning och en
mojlighet att kunna atgirda om det dr ndgot som inte fungerar for
den enskilde.

Synen pa huruvida personer som bor i stddboende fér dricka alkohol
i sina lagenheter varierar mellan de granskade verksamheterna. Vid
bade Havskatten och Séteritaket beskriver personalgrupperna att det
ar tillatet att dricka alkohol i ldgenheterna. Daremot bistar de inte
med inkSp av alkohol och de ger heller inte stdd till personen om
den ar paverkad. Vid Langskeppet och Hammarby sjostad beskriver
personalgrupperna att det tidigare funnits en regel om att ingen
alkohol far drickas i lagenheterna. Den regeln har dndrats till att
vara mer tillitande mot en mindre konsumtion samtidigt som
personalen uppger att de hellre skulle se ett forbud mot alkohol.
Granskningen visar att det vid Langskeppet dokumenterats att
personalen sett en person med vad som uppfattats vara inkopt
alkohol. Det 6verensstimmer inte med att dokumentation inom
socialtjdnstens verksamheter ska vara visentlig, tillracklig och
korrekt.

Granskningen visar att det &r skillnad mellan de granskade
verksamheterna och huruvida de hanterar personernas pengar.
Langskeppet, Séteritaket och Havskatten hanterar nagra av
personernas pengar och pa Havskatten delas dven cigaretter ut
dagligen till en person. Vid Hammarby sjostad hanteras inte pengar
for ndgon av personerna. Oavsett om personalen hanterar kontanter
eller betalkort dr det viktigt att det sker utifran den enskildes
mojligheter att trdna och 6ka sin sjilvstandighet. Det kan kopplas
samman med planering for ett mer sjédlvstindigt boende i1 framtiden.
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Granskningen visar att verksamheternas uppfattning och
erfarenheter av samverkan med sjukvarden varierar. Personalen
beskriver att de har ménga kontakter med olika vardgivare och att
det fungerar olika vil. Tre av fyra granskade verksamheter anser att
det skulle gynna personerna pé stddboende med ett mer samlat
hilso- och sjukvérdsansvar. Granskningen visar att det forekommer
att kontakter tas med sjukvarden dven nér det inte star helt klart att
den enskilde godként det. Siteritakets personal tar ibland kontakt
med sjukvarden utifrdn den enskildes bésta. Den enskilde maste
vara trygg med att uppgifter om personliga forhallanden som lyder
under sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte 1dmnas ut om
fullmakt saknas.

Trygghet och sakerhet

I majoriteten av de granskade drendena finns 16pande journalforing

i form av daganteckningar. Kvaliteten pa daganteckningarna
varierar och det forekommer drenden dér anteckningarna &r f och
kortfattade under det senaste aret. Dér sa &r fallet dr det svart att
folja drendet och insatsens utforande. Vid Hammarby sjostad ér
daganteckningarna genomgédende vélskrivna och det gar att folja hur
stodet ges och utfors.

Det finns aktuella genomfGrandeplaner i ndra samtliga granskade
arenden. Dock Overensstimmer endast sex av
genomforandeplanerna med bestdllningen. Den vanligaste
andringen ar att aktiviteter och delmal som bistdndsbedomaren
skrivit 1 bestdllningen @ndrats och bytts ut. I fem drenden ar
bestillningen frén bistindsbedomare tunn och utan specificerade
aktiviteter och delmal. I ndgra av dessa har utforarens skapat en
genomforandeplan som &r vélskriven och specificerad avseende
vilka aktiviteter som ska goras och hur. Granskningen har inte visat
att det dokumenterats 1 daganteckningar om dialog forts med
bistandsbeddmare kring bestdllningens innehall. Det &r att
rekommendera att bistdndsbedomare kontaktas om bestéllningen
inte omfattar de aktiviteter som den enskilde behdver stod med.
Majoriteten av genomforandeplanerna vid Langskeppet foljer
bestillningarna vilket visar att de foljer stadens anvisningar. Det ar
ett utvecklingsomrdde att uppritta genomférandeplaner utifran
stadens anvisningar och som dverensstimmer med bestidllningens
aktiviteter och delmal.

Diskrepansen mellan bestéllningar och genomférandeplaner visar
att samarbetet mellan bestéllare och utforare behdver bli béttre.
Sateritaket har arbetat tillsammans med den egna bestéllaren for att
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na en samsyn kring innehallet 1 bestéllningarna vilket dr positivt.
Samarbete med den egna bestillaren ricker en bit pa vigen och
torde kunna anvindas dven i1 samarbetet med bestéllare fran andra
stadsdelsforvaltningar.

Uppf6ljning av insatsen tillsammans med bistandsbedomare finns
dokumenterad i knappt tva tredjedelar av de granskade drendena.
Hammarby sjostad har dokumenterat uppfoljning i samtliga
arenden. Dokumentation av uppfoljning av det egna arbetssittet och
valda metoder saknas genomgéende och ir ett utvecklingsomrade
inom samtliga granskade verksamheter.

Stodboende dr en mellanboendeform déir kvarboendeprincipen ska
tillimpas sa linge behovet av stdd kan tillgodoses i boendeformen.
Det dr viktigt att det finns en dokumenterad planering for varje
person. I Hammarby sjostad finns en planering for annat boende i
hilften av de granskade drendena. Aven d4 det inte ir aktuellt med
flytt till annan boendeform &r det av vikt att den enskilde kénner till
planeringen. D4 kan onddig stress och oro hos den enskilde minskas
infor uppfoljning nir beslut gér ut.

Granskningen bekriftar att malgruppen som bor i stddboende
varierar stort bdde géllande spridning 1 alder och i stodbehov.
Personalgrupperna har lyft utmaningen i att bade arbeta mot 6kad
sjdlvstidndighet for personer dir planeringen ér ett framtida eget
boende och att arbeta med dldre personer med stora
omvéardnadsbehov. Formedling av lediga ldgenheter vid stodboende
sker endast utifran kotid. Det sker ingen matchning av personer
utifran stodbehov, alder eller kon.

Tillgéngen till personal varierar och vid Havskatten, Siteritaket
samt Langskeppet finns personal tillgénglig veckans alla dagar.
Tillgéngen till personal gor att stdd ges utanfor kontorstid for de
personer som har behov av det och 6nskar det. D& Séteritakets och
Langskeppets personal d&ven bemannar bostad med sérskild service
innebdr det personaltillgang dygnet runt for de som bor 1
stodboendet. Vid Hammarby sjostads stodboende ges stod under
kontorstid méandag till fredag vilket dr 14gre bemanning dn vad som
anges 1 stadens uppdragsbeskrivning for insatsen.

Kompletterande hemtjinstinsatser ges till personer vid samtliga
granskade stddboenden utom Langskeppet. For en person som blir
dldre och har ett 6kat hjdlpbehov ar det viktigt att nya uppgifter
tillfors utredningen. En sammanvigd bedomning behdver goras
kring om insatsen stodboende tillgodoser det behov av stod som
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personen har eller om annan boendeform behdver 6vervigas. Det
kan dven diskuteras om det dr 1dmpligt att en person som flyttar in
pa stodboende redan fran borjan har ett behov av kompletterande
hemtjédnst. Daremot dr det inte rimligt att en person som har ett
behov av stdd pa helger ska behdva ha hemtjénst da personal inte
finns tillgdnglig. Personer ska inte behdva ha hemtjanst for att
kompensera uteblivet stod som ska inga i insatsen.

Granskningen har visat att det finns personer som tillhor
personkrets enligt LSS bor pé stddboende inom socialpsykiatrin.
Personalens kompetens kring arbetssitt och bemdtande av personer
som har andra svérigheter 4n socialpsykiatrins malgrupp behdver
sdkerstéllas.

Helhetssyn och samordning

Granskningen har visat flera goda exempel pd samarbete med
anhoriga och sérskilt kan Havskatten och Hammarby sjostad lyftas
fram. P4 Havskatten beréttar personalen for anhdriga hur mycket
kontakten betyder for den enskilde och hur personalen mérker
skillnad pé den enskildes maende. Hammarby sjostad har
information om anhorigstdd i boendets broschyr. Det ar viktigt att
betona att skriftlig rutin for samarbete med anhdriga samt rutin f6r
att uppmirksamma anhdrigas behov av stod for egen del ska finnas
1 alla verksamheter.

Fa personer 1 granskningen deltar i bistdndsbedomd sysselséttning
eller besoker 6ppen triafflokal. Av dokumentationen vid bade
Séteritaket och Havskatten framgar att personalen informerat om
Alfas verksamhet. Att motivera och ge stod till personer att delta 1
sysselsdttning &r extra viktigt ndr det finns en planering for ett mer
sjalvstandigt boende. Ett anpassat stod for att ndrma sig
arbetsmarknaden dr nddvéndigt for malgruppen och for personer
som kan delta 1 arbetslivet innebér det ofta en forbéttrad ekonomisk
situation.

Hilsoprojektet vid Sodermalms stadsdelsforvaltning ér ett gott
exempel pa ett aktivt arbete for att bidra till god hélsa inom
socialpsykiatrins mélgrupp. Det hilsofrimjande arbetet ligger 1 linje
med delmalen 1 Agenda 2030.

Tillganglighet

Under granskningen har det framkommit att det forekommer att
personer tackar nej till ldgenhet vid Hammarby sjdstads stodboende
pa grund av for hog hyra. Det férekommer dven att personer som
bor i stddboendet 6nskar byta boende pa grund av hog
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hyreskostnad. For malgruppen som méanga ganger har 1ag inkomst
ar det problematiskt att hyresnivaerna utestidnger personer fran att
tacka ja till erbjuden bostad. Lagenheter i stddboende inom
socialpsykiatri omfattas inte av kommunalt bostadsbidrag for
personer med funktionsnedsittning (KBF).

Tillgangen till wi-fi varierar mellan de granskade stodboendena. I
gemensamhetsutrymmen finns mdjlighet att koppla upp sig mot
ndtverk men i ldgenheterna varierar tillgangen. Tillgang till
nédtverksuppkoppling i den egna ldgenheten for att kunna betala
rakningar och 1 6vrigt delta 1 samhallslivet far anses tillhdra en
grundlaggande standard. Nar det saknas paverkar det mdojligheten
for den enskilde att leva ett sjdlvstiandigt liv. Tillgdngen till
gemensamhetsutrymmen varierar mellan de granskade
stodboendena. Ligenheterna 1 Siteritaket ligger tio minuters
promenad fran gemensamhetslokalen som delas med bostad med
sarskild service.

Intresset for gemensamma aktiviteter varierar vid de granskade
verksamheterna. For personer som har kontakt med anhoriga och
nitverk samt har aktiviteter pa fritid torde gemensamma fikastunder
vara av mindre intresse. FOr personer som dr ensamma och mer
isolerade kan det vara en hojdpunkt pd veckan att traffas gemensamt
och prata. Det finns en inneboende svérighet 1 att erbjuda
gemensamma aktiviteter for personer som inte alltid har ndgot mer
gemensamt med varandra dn att de bor pa samma stédboende.
Oavsett dr det ett viktigt arbete for personalen att finga upp
enskildas 6nskemal och hur de vill ha det pa sitt boende.

Boendemdéten finns vid Siteritaket och Havskatten och ska startas
igdng vid Langskeppet men har vid Hammarby sjostad ersatts med
gemensamt fika pa fredagar utifrdn dnskemal fran de enskilda. Vid
Havskatten dr boendemotena vilbesokta och méinga forslag och
idéer fors fram. Ett forslag var att kopa in det pingisbord som finns 1
ett av gemensamhetsutrymmena. Hammarby sjostad har ansokt och
beviljats fondmedel for gemensamma aktiviteter.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Extern handledning finns i tre av fyra granskade verksamheter. Det
finns manga vinster med extern handledning géllande utveckling
och samsyn kring metoder och arbetssitt. Personal har 1
granskningen fort fram att extern handledning &r ett forum dar
frdgor som inte har plats 1 de dagliga 6verlimningsmotena kan tas
upp. Det innebér en mojlighet att fa andra 6gon pa fragor som
upplevs som svara 1 personalgruppen.
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For att kunna folja Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation i
socialtjansten behover tillgangen till datorer for personalen
sdkerstillas. Tillgangen till dator paverkar hur och nir
dokumentation i individdrendena kan goras. Varje verksamhet
behover se dver att tillgang till dator motsvarar personalens behov.
Aven méjlighet att vara tillginglig p4 mail for samarbeten och
externa kontakter samt omvérldsbevakning kring utbildningar och
annat aktuellt inom verksamhetsomradet paverkas av tillgdngen till
dator.

Varje ndamnd ansvarar for att folja upp de egna verksamheterna. I
ansvaret ingar uppfoljning gentemot uppdragsbeskrivning for
insatsen. Granskningen visar att verksamhetsuppfoljningar inte
alltid gors. Verksamhetsuppfoljning gjordes senast for Séteritaket
under 2016 da verksamheten drevs i privat regi. Nagon
verksamhetsuppfoljning har inte gjorts sedan verksamheten
overgick i kommunal regi. S6dermalms stadsdelsforvaltning har
inte gjort verksamhetsuppfoljning vid Hammarby sjostads
stodboende. Flera kontakter har tagits med registrator vid Bromma
stadsdelsforvaltning for att ta del av eventuell
verksamhetsuppfoljning av Langskeppet men mailforfragningarna
har inte besvarats. Alvsjo stadsdelsforvaltning har genomfort
regelbundna verksamhetsuppfoljningar av Havskatten.

Uppdragsbeskrivningen for stodboende har syftat till att sdkerstilla
en likvirdighet 1 stod och innehdll 1 insatsen. Granskningen visar att
foljsamheten gentemot uppdragsbeskrivningen varierar. Det maste
vara en enhetlighet 1 vad insatsen stddboende innehéller. Det ska
inte forekomma stora skillnader 1 nir och hur mycket stod som ges.
Enskilda och deras foretrddare sdvil som bistdndsbedomare ska
kunna vara trygga i vetskapen om vad insatsen innehéller.

Det finns personer inom socialpsykiatrins malgrupp som ér eller
riskerar att bli marginaliserade. For att nationella mal om full
delaktighet 1 samhaéllet och jamlikhet 1 levnadsvillkor ska kunna nas
kravs kvalificerade insatser. Stod i hemmet med fokus pa
fardighetstraning, aterhdmtning och delaktighet dr nodvindigt att
tillgodose for de personer som é&r i behov av det.
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Tabellbilaga

Tabell 1: Antal personer boende pa stodboende redovisat per verksamhet, kon
och totalt.

Verksamhet | Kvinnor| _____ Min] Totalt

Sateritaket

Hammarby sjéstad

Tabell 2: Antal personer boende pa stodboende redovisat per verksamhet,
aldersgrupp och totalt.

_------

Sateritaket

Hammarby
sjostad

Tabell 3: Boendetider pa stodboende redovisat per verksamhet och totalt.

Verksamhet | _<1ar| 1-24r| 35ar| >5ir| Totalt]
—-----

Sateritaket

Hammarby sjostad

Tabell 4: Stodnivaer pa stodboende redovisat per verksamhet, kén och totalt.
-m
Verksamhet _| _Kvinnor | Mz | Kvinnor | Man| _Kvinnor| Mén| _Totalt
__---_--

Sateritaket

Hammarby
sjostad
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Tabell 5: Genomférandeplaner och 6verensstammelse med bestallning
redovisat per verksamhet och totalt.

Verksamhet | Overenstimmer | Bverensstémmer inte | Saknas | Totalt

Sateritaket

Hammarby
sjostad

Tabell 6: Dokumenterad uppfdljning redovisat per verksamhet och totalt.

Verksamhet ____Finns| ___saknas| Totalt

Sateritaket

Hammarby sjostad

Tabell 7: Dokumenterad planering for annat boende redovisat per verksamhet
och totalt.

Verksamhet | Finns| ___Saknas] Totalt

Sateritaket

Hammarby sjostad
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