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Sammanfattning

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning bedriver ett
utvecklingsarbete inom socialtjénsten for ett utdkat tidigt socialt stod
till barn och unga. Syftet &r att barn och unga ska fa hjélp 1 ett tidigt
skede for att bryta en negativ utveckling av sociala problem.
Utvecklingsarbetet berdknas paga 2019-2022 och sker i samverkan
med staden samt Uppdrag psykisk hilsa (UPH) i Stockholms 14n och
UPH pé Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Utvecklingsarbetet inleddes med att 2019 genomfora en
behovsanalys med syfte att identifiera méalgrupper som kan vara
aktuella for tidiga sociala insatser och forebyggande insatser. Syftet
var ocksa att undersoka huruvida behoven hos malgrupperna
matchade med det utbud av insatser stadsdelsforvaltningen erbjuder
idag. Tva genomlysningar genomfordes, dels pa alla
forhandsbeddmningar kring barn och unga inom socialtjinsten som
startades 2017 och dels pé alla utredningar som startades samma ar.
En inventering gjordes ddrutdver av samtliga befintliga insatser samt
intervjuer och workshops med medarbetare och chefer.

Behovsanalysen har bland annat visat att utvecklingsarbete behover
ske inom foljande omraden:

e Fler barn och unga ska goras delaktiga under utredning

e Okad samverkan med forskola och skola

e Behovsanpassa utredningar i syfte att ge snabbare insatser till
de barn som har mindre omfattande problematik

e Utveckla insatserna till att vara mer flexibla och dven
innehalla praktiskt stod

e Undersoka mojligheter till samverkan med civilsamhéllet

e Fler funktioner inom socialtjdnsten har en flexibel roll

Arbetet under 2019 har resulterat ett antal forbattringsforslag som
lagger grunden for det fortsatta arbetet 2020-2022.
Forbéttringsforslagen bestar av ett forslag pa en ny nivaindelning av
socialtjénstens insatser, ett 13-punktsprogram och en skiss for
pilotverksamhet. Utvecklingsarbetet med forbéattringsforslagen
kommer att ske i linjeverksamheten och genom en pilotverksamhet.
Visst arbete pdborjas i1 linjeverksamheten redan i1 borjan av ar 2020
genom mal och aktiviteter i verksamhetsplanen.
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Pilotverksamheten kommer att behandla en avgrénsad del av
socialtjanstens drenden for barn och unga i ett visst geografiskt
omride motsvarande 10 % av totala befolkningen. Arbetet kommer
att bedrivas med hjilp av medel fran stadens sociala
investeringsfond, forutsatt att medel fran stadens sociala
investeringsfond erhalls. Allt forebyggande arbete och
myndighetsutdvning for barn och unga sdsom orosanmélningar,
ansokningar, utredningar for de som bor i ett visst geografiskt
omrade kommer att hanteras av pilotverksamheten.

Pilotverksamheten ska testa nya arbetssitt dér socialsekreterare
bland annat har en bredare och mer flexibel roll och dér en och
samma medarbetare kan ha flera funktioner for att familjen* inte ska
behdva hianvisas mellan flera olika medarbetare. Ett forslag som
handlar om samverkan med forskolan och grundskolan ir att piloten
ska fysiskt arbeta pa arenor dér barn och unga finns, pa forskola,
skola och fritidsarenor.

Positiva lardomar frén arbetet med piloten ska foras dver till
linjeverksamheten pa ett skyndsamt och tryggt sitt utan att skapa oro
bland medarbetare och utan att dventyra réttssdkerheten.

* Med familj avses i denna delrapport barn, fordldrar eller andra nérstdende.
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Beskrivning av
utvecklingsarbetet

Bakgrund

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning har under flera ar sett
utmaningar inom socialtjdnsten och trycket pé socialtjansten ar hogt.
Antalet orosanmilningar kring barn och unga, antal ans6kningar om
ekonomiskt bistdnd, antal personer med missbruksproblematik och
antal nyanldnda ar hogre 1 Hésselby-Villingby 1 forhéllande till
andra stadsdelsomraden. (Socialtjianstrapport, 2019). Stadsdelen
behdver komma in med insatser i ett tidigt skede for att bryta en
negativ utveckling av sociala problem.

Ett forebyggande arbete kan utifran ett brukarperspektiv innebéra att
farre personer blir 1 behov av omfattande socialtjidnstinsatser och att
personer i behov av stod kan fa det tidigare. Konsekvenser av
problem kan mildras och aterfall undvikas (SOU 2018:32 s. 33-37). I
det delbetinkande som presenterades forra aret inom ramen for
Oversyn av socialtjdnstlagen framkommer det att socialtjdnsten
behdver ha en stor roll 1 det forebyggande arbetet for att forebygga
sociala problem och social utestingning samt att samordning av
insatserna dr en viktig grund for att lyckas med det forebyggande
arbetet (SOU, 2018:32 s. 33-37).

Stadsdelsforvaltningen har under de senaste dren stirkt det
forebyggande och tidiga sociala arbetet for barn och unga. I takt med
att det forebyggande arbetet har utvecklats och nétt resultat har
utmaningar uppstatt i samverkan mellan det forebyggande arbetet
och myndighetsutovningen. Det har ocksé inneburit en begransning i
hur mycket stod som kan ges 1 form av forebyggande och frimjande
insatser. Under 2019 har stadsdelsforvaltningen darfor genomfort en
organisationsfordndring dér all socialtjdnst samlas i en avdelning for
barn och unga. Inom avdelningen ryms all myndighetsévning sésom
mottagningsfunktion, utredningsgrupper, familjehemsvérd och
familjerétt. Inom avdelningen ryms ocksa familjebehandling samt
forebyggande arbete och generella insatser sdsom fordldraradgivare,
skolsocionomer, ungdomsmottagning, faltassistenter och
fritidsverksamhet. Den nya organisationen mojliggor ett mottagande
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av nya arbetssétt och dkar mojlighet for samarbete och samverkan
internt och externt.

For att kunna erbjuda barn och unga ett tidigt stod ser
Stadsdelsforvaltningen ett behov av att genomfora ett
forandringsarbete inom socialtjansten. Stadsdelsforvaltningen
startade darfor 2019 ett utvecklingsarbete for att ta fram en ny
modell for tidigt socialt stod.

Utvecklingsarbetet som helhet

Utvecklingsarbetet med Modell for tidigt socialt stod berdknas pagé
mellan 2019-2022. Nedan beskrivs en grov tidsplan {for
utvecklingsarbetet. Arbetet sker i samverkan med staden samt
Uppdrag psykisk hdlsa (UPH) i Stockholms 14n och UPH péa
Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Foérsta aret Andra aret Tredje aret Fjdrde aret
2019 2020 2021 2022
Behovsanalys Planering av pilot Pilot genomférs Pilot genomfors
Férberedelse i Implementering Implementering
linjeverksamhet i linjeverksamhet i linjeverksamhet
Skiss for att testa . .. . . Avslutning pa pilot
socialt tidigt stod Pllot genomfprs Pliot genomfgrs Implementering
Implementering Implementering it
P O i linjeverksamhet
i linjeverksamhet i linjeverksamhet

Extern spridning

Malet med arbetet ar att ta fram en modell for tidigt socialt stod som
ar:

o Lattillgdnglig
e Haller hog och jimn kvalitet
e Bygger pé kontinuitet

e Ser barn och ungdomar i en helhet

Arbetet i modellen ska leda till att:
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e Andel barn och unga som fér sin utredning avslutad inom 60
dagar ska oka.

e Andelen barn som ateraktualiseras for en utredning inom
socialtjansten ska minska.

e Andelen familjer som tackar ja till en insats ska dka

¢ Andelen familjer som fullfoljer en insats ska oka.

e Sprida goda erfarenheter fran utvecklingsarbetet till
avdelningen vuxna.

e Bibehalla det forebyggande arbetet som har god effekt.

Utvecklingsarbetet ar 2019

Under utvecklingsarbetets forsta ar har en behovsanalys genomforts,
utifran slutsatser i arbetet har det tagits fram ett antal
forbéttringsforslag. I den hér rapporten presenteras detta i tre avsnitt;
behovsanalys, slutsatser, forbattringsforslag.

Utvecklingsarbetet har under det forsta aret styrts av en styrgrupp
bestdende av avdelningschef inom Avdelningen for barn och unga,
samtliga enhetschefer inom avdelningen samt representanter fran
Socialforvaltningen. Arbetet har drivits av en processledare som
arbetar i stabsfunktion inom Avdelningen f6r barn och unga.

Ett knappt tjugotal referenspersoner har deltagit 1 utvecklingsarbetets
forsta &r genom att bidra med verksamhetsndra och mélgruppsnéra
kunskap och erfarenhet. Referenspersonerna har varit medarbetare,
bitrddande enhetschefer och strateger och utsags av respektive
enhetschef.

Foljande processmal sattes upp av styrgruppen for utvecklingsarbetet
2019:

e Genomfora en behovsanalys av inkomna orosanmélningar
och férhandsbeddmningar

e Genomfor en behovsanalys av inledda utredningar som hade
kunnat vara foremal for tidigt stod

e Tillsammans definiera tidigt stod
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Behovsanalys

Beskrivning av behovsanalysen

Behovsanalysens fragestdallningar

Behovsanalysen syftade till att identifiera malgrupper som kunde
vara aktuella for tidiga sociala insatser och forebyggande insatser.

1. Vilken mélgrupp kan vara aktuell for de olika nivierna
(specialiserad niva, tidigt stod, forebyggande respektive
frimjande) inom socialtjansten? Hur ser malgruppen ut och
vilka behov har de?

2. Vilket stdd finns att erbjuda idag?

Hur ges stodet?

4. Hur matchar den typ av stdd som finns idag och det séttet det
ges till mélgruppen med malgruppens behov?

(98]

Informationskallor

e Genomlysning av forhandsbedomningar samt utredningar
2017

Skriftligt material (sdsom verksamhetsberittelser och
tertialrapporter)

Statistik kring icke-bistdndsbeddmda insatser

Intervjuer

Workshops
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Genomfoérande och avgrdnsningar

Genomlysning av forhandsbedémningar samt utredningar 2017
Data togs ut i tva separata datauttag — ett uttag for utredningar som
startats under 2017 och ett for forhandsbedémningar som
genomfordes 2017 som inte ledde till utredning. Data ar inhdmtade
fran forhandsbedomningar som finns i pappersformat pa
forvaltningen och fran utredningar som finns digitalt i stadens
sociala system. Foljande data ingar i materialet: grundldggande
demografisk information rérande individen, detaljer kring anmélan
(uppgiftslamnare, orsak, etc.), individens historik (tidigare anmélan,
utredningar och insatser), varfor utredning ej inleddes, hur ev.
utredning genomfordes, om och i sa fall vilken insats som erbjods
samt notering om huruvida individen senare ateraktualiserats. Data

har matats in manuellt genom genomlédsning av o
forhandsbedomningar och utredningar och information har matats in o o
1 en framtagen excel-mall. Inmatningen genomfordes av tre personer

under 2019. Mer detaljerad information om metoden finns i bilaga 1. ’ l \ \
Intervjuer och workshops

Referenspersoner som intervjuats och deltagit i workshops ar

medarbetare, bitrddande chefer, enhetschefer samt representanter

frén Socialforvaltningen. Intervjupersonerna har fatt svara pa fragor

kring hur de definierar gruppen som kan vara aktuell for tidigt socialt

stod samt hur de anser att socialtjdnsten arbetar med den gruppen

idag. Hur stodet ges och vilket utbud av stod som finns att erbjuda.

Intervjupersonernas reflektioner och tankar om resultatet fran de

prelimindra resultaten av socialtjanstdata himtades dven in.

Workshops holls i tva omgangar, omgang ett i april och omgéng tvé i

juni. Varje omgang innehdll tvd workshoptillfdllen dir deltagarna

valde det datum som passade dem bést. Utdver referenspersoner

deltog dven styrgruppen i workshops. Deltagarna ombads diskutera

kring resultatet fran socialtjinstdatan samt vilka malgrupper de anser

kan vara i behov av tidigt socialt stod. Deltagarna fick dven ge sina

reflektioner pé statistik kring malgruppen som far stod av

forebyggande insatser samt den inventering som gjort av befintliga

insatser inom socialtjdnsten. Deltagarna fick utifran de olika data

som presenterats svara pd om de anser att socialtjdnsten gor ratt

saker och om socialtjdnsten arbetar pa ritt sitt. Vad socialtjansten

bor fortsdtta med och vad som fungerar bra samt vad som skulle
behova vidareutvecklas.
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Inventering av insatser

Inventeringen &r avgrinsad till alla insatser och allt stod inom de
verksamheter inom stadsdelsforvaltningen som idag kategoriseras
som socialtjanst och som kan ténkas arbeta med tidigt socialt stod for
barn och unga. Definitionen av vad som &r Tidigt socialt stod dr inte
fardig definierat, dérfor gors en bred ansats och alla insatser inom de
enheter som idag kallas socialtjanst togs med 1 inventeringen. Vissa
av dessa insatser skulle kunna placeras pa andra nivaer sisom
generella nivan eller specialiserad niva men den utgallringen har inte
gjorts. Daremot har insatser som &r placeringar utanfor det egna
hemmet uteslutits eftersom det kan definieras som omfattande stod
och da kategoriseras som en specialistinsats.

De insatser som beskrivs dr bade frén stadsdelsforvaltningen och
fran Socialforvaltningen. Fran Socialférvaltningen ér det relevanta
insatser fran enheterna Framtid Stockholm, Enheten f6r stod och
skydd samt Familjerddgivningen. Fran stadsdelsforvaltningen ar det i
enlighet med hur enheterna var organiserade innan omorganisationen
oktober 2019 med f6ljande enheter: Forebyggande enheten,
Familjestodsenheten, Barnenheten, Mottagnings- och
ungdomsenheten samt Familj- och relationsenheten (Familjerétten).
Enheterna inom stadsdelsforvaltningen har sedan genomforandet av
inventeringen fordndras genom en omorganisation.

Informationen har himtats in genom intervjuer med referenspersoner
och styrgruppsmedlemmar samt genom skriftligt material som
enheterna har tagit fram, exempelvis verksamhetsberittelser. Det har
inte gétt att f4 fram samma information om alla insatser vilket ar
anledningen till att vissa fdlt & tomma 1 tabellen dér insatserna
redovisas.
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Resultat och analys

I detta avsnitt sammanfattas det viktigaste resultatet fran bade
genomlysningar av socialtjdnstdata, inventeringen och
sammanstéllningar fran intervjuer och workshops. Resultatet i sin
helhet finns att ta del av i bilaga 1-3. Diagrammen i detta avsnitt ar
hidmtade ur bilaga 1 som &r framtagen av Lumell Associates.

Genomgéende anvénds i denna resultatredovisning ordet drenden,
vilket da syftar till bdde forhandsbeddmningar som inte lett till
utredning och inledda utredningar.

Vilka @r de barn och unga som
forekommer i materialet?

Totalt 1 750 individer forekommer i underlaget med totalt 2 281
drenden som bestar av bade forhandsbedomningar som inte lett till
utredning och inledda utredningar. Utredning inleds 1 cirka 40 % av
fallen och insats erbjuds vid 27 % av det totala antalet d4renden.
Underlaget bestar av 55 % pojkar och 45 % flickor. Underlaget ar
spritt over hela aldersspannet, men innehaller allra flest 6-12-aringar.
0-5 ar 25 %, 6-12 ar 39 %, 13-17 ar 31 % och over 18 ar 5 %.

Utredning inleds i 41 % av drendena - insats erbjuds och
accepterasi 8 % av samtliga drenden

0 % = 2281 (samtliga d@renden)

1357
(59%)
623
(27%)
”””””” 191 23
(87) e 87 (1%)
(4%) ===
Samtliga drenden Forhandsbeddmningar Insats erbjuds ej Insats erbjuds Insats erbjuds, Utredning inledd, men
utan utredning och accepteras men nekas/uppgift uppgift om huruvida
om accept saknas insats erbjudits saknas

Utredning inleds — 924 (41 %)
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Ger familje-
Flodet av drenden behandling,

bistands-
bedémda
beslut

Familjehems-

placeringar

Vagar in ﬁ
Skydds- 924 Utredning

bedémning Inleder utredning - Zamt
Férhands- uppféljning

Erbjuder insats
Verkstdllande

av
301 kontaktperson
och kontakt-

beddmning

Inleder inte utredning familj
Erbjuder inte insats
egen Féraldra- ﬁ 1357 tackar nej till insats
kontakt stod icke- 623
bistandsbe 87
domda
beslut ——

tackar ja till insats

ﬁ 191

i3 u i

egen Uppgift om
kontakt Samarbets huruvida insats
samtal accepterats saknas
2 23

Flodesbilden ovan visar hur drenden ror sig mellan
enheter/arbetsgrupper, varje gron kvadrat beskriver vad den enheten
bland annat ger for stod till barnet/familjen. De rosa pilarna visar hur
interna hénvisningar bland annat kan ske. Under intervjuer och
workshops har det framkommit att sittet att hinvisa drenden idag
kan leda till att en familj fér traffa ménga olika
medarbetare, vilket flera lyfter upp som ett
forbattringsomréade. Ett exempel ér de fordldrar som far
stod av en fordldraradgivare utan bistdindsbedomning men
som har mer omfattande behov, den fordldern behdver da

, , Om det inte &r omfattande
behov av stod skulle det vara
bra att samma socialsekreterare

traffa en socialsekreterare pa mottaget, en pa utredning pd mottaget som gjort
och sen en familjebehandlare. Den genomsnittliga forhandsbedémningen skulle
vintetiden for att fa forildrarddgivning 4r 10 dagar medan kunna ge ndgra samtal direkt

eftersom de redan skapat en

familjebehandling som kraver en utredning och beslut om ok
kontakt med familjen. , ,

bistand har en genomsnittlig vintetid pa ca 4 manader.
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Vem gor orosanmdlan?

Konsfordelningen dr relativt jamn {for de anmélningar/ans6kningar
som kommer in. Fler orosanmilningar inkommer fran de geografiska
omradena med ligre socioekonomi. Den vanligaste uppgiftslamnaren
vid en anmélan dr polis/aklagare, foljd av skola/barnomsorg och
psykiatrin. Ju dldre barnen blir desto storre andel av
orosanmélningarna inkommer fran polisen. Polis/aklagare dr ocksa
vanligare som uppgiftsldmnare nér det handlar om pojkar jAmfort
med flickor, for flickor &r mer vanligt att orosanmélan kommer fran
psykiatri och annan hilso- och sjukvard.

Vad ar orsaken till orosanmalan/ansokan?

Det finns ingen orsak som sticker ut som dverldgset vanligast,
déremot ett flertal som forekommer frekvent. Nar det kommer till
orsak som dr knutet till barnet sjélv &r skolrelaterad problematik
vanligast, f0ljt av beteendeproblem. Nér det kommer till orsak som
ar knutet till den vuxne i1 barnets narhet sé ar det hot och véld inom
familjen den vanligaste orsaken foljt av psykisk ohélsa. Vid
intervjuer och workshops med medarbetare och chefer framkommer
behov av att utveckla den interna samverkan mellan barn- och
ungdomsenhet och de enheter som arbetar med socialpsykiatri samt
stod till fordldrar med funktionsnedséttning.

Utredning pabarjas minst ofta ndr orsak till drendet dar nagon form av
kriminalitet och missbruk samt mest ofta ndr det ror 6vergrepp mot barn

I utredning paborjades N = 2281 (samtliga drenden)
P Ingen utredning pabérjades

Skolrelaterad problematik 45% 55% 226
Beteendeproblematik 44% 56% 178
Orsaker .

relaterat till Forseelse/snatteri 14% 86% 88
Annan kriminalitet 17% 83% 168

Missbruk 33% 67% 79
Psykisk ohalsa 50% 50% 168
Annat 99% 1M

1%

Bostadsproblematik 33% 67% 1
Overgrepp mot bam 76% 24% 259
Orsaker Vanvard/fysisk eller psykisk forsummelse av bam 51% 49% 257
relaterat till Hot och vald inom familjen/bland nérstaende 68% 32% 476
vardnads- Relationskonflikter inom familjen 49% 51% 299
havare Ohdlsa och funktionshinder hos vuxen 37% 63% 347
Missbruk vuxen 30% 70% 290

Kriminalitet vuxen 31% 69% 81
Annat 32% 68% 220

100%
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For dldre ungdomar &r det vanligare att anmélan rér ungdomens egen
problematik jamfort med yngre barn. Samma skillnad finns mellan
konen, det dr vanligare att orsaken till orosanmélan beror pa
ungdomens egen problematik bland pojkar @n bland flickor.
Stadsdelar med ldgre socioekonomi karaktiriseras av en hogre grad
av orosanmélan som &r knutna till barnet sjdlv och det vanligare med
skolrelaterad problematik. I stadsdelar med hogre socioekonomi ar
missbruk en relativt vanligare orsak, bdde bland barn och
vardnadshavare.

Arendet har oftare en orsak kopplat till barnet/ungdomen bland dldre

N = 2281 (samtliga drenden)
589 883 695 114

Orsaker knutna till bade < 100%

barn/ungdom och vardnadshavare

Enbart orsak(er)
knutet till vardnadshavare

Enbart orsak(er) knutet
till barnet/ungdomen

Orsak saknas

0-5ar 6-12ar 13-17ar 18+ ar

Ndr inleds utredning?

Anmalningar relaterade till 6vergrepp mot barn, hot och vald 1
familjen, vanvard samt psykisk hilsa hos barnet utreds i hogst
utstrdckning. Anmélan relaterade till kriminalitet (sévél
snatteri/forseelse som annan kriminalitet) och missbruk hos barnet sa
utreds mindre &n vart femte drende. Vad géller problematik kopplat
till vardnadshavaren utreds anmilan relaterat till missbruk,
kriminalitet eller psykisk ohilsa i mindre utstrickning. Viss skillnad
gar att se géllande alder, dar yngre barn utreds ndgot mer ofta. Det
finns ocksd indikationer pa att utredning inleds oftare i stadsdelar
med lidgre socioekonomi. Det finns inga konsskillnader 1 hur stor del
av drendena som leder till utredning.

Referenspersonerna menar att statistiken stimmer vil 6verens med
hur socialtjansten arbetar. Arenden som ror vald ska inledas i hogre
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utstrickning. Daremot ser referenspersonerna ett behov av ett utdkat
arbete med de drenden dér det inte finns ett uppenbart skyddsbehov
for barnet men dér det daremot kan finnas ett stddbehov. Exempelvis
dé fordldrar har missbruk, kriminalitet eller psykisk ohélsa. Dessa
orsaker dr sddana som 1 minst utstrackning leder till att en utredning
startas. Fordldrar med missbruk eller kriminalitet &r, enligt statistik
kring de icke-bistdndsbeddmda insatserna, inte en malgrupp som i
hog utstrackning soker stod hos fordldrarddgivning.

Av de drenden som ror fordldrar med psykisk ohédlsa dér utredning
inte inleds dr det 24 % av barnen som inte bor hos fordldern med
psykisk ohilsa och 22 % av barnen som bor helt eller delvis hos
fordldern med psykisk ohélsa. Den storsta andelen av drendena har
dock inte barnets boende antecknats vid inmatningen alternativt inte
gétt att fa fram nagon siffra pa. For fordlder med missbruk ér
motsvarande siffror 27 % som inte bor hos fordldern med missbruk
och 20 % som delvis eller helt bor med foridldern.

Hur genomfaors utredningen?

I ungefar hilften av utredningarna vidtalas barnet sjidlv under
utredningen och det &r vanligast i d&renden dar uppgiftsldmnare ar
barnet sjdlv eller frén skolvdsendet, och minst vanligt ndr anmélan
kommer frén sjukvarden. Barnet vidtalas i storre utstrackning nér
orsak till anmélan berdr barnet snarare dn nér det ror
vardnadshavaren. De orsaker dér det dr vanligare att barnet vidtalas
ar vid dvergrepp mot barn samt beteendeproblematik, medan de
orsaker som minst ofta foranleder att barnet vidtalas ar
bostadsproblematik samt kriminalitet hos vuxen f6ljt av psykisk
ohélsa. Det finns en skillnad 1 hur forekommande barnen vidtalas nér
det handlar om véld/6vergrepp som riktas direkt gentemot barnet 76
% eller om det &r vald som utdvats mot nagon annan familjemedlem
45 %. Barnet vidtalas 1 storre utstrackning nér det &r dldre, har haft
tidigare insatser fran socialtjinsten eller en stadsdel med relativt hog
socioekonomi.

I intervjuer och workshops har det kommit upp en fraga kring vad

det beror pa att barnen inte vidtalas i storre utstrackning. En teori dr
att det kan bero pd att handlaggare hamnar 1 en intressekonflikt med
fordldrarna 1 denna friga. Behov av att 6ka andelen barnsamtal lyfts

upp.
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Man pratar oftast med barnet i utredningen ndr det ror sig om évergrepp
mot barn eller beteendeproblematik — minst ofta ndr det ror sig om

| UG _WINEE NSNS [ 7 SORRS VRY S —
Antal utredningar dir man har pratat med barnet / ungdomen 100 % = 924 (samtliga utredningar)
I 1a I Nej 7 Vet ej/Uppgift saknas
Skolrelaterad problematik 65% 23% 12% 0 101
Beteendeproblematik 2% 21% 8% 78
Orsaker " -
s Forseelse/snatteri 58% 25% . ﬂL 12
bétnet Annan kriminalitet 66% jlpm 24% : 29
Missbruk 69% jPrm 19% 26
Psykisk ohalsa 61% 23% A% 84
Annat 100%, 1
Bostadsproblematik 39% 54% % 57
(Overgrepp mot bam 76% 20% 4% 196
Vanvard/fysisk eller psykisk forsummelse av bam 53% 37% 0% 131
:T.::::t - Hot och vald inom familjen,/bland narstaende 45% 49% 6% 326
- Relationskonflikter inom familjen 53% 40% ' 1% 148
havare Ohalsa och funktionshinder hos vuxen 43% 47% 10% " 128
Missbruk vuxen 48% 48% 3% 87
Kriminalitet vuxen 24% 44% ! - 32% 125
Annat 48% 3% 5% T
100%

Forskola/skola vidtalas 1 28 % av utredningarna, och 1 cirka 50 %
da de sjdlva varit uppgiftslamnare. Det dr vanligare att skolan
vidtalas for barn 1 grundskoledldern jamfort med utredningar {or
barn i forskolealder. Forskola/skola vidtalas oftare nér det barn som
utreds dr en pojke, 34 % jamfort med 22 % for flickor. Det dr ocksa
vanligare att forskola och skola vidtalas om barnet haft en mer
omfattande historik inom socialtjénsten eller bor i ett geografiskt
omrade med lagre socioekonomi.

Vissa medarbetare reagerar pa att skolan och forskolan inte

kontaktas 1 hogre grad under utredningarna eftersom en

vélfungerande forskola och skolgang ér en viktig skyddsfaktor

for barn och unga. Det lyfts olika forslag pd hur samverkan med é

dessa aktorer skulle kunna 6ka, dér ett forslag ar att genomfora

forhandsbedomningar och utredningar tillsammans med W@ @

skolan och ute pa dessa arenor.
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|1 28 % av utredningarna vidtalas forskola/skola - i de utredningar dar de varit
uppgiftsldmnare

mr andalan 42 7

100 % = 924 (samtliga utredningar)

924 254

<+— 100%

Ja

Nej
Vetej / €] aktuellt 126
Uppgift saknas\ (14%)

Samtliga utredningar | de fall da skola/bamomsorg/férskola ar uppgiftslamnare

Skola vidtalas oftare vid utredning for barn i grundskoledldern jamfort med hur ofta
forskola vidtalas i utredning for barn i forskolealdern, oaktat om forskola/skola varit
uppgiftsidmnare dr andelen 48 7%

100 % = 924 (samtliga utredningar)
Vidtalas férskola/skola i

utredningen?
267 % 247 45 o
s 1% 11%
Uppgift saknas /

Ejakiuell! “ 23%

0-5ar 6-12 ar 13-17 ar 18+ar



%ﬁ? Stockholms Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
-y stad

| vilken utstrdckning beviljas insatser och
vilka insatser beviljas?
Insats erbjuds efter 30 % av utredningarna. I de fall insats erbjuds

accepteras den i cirka tvé tredjedelar av fallen. Totalt resulterar alltsa
cirka 20 % av utredningarna 1 att en insats ges och accepteras. Nér en

insats erbjuds accepteras den relativt oftare av barn och unga i Av utredningarna
aldrarna 13-17 ar samt individer frén stadsdelar med relativt hogre resulterar i en insats som
socioekonomi. familjen tackar ja till

Familjebehandling &r den insats som erbjuds klart oftast direfter
kommer kontaktfamilj/kontaktperson. Insats erbjuds oftare nir
utredningen initieras av en ansokan fran familjen sjalv (43 %)
jamfort med vid en anmélan (29 %). Ansokningarna handlar 1 knappt
hilften av drendena om familjestod/fordldrastdd och i knappt hilften
om kontaktfamilj/kontaktperson.

Insats efter utredning erbjuds 1 olika utstrackning baserat pd vem
som varit uppgiftslamnare till drendet. Om uppgiftsldmnare varit
forskola ges insats 1 hogst utstrickning och om uppgiftslamnare varit
polis/dklagare eller relaterad till hilso- och sjukvarden ges insats i
lagst utstrackning. Det dr vanligare att insats erbjuds till barn 0-5 ar
samtidigt som denna malgrupp har lagst andel som tackar ja till
insats. Det dr vanligare att insats erbjuds for barn som haft tidigare
insatser i socialtjansten samt de individer som é&r fran stadsdelar med

Over hélften av alla insatser som erbjuds dr familjebehandling

100 % = 278 (samtliga utredningar dar insats erbjuds)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Familjebehandling 146 (53%)

Kontaktfamilj/-person 36 (13%)

Tryggare bam 26 (9%)
Familje/-jourhem 19 (7%)
Annat 12 (4%)
Stodboende/HVB/SiS 10 (4%)
Uppgift saknas

Stddjande samtal/Trappan

8(3%)
8(3%)
Uppfoljning 7(3%)

Foraldrastdd,/kurs 6(2%)

Not: | analysen ovan har den forsta insatsen angivits i de fall d3 flera insatser har givits. | endast 20 av de 278 (7 %) utredningama dar insats erbjuds har fler 3n en insats givits.
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relativt ldgre socioekonomi. Insatser erbjuds 1 lika hog grad till
flickor och pojkar.

Av orsaker som &r kopplat till barnet &r beteendeproblematik den
orsak som foranleder hogst grad av erbjuden insats f6ljt av missbruk.
De orsaker som i l4gst utstrackning leder till insats &r
forseelse/snatteri och annan kriminalitet. Av de orsaker som dr
kopplat till vardnadshavaren finns flera orsaker pa ungefar samma
andel. Overgrepp mot barn leder i nigot hogre utstrickning till insats
medan missbruk och kriminalitet 1 14gst utstrackning leder till
utredning. Statistiken visar att det generellt dr vanligare att insats
erbjuds nir problematiken géiller ungdomen sjélv jamfort med nir
problematiken dr kopplad till vdrdnadshavaren.

Insats erbjuds oftast ndr orsaken till drendet var beteendeproblematik samt missbruk
hos barnet/ungdomen

Antal utredningar dér erbjuder insats 100 % = 924 (samtliga utredningar)
B a I Nej Vet ej/Uppgift saknas

Skolrelaterad problematik 3% 62% 1% 101

Beteendeproblematik 58% 41% 1% 78

:‘:‘.'t:'r’:t g Forseelse/snatteri JaC1% 92% 12

barit Annan kriminalitet 28% 59% 14% 29

Missbruk 42% 46% 12% 26

Psykisk ohalsa 36% 62% 2% 84

Annat 100% 1

Bostadsproblematik 30% 70% 57
(Overgrepp mot bam 3% 62% 1% 196
Vanvard/ fysisk eller psykisk forsummelse av bam 3% 68% 2% 131
?erl!l.t:::t il Hot och véald inom familjen/bland narstaende 29% 71% 1% 326
vlirdnaidss Relationskonflikter inom familjen 32% 68% 148
havars Ohdlsa och funktionshinder hos vuxen 35% 64% 1% 128

Missbruk vuxen 16% 84% 87

Kriminalitet vuxen 16% 72% 12% 25

Annat 32% 68% 7

T
100%

Vilka insatser finns att erbjuda?

Inventeringen av insatser (bilaga 3) har likt genomlysningen av
socialtjdnstdata visat att familjebehandling 4r den vanligaste

bistandsbeddmda insatsen (53 %) foljt av , , Vi beviljar
kontaktperson/kontaktfamilj (13 %). Inom familjebehandling ingar familjebehandling
flera olika metoder/inriktningar och i vissa fall har det gatt att dven om det

sarskilja vilken metod/inriktning inom familjebehandling som egentligen &r annat
erbjudits om detta framgétt i utredning och ddrmed kunnat matas in stod som behovs , ,

registreringen av socialtjanstdata. Ett sidant exempel dr metoden
Tryggare barn som utifrdn den information som gétt att finna i
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utredningarna erbjudits 1 9 % av de utredningar som avslutats med
att en insats erbjudits.

Under intervjuer och workshops tar medarbetare och chefer pa olika
sétt upp att det finns ett glapp mellan behov som familjerna har och
de insatser som finns att erbjuda. Flera menar att det finns for fa
insatser att vélja mellan, framforallt géllande insatserna som &r riktat
till individer med mindre allvarlig problematik. Vissa menar att
bristen pa en hég variation av olika insatser att vilja bland kan vara
en forklaring till att siffran Over de insatser som erbjuds inte dr hogre
och att inte fler dn tva tredjedelar tackar ja till foreslagen insats.
Bland annat lyfts behov av insatser som dr mer flexibla, insatser som
innefattar mer praktiskt stod till familjer, insatser som riktar sig
direkt till barn och unga, langvarigt stod till de familjer som behover
hjilp under en lingre tid samt ett skolteam med nédra samverkan med
skolan. Onskemal om mer samarbete med civilsamhillet ir ett
forslag som framkommer. Referenspersonerna ndmner att de
Onskade att insatserna som staden centralt tillhandahaller borde
anviandas mer, anledningen till att de inte nyttjas fullt ut kan vara att
det &r langt att dka for familjerna i stadsdelsomradet.

For att fa fler familjer att tacka ja till insatser anser medarbetare och
chefer att det behovs ett mer relationsskapande och motiverande
arbete. Ett exempel som lyfts upp ar nya arbetssitt som innebér att
behandlare skapar kontakt med familjerna redan under utredningens

gang.

Inventeringen av insatser visar att enbart ett fatal av de insatser som
stadsdelsforvaltningen tillhandahaller dr enligt evidensbaserade
metoder. Referenspersoner har under workshops tagit upp att ett
okande antal evidensbaserade metoder mer systematisk uppf6ljning
ar viktiga utvecklingsfragor. Ett forslag som framkommit &r att
undersoka huruvida det dr mojligt att tillexempel arbeta mer
fokuserat mot att stirka barns skolgéng i de insatser som ges idag
eftersom det finns forskning som visar péd en koppling mellan hogre
skolresultat och battre psykisk hélsa. En insats som ndmns som ett
exempel pa insats som kan riktas mer mot att stirka barn skolgéng ar
insatsen kontaktperson.

Inventeringen visar att véntetiden till de bistdindsbeddmda insatserna
ar langre jamfort med de icke-bistdndsbedomda insatserna. Den tid
som beddms vara en genomsnittlig vantetid till fordldraradgivning
som &r en icke-bistdndsbeddmda insats dr 10 dagar medan det till
familjebehandlingen blir en ldngre tid da utredningstiden 1 snitt &r pd
3-4 ménader, dérefter dr véntetid pa uppstart pa max tre veckor.

Stockholms Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning

99 Det saknas
praktiskt stod.
Familjerna i var
stadsdel behdver
inte alltid
behandling utan
praktiskt stod i
vardagen ,,

,, Viskulle behdva
ldgga tid pa att
ldnka over till andra
verksamheter som
kan utgora en
skyddsfaktor for
barnet t.ex. en
fritidsaktivitet ,,
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Under intervjuer och workshops framkommer forslag om att géra en
nivauppdelning av utredningarna for att kunna genomfora storre
andel av utredningarna genom en snabbare och kortare utredningar.
Det ér enligt referenspersonerna framforallt for nivéerna
forebyggande insatser och tidigt socialt stod som det 1 nuldget finns
brist pa insatser som uppfyller mélgruppernas behov. Det efterfrigas
daven mer arbete kring att hianvisa och lotsa barn och unga till andra
verksamheter pa generell nivd som vi vet utgor en skyddande faktor
for barn och unga sédsom fritidsaktiviteter.

Vad vet vi om de som Ateraktualiseras
efter avslutad utredning?

55 % av barnen som utretts har utretts mer 4n en ging, vilket innebér
att de utover utredning under météret (2017) har utretts tidigare eller
under ar 2018 och de forsta tre manaderna av 2019. I detta kapitel
om dteraktualiseringar avses alla som aterkommit for utredning efter
ar 2017 alternativt flera ganger under &r 2017. Efter avslutad
utredning dteraktualiseras det utredda barnet i 30 % av fallen. Ett
barn ateraktualiseras 1 hogre grad om orsaken till drendet varit
kriminalitet eller missbruk hos barnet/ungdomen eller hos
vardnadshavaren. Ett barn dteraktualiseras 1 ldgre grad om orsaken
till drendet &r Gvergrepp mot barn.

Av barnen som utretts
har utretts mer dn en

gang

Det dr storre risk att ett barn ateraktualiseras om barnet inte sjalv har
vidtalats under utredningen. Det &r ocksa storre risk for barn att
ateraktualiseras om det inte erbjods nagon insats efter avslutad
utredning eller om erbjuden insats inte accepterades av familjen.
Barn fran stadsdelar med ldgre socioekonomi ateraktualiseras 1 hogre
utstrdckning dn barn fran stadsdelar med hogre socioekonomi. Det
finns inga systematiska skillnader i hur ofta ndgon ateraktualiseras
baserat pa kon eller historik inom socialtjdnsten.
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55 % av barnen som utretts har utretts mer dn en gang

100 % = 696 (samtliga utredningar dar utredningen

Antal utredningar var en enskild individs férsta observation)

450

439

400

350

- Grupp 1,2 och 3 -

Personer som tidigare ej blivit utredda
I Grupp 4,5,6 och 7 -

Personer som haft tidigare utredningar

300

250

200

150

117
(17%)

100
125

50 (18%) 70
(10%)

0
Har ej ateraktualiserats Har ateraktualiserats Uppgift saknas

Det dr vanligare att individen dteraktualiserats efter genomférd utredning om insats
inte har erbjudits

100 % = 924 (samtliga utredningar)

623 278 23
---------------------------------------- <+ 100%
6%

Uppgift saknas 11%

Har ateraktualiserats 57%

Har ej ateraktualiserats

Insats erbjuds ej Insats erbjuds Uppgift saknas
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Behovsanalysens
slutsatser

Slutsatserna bygger pa resultatet fran genomlysningen av
socialtjdnstdata kopplat till det som framkommit under workshops
och intervjuer. Processen for att ta fram slutsatserna har bestitt i av
en diskussion kring resultatet med utvidgade ledningsgruppen,
avdelningschef, enhetschefer samt bitrddande enhetschefer. Dartill
har Lumell tagit fram slutsatser de identifierat nir de gjort
sammanstéllningen av socialtjédnstdata vilka sedan diskuterats och
fordjupats av ledningsgruppen.

Det ar relativt ovanligt att insatser ges, men nar de vil ges
finns vissa indikationer pa att de fungerar.

Grunden for denna slutsats 4r att det dr ovanligare att en individ
ateraktualiseras om en insats erbjods kontra att den inte erbjods samt
i mindre utstrickning om erbjuden insatsen accepterades kontra om
den nekades. Skillnaderna i dteraktualiseringsgrad dr tydliga, men
inte klart signifikanta, men kan dndé ge en fingervisning om att
insats till viss del fungerar. Det &r heller inte sikert att insats skulle
ha fungerat for de som inte erbjods insats. En fraga som vicks dr om
insats bor erbjudas i hogre utstrackning. Bakomliggande problematik
varierar samtidigt som variationen i erbjuden insats dr mindre. |
underlaget finns individer av skilda &ldrar och med olika orsaker
som ligger bakom anmaélan, vilket bor innebéra att behovet av typ av
insats skiljer sig. Samtidigt 4r en typ av insats (familjebehandling)

e
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som dr klart dominerande som erbjuden insats och ges 1 6ver 50 %
av fallen. Det skulle finnas behov av att titta ndrmare pa uppfoljning
av méaluppfyllelse och effekter av familjebehandlingen enligt
referenspersonerna.

Enligt referenspersoner finns ett behov av fler olika insatser att vilja
bland och storre satsning pa evidensbaserade insatser. Samtidigt som
det finns behov av fler olika insatser &r fragan dven om den variation
av insatser som finns att tillga idag skulle kunna anvéndas mer. En
frdga som lyfts dr huruvida det beror pa att det ar svart att motivera
familjerna att ta emot insatser som inte ges i stadsdelen utan istéllet 1
staden centralt. Ungefér en tredjedel av insatserna som erbjuds
tackar familjen nej till och dessa familjer aterkommer 1 hogre
utstrackning till socialtjansten. Detta dr en malgrupp dér stodet
behovs tidigare och mer arbete kan behdva goras for att 6ka andelen
som tackar ja till insats. Det finns enligt referenspersonerna en
utmaning 1 att {4 fler att tacka ja till insats. Ett problem som dven
finns &r att det finns familjer som tackar ja till insats &ven om de inte
vill ta emot insatsen och flera som inte fullf6ljer insatsen.

Arenden som berdr kriminalitet och missbruk utreds i lag
utstrackning samtidigt ar individer med denna
problematik mer forekommande bland de individer som
ateraktualiseras.

Monstret visar sig bide for snatteri och for annan kriminalitet vilket
indikerar att det 4r en mélgrupp som socialtjdnsten behdva ge
ytterligare stod till. Det &r en mélgrupp som inte i stor utstrackning
soker stod hos fordldraradgivare eller ungdomsmottagning men
déremot sker ett uppsdkande arbete gentemot malgruppen av
faltassistenterna. Vid det tillfille d& referenspersonerna intervjuades
framkom att det inte finns ett systematiskt arbete med att hdnvisa
ungdomar som det inte inleds utredning kring till stod fran
faltassistenterna. Daremot dr det ett arbetssdtt som borjade utvecklas
under slutet av ar 2019. Att det &r en 14g del drenden kring snatteri
eller annan kriminalitet som utreds och som det beviljas insats for
kan enligt referenspersoner bero pa att det inte behdver innebéra en
riskfaktor for barnet, en majoritet av alla barn och unga begar nagon
gang ett brott under sin uppvéxt. Det kan utifran statistiken vara vért
att 4ndé notera att dven snatteri dr en orsak som 1 stor utstrickning o o
leder till ater aktualisering inom socialtjédnsten. Det skulle vara
intressant att titta ndrmare pa vilken orsak som &r vanligt
forekommande for de barn som aterkommer och som forsta gdngen
aktualiserades pa grund av snatteri. En annan fraga som enligt
referenspersoner kan vara vért att fordjupa kunskapen kring ér vilken
typ av annan kriminalitet som utredning inleds vid och insats erbjuds



Stogkholms Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
sta

kring. Det kan vara av intresse for att se om det 4r samma typ av
brott som de som enligt forskning utgdr en 6kad riskfaktor for begé
brott igen.

Det ar inte enbart en liten begransad grupp av barn som
ateraktualiseras, socialtjdnstens bedomningar bor darfor
handla mer om en noggrann avvagning av behov och
mindre om individens historik.

Statistiken kring ateraktualiseringar motbevisar att det skulle rora sig
om en mindre grupp barn som dterkommer mycket till socialtjansten.
Istéllet visar siffrorna att de barn som barn som har haft mycket
kontakt med socialtjidnsten tidigare aterkommer i lika hog grad som
de som har haft kontakt ménga ginger med socialtjdnsten. Analysen
av ateraktualiseringar visar att det dr ungefér lika sannolikt att en
individ éteraktualiseras efter en avslutad utredning oaktat vad den
individen hade for historik (dvs. tidigare anmélan, utredning eller
mottagit insats). Samtidigt dr det storre sannolikhet att en individ
med tidigare insatser utredas och erbjudas insats dn individer som
inte haft insatser tidigare. Det kan tolkas som att socialtjansten
jobbar utifrén teorin att de individer med historik inom socialtjdnsten
ar 1 storre behov av insatser, vilket studien av dteraktualisering inte
ger stod for. Statistiken talar istillet for att det vid varje givet fall bor
gbra en noggranna avvigning med mindre hénsyn till historik.

Referenspersoner har reagerat pa att det &r manga barn som utreds
mer dn en gang och att f4 barn generellt erbjuds insatser.
Referenspersoner anser att socialtjansten bor gora en storre satsning
forsta gangen ett barn kommer till socialtjansten for att forhindra att
barnet dterkommer till socialtjénsten.

Det finns fa vasentliga skillnader i hur pojkar och flickor
hanteras av socialtjansten, vilket indikerar lag grad av
diskriminering eller ojamlik behandling.

Mindre skillnader i orsak till och uppgiftsldmnare i drendet finns,
men dessa beror sannolikt pa att den bakomliggande problematiken
varierar mellan kdnen och ar darfor en forklarlig skillnad. Det ér

enligt referenspersoner mojligt att viss bakomliggande problematik ooo

kan finnas hos badda kdnen men att det inte uppmérksammas i

tillracklig grad hos bdda konen, vilket dr ndgot som socialtjdnsten m\
kan behova arbeta mer med. Nér det kommer till hur socialtjansten

genomfor utredningarna samt 1 beddmningar om huruvida utredning

ska inledas och om insats ska beviljas ér skillnader mellan konen
mycket sma.
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Insatser och utredningar genomfoérs redan i hogre
utstrackning i stadsdelar med lagre socioekonomisk
status, men kan behova starkas ytterligare for att verka
kompenserande.

Det gors idag fler insatser per barn/ungdom for individer 1 stadsdelar
med lidgre socioekonomi samt utredning startas oftare om en individ
ar fran dessa omraden. Samtidigt dr det fortfarande vanligare att
individer fran dessa stadsdelar dteraktualiseras efter avslutad
utredning. Det dr dven mindre vanligt att samtal med barnet sker och
mindre vanligt att familjen tackar ja till insatser. Detta innebér att
arbetet kan behova stirkas ytterligare for att verka kompenserande.

En mojlig forklaring till att samtal med barnen sker 1 ldgre grad 1
omraden med ldgre socioekonomi kan vara att skolan kontaktas mer
1 dessa omrdden under utredningen och att socialtjansten da gjort
beddmningen att samtal med barnet inte dr nddvéindigt. En annan
forklaring kan enligt referenspersoner vara att fordldrar inte tillater
socialtjansten att ha kontakt med barnen eller att barnen sjdlva inte
vill ha samtal med socialtjansten. Det kan enligt referenspersoner
handla om en misstro gentemot socialtjinsten eller tidigare negativa
erfarenheter av kontakt med socialtjdnsten. Individuella
bedomningar gors vad som ér till barnets bésta nir giller samtal med
socialtjdnst. Detta dr en frdga dir det kan behdvas mer motiverande
arbete fran socialtjinstens sida och arbete med att skapa fortroende
for socialtjinsten.

Kriminalitet och missbruk &r relativt vanligare som orsaker till
drenden for individer 1 stadsdelar med hogre socioekonomi. Enligt
referenspersonerna finns inga sjdlvklara svar pé vad orsaken till detta
ar ungdomar med hdgre socioekonomi skattar 1 &terkommande
undersdkningar att de brukar mer alkohol vilket kan tyda pa en storre
andel med missbruksproblematik. Samtidigt menar vissa
referenspersoner att det kan vara sd att problematik kring missbruk
och/eller kriminalitet inte 4r lagre i omraden med légre
socioekonomi utan att det inte upptécks 1 lika stor utstrickning 1
dessa omraden. Ett exempel som lyfts fram dr om det kan bero pi att
toleransen hos andra verksamheter dr hogre for vad som bor anmélas
till socialtjdnsten i omrdden med lag socioekonomi. Det skulle dven
kunna bero pa att fordldrar 1 hogre grad sjdlva soker hjilp hos
exempelvis beroendevirden om barnet har missbruksproblematik 1
omraden med hogre socioekonomi.
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Ju adldre barnen ar ju mer ar problematiken kopplad till
ungdomen sjalv.

Resultatet visar att problematiken ror fordldrar for yngre barn och for
ungdomar dr det istdllet dominerat av problematik kopplat till den
unge sjélv. Det &r storre sannolikhet att fa en insats erbjuden ju dldre
barnet dr och den vanligaste orsaken till att erbjuda en insats ar
beteendeproblematik hos ungdomen. Det dr dven storre sannolikhet
att en familj tackar ja till en insats ju dldre barnet/ungdomen ar.
Detta visar att socialtjénsten dr mer bendgna att erbjuda en insats nar
det handlar om problematik kopplat till ungdomen och det skulle
aven kunna tolkas som att fordldrar 4r mer benégna att tacka ja till en
insats nér det handlar om ett problem hos den unge istéllet for nér det
kommer till problematik kopplat till dem sjdlva. I intervjuer med
referenspersoner framkommer det att insatser just till ungdomar &r
ndgot som bland annat saknas, det dr intressant att det samtidigt ar
for ungdomar som flest insatser erbjuds. Enligt referenspersoner ér
en anledning till att fler dldre barn tackar ja till insats kan vara att de
uppnétt en dlder da de sjélva vill ha hjélp och att vardnadshavarna
tycks vilja att ungdomar ska ta emot hjélp for problematik kopplat
till ungdomen sjdlv. Socialtjdnsten kan ha en direktkontakt till
ungdomen nér de &r dldre vilket kan bidra till att motivationen hos
den unge 6kar. Det som lyfts upp som ett utvecklingsarbete ir att
borja stélla fragan till ungdomar om fordldrar har haft missbruk eller
psykisk ohilsa nir ungdomarna var yngre, det skulle vid en ny
genomlysning gora att det gér att fa fram sadan statistik.

Det dr viktigt att ge insatser i tidiga alder for att forebygga att
problematik utvecklas, av den anledningen kan det vara av vikt att
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Oka andelen insatser som ges till den yngre malgruppen och arbeta
for att fler tackar ja till insats. Referenspersoner anser att det inte
gors ett tillrdckligt aktivt arbete med att motivera familjen att ta emot
insatser, ett forslag pa 10sning &r att de medarbetare som ska utfora
insatsen redan under utredningen bor ha kontakt med familjen for att
etablera en kontakt och fa fler att tacka ja till insats. Ett annat forslag
som kommit upp &r att 1 storre utstrackning ge stod direkt till barnen
dven om forédldrar tackar nej for att stirka barnets egna
skyddsfaktorer, sasom exempelvis genom gruppverksamhet som
finns i stadsdelen sa att barnen sjdlv kan ta sig dit.

Samverkan med de verksamheter som traffar barnen till
vardags kan behova oka.

Skola/barnomsorg en vanlig uppgiftslamnare nir det kommer till
barn 1 skoldldern och star for cirka 20 % anmélningarna, men for
barn 0-5 ar forskola betydligt ovanligare med endast 6 %. En viss del
av denna skillnad kan forklaras av att inte alla 1 dldern 0-5 ar inte har
bdrjat forskolan och att viss problematik inte mérks lika tydligt i
yngre aldrar. Den laga andelen orosanméilningar frén forskolan &r
anda nagot som referenspersoner har uppmarksammat som en
utvecklingsfraga, sdrskilt med tanke pa att genomgéngen av statistik
for fordldrarddgivningen visar att en relativt liten andel av
hénvisningar till dem kommer fran forskolan, 6 %. Det kan finnas ett
behov av ett arbete som syftar till att ka tidig upptéckt i forskolan
och bendgenheten att kontakta socialtjdnsten. BVC dr en verksamhet
som tréffar alla barn flertalet gdnger och framforallt de allra yngsta
barnen, men det ir en lag andel av orosanmaélningarna for barn 0-5 ar
som kommer fran BVC, 3 %. Diremot ér det en stor andel av
hénvisningarna till fordldrarddgivarna som kommer frén BVC 26 %,
vilket skulle kunna vara ett tecken pa att de fangar upp en hel del
barn som de hdnvisar vidare till socialtjénsten.

Orosanmilningar fran forskola och skola handlar 1 hogre grad én
frén andra verksamheter om &vergrepp mot barn eller vald inom
familjen samt i ndgot hogre grad dn andra verksamheter vanvérd.
Missbruk och psykisk ohélsa hos fordldern anméls 1 mindre grad
frén forskola och skola. Orsaken till detta skulle kunna vara att det
ar lattare att upptiacka vald dn missbruk och psykisk ohélsa.

Alternativt s ar orsaken att vald och dvergrepp ses som mer ®

sjdlvklart att anmila. Det kan finnas ett vérde 1 att undersoka detta Qﬁy

ndrmare med forskolan och skolan eftersom det &r viktigt att kunna Q

arbeta med ett tidigt stod till barn som har fordldrar med psykisk @ @

ohilsa eller missbruk da bada dessa utgor en riskfaktor att barn och
unga.
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Forskola/skola vidtalas i knappt halften av utredningarna
de ganger de sjalva varit uppgiftslamnare.

Referenspersoner har lyft upp att en mojlig orsak till att
forskola/skola inte kontaktas 1 s& hog utstrackning kan vara att det
inte funnits behov i1 drendena dé forskola/skola gjort en orosanmailan
om orosanmélan varit mycket informativ och vélformulerad. Detta
skulle 1 sé fall innebéra att siffran for kontakt med skola/forskola
under utredning nér de inte varit uppgiftslimnare ar hogre, vilket
statistiken inte visar.

En annan forklaring som framkommit fran referenspersoner &r att det
inte varit tillrdckligt hog oro 1 drendet sé att kontakt dérfor inte tagits
med forskola/skola. Oavsett detta lyfter referenspersonerna att ett
arbete bor goras for att ta kontakt med forskola/skola i hogre grad av
utredningarna. Forskolan/skolan dr en viktig skyddsfaktor for barn
och unga och en arena dér barn och unga befinner sig pa dagarna och
en viktig aktor om ska kunna ges till barn och unga i ett tidigt skede.
Ett forslag som kommit upp for att 6ka samverkan &r att forflytta
delar av socialtjdnstens arbete till forskola/skola eftersom det &r
arenor dér barnen finns. Ett arbete med att kontakta forskolan och
skolan under utredningen i storre grad har redan paborjats genom
aktiviteter och mal om detta i verksamhetsplanen for 2020.

Samtal med barn behdver 6ka

Samtal med barn sker i cirka hilften av drendena. Det tycks vara lite
mindre risk att ateraktualiseras om barnet har vidtalats i utredningen
vilket ger en indikation om vikten att prata med barnen. Anledningen
till att det dr vanligare att samtal fors med barnet vid en hogre alder
kan antingen vara just barnets alder eller beror pa att det i dessa fall
ar vanligare att orsaken dr barnets egen problematik. Det finns dven
skillnader mellan orsakerna kopplade till barnet, det dr vanligare att
barnet vidtalas vid beteendeproblematik &n vid vanligare psykisk
ohélsa. Nir det géller problematik kopplat till férdldern ar det
vanligast att prata med barnet nir det handlar om &vergrepp over 76
% medan det dr mindre vanligt nér orsaken ar psykisk ohélsa hos
foraldern, 43 %.

En orsak till att det inte gors i fler &renden ar enligt referenspersoner
att ungdomar inte alltid sjélva vill ha samtal med socialtjansten och
att fordldrar ibland inte vill att socialtjansten ska prata med barnet.
Det dr enligt referenspersonerna viktigt att bedriva ett
utvecklingsarbete for att 6ka antalet samtal med barn. I samband
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med att Barnkonventionen blir lag i ar blir kraven pa barns
delaktighet allt starkare.

Forbattringsforsiag

Arbetet under 2019 har resulterat ett antal forbéttringsforslag som
lagger grunden for det fortsatta arbetet 2020-2022.
Forbattringsforslagen bestér av ett forslag pa en ny nivdindelning av
socialtjidnstens insatser, ett 13-punktsprogram och en skiss for
pilotverksamhet. Dessa beskrivs nérmare i detta avsnitt.

Utvecklingsarbetets genomforande

Utvecklingsarbetet med forbéattringsforslagen kommer att ske 1
linjeverksamheten och genom en pilotverksamhet. Visst arbete
pabdrjas 1 linjeverksamheten redan i borjan av ar 2020 genom mal
och aktiviteter i verksamhetsplanen.

Orsaken till att en pilotverksamhet kommer att startas ar att
forandringen ska kunna ske pa ett tryggt och samtidigt effektivt sétt.
Pilotverksamheten kommer att testa nya arbetssitt och insatser.
Positiva lirdomar fran arbetet med piloten ska foras over till
linjeverksamheten pa ett skyndsamt och tryggt sitt utan att skapa oro
bland medarbetare och utan att dventyra réttssédkerheten. For att
sdkerstélla detta har stadsdelsforvaltningen ansokt om och beviljats
medel for ett processtod frdn stadens medel for lokala
utvecklingsprojekt. Processtddet ska utgora bryggan mellan
pilotverksamhet och linjen och arbeta med kontinuerlig
implementering.

/ Proces-
stod

Linje-

verksamhet \
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Ny nivdindelning av socialtjdnstens
insatser

En ny nivaindelning av socialtjénstens insatser har tagits fram som
delar in arbetet i fyra olika nivder. Nivderna dr kopplade till
preventionsteorier om universell, selektiv och indikerad niva. Den
indikerade nivan delas upp i tva, specialiserade insatser och en tidiga
sociala insatser. Anledningen till denna uppdelning ér att
behovsanalysen visar ett behov av att nivauppdela det arbete som
socialtjénsten gor for de barn och unga med indikerad problematik
for att battre kunna anpassa stodet utifran barn olika behov.

Omfattande eller allvarlig problematik/komplicerad

Alltid bistandsbedémda insatser

Intensivt stodbehov

Barnets situation forbattras inte eller forsamras trots tidigt stod. Barnet
har inte haft tillgang till tidigt stod

»  Finns inte tillrackligt med skyddsfaktor som kompenserar riskfaktorerna

e & @ o

<
f? = Tillskillnad fran forebyggande ges tidiga sociala insatser till individer
a& nar en individ har fatt ett indikerat problem.
* « Insatsen ges till den malgrupp som inte ar i behov av ett intensivt stod
-...,,_Qb « Det finns skyddsfaktorer som kan komma att kompensera

riskfaktorerna
Syftet med insatsen ar att motverka behovet av specialiserade
insatser samt starka skyddsfaktorerna

* Insats for att férhindra psykiska eller sociala problem.

*  Ges till riskgrupper

«  Ska motverka behov av tidigt stéd eller specialiserat stod
Ges utan bistandsbedémning

Generella insatser som ges till alla inom en population
(tex en skola, ett omrade, en stadsdel)

Ges till alla barn och unga innan eventuella problem
har utvecklats.

Insatser for att starka eller bibehalla barn, unga och
familjers fysiska, psykiska och sociala valbefinnande i
syfte att forebygga och motverka uppkomsten av
problem
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13-punktsprogram

De forbittringsforslag som ska prioriteras i utvecklingsarbetet utgors
av en lista med 13 punkter. Punkterna ar listade utifrdn malen med
utvecklingsarbetet.

En modell for tidigt socialt stod ska vara lattillganglig
1. Utredningsarbetet med barn och unga nivauppdelas

2. Arbetssitt och insatser tas fram for att mdta behovet pa gron
och orange nivé

En modell for tidigt socialt stod ska halla hog och jamn kvalitet
3. Insatserna utvecklas for att kunna vara mer flexibla och
kunna innefatta dven praktiskt stod

4. Arbetet ska bli mer evidensbaserat o
5. Mer tid ska anvindas fOr att triffa familjerna och ett storre

fokus ska ligga pa det relationskapande och motiverande

arbetet

En modell for tidigt socialt stod ska bygga pa kontinuitet
6. Mer ska kunna hanteras av den funktion som har den forsta
kontakten med familjen

7. Overgéngarna ska sikras mellan de olika delarna av
socialtjdnsten

8. Roller inom socialtjénsten ska kunna ha flera olika funktioner

En modell for tidigt socialt stod ska se barn och ungdomar i en
helhet

9. Den funktion som har den forsta kontakten med familjen ska
arbeta utifran en helhetssyn i bedomningarna

10. Samverkan ska ske med andra verksamheter runt barnet 1
beddmningar/utredningar och vid insatser.

11. Teamarbete ska ske mellan barnavdelningen och
vuxenavdelningen

12. Skolteam ska utvecklas

13. Socialsekreterare ska kunna arbeta mer flexibelt och ha en
mer samordnande roll
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Skiss for pilotverksamhet

Stadsdelsforvaltningen kommer att testa ett arbete med tidigt socialt
stod genom en pilotverksamhet. Pilotverksamheten kommer att
behandla en avgransad del av socialtjdnstens drenden for barn och
unga i ett visst geografiskt omrade motsvarande 10 % av totala
befolkningen. Arbetet kommer att bedrivas med hjdlp av medel fran
stadens sociala investeringsfond, forutsatt att medel frén stadens
sociala investeringsfond erhélls. Allt forebyggande arbete och
myndighetsutdvning for barn och unga sdsom orosanmélningar,
ansOkningar, utredningar f6r de som bor 1 ett visst geografiskt
omrade kommer att hanteras av pilotverksamheten.
Pilotverksamheten ska testa nya arbetssitt dir socialsekreterare
bland annat har en bredare och mer flexibel roll och déir en och
samma medarbetare kan ha flera funktioner for att familjen inte ska
behova hanvisas mellan flera olika medarbetare. Ett forslag som
handlar om samverkan med forskolan och grundskolan ir att piloten
ska fysiskt arbeta pa arenor dér barn och unga finns, pa forskola,
skola och fritidsarenor. Bilden nedan illustrerar skissen pé vad
piloten ska arbeta med, mer utforlig beskrivning finns i bilaga 4.

Skiss for pilotverksamhet

En nivauppdelad och samtidigt En evidensbaserad och samtidigt
sammanhadllen socialtjénst flexibel socialtjdnst

e s L .. . » Evidensbaserade insatser
Arbeta utifran ny niv@indelning med

fyra olika nivaer

* Insatser for de behov som det idag saknas

Mottagningsfunktionen breddas Lol

« Samarbete med civilsamhdllet genom
sociala utfallskontrakt fér att erbjuda
praktiskt stod till familjer.

En roll ska innefatta flera olika
funktioner

En socialtjdnst med mer tid att ) ) o
mota barn och unga utifran en helhet En innovativ socialtjdnst

Arbeta pa de arenor ddr barn och
fordldrar finns, skola, férskola, BYC

Hitta nya arbetss&tt och metoder som

ERCiNelveIRiaIa it ah 6kar kvalitet och samtidigt effektiviserar

samordnande roll

genom att nyttja digitala I6sningar

Mer tid genom férenklad
dokumentation
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