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Sammanfattande analys

Bedomningen é&r att forvaltningens arbete under ret kommer att bidra till hel méluppfyllelse i
tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsméal. Méluppfyllelsen i tre av fem verksamhetsmal
under inriktningsmaél /. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla péverkas
av konsekvenserna av den pagaende pandemin och bedoms darfor uppnas delvis under aret.

1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla

Beddmningen é&r att inriktningsmalet kommer att uppnas delvis under 2020. Bedomningen
baseras pd att méluppfyllelsen i /.1 I Stockholm dr mdnniskor sjilvforsérjande och viigen till
arbete och svenskkunskaper dr kort, 1.2 Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo
och vistas i samt 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet
och sjdlvbestdmmande péaverkas av den pagdende pandemin.

Alla verksamheter har kunnat bedrivas pé ett tillfredsstillande sitt tack vara omstéllningar
och flexibilitet. Dock har det planerade utvecklingsarbetet inom ett antal omraden, inte minst
inom dldreomsorgen, behovt sta tillbaka for att hantera situationen. Fokus i alla verksamheter
har bland annat legat pd personalforsorjning , omstéllning till exempelvis utomhusaktiviteter
och digitala mdten med brukare med mera for att minska smittspridningen.

Forskoleverksamheten har fortsatt att bedrivas pa ett &ndamalsenligt sétt bland annat genom
att flytta en storre del av verksamheten utomhus. Trots periodvis hog sjukfranvaro bland sdvil
medarbetare som barn och andra effekter av den pagdende pandemin beddmer forvaltningen
att mal /.3 I Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de
bdista i Sverige kommer att uppnés helt under aret.

Vad giller socialtjinst och stdd och insatser for ménniskor med fysisk och psykisk
funktionsnedséttning har delar av det planerade utvecklingsarbetet kunnat genomforas.
Forvaltningen bedomer att mal /.4 I Stockholm far mdnniskor i behov av stod och insatser i
tid prdaglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet kan uppnas helt under aret under
forutséttning att pandemins effekter avtar och att arbetet kan aterga till ett normalldge under
andra halvéret 2020.

Verksamheterna inom &ldreomsorgen har drabbats hart av den pagéende pandemin. Fokus har
legat pd att sdkra personalforsorjningen, minska smittspridningen samt sékra tillgangen till
skyddsutrustning. Allt utvecklingsarbete har dirmed behovt skjutas pa framtiden.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt

Bedomningen &r att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppnés helt under
2020. Néringslivsarbetet har fortsatt enligt plan, bland annat med platssamverkan pa fler
platser inom stadsdelsomrédet. Forvaltningen ser att maluppfyllelsen av mél 2.3 Stockolms
infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet kan paverkas
dé resor i tjdnsten i hogre grad sker med bil pd grund av den pagdende pandemin.

Flera kulturarrangemang och aktiviteter har behovt stéllas in eller skjutas upp under varen pa
grund av smittrisken. Fritids- och lovaktiviteter for barn har kunnat genomforas utomhus och
verksamheterna har arbetat for att ge brukare alternativa kulturupplevelser bland annat via
digitala kanaler.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till en hallbar livsmiljé genom att minska
miljopaverkan fran den egna verksamheten och i dvrigt verka for att stadsdelsmiljon utvecklas
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pa ett hallbart sitt. Sammantaget bedoms att verksamhetens pagaende arbete sdkerstiller att
miljo- och klimatmalen for verksamhetsomradet uppnas i enlighet med "Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023" och ”Klimathandlingsplan 2020-2023 — for ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bedomningen ar att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppnés helt under
2020. Prognosen visar pd en budget i balans efter resultatdispositioner och pagaende
budgethallningsétgirder. Det rader dock osdkerhet omkring hur nimndens verksamheter och
ekonomi kommer att paverkas av den padgéende pandemin.

Forvaltningens chefer och medarbetare har trots pafrestningar uppratthéllit sina verksamheter.
Den pdgdende pandemin forvintas dock pdverka utvecklingen av sjukfranvaro under aret. P4
grund av omprioriteringar i samband med den pidgaende pandemin har en stor del av den
planerade utvecklingen av kvalitet och arbetssétt behovt pausas.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Bedomningen é&r att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet delvis uppnas
under 2020. Bedomningen grundar sig frimst pa konsekvenserna av den pagaende pandemin
och den paverkan dessa har pa maluppfyllelsen av tre av fem mal for verksamhetsomraden.

Andelen med ekonomiskt bistdnd har 6kat under forsta tertialet 2020 och forvintas dka
ytterligare under aret. Arbetet inom ramen for forvaltningens integrationssatsning har
paborjats men forsenas pa grund av omprioriteringar och forseningar i samband med den
pagaende pandemin.

Det strategiska och operativa trygghetsarbetet fortsitter enligt plan i samverkan med aktdrer
inom och utanfor staden. Den upplevda tryggheten forvéntas dock paverkas av osdkerheten i
vérlden och samhéllet pa grund av den pagdende pandemin, samt ett antal incidenter i
stadsdelsomradet.

Genom omstdllningar och fordndringar i forskoleverksamheten bedoms malet for detta
verksamhetsomrade kunna uppnas helt. Detta trots att den pagdende pandemin har haft
konsekvenser i form av hogre sjukfranvaro bland sdvil medarbetare som barn.

Aven socialtjinsten for vuxna, barn och unga samt stdd och insatser for ménniskor med fysisk
och psykisk funktionsnedsittning har genom flexibla omstillningar och anpassningar utifran
den pagdende pandemin fortsatt att bedriva sina verksamheter pa ett tillfredsstéllande sétt.
Utvecklingsarbetet och implementering av forvaltningens Modell for tidigt socialt stdd har
kunnat fortsétta enligt plan. Bland annat har forvaltningen startat Narvaroprogrammet, for att
ge barn och unga med skolfranvaro forebyggande och lattillgédngligt stod. Arbetet med att
identifiera valdsutsatthet och risk for valdsutsatthet fortsétter som planerat och ett
fradgeunderlag har tagits fram med fragor om véldsutsatthet, vilket d&ven inkluderar
hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet
kan uppnaés helt under forutsittning att pandemins effekter avtar och att verksamheterna kan
aterga till ett normalldge under hosten 2020.

start.stockholm
08-508 05 178



—4 Stockholms Tiansteutlatande
@! stad Sid 6 (89)

Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen har, liksom 1 hela staden, drabbats hart av
den pagéaende pandemin. Fokus har under varen legat pa att sdkra personalforsorjningen,
minska smittspridningen bland annat genom kohortvard samt att sdkerstilla tillgdngen till
skyddsutrustning. Detta har medfort att utvecklingsarbete och satsningar pa kvalitetsh6jande
atgirder inte har kunnat prioriteras vilket kommer att paverka maluppfyllelsen under 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas delvis under
2020. Bedomningen grundar sig frimst pd den paverkan som den pagaende pandemin har pa
forvaltningens verksamheter och prioriteringar. Pandemins konsekvenser for konjunktur och
sysselsdttning forvéntas dven fa effekter pa andelen med ekonomiskt bistand 1
stadsdelsomradet. Mer utforliga analyser av maluppfyllelsen gors under respektive nimndmal.

Méanniskor ér sjalvforsoérjande

Antalet hushall med ekonomiskt bistand har dkat sedan slutet av 2019, bland annat pa grund
av ett storre antal nyanldnda som har gatt ur etableringsperioden och nu dr arbetssékande.
Déaremot forvéntas antalet anlindande ensamkommande unga till stadsdelsomradet minska,
vilket kan bidra till att andelen unga vuxna med forsérjningsstdd minskar. Andelen kvinnor
med langvarigt ekonomiskt bistand &r hogre &n andelen mén, vilket delvis kan forklaras av att
fler kvinnor ar l&ngtidssjukskrivna utan sjukpenning. Det idéburna offentliga partnerskapet
med IF Brommapojkarna fortskrider enligt plan och tre nya inriktningar har tillkommit.

Nyanldnda ar etablerade

Samhaillsvagledning till nyanlédnda ges pé tre medborgarkontor 1 stadsdelsomrédet, bland
annat med hjélp av minniskor som har egna erfarenheter av etablering i det svenska
samhdllet. Utvecklingen av ett medborgarkontor till ett besdkscenter enligt Kanada-modellen
har pébdrjats men forsenas pd grund av den padgdende pandemin. Ett samarbete med
stadsdelsomradets arrangor av Svenska for invandrare (SFI) har paborjats, och SFI-klasser
bjuds in till besdkscentret for att {4 information. Under 2020 ars forsta ménader har
programmet Fordldraskap 1 Sverige startat for arabisktalande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn som leveri 33% 33% 32% 32%  27%  Tertial 1
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 2,19 % 227% 2,28 2,27 2,15 % 2,15 % 1,5 % Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Andelen personer som gar ur etableringsperioden utan en sjalvforsorjning ar fler an det férvantade da malvardet sattes. Med

radande konjunkturlage sa paverkas mojlighet till egenférsorjning. Oklart pa hur pandemin kommer ha ytterligare effekt pa
andel personer med ekonomiskt bistand.

| utfallet &r barn medréknat vilket gor att totala utfallet ar lagre an fér man respektive kvinnor.

U Andel vuxna med 1,51 % 1,45% 1,57 1,47 1,4 % 1,4 % 1,0 % Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Det langvariga ekonomiska bistandet har 6kat nagot under perioden. Andelen personer som kan ga vidare till
arbetsforberedande insatser for att komma ur ett langvarigt ekonomiskt bistand ar till stor del beroende av samhallets
samlade resurser samt radande konjunkturldage som paverkar méjligheten att komma vidare till egen férsérjning. Oklart pa
hur pandemin kommer ha ytterligare effekt pa andel personer med langvarigt ekonomiskt bistand.

Andelen kvinnor som har en sjukskrivning men ar noll- klassade hos forsakringskassan ar i medel 62 procent per manad

medan andelen man som ar noll klassade hos forsakringskassan ar 38 procent. det kan forklara att andelen kvinnor ar hégre
an andelen man..

0 U Antal aspiranter som fatt 11 st 1st 10 st 31 st 20 st 20 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys

Forvaltningen prioriterar gruppen kvinnor med langvarigt behov av ekonomiskt bistand och som star langt fran
arbetsmarknaden. Darmed ar det fler kvinnor &n man som far Stockholmjobb i syfte att ndrma sig arbetsmarknaden.

. U Antal tillhandahélina 952 350 700 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Hur ménga platser som det kommer att finnas for feriejobb pa arsbasis gar inte att sdga idag pa grund av radande pandemi.
Den storsta delen av feriejobb erbjuds inom vard och omsorg och férskola. Det ar i nulaget osékert om verksamheterna
kommer att kunna ta emot feriejobbande ungdomar i sommar. Antalet platser ar saledes i nulaget mycket oklart, men
forhoppningen ar att platser kommer att kunna erbjudas till en viss del under sommaren samt under hést och jullovet.

© U Antaltilhandahalina 11 31 20 20 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

. U Antal tillhandahalina 20 110 40 60 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Pa grund av den radande pandemin har fa eller inga praktikplatser kunnat tillhandahallas i verksamheterna under perioden
och arsmalet bedéms bli svart att na.

. U Antal ungdomar som fatt 952 st 450 950 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Hur ménga platser som det kommer att finnas for feriejobb gar inte att sdga idag pa grund av radande pandemi. Den storsta
delen av feriejobb erbjuds inom vard och omsorg och férskola. Det ar i nulaget osakert om verksamheterna kommer att
kunna ta emot feriejobbande ungdomar i sommar. Antalet ungdomar som kommer att kunna erbjudas feriejobb i sommar ar i

nulaget mycket oklart. Férhoppningen ar att kunna erbjuda ett antal ungdomar feriejobb under sommaren samt under host-
och jullovet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Manniskor ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Beskrivning

For att sédnka trosklarna till arbete for de grupper som stér langt fran arbetsmarknaden stérks
samverkan och dialog med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedlingen, civilsamhéllet
och niringslivet. Barnfamiljer, ménniskor med forsorjningsstod pa grund av sjukskrivning
eller av sociala eller medicinska skél samt kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden &r
sirskilt prioriterade grupper. Aven nyanlinda invanare ska i hogre grad komma ut i arbete
eller studier direkt efter etableringsperioden och darmed bli sjélvforsorjande, detta arbete
beskrivs ndrmare i nimndmal 1.1.2 Nyanldnda dr etablerade. En utvecklad samverkan med
ovan ndmnda aktorer bidrar ocks4 till forbattrade mojligheter for ménniskor med
funktionsnedséttning, som idag star utanfor arbetsmarknaden, att ndrma sig arbetsmarknaden.

For att minska risken for framtida behov av forsorjningsstod utvecklas det motiverande
individuella stodet vidare med sérskilt fokus pa unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer med forsorjningsstod samt andelen unga vuxna med
forsorjningsstdd minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés delvis under 2020 da den
pagaende pandemin pdverkar sysselsdttningen och forvéntas paverka andelen med ekonomiskt
bistind.

For att fler arbetssokande ska bli sjidlvforsorjande arbetar forvaltningen aktivt i samarbete med
arbetsformedlingen och jobbtorg for att fler ska erbjudas sysselséttning sdsom extratjanster
och stockholmsjobb. Den rddande pandemin har medfort omprioriteringar savél inom
forvaltningen som hos arbetsformedlingen vilket innebér att samarbetet inte har varit fullt lika
nédra som under normala omstidndigheter. Hur konjunkturldget till f6ljd av pandemin kommer
att paverka andelen invanare med ekonomiskt bistand &r 4nnu oklart men bedomningen ar att
ekonomiskt bistdnd pé sikt kan forvintas oka till f6ljd av 6kad arbetsloshet och férre
arbetstillfallen.

Antalet hushll med ekonomiskt hushall 6kade nagot frdn november 2019 till och med januari
2020. Den grupp med forsorjningshinder som har okat ar arbetssokande och personer med
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sjukskrivning. Bland dessa finns nyanldnda som har gatt ur etableringsperioden och som
kodats om till arbetssokande. Barnfamiljer och kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden
ar fortsatt prioriterade malgrupper da det giller insatser som ska leda till en sjdlvforsérjning
genom exempelvis stockholmsjobb. Trots detta har andelen barn som lever i familjer med
forsorjningsstod okat ndgot, vilket bland annat forklaras med att det dr barnfamiljer som ingér
1 gruppen arbetssokande och sjukskrivna samt att en stor andel av de nyanlidnda utgors av
barnfamiljer. Skillnaden mellan kvinnors och méns l&ngvariga beroende ekonomiskt bistand
enligt utfall i verksamhetsberittelse 2019 ar cirka 8 procent. Forvaltningen bedomer att
skillnaden delvis kan bero pa att av de som é&r langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ar
det fler kvinnor &n min som é&r sa kallat nollklassade av forsdkringskassan, det vill sidga att
den sjukpenninggrundande inkomsten dr satt till noll kronor. Forvaltningen prioriterar
gruppen kvinnor med l&ngvarigt behov av ekonomiskt bistaind och som stér langt fran
arbetsmarknaden vilket bland annat forklarar att 10 av 11 aspiranter som fétt Stockholmsjobb
ar kvinnor.

D4 antalet ensamkommande unga som anlinder till stadsdelsomradet forviantas minska under
2020, bedomer forvaltningen att &ven andelen unga vuxna 18-24 ar med forsorjningsstod
kommera att minska.

Det idéburna offentliga partnerskapet med IF Brommapojkarna fortskrider. Under forsta
tertialet har tre nya inriktningar tillkommit inom Forsta jobbet: Tillsynsvandringar, renovering
och servering. Dessa nya inriktningar pagar hela aret och mojliggor arbetstillfdllen dven
utanfor ordinarie fotbollssdsong.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel kvinnor med 1,58 % 1.5% Tertial 1

langvarigt ekonomiskt 2020

bistand i férhallande till
samtliga vuxna kvinnor i
befolkningen

Analys

Andel kvinnor som sjukskrivna och nollklassade &r cirka 62 procent under arets férsta tre manader. Att vara nollklassad
innebar att den enskilde inte har arbetat och darmed inte har fatt en sjukpenninggrundande inkomst. De star langt fran
arbetsmarknaden och &r prioriterade for insatser for att narma sig arbetsmarknaden. Det &r oklart hur radande lagkonjunktur
och hog arbetsloshet kommer att paverka utfallet framover.

@ Andel unga vuxna 18-24 1,78 % 1,9 % 1,9 % Tertial 1
ar med ekonomiskt 2020
bistand i férhallande till
samtliga unga vuxna 18-

24 ar i befolkningen

Namndmal:
1.1.2 Nyanlanda ar etablerade

Uppfylls delvis

Beskrivning

Nyanldndas integration och snabba etablering 1 samhillet har hog prioritet. For att ge
nyanlédnda kunskap om det svenska samhéllet bjuds de in till samhéllsvégledning pé individ-
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och gruppniva. Samhéllsviagledningen sker bland annat pa forvaltningens medborgarkontor.

For att stirka etableringsarbetet har forvaltningen initierat en integrationssatsning som hémtar
inspiration ur Kanadas framgangsrika etableringsmodell. Modellen pekar pa fyra tydliga
framgangsfaktorer: att civilsamhéllet har en central roll, att individer och organisationer med
bakgrund och forankring hos personer som sjélva invandrat levererar béttre service till
nyanlénda, ett holistiskt angreppssétt (allt under ett tak™) samt offentlig finansiering,
samordning och partnerskap.

For att samla "allt under ett tak" startar forvaltningen ett besokscenter for nyanlénda i
Villingby som samlokaliseras med fritidsgdrden och medborgarkontoret. Syftet ar att
nyanlédnda, med stod av rddgivare och utifran egna resurser, snabbare ska komma igang med
att soka arbete, paborja studier, soka bostad med mera. For att besdkscentret genom
nétverksbyggande ska bidra till att pdskynda nyanldndas etablering och sprakutveckling har
forvaltningen, i samverkan med Syriska foreningen, fatt utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen.
Med hjélp av medlen drivs ett projekt med syfte att pa ett systematiskt sétt linka nyanldnda
till féreningslivet, forvaltningens och stadens olika 6ppna verksamheter och projekt.

For att stirka integrationssatsningen ytterligare arbetar forvaltningen strategiskt for att
uppritta samverkansformer med civilsamhéllet som underléttar for foreningar och engagerade
invénare, bade etablerade och nyanlénda, att bidra i det lokala integrationsarbetet. |
etableringssatsningen engageras tidigare invandrade ménniskor som kommit léngre i sin
etablering, vilket enligt erfarenheter fran exempelvis Kanada bidrar till goda resultat.

For att nyanldnda barn ska ha tillgang till pedagogisk verksamhet innan de borjar pa ordinarie
forskola samt for att fordldrarna ska ha mdjlighet till samhéllsintroduktion och enkel
undervisning i svenska, utdkas introduktionsférskolans verksamhet. Introduktionsférskolan ar
en del av den 6ppna forskolan och vinder sig till nyanldnda fordldrar med barn som inte dr
inskrivna 1 forskola. Forvaltningen verkar for att nyanldnda foréldrar tidigt far information om
anmalan till férskolan.

Forvaltningen medverkar i Integrationspakten, dér Stockholms stad tillsammans med
arbetsgivare fran niringslivet, ovrig offentlig sektor och andra organisationer jobbar for en
mer inkluderande arbetsmarknad, for att dra nytta av den pé lokal niva. For att erbjuda erbjuda
nyanldnda arbetslivserfarenhet, och anvinda nyanlédnda som en resurs i forvaltningens
verksamheter, prioriteras det strategiska arbetet med stockholmsjobb och extratjénster.

Nyanldnda fordldrar fortsatter att erbjudas "fordldraskap i Sverige", som dr fordldratréffar
utifran ett samhéllsorienterat program for utrikesfodda familjer. Forédldratraffar anordnas 1
samverkan mellan medborgarservice, introduktionsforskola/Gppen forskola och
fordldrarddgivning.

Forvantat resultat

Nyanldnda anser att deras etablering har paskyndats genom den radgivning de fatt vid
besokscenter. Tidigare nyanlédnda utbildas till frivillrddgivare {or att pdskynda den egna
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etableringen. Introduktionsférskolans verksamhet ar vialbesokt och fler barn skrivs in i
ordinarie forskoleverksamhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas delvis da den pdgdende pandemin
paverkar etableringen av besokscenter, rekrytering av frivilliga radgivare samt andra
planerade aktiviteter inom integrationssatsningen.

Utvecklingen av medborgarkontoret 1 Véllingby centrum till ett besokscenter, med ett brett
utbud till nyanldnda med bade forvaltningens egna verksamheter och andra aktorers
verksamheter, har pabdrjats. Besokscentrets kick-off har dock behovt skjutas upp pa grund av
den rddande pandemin. Besokscentret har i dagslédget samarbete med jobbtorg och deras
ungdomskonsulenter samt flera féreningar som regelbundet har 6ppna aktiviteter dér
nyanldnda dr vilkomna att delta eller for att fa vigledning. Med syfte att engagera och
involvera civilsamhéllet 1 forvaltningens integrationsarbete genomfordes 1 februari 2020 ett
foreningsmdte med tema integration, dér 49 personer fran 29 olika organisationer deltog.

Forvaltningen har dven pabdrjat ett samarbete med stadsdelsomréadets arrangor for Svenska
for invandrare, SFI. SFI-klasser bjuds in till besokscentret for att f4 information om vilket
stod som finns att fi som nyanldnd samt samhéllsvigledning. Information har getts av
medborgarkontor, stadsdelsmammor, Syriska foreningen, jobbtorg och Stockholmsmentor,
som dr en del av Integrationspakten. Mellan februari och mars hade totalt 456 SFI-elever tagit
del av informationen och samhallsvéigledningen. 42 elever har under perioden matchats med
en stockholmsmentor.

Under forsta delen av aret har programmet Fordldraskap i Sverige startat for arabisktalande
fordldrar. Ett arbete har pdborjats med att ta fram en intern dverenskommelse for att
tydliggora forutsdttningar och ansvarsfordelning i genomforandet av Fordldraskap i Sverige.
Syftet med 6verenskommelsen &r att samordna interna resurser och utveckla arbetet s att fler
kan ta del av programmet. Fran och med arsskiftet ingér fordldrar som foder sitt forsta barn i
Sverige 1 malgruppen som erbjuds hembesdksprogrammet 1 Hasselby gérd.

Introduktionsforskola bedrivs 1 Grimsta och Smedshagen och hade till och med mars haft
cirka 20 besokare per vecka. En enkét har genomforts for att fa en uppfattning om hur
verksamheten upplevs av besokarna och 15 svar har inkommit. Resultatet visar att
vardnadshavarna kénner sig vilinformerade om mgjligheten att anséka om ordinarie forskola
och att de ska stélla sig i k. P4 grund av den pdgdende pandemin bedrivs nu verksamheten
utomhus 1 nirliggande lekparker.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIET (755 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
] Andel nyanlanda, av de 70 % 2020

som har kommit till
bestkscenter, som anser
att stodet fran radgivare
har paskyndat deras
etablering i svenska
samhallet.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
E Antal nyanlanda som har 10 2020
utbildats till
frivilligradgivare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Antal besokare pa introduktionsférskolan okar. 2020-01-01 2020-12-31
Introduktionsférskolans verksamhet utokas. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas delvis under
aret. Bedomningen grundar sig bland annat pd att den pidgaende pandemin forvintas paverka
invanarnas upplevelse av trygghet och sékerhet samt pa ett antal incidenter i
stadsdelsomrddet. Mer utforliga analyser av maluppfyllelsen gors under respektive
ndmndmal..

Hasselby-Vallingby ar sakert och tryggt

Samverkan kring trygghetsfragor med olika aktdrer, daribland polisen, fortsitter. En ny lokal
samverkansdverenskommelse har tecknats med polisen och platssamverkan i Hésselby gard
pagar enligt plan. Under varen har fokus legat pa atgirder och omstallningar kopplat till den
pagaende pandemin. Forvaltningen har utsatts for skadegorelse och ett antal dtgirder har satts
in, exempelvis 6kad nédrvaro pa Hisselby torg av poliser, ordningsvakter och medarbetare.
Trots stora pafrestningar for medarbetare och chefer forvaltningens ordinarie verksamheter
fortsatt att bedrivas pa ett tillfredsstillande sétt.

Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skoétsel av stadsmiljon

Under forsta tertialet har en tidsplan utarbetats for planldggning av trygghetsinspektioner
inom park- och naturomraden. Med hjilp av beviljade trygghetsmedel har planering péborjats
for trygghetsskapande atgérder vid Gulsippans parklek, vid Maltesholmsbadet samt intill
Adalens plaskdamm.

Med syfte att skapa trygghet och aktivitet i stadsmiljon pagér upprustning av utvalda
lekplatser. Slyrojning, avldgsnande av buskage, beskdrning av trdd med mera gors vid
stadsdelsomradets lekplatser.

Manniskor har fértroende for stadsdelsforvaltningen

For att sdkerstilla att invanarna har tillgang till aktuell information har kommunikationen via
digitala kanaler utvecklats inom flera verksamheter. Hemtjdnsten har arbetat kontinuerligt
med att alla brukare ska ha uppdaterad information om kontaktuppgifter och om sina
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hemtjanstinsatser.

En viktig inriktning i samband med den pagaende pandemin har varit att forstarka och sprida
myndigheternas budskap via olika kanaler och pa olika sprak. Tydlig och samordnad
information bidrar ocksa till att skapa trygghet och bygga fortroende och ar sérskilt viktigt da
den pagiende pandemin skapar osdkerhet och vissa samhéllsfunktioner kan paverkas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 53 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomfdras 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

@ U Andel ungdomar som i 91 % Faststal 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas ndjdhet 54 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomfdras 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas ndjdhet 80 % 80 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,

idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera

handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska

innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

O U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

([ p U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppréatthalla och innovativt utveckla stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Hasselby-Vallingby ar sakert och tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Under véren 2020 tar Stockholms stad fram nya styrdokument som har betydelse for
forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete. I slutet av 2019 beslutades om en ny
overgripande samverkansdverenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion
Stockholm. I 6verenskommelsen prioriteras 10 samverkansomrdden: Riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omrade; unga i risk for kriminalitet; avhopparverksamhet for
kriminella; arbetet mot valdsbejakande extremism, sdrskilt utsatta och sérbara brottsoffer;
otilldten paverkan; skolan som brottsplats; otillatna bosdttningar samt ordningsvakter. Utifran
centralt faststilld tidplan tar forvaltningen fram en lokal 6verenskommelse, dér forvaltningen
och lokalpolisomradet beskriver hur arbetet med de prioriterade omridena ska bedrivas
utifran en lokal ldgesbild.

Stockholms stads kommunfullméktige beslutar 1 borjan av 2020 om ett nytt sdkerhetsprogram
respektive trygghetsprogram som ersétter de tidigare programmen. Sikerhetsprogrammet
beskriver stadens uppdrag lokalt respektive centralt i hindelser av olika allvarlighetsgrad. Ett
nytt och viktigt avsnitt ror stadens roll i det civila forsvaret vilket utgér ifran riksdagens beslut
2015 om att ateruppta planeringen for ett modernt totalforsvar. Kommunfullméktige beslutar
dven om en strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Genomforandet av forvaltningens uppdrag utformas utifrdn de program och den strategi som
kommunfullméktige beslutar om samt utifran den lokala dverenskommelsen med polisen, och
kommer att redovisas 1 tertialrapport 1 2020.

Arbetet med forvaltningens strategiska och operativa trygghetsrad fortsitter. De viktigaste
maélséttningarna for trygghetsradets arbete under 2020 4r att ungdomar har en trygg fritid, att
forskolan och skolan har en central roll 1 trygghetsarbetet, att offentliga platser dr trygga och
vélskotta samt fria frdn drogmissbruk och forsiljning av droger, samt att invanarna har
fortroende for myndigheter.

Platssamverkan om den fysiska miljon pd Hésselby torg, i tunnelbanehallen och garaget
fortsétter med deltagare fran stadsdelsforvaltningen, fastighetsdgare, trafikkontoret, SL, MTR,
polisen med flera. Arbetet omfattar bland annat synliga trygghetsforbéttrande atgérder,
exempelvis genom samordning av de olika aktodrernas klottersanering och renhdllning av
torget, minskat hdng i1 tunnelbanehallen, plankningssékra sparrar i1 tunnelbanan, dkad tillsyn
av torghandeln samt 6kat deltagande av butikerna runt torget. Hisselby torg byggs om 1
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etapper under aren 2020-2022, med start mars/april 2020, vilket paverkar platssamverkans
planering och prioritering av insatser.

Forvaltningen utvecklar i samverkan med polisen den externa kommunikationen kring det
trygghetsarbete som genomfors inom stadsdelsomradet. En kommunikationsplan tas fram
med malet att 6ka invénares kdnnedom om det trygghetsarbete som pagér.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar genom samverkan kring sdvil langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser. Forvaltningen har beredskap for att forutse,
forebygga, motsta och vid behov hantera odnskade handelser inom sékerhet och trygghet.
Andel ménniskor som upplever trygghet 1 den stadsdel dédr de bor samt andelen som inte
upplever diskriminering okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas delvis under
aret. Bedomningen grundar sig bland annat pa att den pagdende pandemin forvantas paverka
invanarnas upplevelse av trygghet och sdkerhet samt pa ett antal incidenter 1
stadsdelsomradet.

Trygghetsarbetet med forvaltningens strategiska och operativa rdd fortsétter enligt plan. En ny
lokal samverkansoverenskommelse har under dret tecknats med polisen med utgangspunkt 1
den Overgripande samverkansdverenskommelsen. 267 medarbetare har genomgétt stadens
webb-baserade utbildning kring valdsbejakande extremism. For att 6ka tryggheten for
medarbetare och besokare har nya sdkerhetsrutiner for férvaltningshusets reception inforts
under perioden.

Forvaltningen har varit foremal for riktad skadegorelse under varen, bland annat ett allvarligt
brandtillbud i slutet av april. Trots detta har verksamheterna fortsatt att fungera som vanligt
och forvaltningen har haft tit dialog med polis, riddningstjanst och stadens sidkerhetsenhet.
Polis har varit pa plats och viktare fran fastighetsdgaren ror sig nu i omradet dygnet runt.
Krisstodjargruppen aktiverades i tre dagar i samband med branden for att vara ett stod till
medarbetare och invanare. Utdver detta tillfdlle har krisstodjargruppen aktiverats i samband
med tre andra héndelser 1 stadsdelsomradet.

I forebyggande syfte har d4ven forvaltningen 6kat nirvaron av tjinstemén pa Hisselby torg
dagtid och filtassistenter pd kvillstid samt utokat bevakningen kring forvaltningens
arbetsplatser runt torget. Tillfdlliga 6vervakningskameror har satts upp for att 6ka tryggheten 1
avvaktan pd installation av permanenta dvervakningskameror.

Under den pagéende pandemin har forvaltningsledningen dagliga avstimningar utifrén aktuell
lagesbild for att identifiera behov av atgérder, eventuella uppdateringar av avdelningarnas
beredskapsplaner, kommunikationsbehov med mera . For att minska riken for smittspridning
har rutinerna for receptionen setts 6ver och medborgarservice har borjat med digitalt stod med
mojlighet att boka enskilda besok. Forvaltningens verksamheter har paverkats pa olika sétt av
den pégaende pandemin, bland annat genom att arbetet i vissa verksamheter har fétt inriktas
pa att fa fram personlig skyddsutrustning och sékerstilla tillgang till medarbetare. Vid
rapporteringstidpunkten verkar den mest akuta krisen vad géller skyddsutrustning vara dver
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men laget dr fortfarande anstrangt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator L man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel ungdomar som 32 % 2020
upplever ordningsproblem
i bostadsomradet
Oro for vald eller 6verfall i 12% 2020
den offentliga miljon
Analys
Den pagaende pandemin och ett antal inicidenter i stadsdelsomradet gor att det ar osékert om malet kan uppnas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora 6vning i krishantering 2020-01-01 2020-12-31
< Tillsammans med polisen ta fram en lokal 2020-01-01 2020-06-30
samverkansodverenskommelse inklusive handlingsplan.
Undersoka fler méjliga platser fér de kommunala ordningsvakterna  2020-01-01 2020-12-31
v 4 Uppdatering av handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2020-01-01 2020-03-31
Oversyn av férvaltningens krisplan 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:
1.2.2 Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skotsel av
stadsmiljon.
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Boende och besokare har god tillgéng till park- och naturomraden samt bad med hoga
rekreationsvarden. Park- och naturomraden &r en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgéngligt och tryggt
stadsdelsomrade for alla. Park- och naturomrdden har hég kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barn-, éldre-, jamstilldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven beaktas i all
planering av stadsmiljon och invénarna dr delaktiga kring utvecklingen av park- och
naturomraden. Det géller savil storre projekt som drivs i samverkan med stadens
fackforvaltningar som i1 den dagliga skdtseln.

For att sékerstélla att storre projekt bidrar till 6kad trygghet dr det forvaltningens ansvar att i
processen lyfta in den lokala kdinnedomen om stadsmiljon. Planering, utveckling och drift av
parker, promenadstrak och bad framjar livskvalitet och hélsa genom att underlitta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse. Ett av 2020 ars storre projekt dr den fortsatta upprustningen
av Orméngstorget med intilliggande parkstrak och Hisselby torg. Melonparken utvecklas till
en ny stadsdelspark och trygghetsfaktorn dr avgdrande i upprustningen. Syftet dr att gora
parken till en vilbesokt, trygg plats som binder ihop Hésselby gérd, Hisselby strand och
Haésselby villastad. Upprustningen av parkomradet Udden vid Strandliden slutfors, insatserna
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pa Udden handlar till stor del om att aktivera platsen och hoja trygghetskénslan. Efter tidigare
slyrojningar renoveras platsen med utgdngspunkt fran originalritningarna.
Gatstensbeldggningen laggs om for att oka tillgéngligheten, parksoffor och skrapkorgar
placeras ut och belysning fornyas.

Trygghetsinspektioner med fokus pa otrygga och otillgéingliga platser inom stadsdelsomradets
park- och naturomraden genomfors som ett komplement till de trygghetsvandringar som
sedan tidigare utfors i stadsmiljon tillsammans med polismyndigheten, trafikkontoret,
fastighetsdgarforeningen och berorda fastighetsdgare. Med utgangspunkt 1
trygghetsinventeringar och synpunkter frdn invinare gors prioriteringar av trygghetsskapande
atgirder som belysningsforbattringar och slyréjningar. Forvaltningen ansoker om
trygghetsmedel for trygghetsskapande dtgérder avseende anldggning av utomhusgym inom
parkleken Gulsippan samt vid Maltesholmsbadet. Trygghetsmedel soks ocksa for installation
av rorelseaktiverad belysning samt ljudlarm vid Adalens plaskdamm. I dessa omraden finns
ett stort behov av att genom en positiv platsaktivering skapa trygga och tillgangliga
vistelsemiljoer under fler av dygnets timmar.

Klotter bidrar till den upplevda otryggheten hos invanare, darfor rdder nolltolerans for klotter
vid forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ockséa behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetsdgare och néringsidkare.

Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skdtseln av park- och naturomrdden. Den upplevda
tryggheten 1 stadsdelsomrddet okar.

Analys

En tidsplan har utarbetats for planldggning av trygghetsinspektioner inom stadsdelsomradets
park- och naturomréaden. Inspektionerna kommer genomforas av forvaltningen 4 génger per
ar, da samtliga park- och naturomraden inventeras med fokus pa otrygga och otillgéngliga
platser. Dessa trygghetsinspektioner blir ett komplement till de trygghetsvandringar som
sedan tidigare utfors 1 stadsmiljon tillsammans med polismyndigheten, trafikkontoret,
fastighetsidgarforeningen och berorda fastighetsigare.

Beviljade trygghetsmedel medger trygghetsskapande atgirder vid platser som har identifierats
som otrygga inom Gulsippans parklek, vid Maltesholmsbadet samt intill Adalens plaskdamm.
Forvaltningen avser att inom Gulsippans parklek samt vid Maltesholmsbadet skapa attraktiva
motesplatser med utomhusgym som ér tillgdngliga och anpassade for alla aldrar. De aktuella
ytorna far en ny funktion och befolkas med motionirer och andra idrottsutovare vilket pa sikt
leder till en positiv platsaktivering och att den upplevda tryggheten sannolikt 6kar under fler
av dygnets timmar. Adalens plaskdamm ligger i ett stort parkstrik i anslutning till Adalens
parklek. Intill plaskdammens pumphus finns fastgjorda sittplatser avskdrmade med tak och
viggspaljéer. Under kvélls- och nattetid har dessa sittplatser blivit en otrygg plats med
storande aktiviteter, vid platsen forekommer ocksa skadegorelse och klotter. Rorelseaktiverad
belysning samt ljudlarm med syfte att stora och forebygga storande aktiviteter under kvalls-
och nattetid ar bestillt, installation sker under varen.

Med syfte att skapa trygghet och aktivitet i stadsmiljon genomfors under varen upprustning av
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utvalda lekplatser. Slyrdjning, avldgsnande av buskage, beskérning av trad samt
kompletterande upprustning av lekredskap och sittplatser genomfors vid lekplatserna
Kartmaétaren 1 Villingby och Géstvaningen 1 Hasselby. Vid Nélsta parkouranldggning ersétts
borttagen snurrgunga med tva kompisgungor. Inom Gulsippans parklek uppfors nytt
vaderskydd vid grillplatsen. Vid Olle Engkvists Vig genomfors ett trygghets- och
renhéllningsprojekt dar svarskott buskage lings Loviselundsskolan avldgsnas och ersétts med

gras.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
> Fortsatt upprustning av Ormangstorget med intilliggande parkstrak ~ 2020-01-01 2020-12-31
samt Hasselby torg.
Analys

Upprustningen av Orméngstorget samt intilliggande parkstrak ar i huvudsak avslutad. Aterstar uppférande av permanent
inspringningsskydd vid planteringarna pa torget samt grésetablering i det intilliggande parkstraket. Byggstart av etapp 1 i
upprustningen av Hasselby Torg ar beraknad till juni 2020.

v Tidsplan for upplagg av trygghetsinspektioner i park- och 2020-01-01 2020-03-31
naturomraden upprattas.
f Upphandling av ny entreprenad for parkskoétsel, 2020-01-01 2020-10-31

barmarksrenhallning och vintervaghallning.

Upprustning av parkomradet Udden vid Strandliden. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Restaureringen av Udden vid Strandliden avslutas under varen med kompletterande grassadd och plantering av trad och
buskar. Vid sittplatserna i befintliga rundlar har murarna restaurerats, markbelaggning och sittmdbler har férnyats. Befintlig
gangvag far ny toppbelaggning av asfalt. Samtliga vaxtbaddar har renoverats och kompletteras med ny vegetation under
varen. Upprustning av Strandliden utmed strandpromenaden i riktning mot Maltesholmsbadet fortsatter i enlighet med
utvecklingsprogrammet under 2020.

Utomhusgym iordningstalls inom parkleken Gulsippan samt vid 2020-01-01 2020-12-31
Maltesholmsbadet.

Analys

Planerat utomhusgym vid Maltesholmsbadet ar projekterat och bestallt. Byggstart planeras till april, befintlig grillplats rivs,
den nya anlaggningen beraknas vara fardigstalld i juni. Projektering pagar fér utomhusgym vid Gulsippans parklek med
planerad byggstart under september. Syftet ar att skapa forutsattningar for en valbefolkad, trygg och upplevelserik miljé som
kan 6ka den upplevda kénslan av trygghet inom respektive omrade.

O Utveckla Melonparken till en ny stadsdelspark. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Anlaggning av den nya stadsdelsparken, Melonparken, avslutas under varen med kompletterande gréssadd och plantering
av nyanlagda planteringsytor. Ny skyltning med orienterande information satts upp. Beviljade parkinvesteringsmedel medger
att Melonparken under 2021 kompletteras med en upplyst traspang i vatmarksomradet intill hundrastomradet.

Namndmal:
1.2.3 Manniskor har fortroende for stadsdelsforvaltningen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Hog tillgdnglighet, gott bemdtande och tydlig kommunikation dr forutsittningar for att
ménniskor ska ha fortroende for stadsdelsforvaltningen. Tillgidngligheten i verksamheterna ar
hog och tillgédnglighetshinder minimeras. Bemd&tandet dr gott oavsett exempelvis kon eller
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, utbildningsbakgrund,
funktionsnedséttning eller alder.
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En viktig grund for méanniskors fortroende for stadsdelsforvaltningen ar kvaliteten i1 de
insatser och det stod som ges av verksamheterna. For att stindigt 0ka fortroendet for
forvaltningens verksamheter stérks det systematiska kvalitetsarbetet och
kvalitetsledningssystemen utvecklas. En effektiv hantering av synpunkter och klagomal, med
fokus pa atgérder och aterkoppling, dr ocksa en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet
och for fortroendet for forvaltningen. Las mer om arbetet under nimndmal 3.2.6
Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssitt.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Analys

Den digitala informationen f6r personer som behdver ha kontakt med socialtjansten har
utvecklats for att den ska bli mer ldttldst och tydlig. Arbetet med att digitalisera informationen
till vdrdnadshavare med barn i férskola har paborjats genom Skolplattformen. Hemtjénsten
har arbetat kontinuerligt med att alla brukare ska ha uppdaterad information om
kontaktuppgifter och om sina hemtjénstinsatser. Information om anhorigstod sker via ett
flertal informationskanaler och informationsforeldsningar for anhoriga genomfordes under
arets forsta médnader. Frdn mitten av mars genomf0rs inga foreldsningar eller anhoriggrupper
pa grund av den pdgdende pandemin.

Forvaltningen kommer att folja upp invanarnas, bade barn, unga och vuxna, fortroende for
forvaltningen nir det géller bemdtande och mojlighet till delaktighet.

En viktig inriktning 1 samband med pandemin har varit att forstérka och sprida
myndigheternas budskap. Forvaltningens olika verksamheter har hjélpt till att sprida
myndigheternas information pa svenska och pa andra sprék, savél 1 mdten som skriftligt.
Invénare, brukare och medarbetare har fatt 16pande och riktad information om hur stadens och
forvaltningens verksamheter paverkas. Tydlig och samordnad information bidrar ocksa till att
skapa trygghet och bygga fortroende och &r sirskilt viktigt da den pagdende pandemin skapar
osdkerhet och vissa samhéllsfunktioner kan péaverkas.

Forvaltningens verksamheter har utdkat sdvil sin information som kommunikation via
digitala kanaler nér fysiska moten inte gar att genomfora. Till exempel erbjuder forskolan
vérdnadshavare mojlighet att genomfora moéten digitalt och Fordldrastddslinjen genomfor i
hogre utstrickning samtal via videosamtal eller telefon. Forvaltningen startade 1 februari upp
en stadsovergripande Facebooksida for att sprida aktuell information f6r den som bor, jobbar
eller besoker stadsdelsomradet. For att nd malgruppen unga med dagsaktuell information om
fritidsverksamheten i rddande situation har forvaltningen anvént sig av Instagram. Seniorer
har kunnat ta del av information, tips och gympainstruktioner via video pa Facebooksidan for
forvaltningens aktivitetscenter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEIENE or/ utfall  Fro9n0  aroma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Andel invanare som har 80 % 2020
fértroende for
stadsdelsforvaltningen
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

Analys

Den pagaende pandemin och dess paverkan pa verkamheterna kan gora att malet inte uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas helt.
Beddmningen grundar sig pa att verksamheten i flera avseenden kunnat stéllas om utifran den
pagaende pandemin och ddrmed trots utmaningar fortsétter att bedrivas pé ett &ndamélsenligt
satt. Mer utforliga analyser av maluppfyllelsen gors under respektive nimndmal.

Den pagdende pandemin har medfort att fokus har fatt flyttas till personaltithet och
tryggheten for barnen, tidvis har endast hilften av sdvil barn som medarbetare varit pa
forskolan. Verksamheten har till en betydande del forlagts utomhus och den fysiska
aktiviteten har kunnat prioriteras. Medarbetarna har visat prov pa forstaelse och talamod for
att dnda kunna bedriva verksamhet under rddande forutsittningar. NTA-undervisningen som
tidigare till stor del bedrevs i NTA-studion har anpassats sa att den gar att genomfora
utomhus. Fordldramotena genomfordes under februari och en stor del av de individuella
utvecklingssamtalen hann ocksa genomforas innan pandemin nddde Sverige.
Utvecklingssamtalen fortsétter nu utomhus. Verksamheten har haft att utmaningar 1
samordningen for att hantera Oppettider, inkdp och kunna ge trovirdig information.
Arbetsplatstriaffar (APT) genomfors digitalt precis som ménga andra méten. Arbetet med att
forbattra forskollararnas och barnskotarnas arbetssituation fortsétter genom lokala
handlingsplaner for forbattringsomraden. Forvaltningen har levt upp till platsgarantin men
déremot har ingen verksamhetsforlagd utbildning kunnat bedrivas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 36,6 % 2% 35% 38 % 32% 32 % 32% Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal 2020
anstallda (arsarbetare)
@ U Andel nojda foraldrar till 84 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
@ U Antal bam per grupp 13,3 12,5 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4.7 st 44st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Kvaltetsindikatorn - 38 36 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
» U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla foérskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Barn deltar i en forskola med hog kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvéirdig och jamstilld forskola som ér trygg, séker och haller
hog pedagogisk kvalitet. For att 6ka likvirdigheten och kvaliteten dr det systematiska
kvalitetsarbetet utifrén de nationella mélen i ldroplan for forskolan prioriterat. Dar ingér bland
annat sprakutveckling, naturvetenskap, matematik, lek men ocksa normer och viarden samt
barns delaktighet och inflytande.

Barnen har tillgdng till stimulerande miljoer dir de kan experimentera och utforska samt ta
del av olika digitala verktyg och arbetssitt. De erbjuds mojligheter att ta del av professionella
kulturaktiviteter och det egna skapandet far stort utrymme liksom leken. Fysiska aktiviteter
och utevistelse dr dagliga inslag i1 verksamheten och de serveras god, hdlsosam och
klimatsmart kost enligt stadens framtagna strategi.

Samspelet mellan forskola och hem ar viktigt for den upplevda tryggheten och barnens
utveckling. For att framja delaktighet samt formedla vad forskolan gor for att stodja det
enskilda barnets utveckling och ldrande erbjuds virdnadshavare olika former av dialog och
sammankomster. I enlighet med laroplanen bedrivs ett normkritiskt arbete for jamstélldhet
och mot diskriminering. Respekten for minskliga réttigheter och sérskilt barns réttigheter
utifran barnkonventionen ar levande i1 verksamheten. En positiv framtidstro praglar
verksamheten och ger barnen mdjlighet att tilldgna sig ett varsamt forhallningssatt till sin
omgivande miljé och naturen. Barnen ges ocksa mdjlighet att utveckla kunskaper om hur
olika val ménniskor gor kan bidra till en hdllbar utveckling.

Forskola och skola samverkar sé att barnens overgéng till forskoleklassen blir trygg.
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Forskoleenheternas organisation och storlek ses over under aret och den lokala
handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for forskolans medarbetare implementeras i
verksamheten. Insatser fOr att stirka forskolldrares och forskolerektorernas ledarskap ar bland
annat avgorande for att uppréatthalla den pedagogiska kvaliteten. Lds mer om handlingsplanen
under ndmndmal 3.2.1 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten. Arbetet
med att sdkerstdlla kvaliteten genom verktyget webbaserad kvalitetsindikator (WKI)
intensifieras och bedomningskompetensen dkar.

I syfte att trygga en god kompetensforsorjning ger staden erséttning for studier sdsom
grundutbildning till barnskdtare via Midsommarkransens gymnasium, erfarenhetsbaserad
forskolldrarutbildning samt magister/master-studier inom forskoledidaktik. Andra satsningar
ar ”Spangen” — en yrkesutbildning till barnskotare med fokus pé svenska spraket, samt en
fordjupningsutbildning for barnskdtare som varit yrkesverksamma under lang tid. Ur
rekryteringssynpunkt dr den verksamhetsforlagda utbildningen for forskolldarare och
specialpedagoger viktig och forskolorna tar emot cirka 80 studeranden/ar fordelat pa olika
enheter. Forvaltningen samarbetar med Midsommarkransens gymnasium i projektet
"Pedagogik- college. Det dr ett gymnasieprogram som syftar till att utbilda barnskotare som
ocksé ska kunna studera vidare till forskolldrare. Erfarna barnskotare har utbildats till
handledare och tar emot eleverna under deras arbetsplatsldrande (APL).

Forvantat resultat

Barnen méter forskolldrarledd undervisning utifrén ldroplanens alla mélomraden. Forskolorna
ndr minst grundldggande nivd 3 inom kvalitetsindikatorn/sjdlvvérderingens delomréden
naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och pedagogisk milj6.

Analys

Trots konsekvenser av den pagaende pandemin bedomer forvaltningen att mélet kommer att
uppnas helt.

Under den pagéende pandemin fokuserar forskolan pd att sdkerstdlla en god personaltithet
och att bibehélla tryggheten for barnen. Den nya situation har inneburit en omstillning for
verksamheten da cirka hélften av alla barn och medarbetare varit frdnvarande. Den laga
barnnérvaron paverkar den 16pande undervisningen och uppfoljningen av barns utveckling
och ldrande pd individniva. Vissa svarigheter har ocksé funnits med att sékerstélla den
forskolldrarledda undervisningen fullt ut pa grund av franvaron. Fokus &r dock att barnen far
mota en kreativ verksamhet med engagerade och trygga vuxna, om én under andra
omstandigheter. Forskolorna har forlagt en stor del av verksamheten utomhus genom att
besoka parker och skog dir barnens fysiska utveckling far stort utrymme. Barnen méts, leker
och lér tillsammans med varandra oberoende av konstillhdrighet och en del 1
jamstilldhetsarbetet dr att uppméirksamma normer som kan begrénsa barnen. Flera
inomhusaktiviteter har flyttat ut pa forskolegarden sasom hogliasning, skapande aktiviteter och
naturvetenskapliga experiment. Fram till mitten av mars besokte barnen NTA-studion, efter
det har undervisningen inom enbart skett pa respektive forskola och anpassats sé att den gar
att genomfora utomhus. Forskolldrare och barnskotare arbetar med de olika temana; vatten,
luft, ljus och ljud och de naturvetenskapliga begreppen tillsammans med barnen i olika
undervisningsstunder. For att gora vardnadshavarna delaktiga och fa till ”Det viktiga samtalet
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kring middagsbordet” har de olika temanas innehéll och larande 6versatts till de vanligaste
forekommande spraken i en folder som spridits.

De flesta forskolor genomforde fordldramoten under februari och dven en stor del av de
individuella utvecklingssamtalen. Kvarvarande samtal genomfors nu utomhus eller digitalt
utifrdn virdnadshavarnas 6nskemal liksom 6verldimnandesamtal med skolan for de barn som
borjar forskoleklass till hosten.

Det finns utmaningar i att samordna verksamheten under rddande forutsittningar for att kunna
uppritthélla forskolans Oppettider, se dver inkdp och att ge trovérdig information. Forskolorna
har 1 stor utstrackning anvént Skolplattformens startsida for information till vardnadshavarna
dé personliga mdten ska undvikas men dven affischer med information pé flera sprak har
tagits fram. I syfte att minska smittspridningen ldmnar och himtar vardnadshavarna sina barn
utomhus 1 mgjligaste man. Det har inkommit ett antal synpunkter dédr vardnadshavare &r
kritiska till att barn som uppvisar forkylningssymtom inte far delta i verksamheten men ocksé
synpunkter dér vardnadshavare berdmt personalens insats och féormedlat hur viktig
verksamheten dr for bade dem och deras barn. Personalen har visat prov pa stort tdlamod och
forstaelse och gor sitt yttersta for att se till att verksamheten bedrivs vidare trots alla
restriktioner. Medarbetare har till exempel arbetat pd annan forskola dn de vanligtvis gor i
syfte att sékerstilla att vardnadshavare kan ldamna sina barn. Arbetet forsvéras av att
utbildningar och sammankomster har behdvt stéllas in. Dock har exempelvis APT
(arbetsplatstriff) och pedagogiska nétverk genomforts digitalt vilket har bidragit till
effektivare moten men ocksa till att den digitala kompetensen okat. Det har forekommit fragor
och oro ddr forskolornas ledning har varit viktig och funnits till hands for medarbetarna.

Stadens handlingsplan for forbattrad arbetssituation for barnskotare och forskollarare
fortsitter att vara vigledande i verksamheternas arbete genom en lokal handlingsplan med
forbattringsomraden. Forvaltningen fortsétter att ta del av stadens kompetenssatsning for
barnskotare att utbilda sig till forskolldrare under arbetstid och 19 barnskotare deltar i
utbildningen 1 dagsldget. Forvaltningen fortsitter dven att ta del av stadens kompetenssatsning
gillande tillsvidareanstillda barnskétare som saknar utbildning for att arbeta med barn. Atta
barnskdtare utbildar sig genom denna satsning.

Forvaltningen har inte tagit emot studenter eller elever for VFU (verksamhetsforlagd
utbildning) eller APL (arbetsplatsldrande) under perioden pd grund av folkhidlsomyndighetens
riktlinjer om att utbildningen istéllet ar digital. Forvaltningens samordnare planerar
tillsammans med utbildningsforvaltning och ldroséten for hur studenterna/eleverna pa basta
satt ska kunna ta igen sina praktiska studier under aret.

Platsgarantin har uppfyllts under perioden. Antal barn 1 dldern 1-5 ar prognostiseras att
minska med ndrmare 300 barn under aret och forvaltningen forbereder och genomfor
nddvindiga atgirder for att mota denna utveckling.

Bedomningen dr att arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller alla barns ritt till
forskola av god kvalitet genomsyrar verksamheten.
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Utfall
Utfall kvinn

Periodens s
man/ or/

Indikator utfall

pojkar flicko VB
r 2019

Perio
dens

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel féraldrar som
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

84 %

2020

Andel féraldrar som
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tankande.

80 %

2020

Andel foraldrar som
upplever att deras barn
uppmuntras till fysiska
aktiviteter.

81 %

2020

Andel féraldrar som
upplever att forskolans
miljé uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

85 %

2020

Andel féraldrar som ar
néjda med samverkan
mellan férskola och hem.

81 %

2020

Andel tillsvidareanstallda 88 %
medarbetare, anstéllda

som barnskétare, som har
relevant grundutbildning.

95 %

95 %

Tertial 1
2020

Andel vegetariska
luncher.

40 %

2020

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Barnen deltar efter formaga pa utvecklingssamtal.

2020-01-01

2020-12-31

Barnkonventionen uppmarksammas den 20 november genom en
ljusmanifestation

2020-01-01

2020-11-30

Barnskétare med en aldre utbildning genomgar
fordjupningsutbildning om férskolans uppdrag.

2020-01-01

2020-12-31

O O 00

Beddémningskompetensen i verktyget WKI, webb-baserad
kvalitetsindikator 6kar hos arbetslagen och rektorer.

2020-01-01

2020-12-31

Forelasning for forskolans medarbetare om maskulinitetsnormer
den 14 och 16 april.

2020-01-01

2020-04-30

Avvikelse

Analys

Pa grund av coronapandemin och folkhalsomyndighetens riktlinjer har férelasningarna stallts in.

&

Forskolans dag firas 14 maj.

2020-05-01

2020-05-31

Forskollarare och barnskétare 6kar sin och barnens digitala
kompetens bland annat genom Digitalstudion och Mediotekets
insatser.

2020-01-01

2020-12-31

Forskolorna ansdker om att erhalla Skolverkets certifiering "Hallbar

skola."

2020-01-01

2020-12-31

(>
O
(>

Medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget KOLL och
rektorer anvander verktyget for att géra relevanta insatser.

2020-01-01

2020-12-31

08-508 05 178
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tidplanen i den lokala handlingsplanen for 6vergang mellan 2020-01-01 2020-12-31
forskola-skola foljs.

Utvecklingsdag den 27 oktober for all pedagogisk personal med 2020-10-01 2020-12-31
fokus pa undervisning och lekens betydelse fér barns utveckling.

Varje forskola tar fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet 2020-01-01 2020-12-31
och rérelse samt utevistelse.

Namndmal:
1.3.2 Barn i forskolan utvecklar sitt svenska sprak.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forskolebarnens sprakutveckling ar ett prioriterat omrade och i syfte att skapa en god grund
for framtida skolresultat anvander forskolorna Skolverkets olika former av stddmaterial.
Barnens fonologiska medvetenhet utvecklas genom olika former av systematisk och
regelbunden spréktrianing. "Fore Bornholmsmodellen - spriklekar for forskolan" dr en sddan
forskningsbaserad metod som anvénds i1 verksamheten. Barnens las- och skrivutveckling
starks ocksa genom ett fortsatt samarbete med biblioteken, bland annat genom lisombuden
som finns pa varje forskola.

En viktig uppgift i forskolans sprakutvecklande arbete ir att stodja flersprakighet hos barn
med annat modersmaél @n svenska liksom for barn med funktionsnedsdttning. Barnen har
tillgang till inlédsningstjansten UGGLO, ett digitalt bibliotek dir det finns inldsta bocker pa
svenska och cirka 50 andra sprak. Ménga bocker finns ocksd med kompletterande
kommunikation som tecken som stod. Medarbetarna genomgar utbildning i flersprakiga
barns sprak- och kunskapsutveckling och forskoleavdelningens stddteam utdkas med en
logoped for att tidigt upptacka barn med spraksvarigheter samt for utbildning av medarbetare.

Forvantat resultat

Barnen utvecklar ett rikt sprak genom forskolornas sprakutvecklande arbete. Barnens
fonologiska medvetenhet utvecklas genom evidens- och forskningsbaserade modeller.
Forskolorna nar minst grundldggande niva 3 inom kvalitetsindikatorns/sjdlvvéarderingens
delomrade sprak och kommunikation.

Analys

P& grund av franvaro hos barn och medarbetare under pagaende pandemi férsvaras
undervisningen och dirfor 4r bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis.

Det digitala biblioteket som har inlédsta bocker pa svenska och ett femtiotal sprak erbjuds till
alla vardnadshavare i syfte att bocker och berittelser ska fa ta plats d&ven i hemmet.
Samarbetet med biblioteken har under perioden forsvarats da biblioteket haft begransade
oppettider och nu helt stingt enligt rekommendationer fran folkhdlsomyndigheten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel féraldrar som 82 % 2020

upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

ﬂ' Antal férskollarare och 50 st 2020
barnskétare som
genomgatt utbildning i
flersprakiga barns sprak-
och kunskapsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler i "Laslyftet”. 2020-01-01 2020-12-31

Hoglasning och fonologisk spraktraning genomfors systematiskt 2020-01-01 2020-12-31

och regelbundet.

Inlasningstjansten UGGLO anvéands pa alla forskolor. 2020-01-01 2020-12-31
Sprakinventering gors enligt rutin. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt.
Beddmningen gors utifrdn en forvéntan om att de restriktioner och konsekvenser som
foreligger pa grund av den pagidende pandemin kan komma att 14tta under sommaren, och att
verksamheterna kan bedrivas och utvecklas som planerat under hosten. Mer utforliga analyser
av méluppfyllelsen gors under respektive namndmal.

Barn och unga far forebyggande och tidigt stod

For att stirka skyddsfaktorerna for barn och unga har 159 individuella stddsamtal genomforts
hittills under 2020, vilket &r en 6kning med 60 samtal jamf{ort med motsvarande period 2019.
I syfte att tidigt uppticka barn i behov av stod har arbetet inom ramen for de lokala
samverkansforum som kallas 6 till 16 utvecklats med mojlighet for grundskola och polis att
konsultera socialtjansten. For att ge barn och unga med skolfranvaro ett forebyggande och
lattillgdngligt stod startade forvaltningen Nirvaroprogrammet i februari 2020, som erbjuds
alla elever oavsett omfattning pa skolfranvaron.

Under den pagiende pandemin har fritiden endast bedrivit utomhusaktiviteter.
Verksamhetsanpassningen medfor avvikelser i implementeringen av trygghetsplanen da
exempelvis dldersgranser och inférandet av gérdskort pé fritidsgardar forsvdras. Andelen
flickor som deltar i fritidsaktiviteter ar fortfarande l4gre &dn andelen pojkar &ven om den okat
nagot de senaste aren. Forvaltningen fortsétter arbetet, i samverkan med fackforvaltningar och
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civilsamhille, med att skapa ett utbud av aktiviteter som attraherar fler flickor.

Planering pagér for att utoka samarbetet mellan fordldraradgivare och specialpedagoger. Den
paverkan som den pagaende pandemin har pa forskoleverksamheten kan vara svar att hantera
for en del barn och specialpedagogerna har varit ett viktigt stod for savél barn som
medarbetare.

For att tidigt uppticka forskolebarn som vixer upp i familjer med missbruk har forskolan och
socialtjénsten deltagit 1 projektet Nya Viagar.

Barn och unga med allvarlig problematik far ratt insats i ratt tid

Forvaltningens utvecklingsarbete och implementering av Modell for tidigt socialt stod pagar
enligt plan. Planering av en pilotverksamhet, med start hosten 2020, har gjorts. Rekrytering av
medarbetare har paborjats och en plan for uppfoljning har tagits fram. For att sdkerstélla
skolgangen for barn i behov av specialiserat och samordnat stod undersoker forvaltningen
tillsammans med grundskolan mgjligheten att starta behandling med skola. For att undvika att
barn och unga tvingas placeras utanfér hemmet har forvaltningen paborjat utvecklingen av
fler losningar pa hemmaplan.

I enlighet med modellen for tidigt socialt stod har nytt arbetssitt inforts for att arbeta med
behandlingsinsatser som riktar sig till unga med hog skolfrdnvaro, eller utitagerande
beteende, kriminalitet eller missbruk, ett utvecklat arbete som sker 1 samverkan mellan det
skolsociala teamet och SIG-unga. For att sikerstilla att barn och unga med
funktionsnedsdttningar far ritt insats utifran specifika behov har medhandléggarskap inforts i
drenden inom socialtjinstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Manniskor lever ett liv fritt fran vald och kriminalitet

Arbetet med att identifiera valdsutsatthet och risk for valdsutsatthet har fortsatt enligt plan.
Forvaltningens relationsvaldsteam har hittills under 2020 haft kontakt med 67 véldsutsatta
kvinnor och 5 valdsutsatta mén. Relationsvaldsteamet har, 1 samverkan med
relationsvaldscentrum, dven haft kontakt med véldsutovare som fatt hjilp att dndra sitt
beteende. Inom familjevard, familjerdtt och mottagningsgrupp har ett frigeunderlag med
frdgor om véldsutsatthet tagits fram, som dven inkluderar hedersrelaterat vald och fortryck.
Samtliga fritidsledare har genomgétt utbildning i Agera i parklek, en utveckling av den
valdspreventiva metoden Agera tillsammans. For att na fler unga vuxna och vuxna som
riskerar ett liv i kriminalitet fortsitter forvaltningens sociala insatsgrupp utveckla sitt arbete.
Merparten av de unga vuxna som tackar ja till insatsen &r min. Forvaltningen har ingen
entydig forklaring till detta men har i tidigare rapporter konstaterat att da en stdrre andel
flickor/unga kvinnor &n pojkar/unga mén uppger att de upplever, och soker hjélp for, psykisk
ohilsa, kan arbetet med SIG vara ett mdjligt sétt att nd dven pojkar i behov av stod. Den
planerade samverkan med civilsamhéllet samt utvecklingen av anhorigstod har dock forsenats
pa grund av den pdgdende pandemin.

Méanniskor lever ett liv utan missbruk

Ett arbete pagar for att utveckla alkohol-, tobak-, narkotika- och spelmissbruksférebyggande
metoder. En vidareutveckling av insatser i samverkan med regionen har pd grund av den
rddande pandemin inte kunnat prioriteras utan senarelagts till hosten 2020.

Manniskor har en trygg boendesituation
Forvaltningen har fem jourldgenheter som kan erbjudas till storre barnfamiljer, vilka dven far
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ett intensivt stod for att gd vidare till ett stadigvarande boende. Under perioden har nio
avhysningar verkstéllts. I tva av dessa fall fanns barn, den bakomliggande orsaken till dessa
avhysningar var olovlig andrahandsuthyrning. Utvecklingen av arbetssétt for att kunna anvisa
Bostad forst till minniskor i hemloshet och med missbruk fortsétter.

Manniskor med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga och sjalvstindiga

Med anledning av den pidgaende pandemin har forvaltningen genomfort ett antal atgirder.
Statistik Over bemanning och sjukfrdnvaro fors kontinuerligt och nya arbetssitt har utvecklats
for att minimera risker for smittspridning. Bland annat har brukare fatt boendestod via telefon.
Daglig verksambhet och traffpunktsverksamheten har stangts och det rader besoksstopp pa
LSS-boenden. Planerade utbildningar har stillts in eller skjutits upp.

Verksamheterna har stérkt tryggheten genom att informera individer utifran deras
forutséttningar och till deras anhdriga. Under varen har en genomlysning av drenden gjorts for
att sikerstilla att utford insats stimmer med beslut och bestéllning. Resultatet kommer att
redovisas i tertialrapport 2.

For att stirka individer till 6kad sjdlvstandighet genomgick medarbetare i januari utbildning i
motiverande samtal (MI) och implementering av arbetssitt pagar. Enligt senaste
brukarundersokningen fler kvinnor som anger att de mer pa egen hand inom socialpsykiatrin,
medan det dr fler mdn som 4r ndjda med hur utredningen av deras behov av stod
genomfordes. Genom bland annat utvecklade arbetssitt vid drendedragningar forvéntas dessa
skillnader pa sikt minska.

Under ar 2919 tog forvaltningen fram en handlingsplan 1 syfte att 6ka forstaelsen inom
forvaltningen for, hur ett aktivt arbete utifrdn FN:s barnkonvention kan bedrivas utifran ett
barnrittsorienterat arbetssdtt. Fokus 1 handlingsplanen &r barnets bésta, att barn ska vara
delaktiga samt den interna samverkan och samverkan med andra aktdrer. Implementeringen
av handlingsplanen pédgar vilket innebar att handlingsplanens centrala mal ska genomsyra alla
verksamheter som arbetar med barn och unga.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa

v
g
placering
v
)

&

Andel barn och ungdomar 53,3 % 75 % 75 % Tas Tertial 1
anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

@ U Andel barn och ungdomar 88,4 % 90,2% 85,6 89,9 86 % 86 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens

utfall  Frogno

s helar
2019

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. U Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

82 %

96 %

oka

2020

Analys

Resultatet paverkas av vilka insatser som medraknas i indikatorn.

. U Andel brukare inom
g' socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

91 %

96 %

oka

2020

. U Andel brukare som trivs -
g‘ Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

85 %

80 %

2020

mer pa egen hand inom

U Andel enskilda som klarar
g‘ socialpsykiatrin

35,19

39 %

30 %

2020

familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i

karndmnena i
grundskolan

U Andel
g

70

70 %

75 %

Tertial 1
2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Det finns inget utfall for tertialen da varken omdéme eller betyg har satts annu. Resultat redovisas i tertial 2 efter terminens
slut.
@ U Andelinsatsiinsatser 61,1 % 618% 594 61% 43%  43%  42%  Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
’ U Andel meddelanden om 30,77 % 22,73 40% 40 % Tas Tertial 1
avhysning som inkommit % framav 2020
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
. U Andel personer med 15 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 90 % 95 % 90 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel personer med 83 % 83 % 78 % 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Andel personer med 77 % 75 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

néjda med sin insats

04 +od

. Andel ungdomar som i 80 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

& Andel ungdomar som i 70%  62% 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 92 % 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte

@
wod +0d o4 o4 +«od

anvander tobak

B Andel ungdomar som i 84 Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen

. Antal vrakningar som 2 1 3 0 Tas Tertial 1
berér barn framav 2020

namnd

Analys

Trots att det pagar ett aktivt vrakningsférebyggande arbete sa har tva barn berorts av vrakning. Det beror pa att berdrd familj
har hyrt en lagenhet i andrahand utan vardens godkannande. Det har saledes inte funnits mgjlighet for familjen att bo kvar.da
varden fatt vetskap om den olovliga andrahandsuthyrningen.

v
@ g

Brukarens upplevelse av 78 % 92 % Tas 2020
trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Brukarnas upplevelse av trygghet kan paverkas av situationen med den radande pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med

funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

gymnasiesarskolan.

ov

Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angaende unga lagdvertradare och férbereda

socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare

lagforing.

ov

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med

att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet

definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och

avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda maéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

2020-01-01

2020-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

U Socialnamnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

O U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Stadsdelsndmnderna ska sékerstélla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter

det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta

gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialné@mnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

g U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Barn och unga far forebyggande och tidigt stod

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att stiarka barns och ungas skyddsfaktorer utvecklas arbetet med det forebyggande och
tidiga stodet. Bristande skyddsfaktorer, eller riskfaktorer, kan exempelvis innebédra bristande
sociala natverk, fordldrar med missbruksproblematik eller psykisk ohédlsa samt lag
studiemotivation. Genom att erbjuda ett forebyggande och tidigt stod kan allvarligare
problematik och behov av mer omfattande insatser forhindras. Stodet omfattar bland annat
uppsokande filtarbete, fordldrarddgivning, skolsociala team samt rad- och stodsamtal till unga
pa ungdomsmottagningen.

For att frimja barns och ungas utveckling och hélsa fortskrider det hilsofrdmjande arbetet
med bland annat fordldraskapsstdd och hembesoksprogram. Genom att ge forédldrar ett tidigt
stod 1 sitt fordldraskap kan barnets sjilvkinsla stdrkas och formégan att forebygga
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familjekonflikter starkas. For att fordldrar ska ha mojlighet att delta i grupptriaffar inom ramen
for Alla barn i centrum (ABC) pa skolans och forskolans arenor stirks samarbetet med
utbildningsforvaltningen och forskolan ytterligare.

En meningsfull fritid kan utgora en skyddsfaktor f6r barn och unga och forvaltningen arbetar
for att 6ka antalet ledarledda fritidsaktiviteter i samverkan med lokala foreningar,
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen och i samhandling med skolan. For att
fritidsverksamheten ska utgdra en trygg plats for barn och unga fortsatter implementeringen
av fritidsverksamhetens trygghetsplan, dar samverkan med fordldrar dr en viktig del.

I syfte att mgjliggora en likstdllig och tidigare samverkan mellan socialtjanst och skola arbetar
forvaltningen utifradn en handlingsplan med gemensamma aktiviteter for verksamhetsar 2020.
Handlingsplanen innefattar bland annat nya arbetssitt for att 1 storre utstrickning samverka
kring drenden dér skolan behdver konsultera socialtjdnsten angaende elever med riskfaktorer.
Det féltforlagda uppsokande arbetet fortsétter att utvecklas for att identifiera ungdomar 1
riskmiljoer och snabbt ge forebyggande insatser bdde pa grupp- och individnivd. Den modell
for tidigt stod som under foregidende ar arbetats fram ligger till grund for nya arbetssétt och
insatser som kommer att testas och utvdrderas inom socialtjansten for att darefter
implementeras 1 storre skala.

Forskolorna deltar 1 det forebyggande arbetet som socialtjansten bedriver for att tidigt
uppticka barn med riskfaktorer. Samarbetet med fordldrarddgivarna intensifieras.

Fler forskolldrare leder familjestodsgrupper och kunskapsutbytet mellan forskola och
socialtjanst uppmuntras. For att motverka ojdmlika uppvéxtvillkor behdver
inskrivningsgraden 6ka i1 de forskolor dér den ar lag, bland annat genom
introduktionsforskola, lds mer om introduktionsférskolan under nimndmal 1.1.2 Nyanldnda &r
etablerade.

Barn 1 forskolan som har behov av sirskilt stod eller far illa fér tidiga och riktade insatser och
anpassningar som dr forsknings- och evidensbaserade. Handlingsplaner uppréttas och f6ljs
upp 1 samrad med vardnadshavare. Forskolans medarbetare genomgér fortbildning om barn
med olika former av funktionsnedséttning. Specialpedagoger finns pé varje enhet med
uppdrag att arbeta nira barnen men ocksa erbjuda handledning till medarbetarna samt stod 1
uppréattandet av handlingsplaner. Arbetsgangen samt tillhérande dokument for barn i behov av
sarskilt stod ar uppdaterade och implementeras 1 varje arbetslag.

Forvantat resultat

Barn och unga har starkta skyddsfaktorer vid avslutad kontakt och barn 1 forskola ges tidigt
och anpassat stdd och insatser utifran behov.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas helt under dret under forutséttning att
konsekvenserna av den padgaende pandemin avtar och utvecklingsarbetet kan ske enligt plan
under andra halvéret.

For att stirka skyddsfaktorerna for barn och unga erbjuds forildrar stod i form av individuella
stoddsamtal och forédldrastddsgrupper vid behov. Under perioden har 159 stodsamtal
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genomforts vilket dr en 6kning med 60 samtal jamfort med motsvarande period 2019. Av de
fordldrar som genomgatt stodsamtal har 49 av 50 foréldrar, varav 38 procent mén, uppgett att
stodsamtalen har varit till hjidlp. Under pandemin har filtassistenter dagligen rapporterat deras
allménna iakttagelser om léget i stadsdelsomradet. Rapporteringen har utgjort en del i
forvaltningens samlade bild for att avgora om det rader forhojd risk for 6kad social oro.

I syfte att tidigt upptédcka barn i behov av stdd har moten d& grundskola och polis kan
konsultera socialtjdnsten startat, arbetet sker inom ramen for de lokala samverkansforum som
kallas 6 till 16. Efter tva konsultationstillfdllen, med positiv respons fran bland annat skolans
representanter, planeras fler tillfdllen att genomforas innan sommaren.

Hembesoksprogrammet i samarbete med barnavardscentralerna, BVC, fortgar enligt plan med
86 genomforda hembesok under arets forsta ménader.

For att ge barn och unga med skolfranvaro ett forebyggande och lattillgdngligt stod till en
vilfungerande skolgéng startade stadsdelsforvaltningen Nérvaroprogrammet i februari 2020.
Nérvaroprogrammet erbjuds till alla elever, oavsett nivd av skolfrdnvaro. Behovet av stod kan
initieras av eleven sjilv, elevens forédlder eller personal pd skolan. Under perioden har 33
elever kontaktats varav 20 elever har tackat ja, 12 flickor och 8 pojkar. 10 elever har &nnu inte
svarat och 3 har tackat nej. Da programmet ar nytt for varen ér det svart att redan nu uttala sig
om varfor fler flickor har tackat ja.

For att barn och unga ska ha tillgang till en aktiv och meningsfull fritid fortskrider arbetet
med att skapa trygga fritidsarenor. Fritidsverksamheten har under varen haft fokus pa att
arbeta for att alla besokare har gardskort och ddrmed sdkerstélla att de ungdomar som besdker
fritidsgérdarna dr under 18 ar. Vid personalméten lyfts regelbundet fordldrasamverkan och
vikten av att ta fordldrakontakter. P4 grund pandemin har fritidsverksamheterna behovt gora
anpassningar och endast bedrivit utomhusaktiviteter. Utomhusaktiviteterna sker pa olika
platser vilket forutsétter hog flexibilitet bland fritidsledare. Det har darfor varit svart for
fritidsledare att hélla 18-4rsgrans samt inforandet av gardskort vilket kommer medfora
avvikelse 1 implementeringen av trygghetsplanen. Andelen flickor som deltar i
fritidsaktiviteter dr fortfarande ldgre 4n andelen pojkar, 4ven om den har dkat senaste dren.
Arbetet med att, 1 samarbete med fackférvaltningar och civilsamhélle, utveckla utbudet av
fritids- och idrottsaktiviteter for att locka fler flickor. Bland annat har férvaltningens IOP med
Brommapojkarna lett till fotboll for malgruppen tjejer och personer som identifierar sig som
tjejer.

P& grund av den pagiende pandemin har forvaltningen sammankallat till extra mote for
samplanering av sommarlovsaktiviteter. Forvaltningen har haft en god samverkan med
samtliga aktorer.

Genom det arbete som pdgar, och som fokuserar pd barn och ungas skydds- och riskfaktorer,
bidrar forvaltningen 1 arbetet med att skydda barn mot 6vergrepp och vald. (Agenda 2030)

I syfte att ge forskolans medarbetare verktyg 1 hur de kan prata med foréldrar om svéara
situationer pa ett hjdlpsamt sétt, pagir planering for utékat samarbete mellan
fordldraradgivare och forskolornas specialpedagoger. For att fordldrar ska f4 information om
fordldrastodsprogram har varje forskoleenhet utsett en ambassador for
fordldrastodsprogrammet Alla barn i centrum (ABC) och informationstillfillen &r planerade
for personal inom BVC.
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Forskolan har tillsammans med socialtjdnsten deltagit i projektet Nya vagar som letts av Ersta
Vindpunkt. Genom projektet har medarbetare fatt 6kad kunskap om hur det ar for barn att
vixa upp i1 en familj med missbruk och vilka signaler barnen kan uppvisa. Den 6kade
kunskapen samt forstaelsen for vikten av att géra orosanmélningar, gor att barn i utsatthet nds
tidigare. I projektet har en barnbok tagits fram, "Emmas hemlighet", som nu kommer att
spridas pa forskolorna i syfte att &ven involvera barnen kring dessa fragor.

Forskolornas mojligheter att arbeta enligt framtagna handlingsplaner for barn i behov av
sarskilt stod har paverkas av den hoga franvaron hos barn och medarbetare pé grund av covid-
19. Forandringar 1 verksamheten kan vara svara att hantera for barn med
funktionsnedsdttningar sdsom exempelvis autism. Den oro som finns hos enskilda barn och
vardnadshavare har hanterats skickligt och inkdnnande av medarbetare och ledning.
Specialpedagogerna som arbetar pd varje enhet har ocksé haft en viktig roll i det
trygghetsskapande arbetet med barnen. En digital presentation kring oro har tagits fram av
forskoleavdelningens stddteam och har delgetts medarbetarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
-* Andel barn i férskolan 98 % 2020

som inte upplever
diskriminering

-ﬁ Andel féraldrar som 88 % 2020
upplever att deras barn ar
trygga pa forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans handlingsplan for tidig upptéackt av barn som vaxer upp 2020-01-01 2020-12-31
i missbruk implementeras i verksamheten.

Forskolans medarbetare deltar i relationsvaldsteamets utbildning 2020-01-01 2020-12-31
om vald i nara relation.

Forskollarare utbildas och leder familjestodsgrupper. 2020-01-01 2020-12-31

Internférelasningar for forskolans medarbetare om 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattningar hos barn.

Rutinen fér orosanmalningar implementeras i alla férskolans 2020-01-01 2020-12-31

arbetslag.

Uppréatta strukturerad samverkansform fér samverkan med skolans  2020-01-01 2020-08-31

fritidsverksamhet

Utveckla arbetssatt till individer och grupper med riskfaktorer 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.4.2 Barn och unga med allvarlig problematik far ratt insats i ratt tid
@ Upptylls helt

Beskrivning

For att barn och unga med allvarlig problematik ska ha ritt insatser i ratt tid genomfors ett
forbattringsarbete som ska leda till mer samordnade insatser savél inom forvaltningen som
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med skola och region. Insatser sker utifran evidensbaserad praktik och for att I6pande hoja
kvaliteten arbetar forvaltningen i storre utstrickning med systematisk uppfoljning. Med
evidensbaserad praktik menas att bésta tillgdangliga kunskap tas till vara fran berérda
professioner och anpassas till den enskildes behov. Ett arbete for att stirka det barnrittsliga
perspektivet genomfors under éret.

I de drenden dér bade forédldrar och barn har behov av stodinsatser arbetar verksamheten efter
vil fungerande rutiner for ett familjeorienterat arbetssitt. For att barn med behov av insatser
frdn bade hilso- och sjukvard, skola samt socialtjdnst ska ha ett samordnat stod hojs kvaliteten
i arbetet med SIP genom att 6ka barns delaktighet och na samsyn mellan berdrda aktorer. Nya
arbetssitt tas fram for att i storre utstrackning samverka kring drenden dér skola och forskola
gjort en orosanmélan till socialtjdnsten. Arbetet med Samverkan kring barn i behov av sérskilt
stod (BUS) fortskrider och samhandling med skola och polis prioriteras. For barn i behov av
intensiva stodinsatser intar socialtjinsten en mer samordnande roll och arbetar
tvarprofessionellt inom forvaltningen for att ge flexibla insatser. I syfte att forbattra
familjehemsplacerade barns mojligheter till goda utbildningsresultat f6ljs arbetet med
Skolfam, en skolsatsning i familjehemsvarden.

Diér det finns forutsédttningar for barn att bo kvar 1 hemmet, ar det enligt forskning béttre att
insatser ges pd hemmaplan. For att undvika att barn och unga placeras utanfér hemmet ska
utveckling av fler l6sningar pa hemmaplan prioriteras dér det &r mojligt, exempelvis genom
forbattrat arbete med sékerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of safety samt
mobilisering av barnets privata nétverk.

For barn och unga som é&r aktuella inom socialtjdnstens myndighetsutdvning ska befintliga
hilsofraimjande aktiviteter inom skola och fritid, hélso- och sjukvard tillgédngliggoras 1 storre
utstrickning. Med utgangspunkt i att rétt insats ges till barn och unga med olika typer av
funktionsnedsédttning utreds hur samhandling kan skapas avseende handléggning av insatser
enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och bistdnd enligt SoL
(socialtjanstlagen).

Forvantat resultat

Barn och unga har samordnade insatser.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas helt under dret under forutséttning att
konsekvenserna av den padgaende pandemin avtar och utvecklingsarbetet kan ske enligt plan
under andra halvéret.

Forvaltningens utvecklingsarbete och implementeringen av Modell for tidigt socialt stod
pagar. Syftet med modellen &r att fler barn och familjer ska ta del av insatser 1 ett tidigare
skeende for att undvika en mer omfattande problematik. Utvecklingsarbetet berdr alla enheter
inom avdelningen for barn och unga. Under perioden har forvaltningen erhallit medel fran
stadens sociala investeringsfond for en pilotverksamhet samt tecknat ett
innovationspartnerskap med RISE (Research Institutes of Sweden). Avdelningen arbetar
aktivt med att 6ka delaktigheten bland medarbetare for utvecklingsarbetet genom bland annat
informationsbrev cirka en gdng i ménaden, dialogcafé och kontinuerliga nyhetsbrev.
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Under varen gors dven planering och forberedelser for en pilotverksamhet med start hosten
2020, vilken kommer att hantera en avgrinsad del av socialtjidnstens drenden for barn och
unga boende 1 Villingby stadsdelsomrade. Rekrytering av medarbetare har paborjats och en
plan for uppfoljning har tagits fram i samarbete med SKR, Sveriges kommuner och Regioner.

For att sdkerstélla skolgangen for de barn som har behov av specialiserat och samordnat stod
undersoker forvaltningen, tillsammans med grundskolan, mdjligheten att starta upp en
behandling med skola. I samarbete med utbildningsforvaltningen har inventering och
kartlaggning av behov genomforts. Ambitionen &r att skolan ska starta hosten 2020.

For att undvika att barn och unga placeras utanfér hemmet har férvaltningen pabdrjat en
utveckling av fler 16sningar pd hemmaplan. Losningarna pad hemmaplan giller de barn som ar
placeringsnira, men som har forutsittningar att kunna bo kvar i hemmet, di en kartliggning
av familjens ndtverk och mgjligheten till en intensiv Oppenvardsbehandling pa hemmaplan har
undersokts. I de drenden dér det 4r mojligt anvénder dven forvaltningen forebyggande insatser
enligt lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) som innebér att insatser utan
samtycke genomfors 1 6ppenvard istillet for att genomforas genom en placering. Infor
hemtagning av placerade barn och ungdomar gors alltid en sékerhetsplanering enligt Signs of
Safety, som dr en erfarenhetsbaserad riskbeddmningsmodell.

For att ge ungdomar med allvarligare problematik stod tidigt under utredningsfasen, har
forvaltningen under perioden infort ett nytt arbetssitt for att arbeta med behandlingsinsatser
som riktar sig till unga med hog skolfrdnvaro, utatagerande beteende, kriminalitet eller
missbruk. Det &r ett utvecklat arbete som sker i samverkan mellan utredning och insatser av
ungdomsbehandlare. Ungdomsbehandlare dr en benimning pé insatser som gors av det
skolsociala teamet och SIG-unga. Férhoppningen &r att insatserna pa sikt kan leda till att farre
ungdomar behdver placeras utanfor hemmet. Arbetet med “snabbare lagforing” ar paborjat,
dock har polisen inte anmalt nagra drenden till avdelningen barn och unga.

For att tillgdngliggora hilsofrimjande aktiviteter for barn som dr aktuella inom socialtjansten
har forvaltningen paborjat en inventering av kostnadsfria aktiviteter och for att
socialsekreterare ska kunna informera familjerna om dessa aktiviteter. Barn i behov av stod
har prioriterats for kolloverksamhet och feriearbete.

For att sdkerstilla att barn och unga med funktionsnedséttningar fér rétt insats utifran deras
specifika behov, har ett arbete pdborjats med att synkronisera pagdende utredningar inom
socialtjinstlagen, SoL, och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Arbetet
har inneburit att ett medhandlaggarskap i drenden har inforts.

Genom det forebyggande arbetet och genom de insatser som ges till barn, unga och deras
familjer, bidrar forvaltningen till att framja psykisk hélsa och vélbefinnande hos barn och
ungdomar. ( Agenda 2030)

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  an/ o utfall  FT°97°  Arsmal KPS period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ .CJ' Barn och unga och deras 75 % 2020

familjer tackar ja till
beviljad insats
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
75 % 2020

Kontakt tas med forskola
och skola under
pagaende utredning

& N&jdhet med SIP-méten 4,9 48 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
* Barnkonsekvensanalyser och checklistor anvands for att sakra 2020-01-01 2020-12-30
barnrattsperspektiv
Fordjupningsutbildning i SIP 2020-01-01 2020-12-31

| samverkan med utbildningsférvaltningen utveckla arbetet med 2020-01-01 2020-12-31
skola med behandling

Ta fram arbetsséatt for forenklad dokumentation 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla arbetssatt och insatser for att familjer ska fa flexibelt och 2020-01-01 2020-12-31
praktiskt stdd i vardagen och underséka méjligheten att gora det i
samverkan med civilsamhallet

Utveckla sakerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of 2020-01-01 2020-12-31
safety

Utvardera arbetet med intern-SIP 2020-01-01 2020-12-31
Vardnadshavare ska tillfragas om samtycke att samarbeta med 2020-01-01 2020-12-31

skola/ forskola i alla arenden dar skola/férskola gjort orosanmalan.

Namndmal:
1.4.3 Manniskor lever ett liv fritt fran vald och kriminalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att na valdsutsatta och valdsutdvare 1 ndra relation i ett tidigt skede med syftet att véaldet
ska upphora, vidareutvecklas arbetet med att identifiera valdsutsatthet och risker for det. En
viktig resurs 1 detta arbete dr relationsvéldsteamet. For att vildsutsatta ska ges mdjlighet att fa
ett tillfdlligt boende, 1 avvaktan pa ett mer permanent boende, ses mojligheten till
genomgangsbostider dver. Medarbetarnas kompetens att tidigt upptécka tecken pa
valdsutsatthet eller risk for valdsutsatthet stiarks. Kompetenshdjningen omfattar dven sérskilt
utsatta grupper sdsom unga vuxna och vuxna som lever i familjer dir en hederskultur
upprétthéalls, unga vuxna och vuxna med funktionsnedséttning, HBTQ personer och unga
vuxna och vuxna som lever i en social utsatthet.

I syfte att n fler unga vuxna och vuxna som riskerar ett liv i kriminalitet vidareutvecklas
arbetet inom sociala insatsgruppen (SIG). For att forebygga dtergang i kriminalitet utvecklas
och stérks tidiga insatser i samverkan med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedling
och civilsamhdlle sa att det finns tydliga alternativ till en kriminell livsstil. Da anhoriga ér en
viktig resurs 1 arbetet med att nd den enskildes individuella mal utvecklas anhorigstodet. For
att na fler invanare 1 behov av stdd fran SIG ska samverkan med ordningsvakter och polis
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starkas.

For att dldre personer ska leva ett liv utan vald hojs medarbetarnas, i bade bestillar- och
utforarverksamheter, kunskaper om vald i ndra relationer samt forméga att tidigt upptacka
signaler pa att nagon utsitts for vald.

Forvaltningen arbetar for ett sammanhéllet valdsforebyggande arbete 1 stadsdelsomrédet, dér
forvaltningens verksambheter, skolor och civilsamhille arbetar for att komplettera och
forstiarka varandra. Detta sker bland annat genom att utveckla och f6lja upp det pagéende
arbetet med Mentors in violence prevention (MVP) och Agera Tillsammans (AT) som
genomfors pa skolor och fritidsverksambhet.

Samverkansgrupper finns lokalt 1 stadsdelsomréadet dar skola, fritidsverksamhet, socialtjénst
och polis deltar med syfte att framja en tidig samverkan kring i riskgrupp. Under
verksamhetsaret kommer arbetet att utvecklas for att forumet ska ha tillgang till fler verktyg
for att konkret agera nér oro har identifierats. I syfte att 6ka vuxenndrvaron i stadsdelsomradet
under kviéllstid sker vuxenvandringar I ndra samverkan med foreningar.

Forvantat resultat

Unga vuxna och vuxna motiveras att ldmna ett liv 1 kriminalitet. Fler valdsutdvare samt
véldsutsatta 1 néra relation dr kénda hos socialtjansten.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas helt under &ret under forutséttning att
konsekvenserna av den pidgdende pandemin avtar och utvecklingsarbetet kan ske enligt plan
under andra halvéret.

Forvaltningens relationsvdldsteam har under perioden haft kontakt med 67 valdsutsatta
kvinnor och 5 véldsutsatta mén, 19 av dessa kvinnor har fitt jourldgenhet eller skyddat
boende, med 18 medfdljande barn. Arbetet med att se dver mojligheten till
genomgangsbostdder har inte kunnat prioriteras under perioden.

Relationsvaldsteamet har dven haft kontakt med véldsutdvare, sju méan och en kvinna, dar
samtliga har fatt hjilp for att kunna &ndra sitt beteende. Samverkan har skett med
Relationsvaldscentrum i dessa drenden.

Forvaltningens arbete for ett sammanhéillet vildsforebyggande arbete fortskrider enligt plan.
Detta sker bland annat genom att utveckla och folja upp det pagidende arbetet med Mentors in
violence prevention (MVP) och Agera Tillsammans (AT) som genomfors pa skolor och
fritidsverksamhet. Planering for utbildningstillféllen {6r nya ledare i MVP och Agera
tillsammans pagér. Under varen har forvaltningen samarbetat med foreningen Hésselby SK
Fotboll och Hasselby SK Innebandy, bland annat i form av en workshop for fordldrar och
ungdomsledare pd temat aktiv askddare. Fritidsverksamheten har utbildat samtliga
fritidsledare i forvaltningens nya framtagna metod ”Agera i Parklek”. Flera aktiviteter utifran
metoden planeras och genomfors 1 den man det dr mojligt med de forutséttningar som finns
under radande pandemi.

For att na fler unga vuxna och vuxna som riskerar ett liv 1 kriminalitet fortsatter
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forvaltningens sociala insatsgrupp utveckla sitt arbete. Med syfte att forebygga atergang i
kriminalitet samverkar sociala insatsgruppen med arbetsféormedling och jobbtorg och stodjer
klienter 1 kontakterna. Under &rets forsta manader har tva SIG-samordnare arbetat med 16
unga vuxna, 13 mén och 3 kvinnor, som samtliga har uppgett att de 4r motiverade att vilja ett
liv utan kriminalitet. Det kan finnas olika orsaker till att merparten av dessa dr unga mén.
Bland annat har forvaltningen i tidigare rapporter konstaterat att flickor och unga kvinnor i
hogre utstrackning anger att de lider av psykisk ohélsa och psykosomatiska besvér och att
arbetet med SIG for malgruppen unga och unga vuxna dr ett sitt att finga dven pojkar och
unga man som har behov av stod. Forvaltningen hade under érets forsta manader planerat for
att starta en strukturerad samverkan med civilsamhaéllet och att utveckla ett anhorigstod, vilket
forsenas nagot pa grund av den pagéende pandemin. Under arets forsta manader har dock
anhoriga fétt information om insatsens innehéll och utformning.

Genom det valdsforebyggande arbete som forvaltningen bedriver samt de insatser som ges for
att skydda barn, unga och vuxna fran véld bidrar forvaltningen till att skydda barn mot
overgrepp och utnyttjande samt att minska vald och dodligt vald bland unga och vuxna.

(Agenda 2030)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ .CJ' Andel barn och unga som 18 % 2020
upplever att de blivit illa
behandlade
Q Andel unga vuxna och 50 % 2020
vuxna som ar motiverade
till att leva ett liv utan
kriminalitet
Q Antal vuxna personer som 40 2020

ar valdsutovare i nara
relation och som ar kanda
av socialtjansten

a Antal vuxna personer, 320 2020
utsatta for vald i nara
relation, som ar kédnda av
socialtjansten

g Indexvarde for det lokala 68 2020
ANDT-férebyggande
arbetet enligt
preventionsindex mini (PI-

mini).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
: Granssnittet mot stadens avhopparverksamhet tydliggors sa att 2020-01-01 2020-12-31
invanare far ratt insatser utifran behov.
> | samverkan med SHIS se dver méjligheten till 2020-01-01 2020-12-31

genomgangsbostader for valdsutsatta

> | samverkan med staden och andra aktérer utveckla det 2020-01-01 2020-12-31
uppsokande arbetet géllande atervandare.

O | samverkan med staden och andra aktorer utveckla stodet fill 2020-01-01 2020-12-31
anhdriga till personer i extrema valdsbejakande miljoer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Identifiera behov kopplat till hedersrelaterat vald och fortryck for 2020-01-01 2020-12-31
vidare utveckling av arbetsséatt

Relationsvaldsteamet genomfor utbildningar om vald i nara relation ~ 2020-01-01 2020-12-31
for medarbetare inom férvaltningens olika verksamheter

Namndmal:
1.4.4 Manniskor lever ett liv utan missbruk

® Uppfylls helt

Beskrivning

For att manniskor med missbruksproblematik ska ha rétt stod och vard vidareutvecklas
samverkansstrukturerna mellan forvaltningen och regionen. Samverkan och samordning av
insatser omfattar dven komplexa vardbehov déar missbruk utgor en del. Férvaltningen
fortsitter att utveckla det uppsdkande arbetet och 6ppenvarden i samverkan med regionen och
samarbetar vid utskrivning fran slutenvérd for att ge ritt funktionshdjande insatser. Aven det
forebyggande arbetet mot spelmissbruk utvecklas i samverkan med regionen. Utredningar och
uppfoljning av insatser gors systematiskt enligt Addiction Severity Index (ASI), dar klienten
sjdlv skattar sin missbruksproblematik och sitt behov av hjélp.

Forvantat resultat

Andel personer med avslutad plan som uppnétt de uppsatta malen okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas helt under &ret under forutséttning att
konsekvenserna av den pidgdende pandemin avtar och utvecklingsarbetet kan ske enligt plan
under andra halvéret. Samtidigt ser forvaltningen en viss risk for att pandemin dven kan f
effekter pa antalet ménniskor med missbruksproblematik.

En vidareutveckling av insatser i samverkan med regionen har pé grund av den rddande
pandemin inte kunnat prioriteras under perioden. Sdledes har utvecklingen av
funktionshdjande insatser vid utskrivning fran slutenvérd, insatser i samverkan vid komplexa
vardbehov samt ett forebyggande arbete 1 samverkan mot spelmissbruk senarelagts till hosten
2020.

Verksamheten foljer en rutin dér en standardiserad bedomningsmetod, Addiction Severity
Index (ASI) anvénds. ASI anvinds i alla missbruksidrenden alternativt att bortfall noteras om
klienten inte kan medverka, exempelvis pa grund av psykisk ohédlsa. Under perioden har en
kollegiegranskning genomforts vilken visar att alla de granskade drendena har utretts enligt
ASI.

Forvaltningen bidrar till starkta insatser for att forebygga och behandla missbruk genom det
utvecklingsarbete som pagéar. (Agenda 2030)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt ASI 2020-01-01 2020-04-30
systematiseras och anvands pa ett likvardigt satt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samverkan med regionen, utveckla forebyggande arbete mot 2020-01-01 2020-12-31

spelmissbruk

Utveckla arbetssatt vid komplexa vardbehov i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31

regionen.

Utveckla samverkan kring funktionshéjande insatser i samband 2020-01-01 2020-12-31

med utskrivning fran slutenvard.

Namndmal:
1.4.5 Manniskor har en trygg boendesituation

© Upptylls helt

Beskrivning

For att manniskor ska ha hallbara boendeldsningar ges samhéllsvdgledning och information
om att hitta egen bostad eller ett boende som é&r héllbart under en lingre tid, samtidigt som det
vrakningsforebyggande arbetet fortsétter. Barnfamiljer i osdkra boendeforhédllanden
prioriteras.

For att ge stod till vuxna som lever i langvarig hemldshet, med missbruk och psykosocial
ohélsa, arbetar forvaltningen for att erbjuda Stockholms stads insats Bostad forst med
boendestdd i form av Case manageruppdrag. Bostad forst dr en boendemodell som ger
ménniskor i hemldshet med psykosocial problematik och ndgon form av stddbehov en
mdjlighet till permanent boende i egen ldgenhet. Utgdngspunkten &r att invanaren forst far ett
tryggt boende och sedan det stod som behovs for att boendet ska fungera. For att ytterligare
mojliggora ett framtida dvertagande av kontrakt stirks boendestodet for boende 1 forsoks- och
traningslagenheter.

For att dldre som lever i hemldshet ska ha en trygg boendesituation stirks samverkan mellan
berdrda verksamheter inom forvaltningen.

Forvantat resultat

Inga barnfamiljer vriks. Unga vuxna och vuxna har fitt information om hur de ska gora for att
kunna hitta egen bostad eller ett boende under en lingre tid. Antal personer som lever i
hemldshet minskar genom Bostad forst och ett utvecklat boendestdd i forsoks- och
traningslédgenheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet kommer att uppnas helt under aret under forutsittning att
konsekvenserna av den pagéende pandemin avtar och utvecklingsarbetet kan ske enligt plan
under andra halvéret.

Forvaltningen fortsétter det vrakningsforebyggande arbetet som innebér att hitta 16sningar séa
att fler kan bo kvar i sin bostad. Fram till mars manad 2020 har 13 meddelanden om
avhysning inkommit och i 4 drenden fanns det barn. Nio avhysningar har verkstéllts och i tva
av dessa fanns det barn. I de fall dd barnfamiljer avhystes var den bakomliggande orsaken
olovlig andrahandsuthyrning. I 6vriga sju drenden var grunden for avhysning hyresskulder.
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Utvecklingen av ett internt arbetssétt pagar for att kunna anvisa Bostad forst som ett
forstahandsval i arbetet med personer i hemldshet som dven har ett missbruk. Sex klienter har
insatsen Bostad forst och fler frdn stadsdelsomradet stér i socialforvaltningens ko for att fa
insatsen.

Forvaltningen bidrar till en social trygghet for alla genom det aktiva vrakningsférebyggande
arbetet som genomfors, arbetet mot 1dngvarig hemldshet samt det stdd som ges till enskilda
for att de ska kunna ga vidare till ett stadigvarande boende. (Agenda 2030)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Mdjlighet att utveckla kompensatoriska atgarder ses 6ver, speciellt ~ 2020-01-01 2020-12-31
i familjer dar det finns barn.

Utveckla boendestddet i forsoks- och traningslagenheter och 2020-01-01 2020-12-31
Bostad forst.

Namndmal:
1.4.6 Manniskor med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga och
sjalvstandiga

B Uppfylls helt

Beskrivning

Mainniskor med insatser inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska kidnna sig trygga
och sjilvstdandiga. Forvaltningen arbetar med att utfora insatser som stérker forméagan att leva
ett sjdlvstandigt liv och bidrar till att individen ska kénna sig trygg.

Genom att forstd hur processen med att ansoka, utreda och besluta om insatser gar till stérks
individens kénsla av trygghet och delaktighet. For att de som inte far sin ansdkan beviljad ska
kénna sig trygga med beslutet ges god information om utredningen och hur beslutet kan
overklagas. Vid utférandet av insatsen dr en aktuell genomforandeplan som utformats
tillsammans med brukaren central for att hen ska kénna sig trygg och delaktig i hur insatsen
genomfors.

For att uppna trygghet och sjilvstandighet for personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsédttning arbetar forvaltningen med att stirka individer att komma ut pé, eller
ndrma sig, den ordinarie arbetsmarknaden. Detta gors genom att utveckla insatserna inom
daglig verksamhet och sysselsdttning inom egen regi. Medarbetare utbildas i MI (motiverande
samtal) for att med hjélp av metoden motivera individer till att ndrma sig arbetsmarknaden.

For att stirka delaktigheten och inflytandet 1 utredningen f6r personer med
funktionsnedséittning utvecklas och systematiseras arbetssitten enligt metoden DUR
(Dokumentation Utvardering Resultat). Genom denna metod kartlaggs och dokumenteras den
enskildes livssituation med syfte att identifiera hur behoven ser ut for varje enskild person
som ansdker om insatser. Med DUR som grund kan vilgrundade beslut om insatser fattas som
sedan f6ljs upp, utvirderas och anpassas enskildes behov. Forvaltningen fortsétter att arbeta
med SIP (samordnad individuell plan), bemodtande, tydlig information och nétverksmoten. For
att 6ka medarbetarnas kunskap om samlarsyndrom, och hur de professionellt beméter och
stodjer mdnniskor med detta syndrom, genomfors utbildningar. Metoden med
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kvalitetsobservationer fortsitter att implementeras inom verksamheten for
funktionsnedsittning och infors dven inom socialpsykiatrin.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som uppger att de sjélva varit med och planerat det
stod de far okar. Andel personer med insats LSS-boende som kénner sig trygg i sin ldgenhet
Okar. Andel enskilda som klarar mer pd egen hand inom socialpsykiatrin 6kar.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas helt under &ret under forutséttning att
konsekvenserna av den pagéende pandemin avtar och utvecklingsarbetet kan ske enligt plan
under andra halvaret.

Med anledning av den pidgaende pandemin har forvaltningen genomfort ett antal atgérder.
Statistik Over bemanning och sjukfrdnvaro fors kontinuerligt for att sdkerstdlla
personalforsorjningen 1 verksamheterna, rekrytering av vikarier pagér. Andra atgérder har
varit att verksamheterna behovt dndra och ta fram nya arbetssitt for att bland annat minimera
risker for smittspridning. Chefer och medarbetare far kontinuerligt uppdaterad information om
vilka rdd och rekommendationer som finns nér det giller skyddsmateriel. Samtliga
utforarverksamheter foljer tillgdngen pé skyddsmaterial. Daglig verksamhet och
traffpunktsverksamhet har stingts och det rdder besoksstopp pa LSS-boenden.

Planerade utbildningar har stéllts in, om mgjligt kommer planerade utbildningar genomforas
senare under dret.

Ovriga verksamheter arbetar med att minimera kontakter som inte ir helt nddvindiga.
Medarbetare frdn verksamheter som har stéingt eller har férre besokare har flyttats till
boenden. Deltagarna pa daglig verksamhet har fram till att verksamheterna stingdes bidragit
med att ta fram skyddsutrustning till andra verksamheter inom forvaltningen. Exempelvis har
dldreomsorgen fatt egentillverkade visir.

Péagiende pandemi har bidragit till att fler brukare tillbringar mer tid i sitt boende péd grund av
att de tillhor en riskgrupp, att deras ordinarie sysselsittning ar stangd eller att de sjédlva valt att
minska sina kontakter. Den sociala distanseringen har lett till att nya arbetssétt tagits fram.
Exempelvis har en del brukare som vanligen far besok haft mojlighet att ta emot boendestod
via telefon. Daglig verksamhet genomforde en del fordndringar i verksamheten innan den
stangdes, bland annat togs rutiner fram for nir vidrmarknaden behover stéllas in och rutiner for
lunch.

Verksamheterna har arbetat med att ytterligare stirka tryggheten genom att informera
individer utifrdn deras egna fOrutséttningar att ta till sig information. Brukarna far muntlig
information och information genom bilder sdsom pictogram och lattldst. Information sker
ocksa till nirstdende for 6kad trygghet.

Under varen har en omfattande genomlysning gjorts av alla drenden inom
funktionsnedséttning for att sékerstélla att genomforandet av insatsen motsvarar det uppdrag
som forvaltningen gett utforarverksamheterna. Till f61jd av genomlysningen har arbetet med
kvalitetsobservationerna skjutits upp. Resultat av genomlysningen kommer att redovisas i
tertial 2. SIP- och nitverksmdten har till viss del genomforts men de flesta moten har stéllts in
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pa grund av risk for smittspridning.

For att stirka individer till 6kad sjélvstandighet genomgick medarbetare i januari utbildning i
motiverande samtal (MI) och implementering av arbetssitt pagar. For att fordldrar och barn
ska kdnna sig trygga med den sokta insatsen och hur den kan utformas uppmuntras de till att
gora studiebesok 1 verksamheter och vara delaktiga 1 utformningen av insatsen.

Enligt senaste brukarundersdkningen ar det fler kvinnor som anger att de klarar mer pa egen
hand inom socialpsykiatrin, vilket dr i linje med stadens totala resultat. Samtidigt ar det fler
min som dr ndjda med hur utredningen av deras behov av stod genomfordes. Genom
diskussioner och reflektioner samt utvecklade arbetssitt vid drendedragningar forviantas dessa
skillnader pa sikt minska.

For att skapa en meningsfull vardag for dldre personer som bor i gruppbostad och inte léngre
har insatsen daglig verksamhet har medarbetare pé olika boenden startat en samverkan for att
hitta passande aktiviteter for mélgruppen. Arbetet kommer att fortsétta nar moten kan
aterupptas utan 6kad risk for smittspridning under rddande pandemi.

Forvaltningens arbete med att samverka med andra aktorer, for att sdkerstélla att ritt insatser
erbjuds utifrdn behov samt det aktiva arbetet med att 6ka delaktigheten, bidrar till att frimja
den psykiska hélsan och vélbefinnandet. Forvaltningen arbetar ocksa for att uppna malet att
personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning ska kdnna sig sjédlvstindiga och
trygga. Genom arbetet bidrar forvaltningen till att uppnd malen i Agenda 2030 om att frdmja
psykisk hilsa och vilbefinnande samt att minska véaldet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt DUR 2020-01-01 2020-04-30
systematiseras och anvands pa ett likvardigt satt.

v Kartlaggning av medarbetares kompetens om samlarsyndrom och 2020-01-01 2020-03-31
planering for utbildningar

Utbildning om samlarsyndrom 2020-04-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas delvis under
aret. Bedomningen grundar sig fraimst pa omprioriteringar pd grund avd en padgiende
pandemin.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Pandemin har inneburit stora pafrestningar och omprioriteringar for hela dldreomsorgen for
att klara driften av den dagliga varden och omsorgen. For att minimera riskerna for
smittspridning har personalférsorjningen upptagit en stor del av arbetstiden, med fokus pa att
klara den dagliga personalforsorjningen i verksamheterna. Aven en viss dveranstillning har
gjorts for att mdta en okad sjukfranvaro och utskrivningar fran slutenvarden. Belastningen pa
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cheferna har varit hog och de har haft badde beredskap och aktiv tjdnst utdver sin ordinarie
tjdnstgoring.

Myndighetsutovningen har paverkats i samband med att fler personer som skrivs ut fran
sjukhus ansoker om insatser, inkdp &dr bland annat en insats som personer ansdker om i storre
utstrackning én tidigare. Samverkan med primérvarden har intensifierats med veckovisa
avstdmningar.

Besoksstopp pa boenden infordes i ett tidigt skede. Sedan mitten av mars har forvaltningens
aktivitetscenter och dppna métesplatser héllits stingda for besokare.

Forvaltningen har genomfort ett flertal atgirder 1 form av utbildningsinsatser i basala
hygienrutiner, kohortvérd pd boenden samt startat ett forstirkningsteam som arbetar med
kohortvard inom hemtjinst. For att kunna bedriva kohortvard, vilket innebér att ett antal
medarbetare endast arbetar hos de som ar smittade, behdver fler medarbetare anstillas.
Uppstarten av forstarkningsteamet inom den forebyggande verksamheten, som bedriver
kohortvard for de som bor hemma med hemtjénst, har tagit mycket tid i ansprak.

I borjan av pandemin hade verksamheterna 1 viss man brist pa skyddsmaterial, fraimst visir
och munskydd. Bristen har till viss del kompenserats av att verksamheterna tillverkat egna
skyddsvisir av gammal OH-film. For att sidkerstilla att verksamheterna far skyddsmateriel har
staden uppréttat ett centrallager som verksamheterna kan bestélla ifran. Svarigheter har dock
varit att berdkna hur behovet kommer att se ut framat i tiden eftersom behovet ar férenat med
frdgan om nér och hur manga som skrivs ut frin sjukhus.

Alla verksamheter har intensifierat utbildningen i basala hygienrutiner for att sdkra att
smittspridning inte sker och att medarbetarna dr skyddade mot smitta. Ryggséckar har kopts
in till hemtjanstens medarbetare for att ha skyddsmaterial 1 nér de gér hem till brukarna.

Samtliga utvecklingsinsatser skjuts pa framtiden.

I den senast genomforda brukarunderskningen framgick att vissa skillnader mellan kén
foreligger. En positiv utveckling syns avseende andelen n6jda med mgjligheten att komma
utomhus, dir skillnaden mellan mén och kvinnor har minskat betydligt sedan 2018.
Forvaltningen noterar att uppdelningen av indikatorn ”Andel omsorgstagare som upplever att
de kan péverka hur hjdlpen utfors inom dldreomsorgen” ger en tydligare bild av
konsskillnaderna. Det total utfallet fran 2018 uppvisade ingen nimnvérd skillnad mellan mén
och kvinnor. I resultatet frdn 2019 framgar att det 4r fler kvinnor inom véard- och
omsorgsboenden som upplever att de kan paverka (76 procent mot 49 procent mén), medan
forhallandet &r det motsatta inom hemtjiansten (80 procent mén och 74 procent kvinnor).
Forvaltningen menar att dessa skillnader dr viktiga att analysera for att hitta mojliga atgarder
for att utjdmna, men detta har inte kunnat prioriteras under varen 2020 péd grund av den
pagaende pandemin.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  an/ o utfall  FT°97°  Arsmal KPS period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pé vard- 73 % 74 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I,(F's. Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Forvaltningen tror att den pagéende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring maltidsstunden kan paverkas.

U Andel boende pé vard- 51 % 55 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Forvaltningen tror att den pagédende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring méjligheterna att komma utomhus kan paverkas.

U Andel omsorgstagare som 75 % 86 % 86 % 2020
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Forvaltningen tror att den pagéende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring delaktighet i utférandet av sin hemtjanst kan
paverkas.

U Andel omsorgstagare som 67 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring delaktighet i utférandet av sin hjalp kan
paverkas.

7 Andeltrygga 72 % 75 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att kanslan av trygghet kan paverkas.

U Andel trygga 81 % 86 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att kénslan av trygghet kan paverkas.

U Andelen noéjda 89 % 90 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att ndjdheten paverkas.

¥ Andelen ngjda 76 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad

oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att ndjdheten paverkas.

start.stockholm
08-508 05 178




ey

@

Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 48 (89)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andelen noéjda 82 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att ndjdheten paverkas.

U Antal personal en 1" 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till hogre
sjukfranvaro bland personalen, vilket leder till fler tim- och visstidsanstéllda i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

{:t U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

@”} U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

"?‘ U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se dver reglerna for bistandsbeddémningen for
och behovet av dagverksamhet

’I:‘ U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

*ﬁ’ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna se dver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:

1.5.1 Aldre har tillgang till tidigt forebyggande stod
@ Upptylls helt

Beskrivning

For att motverka ensamhet och ohélsa erbjuds de &dldre sociala, kulturella och fysiska
aktiviteter vid forvaltningens aktivitetscenter. Arbetssittet pa aktivitetscentren baseras pa
aktuell forskning som visar att tidiga insatser sasom fysiska, psykiska och sociala aktiviteter
forldnger ett friskt liv och kan fordroja kognitiv svikt. Ett friskt liv forlanger dven mojligheten
att bo kvar hemma sa linge som mdjligt. Insatserna &r inte bistindsbeddmda utan sker pa
frivillig basis.

Vidare bygger arbetet pé att soka upp och informera om vilka insatser som finns inom
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kommunen till den som &r i behov av hjilp, 1 syfte att motverka att den dldre sdker hjalp for
sent. Aven anhorigstdd, fixarservice och syn- och horselkonsulent arbetar utifran den aktuella
forskningen med tidiga forebyggande insatser. Stodet till anhoriga utvecklas ytterligare under
aret.

Den férebyggande verksamheten medverkar i projektet Aldrevinlig stad som ir en modell
framtagen av Vérldshdlsoorganisationen (WHO). Den innebér bland annat att i dialog med
dldre uppmarksamma forbattrings- och utvecklingsomrdden for att bli en dldrevénlig stad.

For att ge dldre 6kad kunskap och inspiration kring kost och fysisk aktivitet bevakar
forvaltningen mdjligheten att soka medel for Matlyftet.

Forvantat resultat

Aktivitetscentrens besdkare upplever att de ar trygga och dr ndjda med de aktiviteter som
erbjuds.

Analys

Forvaltningens aktivitetscenter hade planerat for ett flertal aktiviteter och foreldsningar kring
temat “en hélsosam livsstil” under varen. Ett antal aktiviteter genomfordes under érets forsta
ménader, bland annat det vanliga utbudet av grupptraning och enskild trédning i gymet.

Under varen var det planerat att bestillarverksamhetens handldggare skulle finnas tillgdngliga
pa Hésselgardens aktivitetscentra for att svara pa frigor varannan vecka. Tanken var att
besokarna skulle ges mojlighet att fika och samtala med handldggarna, ett besok hann
genomforas innan beslut om stingning togs.

Stadsdelsforvaltningens aktivitetscenter stangdes tillsvidare for besokare frdn och med den 13
mars pd grund av den rddande pandemin. Resterande planering och program for aktiviteter
skjuts ddrmed pa framtiden.

Som alternativ for dkat vdlbefinnandet och mdjlighet till sociala kontakter erbjuder
aktivitetscenter bland annat promenader enligt ett tidsbokningssystem, som ger mojlighet for
en dldre att promenera tillsammans med en medarbetare. Verksamheten kommunicerar utdver
informationen som ges pa Stockholms stads hemsida, via enhetens Facebooksida samt med
hjélp av massutskick via sms. P& Facebook laggs forslag pé olika fysiska rorelser och
aktiviteter ut ndgra gdnger per vecka. Sarskilt behdvande personer - med génghjilpmedel eller
dér det &r av stor vikt att behélla rorligheten - kan erbjudas enskild trdning i gym. En
”Telefonlinje vid oro” har uppréttats dit seniorer som kénner oro och inte har ndgon att tala
med kan ringa och tala med personalen kring allméinna frdgor, inga medicinska frigor.

Fixartjansten ar fortfarande mojligt att boka. Under arets tva forsta manader hade fixartjansten
en normal efterfrigan men under mars méanad har efterfrigan minskat. Anhorigstod finns att
tillga som vanligt med samtal, rad, vigledning och utskick av nyhetsbrev. Dock har fysiska
moten med anhoriggrupper stillts in, kontakten halls framst via telefon och e-post.

Bedomningen ar att arbetet med Agenda 2030, som bland annat innefattar malet god hilsa och
vélbefinnande med fokus att frimja mental héilsa, genomsyrar verksamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhdrigombudets roll inom hemtjanst och bestallarenhet utreds 2020-01-01 2020-12-31

Den férebyggande verksamheten genomfér en besdksenkat 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre har insatser av hég kvalitet
B Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre som i#r i behov av stdd och hjilp ges insatser av hog kvalitet och bistdndsbeddmningen
ar rittssaker och jamstélld. For att sékerstélla detta arbetar bestéllarenheten systematiskt med
aktuella drenden utifran faststdllda stadsgemensamma mallar och genomfor konsneutrala
drendedragningar.

For att dldre ska ha insatser av hog kvalitet 4&r kompetensen hos medarbetarna en avgérande
faktor. Kontinuerlig kompetensutveckling genomfors inom bland annat demenssjukdomar,
hygien och nutrition. Medarbetarnas kunskaper i1 det svenska spraket forbéttras genom
sprakutbildningar. Sjukskoterskor och underskoterskor ges kompetensutveckling inom
exempelvis ldkemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvénda
de kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, atgiarda och folja upp kvaliteten i
verksamheterna. For en 6kad kvalitet och rattssékerhet utvecklas dokumentationen kring
brukaren.

Miiltiden for de dldre ska vara en trevlig och lustfylld stund pa dagen och maten ska vara god
och niringsrik. Maltiderna pa vard- och omsorgsboenden utvecklas kontinuerligt med dietist
och mat- och maltidspolicyn for dldreomsorg som stod.

De éldre pé vard- och omsorgsboende ges mojligheter till sociala och kulturella aktiviteter.
Aktiviteterna utvecklas och utvirderas for att anpassas efter de dldres dnskemal. For att sétta
ytterligare guldkant pa dagen for de dldre har verksamheterna i1 samarbete med Ung Omsorg
(ungdomsbesok), framforallt pd helger, dd ungdomar tillsammans med de dldre utfor sociala
aktiviteter. De dldre ges mojlighet att komma utomhus under arets alla manader.

For att forbattra den dldres omsorg ytterligare och 6ka sjilvstandigheten for den enskilde
utvecklar verksamheterna anvindandet av digital teknik och vélfardsteknik i takt med den
digitalisering som sker i samhéllet.

Forvantat resultat

Andelen dldre som 4r ndjda med sina insatser 6kar. Andelen boende pa vérd- och
omsorgsboende som upplever att maltiden &r en trevlig stund pd dagen okar.

Analys

Pa grund av pdgdende pandemi har bestéllarverksamheten bland annat behdvt anpassa och
fornya en del arbetssitt. Arbetssédtten som forenklats har visat sig vara eftektiva och kommer
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fortsdttningsvis att anvidndas 1 arbetet. Det handlar bland annat om att i storre utstrackning
anvinda tekniska 16sningar, sa som Skype, vid méten med mera. Medarbetare fran
bestillarverksamheten har 4ven bemannat trygghetsjouren under helger.

I bérjan av aret erbjods boende i vard- och omsorgsboende och servicehus dagliga aktiviteter i
storre och mindre skala. Frdn och med mars har antalet gemensamma aktiviteter och
sammankomster for boende stéllts in helt i pa grund av rddande omstandigheter. De ersitts
med enskilda insatser.

For att kunna ge boende insatser av hog kvalitet har flera medarbetare kompetensutvecklats.
Ett exempel &r att ett antal medarbetare ur olika yrkeskategorier vid Koppargardens vard- och
omsorgsboende har gatt utbildning till administratorer i BPSD-registret (Beteendeméssiga och
psykiska symtom vid demens). Med hjilp av registrering och arbetssétt som innebdr att
bemdta ménniskor med demenssjukdom kan individens beteendeméssiga och psykiska
symptom minskas. Verksamheten har paborjat implementering av arbetsséttet, pa grund av
rddande pandemi har arbetet skjutits upp.

Forvaltningen har beviljats medel for kompetensutveckling. Insatserna dr inplanerade men har
inte kunnat paborjas pd grund av raddande pandemi. Uppsatta mal bor &ndé kunna métas under
senare delen av ret.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@- Andel registreringar i 90 % 2020
systemet Senior alert dar
samtycke med den aldre
finns
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Berdrda enheter tillampar arbetssattet BPSD (Beteendemassiga 2020-01-01 2020-12-31
och psykiska symtom vid demens)
Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2020-01-01 2020-12-31
Enheterna intensifierar arbetet med palliativa ombud 2020-01-30 2020-12-31
Namndmal:

1.5.3 Aldre &r trygga med det stod som ges
Uppfylls delvis

Beskrivning

For att den dldre ska kénna sig trygg dr bland annat en hog personalkontinuitet centralt. For att
oka personalkontinuiteten minskar antalet visstids- och timanstdllda med malséttningen att
omvandla till tillsvidareanstillda. Inom verksamheter med hélso- och sjukvard &r
kontinuiteten avseende sjukskoterskor hog och alla boenden har en patientansvarig
sjukskoterska.

For att dldre som vistats pé sjukhus ska fa en trygg hemgang anpassar verksamheten sin
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organisation och sina arbetssétt enligt arbetsmodellen Tryggt mottagande 1 hemmet. Modellen
ska med stdd 1 "Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd " leda
till att den dldre far ett tryggt mottagande efter sjukhusvistelse och fler samordnande insatser i
hemmet.

Aven en hog kvalitet i dldreomsorgen ir central for den dldres kinsla av trygghet. Om detta
skrivs mer under nimndmal 1.5.2 Aldre har insatser av hog kvalitet.

Forvantat resultat

Fler éldre kénner sig trygga med sitt stod. Andelen tillsvidareanstéllda 6kar, ddrmed minskar
andelen timanstéllda. Personalkontinuiteten inom hemtjénst dkar

Analys

Tryggt mottagande har kommit igdng med sin verksamhet som syftar till att ge dldre som
vistats pa sjukhus en trygg hemgéng. [ borjan av aret startades verksamheten och tre
underskdterskor hade rekryterats till uppdraget. De nya medarbetarna inventerade och
kontaktade andra aktuella samverkansaktorer fOr att etablera ett bra nitverkssamarbete.
Medarbetarna analyserade nuldget och gjorde studiebesok i olika verksamheter, sd som
hemtjanst och bestéllarverksamhet. Teamet for tryggt mottagande hann med att stotta och ta
emot 11 brukare fran uppstart vid arsskiftet.

Utifran rddande pandemi har teamet under mars ménad omvandlats till ett forstdrkningsteam
som ger stdd och utfor kohortvérd till covid- 19 smittade brukare inom kommunal hemtjénst.
Teamet avlastar ordinarie hemtjénstutforare.

For en 6kad trygghet for de édldre 1 sdrskilt boende har bdde servicehuset och vard- och
omsorgsboendet under perioden paborjat byte av trygghetslarm till mer &ndamélsenliga. Pa
servicehuset dr det nya larmet i gdng medan arbetet med larmet pé vard- och omsorgsboendet
har fatt skjutas upp under rddande pandemi. Boendet anvinder sitt befintliga larm i véntan pa
att installationen av det nya kan fortsétta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2020-01-01 2020-12-31

Koppargardens vard- och omsorgsboende ser éver mojligheterna 2020-01-01 2020-12-31
att, och pabdrjar arbete for att, bli en akademisk nod

Namndmal:
1.5.4 Aldre &r med och utformar sin beviljade insats

Uppftylls delvis

Beskrivning

Den idldre ér s ldngt det dr mojligt med och utformar sin beviljade insats. Den
omvéardnadspersonal som moter de dldre har kunskap om och forstdelse for den enskildes
behov och specifika situation. Detta uppnds bland annat genom att utféraren upprittar en
genomforandeplan utifran bestillning och tillsammans med den dldre inom 14 dagar.
Bestillaren kontrollerar att genomforandeplan har inkommit efter 14 dagar.
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stad

Ramtiden inom hemtjénst utvecklas i samarbete mellan bestéllare och utforare.

Forvantat resultat

De éldre ar delaktiga i sina genomforandeplaner, som &r aktuella och kédnda, vilket leder till
att andelen som kénner sig delaktiga okar.

Analys

For att den dldre, sa langt det dr mojligt, ska vara delaktig i utformandet av sin insats har
bestillarenheten paborjat ett arbete med att utveckla utformningen av bestdllningarna som
skickas till utforarverksamheterna. Enheten har ockséd paborjat arbetet med att ta fram och
utveckla rutiner for att effektivisera granskningen av genomforandeplaner. Metodutvecklare
har 1 uppdrag att se 6ver hur arbetet sker kring ramtiden och att ge bistindshandldggarna
tydliga verktyg for att lattare gora en bestdllning enligt ramtid.

Inom utforarverksamheterna fortgar arbetet med att upprétta genomfoérandeplaner tillsammans
med den dldre. P4 grund av pagaende pandemi befinner sig verksamheterna i en anstrangd
situation med hog sjukfranvaro bland ordinarie personal. Under rddande omsténdigheter
paverkas upprittandet av genomforandeplaner.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOCIENE  oany or/ utfall  Fro9n0  aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andelen bestéllningar dar 80 % 2020

genomfoérandeplaner har
aterkopplats till
handlaggare senast dag
15 efter insatsens start.

Analys
Den pagaende pandemin har medfort att arbetet med detta fatt lov att prioriteras ned.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Bedomningen é&r att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppfylls helt
under aret. Mer utforliga analyser gors under verksamhetsomradesmal och nimndmal.

Néringslivsarbetet fortsitter enligt plan med bland annat kontinuerliga samverkansméten och
utokad platssamverkan for 6kad trygghet. Forvaltningens lokaler fordndras och anpassas sa att
de motsvarar manniskors skiftande behov: Nya forskolor byggs, verksamheter flyttar till
modernare och mer &ndamalsenliga lokaler med mera. For att mota behovet av fler LSS-
boenden pagir projektering samt planering for nya gruppboenden i stadsdelsomridet.

Forvaltningen bedomer att den pagdende pandemin okar andelen resor i tjinsten med bil,
vilket paverkar mdjligheten att uppna mélen enligt stadens miljoprogram och
klimathandlingsplan.

Flera kulturarrangemang och -aktiviteter har behovt stéllas in eller skjutas upp pd grund av
den pégaende pandemin. Fritidsaktiviteter och lovaktiviteter for barn och unga har kunnat
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genomforas utomhus. Verksamheterna har skapat digitala mgjligheter till kulturupplevelser
for sina brukare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till en hallbar livsmiljé genom att minska
miljopdverkan fran den egna verksamheten och i dvrigt verka for att stadsdelsmiljon utvecklas
pa ett hallbart sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds helt baserat pa
att samarbetet med naringslivet fortloper under den pdgéende pandemin om &@n under delvis
andra former.

Arbetet med att forbéttra foretagsklimatet har fortsatt under perioden, bland annat genom att
néringslivet blivit mer involverat i platssamverkan och verksamheterna bjuds in till
samverkansmoten kontinuerligt. Samarbetet med centrumledningen for Villingby centrum har
resulterat i ambitionen att starta en platssamverkan for Villingby centrum, starten for
platssamverkan sker forhoppningsvis under hdsten. Forvaltningen har dven undersokt
intresset fOr att delta i en eventuell platssamverkan i Hésselby strand och fatt ett positivt
gensvar. Samarbetet med Villingby, Hasselby, Vinsta foretagsgrupp (VHV) har férdjupats dn
mer under det forsta tertialet och forvaltningen ar nu representerad dér. Det pdgar ett arbete
for att genomfora en lokal foretagsmaéssa dit dven stadsdelsforvaltningen, en del
fackforvaltningar och vissa av stadens bolag kommer att bjudas in. Samverkan med
ndringslivet fortsétter trots den pagdende pandemin och flertalet moten kan genomforas
digitalt &ven om vissa aktiviteter och moéten fatt skjutas péd framtiden.

Namndmal:
2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Det bidrar till
fler arbetstillfallen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en aktor
som bidrar till trygghet men ocksé som en aktdr som dr beroende av en trygg miljo for att
kunna utveckla sin verksamhet. Forvaltningens arbete fortséitter med att bygga upp ett nitverk
med foretagarna i omradet. Trygghetsarbetet utvecklas bland annat utifrdn en dialog med 40
foretagare 1 stadsdelsomradet, dér tydliga 6nskemal framforts om att vara mer delaktiga i
detta. Utifran ett uppméarksammat behov hos sirskilt utsatta foretag paborjas dven ett mer
riktat trygghetsarbete for dessa. Ett exempel pa storre delaktighet for ndringsidkare &r arbetet
med platssamverkan runt Héasselby Torg. Forvaltningen avvaktar stadens handlingsplan for
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samverkan med néringslivet och kommer att utveckla och stodja Stockholm Business Region
(SBR) i sitt arbete.

Forvantat resultat

Niéringslivet bidrar till stadsdelsomridets utveckling och trygghetsarbete.

Analys

Naéringslivet kring Hésselby torg har blivit mer involverat i platssamverkan genom att
verksamheterna inbjuds till kontinuerliga samverkansmoten for att gora dem delaktiga i
processen och inkludera foretagarnas perspektiv och asikter i arbetet med den fysiska miljon
och trygghetsarbetet kring Hésselby torg. Forvaltningen har dven forhort sig om intresset for
att delta 1 en eventuell platssamverkan 1 Hasselby strand och svaren pdvisade ett stort intresse.
Avsikten dr att hélla ett mote for att se vad de olika parterna kan bidra med men den pégaende
pandemin medfor en osdkerhet 1 ndr detta kan genomforas.

Forvaltningen finns nu representerad som adjungerad i VHV foretagargrupp och deltog dven
pa drsmotet via Skype. Representationen ger goda mojligheter till att ta del av deras idéer och
synpunkter samt ge information om vad forvaltningen arbetar med. Samarbetet med VHV
foretagarforening har succesivt fordjupats under det gdngna aret. Aven samarbetet med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har 6kat under forsta tertialet och
regelbunden samverkan kommer att ske géllande stadens utvecklingsplaner for Vinsta.

Arbetet med att genomfora en lokal foretagsméssa dir d&ven forvaltningen och stadens
verksamheter och bolag kommer att bjudas in for deltagande dr under planering.

Ett méte med centrumledningen i1 Villingby centrum har genomf6rts for att diskutera en 6kad
samverkan och platssamverkan forvintas starta dven 1 Véllingby centrum under hdsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt.
Bedomningen baseras pé att nimndmalet uppnas.

Gruppboenden i Akermyntan, Riddersvik och eventuellt vid Tibylundsviigen

Da tempot i hela byggbranschen sjonk markant frdn och med varen 2018 pé grund av vikande
marknad sa lades bostadsprojektet vid Akermyntans centrum pé is i véintan pa en
aterhdmtning av markanden. Beroende pé hur den pagidende pandemins effekter slar si kan
den planerade byggstarten hosten 2020 komma att skjutas pa.

Byggstarten 1 Riddersviksomrddet dr forsenad pa grund av omfattande édndringar i
detaljplancunderlaget. I nuldget ar prelimindr byggstart for flerfamiljshuset dér gruppboendet
ar tinkt att inrymmas tidigast 2022 och inflyttning kan da ske drygt ett &r senare.
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Tabylundsvégen har tillkommit som en mdjlig adress for ett nytt gruppboende, fragan har nu
stdllts till byggherren om forutsédttningarna for att kunna f& med detta i projektet. Detaljplanen
berdknas antas i november 2020. Byggstart kan forvintas ske under 2021-22 med inflyttning
ett drygt ar senare. Projektet dr dock 1 nuldget osékert da projekteringen ar langt gangen.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens
Indikator HeifeE e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Antal fardigstallda 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar manniskors skiftande behov

i Uppfylls helt

Beskrivning

Vid arsskiftet 2020/21 &r en ny "Framtidens forskola" med atta avdelningar (for 144 barn)
inflyttningsklar pa Kaprifolvdgen 12. Den nya forskolan ersitter den forskola som brann ner
2015 och som bestod av tva avdelningar. Forvaltningen utreder ocksa mojligheterna att ersitta
tva-avdelningsforskolan Futurum pa Solleftegatan 14 med en ny tre-avdelningsforskola enligt
SISABs "Utbytesprogram for forskola”, d& befintlig forskola ndrmar sig slutet av sin tekniska
livsldngd och darfor behover erséttas. Om beslut om nybyggnation fattas 1 respektive ndamnder
ar planen att den nya forskolan uppfors under sommaren och borjan av hosten 2020.

Forvaltningen har anmélt behov av service- och gruppbostdder inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2020 pa
grund av en utdragen detaljplaneprocess respektive forsenad byggstart till f61jd av vikande
konjunktur.

Forvaltningen ser 6ver fritidsverksamheten och arbetar med att utveckla en ambulerande
verksamhet i samverkan med grundskolor och foreningar. I takt med denna utveckling
kommer vissa parklekar att nyttjas av andra mélgrupper. Parkleken Hésseldngen i Hasselby
foreslas omvandlas till Oppen forskola och introduktionsférskola, 14s om
introduktionsforskola under nimndmal 1.1.2 Nyanlédnda dr etablerade. Parkleken Ripvidet i
Hisselby foreslas omvandlas till lekpark och i samverkan med dagbarnvardare kan
parklekshuset 6ppnas for andra besdkare. Under tiden det pagar byggnationsarbete i Hasselby
strand omvandlas parkleken Striket i Hasselby strand till lekpark och fortsatter att anvéndas
av forskolor i omradet. Vidare utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntan
tillsammans med Kulturfoérvaltningen. Forslagen hanteras i sérskild ordning dar medarbetare
och fackliga organisationerna deltar i processen.

Forvantat resultat

Forvaltningen har andamalsenliga lokaler utifran manniskors och verksamheters behov.
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Analys

Den nya forskolan pa Kaprifolvigen berdknas bli fardigstdlld under 2020 och kunna tas i drift
1januari 2021. Inriktningsbeslut avseende tva nya forskolor fattades under april. Dessa
kommer tillsammans ha sju avdelningar och ger ett nettotillskott om totalt 18 platser som
kommer inrymmas i moderna och mer dndamalsenliga lokaler.

Forvaltningens hemtjanst i Vallingby ska under maj flytta till mer centralt belégna lokaler i
Villingby centrum. Flytten bedoms 6ka tryggheten for medarbetarna och dessa kommer
dessutom bort fridn de luftféroreningar som priaglar nuvarande lokaler.

Arbetscentrum som tidigare bedrev verksamheten 1 Villingby har flyttat till Hésselby torg.
Arbetscentrum fick pa sd sitt tillgdng till modernare och mer anpassade lokaler avseende
bland annat tillgdnglighet samtidigt som lokalytan kunde minskas med 6ver tio procent.
Eftersom Arbetscentrum nu dr lokaliserat ovanfor fritidsgérden kan forvaltningen dessutom fa
vissa samordningsvinster.

Projektering av ett gruppboende i Akermyntan pagér med preliminir byggstart under hdsten.
Det finns dock ett fortsatt behov av gruppboenden enlig LSS varfor forvaltningen 1 ett sent
skede av projekteringen av nya lagenheter vid Tédbylundsvégen forhorde sig om mdjligheten
att inrymma ett gruppboende i omradet. Inledande diskussioner har inletts och besked véntas 1
maj om forvaltningen kan gé vidare i planeringen. Det pdgar dven diskussioner om ett nytt
gruppboende 1 Riddersvik dar byggherren for ndrvarande invintar besked om detaljplanen
vunnit laga kraft. Nér detaljplanen vunnit laga kraft kan arbetet med forprojektering fortsétta.

Arbetet med att utreda en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntan tillsammans med
kulturforvaltningen fortgar. Forslagen hanteras i sdrskild ordning ddr medarbetare och
fackliga organisationerna deltar i processen.

Dialog fors med fastighetskontoret betrdffande skicket pa parkleken Guldets byggnad som
upplevs som vildigt sliten och ar tekniskt uttjént.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomf06rts delvis bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att nimndmalet delvis uppnaés.

Agenda 2030

Den pagéende pandemin innebdr med stor sannolikhet att antalet tjédnsteresor via
kollektivtrafiken minskar. Forvaltningen bedomer dérfor att det under pagédende pandemi ar
svart att sdkerstélla att miljo- och klimatmalen for verksamhetsomradet uppnas i enlighet med
"Stockholms stads miljoprogram 2020-2023" och ’Klimathandlingsplan 2020-2023 — {6r ett
fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040”.
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Namndmal:
2.3.1 Fossilbranslefria resor och transporter prioriteras.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. For att uppna fossilbrianslefria resor och
transporter genomfors successivt ldngsiktiga fordndringar och forvaltningens fordonspark
samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Nér avtal for befintliga tjédnstebilar 16per ut ersétts
dessa med bittre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller cyklar. De verksamheter som har
behov av bil ska dverviga mojligheten att ersitta ett eller flera fordon med elbil fran stadens
bilpool istdllet for att kopa eller leasa bil med flerdriga bindande avtal. Bilpoolen medverkar
till att staden kan minska antalet egna fordon samtidigt som fordonen anvinds effektivare, den
interna administrationen minskar och kostnaderna sjunker for verksamheterna. Parallellt ser
forvaltningen 6ver den egna bilparken och mojligheten att omvandla denna till en bilpool for
de egna verksamheterna.

Forvantat resultat

Krav pa fossilbrinslefria drivmedel stills vid transporter 1 forvaltningens regi, nér nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjanster dédr fordon ingar.

Analys

Forvaltningen disponerar nu sammanlagt 18 bilar. Samordningen av forvaltningens
fordonspark for fullt utnyttjande och for sikerstillande av stadens miljokrav ar ett langsiktigt
arbete som pagéar kontinuerligt. Forvaltningen bedomer vidare att den pagaende pandemin
med stor sannolikhet innebér att antalet tjdnsteresor via kollektivtrafiken minskar. Om
tjdnsteresor sker via resor med privata bilar som inte uppfyller stadens miljokrav for fordon,
paverkar det mojligheten att uppnd nimndens mal for verksamhetsomrédet.

I pagaende upphandling av entreprenad for parkskdtsel, snordjning och barmarksrenhéllning,
stélls sérskilda kontraktsvillkor avseende drivmedel och koldioxidutsldapp for ldtta och tunga
fordon enligt stadens miljokrav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tar fram riktlinjer fér verksamhetens transporter och 2019-01-01 2020-12-31
tjidnsteresor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning &r att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt
trots omprioriteringar, instdllda arrangemang och forseningar som uppstatt pa grund av den
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Under véren har totalt 19 fritidsaktiviteter for barn och unga genomforts i samverkan med
foreningslivet, flera tvingades dock stillas in pa grund av den rddande pandemin. Nyhetsbrev
har skickats ut till foreningar och civilsamhélle. For att mojliggora och forenkla for
foreningslivet att vistas pa stadens fritidsarenor pagér framtagande av riktlinjer.

Den pagdende pandemin har i hog grad paverkat genomforandet av virens

kulturarrangemang. Ett flertal har skjutits fram till hosten 2020, det traditionella
nationaldagsfirandet pa Hesselby slott stélls in. Pasklovsprogrammet for barn och unga
planerades om sé att samtliga aktiviteter dgde rum utomhus.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2019

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

&

Andel barn och ungdomar
som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

68 %

77 % 75 % 2020

Andel barn och ungdomar
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter

69 %

77 % 75 % 2020

@ @
«dl -4 -+od

Andel ungdomar som
deltar i féreningsliv

65 % 65 % 2020

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar

féreningar kan fortja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

2020-01-01

2020-12-31

Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda

mojligheten att fran 2021 samla ansvaret fér stadens samtliga

motionsspar under idrottsférvaltningen.

2020-01-01

2020-12-31

Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna,
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for

hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem

aktiva i féreningslivet.

2020-01-01

2020-12-31

Kulturnédmnden ska i samrad med fastighetsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och

bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och

muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstandshantering.

2020-01-01

2020-12-31

Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen,

fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,

stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och

scener i staden.

2020-01-01

2020-12-31

08-508 05 178
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Namndmal:
2.4.1 Forvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som ar tillgangliga for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att tillgdngliggdra kultur {or fler och nya malgrupper arrangeras offentliga
kulturevenemang under aret, d& invanarna far uppleva kultur kostnadsfritt. For att mdjliggora
detta samarbetar forvaltningen med centrumledningar, Parkteatern, Kulturskolan,
kulturférvaltningen, trafikkontoret, biblioteken, foreningar med flera. For att méinniskor i
stadsdelsomradet ska komma i kontakt med kultur och féreningsliv, har férvaltningen dven ett
nira samarbete med de lokala kulturaktorerna.

I syfte att lagga grunden till likvirdiga forutsattningar i framtiden ges barn samma mojligheter
att mota kultur och konstnirliga uttryck. Informationen om planerade aktiviteter och
evenemang for mélgruppen barn och unga utvecklas. For att ge barn och unga mdjligheter att
utveckla en positiv livsstil erbjuder forvaltningen ett brett utbud av kostnadsfria ledarledda
fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter. Aktiviteterna utvecklas och genomfors tillsammans med
barn och unga och i samverkan med civilsamhillet och fackforvaltningar. Aktiviteterna gors
tillgéngliga for alla och fler flickor, nyanlédnda och barn med funktionsnedsattning deltar.

Inom stadens egna verksamheter finns minst ett kulturombud per verksambhet, vars uppgift ar
att driva kulturarbetet, planera, inspirera och informera om savil kulturupplevelser som eget
skapande.

Forvantat resultat

Minniskor 1 alla &ldrar har tillgang till aktiviteter och evenemang. Foreningar anordnar
aktiviteter pa arenor dir barn och unga vistas.

Analys

Forvaltningen erbjuder foreningar att ansdka om bidrag for kostnadsfria aktiviteter under
skollov, riktade mot barn och unga i &ldrarna 6-17 &r. Under véaren har totalt 19 aktiviteter
genomforts i samverkan med foreningslivet. Fler aktiviteter var inplanerade men blev
instdllda med kort varsel pa grund av den pagdende pandemin.

Forvaltningen arbetar stindigt med utveckling av samverkan och foreningsstod med
civilsamhéllet. Genom nyhetsbrev som skickas ut cirka fyra ganger per ir kan Stockholms
stad pa ett enkelt och strukturerat sétt na ut till foreningslivet. Ett sérskilt nyhetsbrev har
skickats ut med anledning av den radande pandemin.

I syfte att mdjliggora och forenkla for foreningslivet att vistas pé fritidsarenor pagér ett
framtagande av riktlinjer for att sdkerstélla en réttssdker och transparent process. For ar 2020
har 18 foreningar ansokt om foreningsbidrag, och alla foreningar har erhallit stod for bland
annat verksamheter som bidrar till etablering och trygghetsskapande aktiviteter.

Den pagéende pandemin har i hog grad paverkat genomforandet av samtliga planerade
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kulturarrangemang under véren. Den planerade dansforestillningen for 4- och 5-aringar 1
forskolan péd Villingby Folkets Hus har skjutits upp till hosten. Kulturnatten den 18 april
genomfordes 1 begransad form och gick att ta del av via digitala 16sningar. Kulturdagen i
Villingby centrum som stadsdelsforvaltningen arligen dr med och arrangerar, har flyttats till
hosten. Det traditionella Nationaldagsfirandet pd Hesselby slott ar installt.

Pésklovsprogrammet for barn och unga, planerades om sé att samtliga aktiviteter 4gde rum
utomhus. Planering av sommarlovsaktiviteter har gjorts under perioden, och alla aktiviteter
planers att genomfGras utomhus pé forvaltningens egna arenor, framst i parklekarna.

For forskolan, dldreboenden, LSS-boenden och socialpsykiatri med flera har ldnkar till
digitala upplevelser med olika kulturaktorer erbjudits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Strukturera och systematisera samverkan med civilsamhallet 2020-01-01 2020-01-31
genom bland annat nyhetsbrev, féreningsbidrag och idéburet
offentligt partnerskap (IOP).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd malet for
verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges indikatorer samt att
tillhérande nimndmal forvéntas nds under éret.

Agenda 2030

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till en hallbar livsmiljé genom att minska
miljopdverkan fran den egna verksamheten och i 6vrigt verka for att stadsdelsmiljon utvecklas
pa ett hallbart sitt.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden 6ver bland annat detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering, att hallbarhetsperspektivet beaktas i den fysiska
planeringen av stadsdelsomridet. Tillgénglighets- och trygghetsaspekterna med barn-, dldre-
och jamstilldhetsperspektiv beaktas 1 samtliga parkutvecklingsprojekt i stadsmiljon.

Skotseln av park- och naturomraden genomfors med utgédngspunkt fran den lokala parkplanen
och har som syfte att bevara den biologiska méngfalden samt fraimja ekosystemtjénsterna. I
samband med utveckling och upprustning av stadsdelsomradets park- och naturomréden pagér
ett kontinuerligt samarbete med berorda fackforvaltningar och bolag, exempelvis
trafikkontoret, milj6forvaltningen samt Stockholm Vatten och Avfall AB. I alla
parkutvecklingsprojekt inkluderas klimatanpassade atgérder, med utgangspunkt fran stadens
skyfallskartliggning, som exempelvis vaxtbdddar med biokol for ett béttre omhindertagande
av stora vattenfloden.

Under véren utdkas mojligheten till kéllsortering inom park- och naturomraden med tre
stationer vid Kanaanbadet samt en station 1 Solursparken.

Sammantaget bedoms att verksamhetens pagéende arbete sdkerstéller att miljo- och
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klimatmalen for verksamhetsomradet uppnas 1 enlighet med "Stockholms stads miljoprogram
2020-2023" och ”Klimathandlingsplan 2020-2023 — for ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040”. Forvaltningens medarbetare med sérskilt uppdrag inom milj6- och
klimatarbetet samordnar uppdragen utifran det nya miljoprogrammet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HeifeE e man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

@ U Andel hamtstallen med 96 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andel inkspta ekologiska 44,45 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider

och livsmedel
@ U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
O U Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
© T Totalt kopt energi 14 16 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
. ¥J  Aterbruk inom stadens 35 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
f@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

Namndmal:
2.5.1 Avfall kéllsorteras och engangsmaterial undviks.

& Uppfylls helt
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Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att forebygga uppkomsten av
avfall, 6ka ateranvindning samt dtervinning med minskat resurssléseri som foljd. Vid inkop
av varor och tjanster undviks engangsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
andd uppkommer tas om hand resurseffektivt genom killsortering. Matsvinnet minskar med
genomténkt planering vid inkdp, tillagning och servering. I verksamheter som
serverar/tillhandahaller livsmedel sker utsortering av matavfall for biologisk behandling. Vid
nyproducerade forskolor anvédnds "Stockholmsmodellen" med separation av matavfall och fett
1 avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning och utvinning av biogas.

Forvaltningen avser att stegvis 6ka mdojligheterna for invanarna att killsortera inom
prioriterade park- och naturomraden.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling. Andelen platser inom park- och naturomrdden som mojliggor kéllsortering for
invanarna okar.

Analys

Arbetet med att uppnd resurseffektiva kretslopp fortsitter under varen med utplacering av tre
killsorteringsstationer vid Kanaanbadet. Varje avfallsstation kommer att inkludera fyra
avfallskérl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt ovrigt. I Solursparken
utokas mojligheten for invanarna att kéllsortera pa allmén platsmark genom utplacering av en
station fOr sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt vrigt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utvalda park- och naturomraden utrustas med karl for kallsortering.  2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
2.5.2 Miljomassigt battre alternativ ersatter skadliga kemikalier, varor och
produkter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid upphandlingar och ink&p av tjinster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hélsofarliga &mnen ersétts dessa med miljoméssigt battre alternativ. Verksamheterna
arbetar fOr att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesorjer en sdker
hantering av de produkter och varor med farligt kemiskt innehall som av olika anledningar
dnda anvinds.

Genom en 6kad anvidndning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till minskad
kemikalieanvdndning inom jordbruket. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod stélls
krav pé redovisning frin leverantéren om andelen ekologiska livsmedel i fardigproducerade
maltider.
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Verksamheten har genomgédende fokus pa att minska barns och ungdomars exponering for
milj6- och hélsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs 1 enlighet med "Végledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rad om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
frdn miljoer dér barn vistas i forskolor, parklekar och fritidsgardar. Vagledningen &r indelad 1
tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga forskolor och
parklekar har tagit fram handlingsplaner f6r hur varor och produkter ska bytas ut samt i
enlighet med dessa genomfort utbyte av skadliga varor och produkter. Under 2020 &r atgarder
enligt niva 2 angeldgna att genomfora inom den 6ppna forskolan. Detta arbete ryms emellertid
inte inom ordinarie budget varfor forvaltningen ansoker om 0,5 mnkr i budgetjustering, se
aven avsnittet Budgetjusteringar under Uppf6ljning av ekonomi.

Vid samtliga upprustningar och nyanldggningar av lekmiljoer undviks konstgrds samt
gummiasfalt, endast material som dr lampliga ur ett hidlso- och miljoperspektiv anvénds.

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgér till minst 55 procent av
totalt inkopta livsmedel. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berdrda enheter.
Vid upprustning och nyanlidggning av parker och lekparker, anvidnds inte konstgrés eller
gummiasfalt.

Analys

Arbetet med niva 2 enligt "Viagledning for kemikaliesmart forskola" fortsétter, beviljade
medel mojliggdr ytterligare utbyte av miljo- och hélsofarliga varor och produkter for en béttre
miljo for barn 1 6ppna forskolan/introduktionsférskolan.

I pagéende upphandling av entreprenad for parkskdtsel, snérdjning och barmarksrenhéllning,
stdlls materialkrav avseende varor frdn entreprendren for anvdndning pa allmén platsmark.
For entreprenaden giller att foreskrivna och anvénda kemiska produkter och fasta bygg- och
anldggningsvaror ska uppfylla innehalls- och livscykelkriterierna i Byggvarubeddmningen,
(BVB). Om annat miljobeddmningssystem &n BVB anvénds for loggbokshantering och
miljobedomning ska detta uppfylla likvérdiga krav for innehalls- och livscykelkriterier,
sparbarhet och systematik.

Med anledning av pagéende pandemi arbetar forvaltningen for att utbildningstillfallet om
Chemsoft kemikaliehanteringssystem istillet ska kunna genomforas som en webb-utbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Berorda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2020-01-01 2020-12-31
kemikaliehanteringssystem.
Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda 2020-01-01 2020-12-31
enheter.

Namndmal:

2.5.3 Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Stadsdelsomréddets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgiarder. Planering och skotsel
sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbattringar i befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stirka den biologiska mangfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjdnsterna. Genom att olika slags gronytor och vatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Vixtligheten
bidrar bland annat till att jamna ut temperaturen samt till ljudabsorption i stadsmiljon.
Forvaltningen samverkar kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom staden for
planering, utveckling och kunskapsaterforing.

Med syfte att bevara den biologiska méngfalden som bidrar till nddvéndiga ekosystemtjénster
utreder forvaltningen mojligheten att utveckla ytterligare gronytor till angsmark. En
beddmning gdrs av i vilken omfattning detta kan ske och vilka griasytor som dr lampliga att
omvandla till sldtterytor utifran 6vriga krav och intressekonflikter avseende markanvéndning.
Stadsodling for invénare mojliggdrs vid fardigstéllda odlingspallar 1 Solursparken. Med syfte
att skapa en kinsla for naturen och dess kretslopp fortsdtter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Arbetet med att ta fram ett “Lokalt &tgirdsprogram” (LAP) for Racksta trisk fortsitter i
samverkan med miljéforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB. Forslaget till LAP
har varit pa internremiss och véntas under aret inkomma for samrad till berérda ndmnder.
Vattenkvaliteten 1 Racksta trask méste forbattras avsevirt for att miljokvalitetsnormerna for
vatten ska uppnds. Syftet med dtgirdsprogrammet dr att foresld atgérder utifrdn de behov som
identifieras inom tillrinningsomradet for Racksta trask och 1 sjdlva recipienten.

Forvantat resultat

Atgirder med syfte att stiirka den biologiska méngfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt. Andelen planteringar med insektsfrimjande vixter okar.

Analys

I pagdende upphandling av entreprenad for parkskotsel anges fler gronytor som ldmpliga att
omvandlas till angsmark. Med syfte att frimja pollinerarnas forutsittningar utdkas under
véren antalet planteringsytor med insektsfrimjande vixtlighet i Solursparken samt vid Udden
intill Strandliden. Inom Gulsippan parkleksomrade anldggs nya fjdrilsrabatter i samband med
uppforandet av ett nytt utomhusgym.

Inom Stockholms stads projekt for ”Gronare Stockholm”, deltar forvaltningen i ett projekt
med uppdrag att utreda ett antal forstiarkande dtgirder for groddjur runt om 1 Stockholm.
Inventering av mdjliga placeringar av en groddjursdamm inom naturreservatet har
genomforts. Ett av atgirdsforslagen ér att anldgga en groddjursdamm samt dvervintringskullar
pa faltet bakom Racksta krematorium i Grimsta naturreservat. For ndrvarande pagar utredning
av befintliga grundvattennivaer for att sdkerstéilla ldmplig placering.

Forvaltningen har bildat en arbetsgrupp med anledning av milj6- och hilsoskyddsndmndens
beslut om att foreldgga stadsdelsndmnden att utreda tankbara orsaker till dterkommande hoga
bakteriehalter vid Maltesholmsbadet. Samverkan for att spara orsakerna till fororeningarna

start.stockholm
08-508 05 178



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1466(69)

sker nu med trafikkontoret, miljoférvaltningen samt huvudmaéannen for va-nitet, Stockholm
Vatten och Avfall AB och fastighetskontoret. Malet dr att identifiera och atgérda de
bakomliggande orsakerna innan badsidsongen startar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inventera och utveckla ytterligare gronytor till &ngsmark for 6kad 2020-01-01 2020-10-31
biologisk mangfald.

Uppstart av stadsodling i Solursparken. 2020-01-01 2020-10-31 Avvikelse

Analys

Med anledning av den pagaende pandemin utgar planerad stadsodling i Solursparken. De permanenta odlingspallarna
planteras istallet med insektsframjande vaxtlighet.

v 4 Utarbeta program for perenner och annan insektsframjande 2020-01-01 2020-04-30
vaxtlighet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills bedrivits och kommer att ske under éret
bidrar till att inriktningsméalet uppnds helt. Prognosen visar pd en budget i balans efter
resultatdispositioner och padgdende budgethallningsétgirder. Det rdder dock osdkerhet
omkring hur nimndens verksamheter och ekonomi kommer att paverkas av den pidgéende
pandemin.

Forvaltningens chefer och medarbetare har, trots stora pafrestningar, pa ett beromvért sétt
lyckats uppritthalla alla verksamheter. Samtidigt forvéantas den pdgdende pandemin ha
mirkbar pdverkan pa savil korttids- som den den totala sjukfranvaron for dret.

En stor del av den planerade utvecklingen av kvalitet och arbetssétt har pausats pa grund av
de omprioriteringar som maste goras i samband med den pagédende pandemin. Visst
utvecklingsarbete inom dldreomsorgen hann paborjas, och 1 vissa verksamheter har nya
arbets- och motesformer kunnat utvecklas utifrdn de nya forutsdttningar som pandemin
tvingar fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande namndmalet och samtliga av
kommunfullmiktige beslutade indikatorer prognostiseras att uppnas under aret.

I foreliggande prognos redovisas en budget i balans efter resultatdispositioner och pdgaende
budgethallningsétgirder och med hinsyn till berdknade prestationsfordndringar. Berérda
verksamheter arbetar med de specifika atgiardsplaner som finns for budgethéllning. Samtliga
verksamheter arbetar med generella effektiviseringsatgérder for att sdkerstélla budget i balans.

Med anledning av pandemins konsekvenser finns dock osékerheter kring hur nimndens
verksamhet och ekonomi kommer att paverkas och vad beslut fran regering och riksdag
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kommer att ge for effekter under aret. Forvaltningen foljer detta noga och informerar
nidmnden 16pande.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
U Namndens 100,2 % 99,8 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Verksamheternas budget ar i balans och har hog prognossakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ér kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethéllning och har hog
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende
ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behdver.
Arbetet med att tidigt uppmérksamma befarade budgetunderskott har hog prioritet,
atgirdsplaner upprittas och atgérder sétts in snarast mojligt. Genom tita uppfoljningar
sakerstills att dtgérder fir onskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethillning och hég prognossékerhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELLER Gl man/ or/ utfall Rrogne Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Enheterna har budget i 100 % 100 % 100 % Tertial 1
balans. 2020

Analys

Alla enheter har inte en budget i balans med planerade budgethallningsatgarde finns. Osakerhet finns pa grund av covid-19
pandemin att uppna budget i balans.

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. De ekonomiska konsekvenserna av den pagaende pandemin kommer troligtvis bli
omfattande men prognostiseras att rymmas inom tilldelad budget.

Det finns dock en stor osdkerhet pa grund av de 6kade personalkostnaderna under pandemin.
Rekommendationerna om att vara hemma vid minsta symptom paverkar korttidssjukfranvaron
som Okat och den kommer sannolikt fortsdtta att oka.
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Forvaltningens medarbetare har en god forstaelse for de ekonomiska forutsattningarna och
arbetar kontinuerligt med att sékerstélla en god prognossékerhet och langsiktigt hallbara
finanser. Forvaltningens controllers har ménatliga dialoger med chefer for att ga igenom
ekonomin.

Vissa planerade budgetatgirder som var planerade for att nd en budget i balans har blivit
forsenade till foljd av den pdgdende pandemin men prognosen dr att en del atgédrder kommer
att kunna genomforas under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds helt under aret
under forutséttning att merparten av den utveckling som tvingats skjutas upp pa grund av den
pagaende pandemin kan dterupptas under andra halvan av &ret. Mer utforliga analyser av
maluppfyllelsen gors under respektive namndmal.

Chefer har ratt kompetens for sitt uppdrag

Utbildningar i hela rekryteringsprocessen samt en utbildning i 16nebildning och 16nesittning
har genomforts och enligt de utvirderingar som gors systematiskt efter varje utbildning har
onskade resultat uppnatts. Ett antal utbildningar har stillts in pa grund av den pagaende
pandemin, med forhoppning om att merparten ska kunna genomforas under hosten 2020.
Enligt den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar manga rutiner
vil men inom vissa omraden behdver rutiner och processer tydliggoras.

Fram till starten av pandemin l14g sjukfrdnvaron pa en stabil niva efter den kraftiga minskning
som skedde fram till 2018. Med anledning av den padgdende pandemin rdknar forvaltningen
med en 0kning av i forsta hand korttidsfrdnvaron och da framst under slutet av tertial 1och
borjan av tertial 2. Samtidigt ser forvaltningen ett direkt samband mellan mgjligheten att
arbeta hemifran och en lagre korttidsfrdnvaro men denna effekt forvéntas bli marginell da
majoriteten av medarbetarna finns inom forskola och dldreomsorg dir mojligheten att arbeta
hemifrén ar begrénsad.

Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

Resultaten fran arets medarbetarenkét visar att utfallet pd aktivt medskapandeindex (AMI)
ligger kvar pa 2019 érs niva och att arsmélet ddrmed inte kommer att uppnds. Stora skillnader
i utfall finns mellan enheter och avdelningar, och en analys gors pa avdelnings- och
forvaltningsniva.

Det finns goda exempel pé hur verksamheterna skapar forutséttningar for ett aktivt
medarbetarskap och utveckling av verksamheten. Inte minst har den padgdende pandemin stéllt
krav pd nya arbetssitt sisom anvéndning av digitala motesplattformer med mera, som dven pa
sikt forvintas leda till utvecklade och effektivare arbetssitt. I flera av de hardast anstringda
verksamheterna provar medarbetarna nya idéer och aktiviteter, vilket skapar engagemang och
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nytidnkande.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare har
forvaltningen startat styrgruppsmoten inom ramen for socialtjanstens modell for tidigt stod.

Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssitt

Inom dldreomsorgens bestdllarverksamhet har arbete paborjats for att se dver
ledningssystemets struktur och metodforum genomfors varje vecka. I borjan av 2020
paborjades implementeringen av ett utvecklat systematiskt uppfoljningsverktyg for det
pedagogiska arbetet inom ett antal forskolor. Nya arbets- och mdtesformer har utvecklats pa
grund av den pagéende pandemin, som pd ménga hall kan bidra till effektivare arbetssétt dven
pa langre sikt. Inom bestillarverksamheten for funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har en
satsning gjorts pd administrativt stod for bistindshandldggningen. Forberedelserna infor
inférandet av moderna sociala system och arbetssétt har paborjats.

Det fortsatta utvecklingsarbetet med hemtjdnstens processer och arbetssitt har pausats pa
grund av den pagaende pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

U Aktivt Medskapandeindex 79 76 80 79 81 82 2020

Analys

Stadens medarbetarenkat har genomforts under perioden. Utfallet av aktivt medskapandeindex (AMI) ar 79 fér 2020, vilket ar
samma resultat som féregaende ar. Det innebar att arsmalet for AMI inte uppnas. AMI bestar av tre delindex: motivation,
ledarskap och styrning. Jamfort med foregaende ar har utfallet forsdmrats avseende delindex motivation. For delindex
styrning och ledarskap har utfallet forbattrats med respektive en procentenhet.

© U Andelav 05 % 05% 05%  Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andel tiansteutiatanden 100 % 8235 100% 100%  Tas Tertial 1
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

‘ U Andel upphandlingar dar 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 78 78 81 84 2020
Analys

Med hansyn tagen till foregaende ars utfall samt arets AMI-resultat ar férvaltningens prognos att arsmalet inte kommer att
nas. Troligt ar att periodens utfall ligger kvar paA samma niva som féregaende ar.

U Sjukfranvaro 6,8 % 4,3 % 73% 66% 75% 6,6 % Tas Tertial 1
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Med anledning av radande lage ar det oerhort svart att prognostisera sjukfranvaron. Férvaltningen raknar med mycket héga
sjukfrédnvarotal den narmaste tiden.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 22 % 24% 23% 35% 2,4 % Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Med anledning av radande lage ar det oerhort svart att prognostisera sjukfranvaron. Forvaltningen raknar med mycket hoga
sjukfranvarotal den narmaste tiden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stdja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1 Chefer har ratt kompetens for sitt uppdrag

Uppfylls delvis

Beskrivning

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som priglas av kommunikation,
tillit samt mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda fordndringsarbete i en
oppen och tillatande kultur. Genom att hdja chefers kompetens inom arbetsgivarfragor dkar
deras mojligheter att skapa ett klimat pa arbetsplatsen som priglas av god arbetsmiljo,
delaktighet och initiativtagande. Pa en sadan arbetsplats arbetar forvaltningens chefer aktivt
med att stddja medarbetarna i att utveckla och omsitta idéer och forslag till konkreta
verksamhetsforbéttringar. Forvaltningens chefer fortsitter att prioritera det systematiska
arbetsmiljoarbetet och foljer forvaltningens arshjul samt arbetar for en bra bemanning och
rutiner i syfte att 6ka antalet heltids- och tillsvidareanstédllningar. Héri ligger forutséttningarna
for en god arbetsmiljo som édr fri fran diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. I en vil fungerande arbetsmiljo dr bade
personalrorlighet och sjukfrdnvaro pd en sund niva.

Ett led i att sékerstdlla behovet av kompetenta och engagerade medarbetare &r att chefer har
god kunskap om kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocess, vilket &ven minskar
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risken fOr att ndgon grupp missgynnas utifran de sju diskrimineringsgrunderna. For att ocksa
stirka formagan att behélla, attrahera, rekrytera och utveckla dnskvérd kompetens ar det
viktigt med en sammanhallen och vél fungerande I6nebildning. For att stirka chefers
kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom arbetsréttsliga
lagar och avtal, I6nebildning, arbetsmiljé- och rehabiliteringsfragor, rekryteringsprocessen,
digitala 16sningar samt ekonomi.

For att stirka chefers handlingskraft ldggs storre fokus pa hur chefen kan ta sig an
problemstillningar och hur man praktiskt applicerar det som formedlas genom
utbildningsinsatser i sin yrkesutdvning. For att uppna detta arbetar forvaltningen bland annat
med case-baserade erfarenhetsmoten. For att gora viktig information 6verskadlig och
lattillgénglig vidareutvecklas chefsytan pd intranétet med fokus pa HR-frégor.

For en effektiv resursanvéndning och ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivar- och
utvecklingsfragor stirker forvaltningen, genom erfarenhetsutbyte och gemensamma
utbildningar, samarbetet med nirliggande stadsdelsforvaltningar.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap okar under 2020, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkét som genomfors varen 2021. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under éret.

Analys

Med anledning av covid-19 kommer de under varen dnnu ej genomforda utbildningar att
pausas med en forhoppning om ett genomforande senare under aret. Detta till trots gor
forvaltningen beddmningen att merparten av kommunfullméktiges indikatorer samt
ndmndmal forvantas nas under aret.

Forvaltningen vill att cheferna ska kdnna sig sdkra i alla delar av rekryteringsforfarandet och
utbildning har genomforts 1 hela rekryteringsprocessen. Utbildning har ocksa givits 1
16nebildning och Iéneséttning. De utvérderingar som systematiskt genomfors efter varje
genomford utbildning tyder pa att utbildningarna har givit 6nskade resultat.

Forvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna genomfort en érlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen visar att ménga rutiner
fungerar vil och att forvaltningen genomfor dlagda aktiviteter. Inom vissa omrédden behdver
rutiner och processer tydliggoras vilket fraimst kommer att hanteras inom ramen for
enheternas APT. I uppfoljningen efterfragades ocksé ett fortydligande om skriftlig fordelning
av arbetsmiljouppgifter till chef vilket forvaltningen har tagit fram och samverkat med
arbetstagarorganisationerna. Forvaltningens 3-dagars arbetsmiljoutbildning var inplanerad att
genomforas i borjan av mars men med anledning av den pagdende pandemin har vérens
utbildningsomgang stéllts in. Arbetet fortgar ocksd med att vidareutveckla chefsytan pa
intranitet med fokus pd HR-fragor.

Forvaltningen har stillt upp aktivt medskapandeindex for ledarskap som en indikator for
nimndmal: Chefer har riitt kompetens for sitt uppdrag. Arsmalet for 2020 &r 77%, det vill
sdga samma virde som 2019, med motiveringen att de insatser som vi genomfor under 2020
syns tidigast i 2021-ars aktivt medskapandeindex. Att resultatet 2020 har 6kat med en
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procentenhet dr gladjande och ér ett resultat av 2019 ars arbete och atgéirder.

Sedan 2018 har sjukskrivningstalen varit relativt oférdndrade. Det innebir att tidigare ars
kraftiga minskning av sjukfranvaron tycks ha avstannat och stabiliserats de senaste tva aren.
Korttidsfranvaron har dock haft en motsatt utveckling, men ligger fortfarande kvar pa en lag
niva. En 6kad korttidsfranvaro innebér 6kade sjuklonekostnader for forvaltningen.
Forvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med rehabilitering och uppfoljning av sjukfranvaro.

Med anledning av den pagéende pandemin har forvaltningen, i de verksamheter dir man kan
arbeta hemifrén, givit forutsdttningar for detta. Detta dr dock inte mojligt i alla verksamheter
och professioner, varfor forvaltningen har varit mycket tydlig med att alla medarbetare sddana
verksamheter maste stanna hemma vid uppvisande av minsta forkylningssymptom.
Forvaltningen kan se ett direkt samband mellan mojligheten att arbeta hemifran och en lagre
korttidsfrdnvaro i sddana verksamheter. Den frimsta anledningen till detta tillskrivs det
faktum att man i de verksamheter det dr mdjligt kan fortsétta att arbeta trots mildare
forkylningssymptom.

Majoriteten av forvaltningens anstillda finns dock inom forskola och dldreomsorg, dar
mdjligheten att arbeta hemifran ar begriansad. Detta tillsammans med ett slopat karensavdrag
samt att arbetsgivaren tidigast efter dag 21 kan begéra in ldkarintyg, gor att forvaltningen
rdknar med en 6kning av frimst korttidsfrdnvaron under slutet av tertial 1 och bdrjan av tertial
2 pé forvaltningsnivd. Hur stor den 6kningen blir dr svart att prognostisera da den tillgéngliga
statistiken endast stracker sig till och med februari.

Total sjukfranvaro i procent rullan 12-
manadersgenomsnitt

—+—Hizselby-Villingby Hela staden  —d—Stadsdel=forvalmingarna
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. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s 5 Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
H AMI - ledarskap. 78 % 7% 2020
=] Andel chefer som 100 % 90 % 2020
bedémer att deras
kompetens inom HR-
omradet har 6kat efter
genomforda utbildningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D Bjuda in chefer till case-baserade erfarenhetsméten kring HR- 2020-03-01 2020-12-31
relaterade fragestallningar
v Genomfora utbildning i de olika momenten inom 2020-01-01 2020-04-30
rekryteringsprocessen for chefer
O Genomfora utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer ~ 2020-01-01 2020-12-31
och skyddsombud
v Genomféra utbildning inom I6nebildning fér I6neséattande chefer 2020-01-01 2020-03-31
D Genomfora utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sa som lagar 2020-04-01 2020-12-31
och avtal for chefer
Undersoka och riskbeddma chefers organisatoriska och sociala 2020-10-01 2020-12-31
arbetsmiljo
0 Vidareutveckla chefsytan pa intranatet med fokus pa HR-fragor 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Medarbetare med ratt kompetens och forstaelse for uppdraget ér en forutsittning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Precis som chefen har ett ansvar att skapa ett klimat
pa arbetsplatsen som priglas av god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande har
medarbetaren ett ansvar att aktivt delta och ta vara pa mojligheterna till inflytande.
Forvaltningens medarbetare ges mdjlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens
utifran verksamhetens behov och uppdrag. I férvaltningen rader nolltolerans mot krinkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering. Enheterna fortsétter att
arbeta med verksamhetsndra introduktionsprogram for nyanstillda medarbetare.

Ett aktivt medarbetarskap dr grunden for god arbetsmiljo. For att stiarka det aktiva
medarbetarskapet genomfors workshops, 1 forsta skedet med chefer och skyddsombud. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker 16pande 1 samverkan med medarbetare pa bland annat
arbetsplatstraffar och till stod finns arshjulet for samverkan och arbetsmilj6. Fackliga
organisationer har en viktig roll 1 samverkan med arbetsgivaren 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare fortsitter
arbetet utifran stadens handlingsplan. I samverkan med fackliga organisationer identifieras
och prioriteras omrdden for vidareutveckling i enlighet med socialtjinstens modell for tidigt
stod. Lis mer under verksamhetsomradesmaélet 1.4 I Stockholm far ménniskor 1 behov av stod
insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet. Inom dldreomsorgen
integreras arbetet med att forbéttra arbetssituationen for bistdndshandldggare 1
bestillarenhetens dagliga arbete, bland annat genom en tydlig organisation med teamindelning
utifran exempelvis medarbetarnas specialistkompetens, de dldres insatser och geografiska
spridning.

For att arbeta vidare med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och
barnskdtare finns en styrgrupp och en arbetsgrupp. Styrgruppen bestar av HR, avdelningschef
och fackliga representanter, arbetsgruppen bestér av rektorer, forskolldrare och barnskotare
och HR. Grupperna utgér frdn den lokala handlingsplanen som tagits fram under intervjuer
med samtliga yrkesgrupper. Forvaltningen fortsétter arbetet med att trygga en god
kompetensforsorjning inom forskolan, de redan pagaende kompetensforsorjnings-och
kompetensutvecklingsinsatserna som pagédr inom staden fortsétter.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2020, resultatet forvéntas aterspeglas
i den medarbetarenkit som genomfors varen 2021.

Analys

Stadens medarbetarenkit har genomforts under perioden. Utfallet av aktivt
medskapandeindex (AMI) dr 79 for 2020, vilket 4r samma resultat som foregdende &r. Det
innebdr att arsmalet for AMI inte uppnds. AMI bestar av tre delindex: motivation, ledarskap
och styrning. Jimfort med foregdende ér har utfallet forsdmrats avseende delindex motivation.
For delindex styrning och ledarskap har utfallet forbattrats med respektive en procentenhet.
Enheterna kommer under véren fora dialog om resultaten pa arbetsplatstraffar och utifran det
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ta fram handlingsplaner for vilka utvecklingsomrdden som ska prioriteras under det
kommande éret. Eftersom att det &r stora skillnader i utfall mellan olika avdelningar
analyseras resultaten dven pa avdelnings- och forvaltningsniva. Detta i syfte att se om det
dessutom finns utvecklingsfragor som ska planeras for samtliga chefer i forvaltningen
respektive per avdelning.

Det finns en méingd goda exempel pd hur verksamheterna pa olika sitt arbetar med att skapa
forutséttningar for att medarbetare ska kunna bidra till utvecklingen av den egna
verksamheten. Inom Récksta forskolor genomfors regelbundna méten for alla medarbetare dar
fokus dr pa inkludering och delaktighet. Det sker genom arbetsplatstriaffar, arbetslagsmoten
och studiedagar. Enhetens forskoleldrare dr indelade i1 tva team dér de har mdten en ging i
manaden med rektor for att sdkerstilla likvardighet och utveckling i verksamheten. Samtliga
forskoleldrare har fitt handledning i ndtverksform, fokus var att utveckla undervisningen, 6ka
likvardigheten och skapa forum att inspireras av varandra inom enheten. De omfattade
atgdrder och anpassningar som forvaltningen har vidtagit, med anledning av covid-19, har
inom Enheten for forebyggande behandling haft en positiv verkan for medarbetarnas
kompetens inom digitala arbetssétt. Detta dd men varit tvungen att hitta andra sétt att
samverka och kommunicera pa ndr man inte har kunnat triffas fysiskt i samma utstrackning
som tidigare. Utover denna ljusglimt ser forvaltningen att minga av de planerade aktiviteterna
har fatt flyttas fram till senare pa aret. Trots detta har manga av de hérdast anstringda
enheterna arbetat aktivt med att skapa forutsdttningar och mdjligheter for medarbetarna att
prova nya idéer och aktiviteter. Detta skapar engagemang och nytdnkande vilket bidrar till en
starkt verksamhetsutveckling.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlédggare har
forvaltningen startat en styrgrupp i syfte att implementera handlingsplanen i ordinarie
verksamhet samt prioritera arliga utvecklingsomraden. Styrgruppen bestér av fackliga
representanter och avdelningschefer. Inom avd. barn och unga sammankopplas arbetet med
”Modell for tidigt socialt stod” med fokus pé att 6ka brukardelaktigheten samt arbeta med att
socialsekreterare ska kénna trygghet och stolthet i sitt uppdrag. For avd. Vuxen prioriteras
brukardelaktighet och medhandlaggarskap.

Forvaltningen har stillt upp aktivt medskapandeindex for motivation och styrning som en
indikator f6r ndimndmal: Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten.
Arsmalet for 2020 ir 80 procent, det vill siga samma virde som 2019, med motiveringen att
de insatser som vi genomfor under 2020 syns tidigast 1 2021-ars aktivt medskapandeindex.
Det vi ser dr att resultatet for motivation har gétt ner en procentenhet och styrning har dkat en
procentenhet. AMI-resultatet kan inte ses som ett resultat av 1 ar vidtagna atgiarder utan ar
snarare ett resultat frdn 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P09 Arsmar KPS period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
AMI motivation 79 % 80 % 2020

Analys

Jamfort med féregaende ar har utfallet forsamrats avseende delindex motivation. Enheterna kommer under varen fora dialog
om resultaten pa arbetsplatstraffar och utifran det ta fram handlingsplaner for vilka utvecklingsomraden som ska prioriteras
under det kommande éaret.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& AMI-styrning 81 % 80 % 2020

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31

Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
och forskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie
verksamhet.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens arshjul

Férmedla och tydliggdra I6nekriterier 2020-10-01 2020-10-31

Genomfora utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer ~ 2020-01-01 2020-12-31
och skyddsombud

Genomfora val genomarbetade och strukturerade 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsnara introduktioner for nyanstallda medarbetare

Namndmal:
3.2.3 Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssatt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med att identifiera forbattringsmajligheter i sina
arbetssdtt och rutiner. Forvaltningen tar tillvara pa mojligheter i Moderna sociala system som
infors under 2020.

Kvalitetsledningssystemen utvecklas, uppdateras och stirks pa forvaltningsniva. Processer,
arbetssitt och rutiner kartlaggs, dokumenteras och gors kinda i berdrda verksamheter. I
samband med detta arbete identifieras effektiviseringspotentialer och nya arbetssitt, rutiner
och hjidlpmedel utvecklas dir det dr mojligt. Digitaliseringsmdjligheter och innovationer
utnyttjas 1 utvecklingsarbetet.

Ledningssystemen inklusive processer, arbetssétt och rutiner for dldreomsorgen och
socialtjansten &r prioriterade. Aven hantering av synpunkter, klagomél och avvikelser
systematiseras och effektiviseras.

Léas mer under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Forvantat resultat

Tydliga processer och arbetssétt hojer kvaliteten och effektiviteten 1 verksamheterna.

Analys

Inom dldreomsorgen har ett uppdrag paborjats for att se over ledningssystemets struktur vilket
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ska presenteras pa kommande arbetsplatstraff. Metodforum genomfors varje vecka, under
tertial 1 har bland annat tandvardsstod och effektivisering av drendedragning behandlats.

I inledningen av 2020 paborjades implementering av ett utvecklat systematiskt
uppfoljningsverktyg for det pedagogiska arbetet inom ett antal férskolor. Anvandandet har
bromsats nagot pa grund av den padgaende pandemin men kommer att aterupptas och
analyseras nér liget stabiliseras. Fran flera delar av forskoleverksamheten rapporteras att nya
arbets- och métesformer tvingats fram av den radande pandemin, som kan komma att utgéra
en del av ett nytt effektivare arbetssétt d&ven pa ldng sikt. Det handlar bland annat om digitala
motesformer som minskar tiden for forflyttning och 6kar tiden med forskolebarnen.
Skolplattformens Planering och Beddmning leder till tydlig planering med tydliga
laroplansmaél och genom ldrloggar kan medarbetare dela med sig till vardnadshavarna av den
dokumentation som gors av undervisningen.

Inom bestillarverksamheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har en satsning
gjorts pa administrativt stod for bistindshandldggare for att kunna arbeta mer med brukaren i
fokus och med uppf6ljning av insatser. En 6versyn av verksamhetens arbetsbelastning har
genomforts och de forsta analyserna tyder pé att den ojimnt fordelad. Atgéirder planeras for
att jdmna ut arbetsbelastningen och effektivisera arbetssétten.

Under arets forsta ménader har implementeringen av utvecklade rutiner for dokumentation
och genomforandeplaner fortsatt inom socialpsykiatrins utférarverksamheter.

Forberedelserna infor inférandet av de moderna sociala systemen och arbetssétt har padbdorjats
och fordndringsledningen arbetar med transparens och dppenhet infor vilken inverkan
utvecklingen kan fa for olika yrkeskategorier.

Aven inom verksamheten for barn och unga lyfts den 6kade anvindningen av digitala
arbetssdtt fram som en positiv effekt av den pagaende pandemin. Interna méten har
genomforts via Skype, och fordldrar och barn har kunnat erbjudas samtal pa detta sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ledningssystemet for socialtjansten utvecklas och dokumenteras 2020-01-01 2020-04-30
med kartlagda processer och arbetssatt

Analys
Den pagaende pandemin har medfért att detta arbete fatt prioriteras ned.

Processen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri utvecklas 2020-01-01 2020-12-31
vidare med rutiner, mallar etc.

Processen for aldreomsorg - hemtjanst utvecklas vidare med 2020-01-01 2020-12-31
rutiner, mallar etc.

Namndmal:
3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

@ Upptylls helt

Beskrivning

Hyror utgor en stor del av forvaltningens utgifter och dérfor ska inga lokaler std tomma,
tomma lokaler i stadsdelsomradet skapar dven en kénsla av otrygghet. I syfte att sidkerstilla ett
optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gés lokalbestdndet igenom regelbundet for att
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bevaka och vidta atgirder utifrdn uppsédgningstider, flytt eller avveckling/utveckling av
verksamhet. I de fall forvaltningen far tomma lokaler under pagédende hyresavtal undersoks
alltid mojligheten att 6verldta lokalen till annan verksambhet.

D4 prognoserna visar att antalet forskolebarn dr ndgot vikande de ndrmaste aren gors en
genomgang av forvaltningens forskolor for att optimera antalet forskolor, inte minst d& nya
forskolor dr under byggnation. I genomgéngen ingar dven att se over det langsiktiga
upprustningsbehovet.

En 6versyn av forvaltningens lokaler for dldreomsorg gors under aret géllande savil volym
som verksamhetsinriktning. Forvaltningen invédntar den kommande dldreboendeplanen for att
kunna anpassa planeringen av forvaltningens lokaler.

Samlokalisering av verksamheter inom forvaltningen sker under det kommande
verksamhetsaret och genom det avvecklas vissa forhyrda lokaler, vilket ger ldgre totala
hyreskostnader. En 6versyn gors av hur lokalerna for fritidsgardsverksamheten ska kunna
anvindas av fler aktdrer, bland annat utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntans
fritidsgérd tillsammans med Kulturfoérvaltningen.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestdnd motsvarar verksamhetens volym.
Samlokalisering av verksamhet okar.

Analys

Arbetet med 0versyn och bevakning av forvaltningens lokalnyttjande beskrivs ndrmare under
2.2.1.

Namndmal:
3.2.5 Forvaltningen ar en attraktiv samverkanspart

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm &r en vixande stad dér vikten av att gora rétt saker resurseffektivt 6kar. Manga av
de utmaningar staden star infor kraver samverkan savél inom staden som med externa aktorer.
Exempel pa omraden dir samverkan dr avgorande dr integration, skola och socialtjinst,
sdkerhets- och trygghetsarbetet, stadsplaneringsfragor och forbyggande arbete for sdvél unga
som gamla. Samverkansvinster kan dven uppnas i innovations- och digitaliseringsfrigor.

Forvaltningen bjuder bade sjdlv in till samverkan samt deltar i samverkansprojekt som
initieras av andra parter. En beddmning gors alltid om uppdraget bidrar till stadens
malsdttningar. For att samverkan ska fungera krivs bland annat en tydlig struktur for fragan,
en metodik for hur uppdraget ska genomforas samt en gemensam malbild for vad som ska
uppnas. I samverkan ar det ocksé viktigt att bygga tillit mellan deltagande parter samt att
samverkan leder till samhandling. Forvaltningen bidrar genom sitt kunnande och agerande till
att samverkan blir professionell och resultatinriktad.
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Forverkligandet av Agenda 2030 kriver ocksa samverkan for att skapa och synliggora
samverkansvinster, Lds mer om Agenda 2030 under Sarskilda redovisningar.

Forvantat resultat

Forvaltningen samverkar inom Stockholms stad samt med externa aktorer 1 viktiga
gemensamma utmaningar.

Analys

Forvaltningen har initierat en ny formaliserad samverkansform mellan skolan och
socialtjdnsten dér arbete sker gentemot gemensamt uppsatta mal 1 en handlingsplan.
Tillsammans med utbildningsforvaltningen utreds mojligheten for inférande av en gemensam
verksamhet, behandling med skola, for att sdkerstilla skolgdngen for de barn som har behov
av specialiserat och samordnat stdd.

Inom ramen for utvecklingsarbetet Modell for tidigt socialt stod (1as mer under mal 1.4.2) har
forvaltningen ingétt ett innovationspartnerskap med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR,
samt det statliga forskningsinstitutet RISE. Partnerskapet ska ge forvaltningen ett stod 1
arbetet med att inleda ett samarbete med civilsamhéllesaktorer genom sociala utfallskontrakt i
syfte att utdka det tidiga sociala stodet for barn och unga.

Samverkan med regionen och grundskolan for barn i behov av sarskilt stod (BUS) pagar
enligt framtagen samverkansdverenskommelse och handlingsplan. Utveckling av tidigt
forebyggande arbete fortgér i samverkan inom STIS (stérkt tidigt stod i samverkan).
Medverkande representanter fran forskola, barnavardscentral, barnmorskemottagning,
socialtjanst och 0ppen forskola genomfor dterkommande mitningar for att se hur
forutsittningar for samverkan upplevs. Arets resultat visar ett fortsatt hogt virde pa
parametrarna Samsyn kring arbetssdtt och Kunskap om samverkansparter.

Forskoleverksamheten samverkar med aktorer inom olika omraden utifran barnens behov, till
exempel grundskolan, habilitering, BVC och socialtjdnsten. Specialpedagog, pedagogiska
ledare samt rektorer har deltagit i olika forum for att folja upp och sikerstilla likvéardigheten.
Medarbetare har deltagit i olika fortbildningssatsningar som stadsdelsforvaltningen och
samarbetspartners tillhandahaller. Den padgaende pandemin har paverkat mdjligheterna till
samverkansmdten dven om en del genomfors via digitala plattformar.

Namndmal:
3.2.6 Upphandlingar, inkop och avtalshantering sker systematiskt och effektivt

@ Upptylls helt

Beskrivning

Upphandlingskompetensen stirks och forvaltningsgemensamma rutiner och riktlinjer
implementeras. Arbetet fortsitter med att systematisera avtalsforteckningar pa
forvaltningsniva.

Strukturerade och kontinuerliga avtalsuppfoljningar sékerstills i alla berorda verksamheter.
For okad avtalstrohet och korrekt genomforda inkdp av varor och tjanster avropar
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verksamheterna i forsta hand fran avtal som upphandlats. For detta anvinds stadens system

for e-handel for inkop fran anslutna leverantorer.

Forvantat resultat

Upphandlingar sker effektivt och korrekt. Avtalstroheten 6kar genom inkdp 1 stadens system

for e-handel.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
@ Andel elektroniska inkdp 72 % 64 % 70 % 2020
Analys

Forvaltningen har under borjan av aret hunnit besdka och utbilda nigra enheter i e-

handelssystemet. Implementering av ny avtalsdatabas pagéar och information har gétt ut till
ledningen samt avdelningsledningar. Utbildningar har pdbdrjats under varen och fortsétter
under hosten 1 nya avtalsdatabasen, inkép samt direktupphandlingar.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

och inkép

Alla enhetschefer far grundlaggande utbildning om upphandling

2020-01-01

2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

efter
resultatdispositioner

Begarda . .
Mnkr Budget 2020 budgetjusteringar Prognos Tertial/2020 | Avvikelse
Anslag for 1979,2 1,6 1983,2 -4,0
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -281 -281 0
Kostnader 2260,2 1,6 2264,2 4,0
Prognos/avvikelse -4,0
fore
resultatdispositioner
Resultatenheterna -35,6
overskott fran 2019
Resultatenheterna 31,6
overskott till 2021
Prognos/avvikelse 0,0

e Forvaltningens prognos for 2020 baseras pd kommunfullméktiges faststdllda budget
for 2020 tillsammans med kommunstyrelsens forvintade budgetjusteringar under éret.
Hansyn har tagits till 16pande prestationsfordndringar som uppstér efter avldsning. |
samband med avstdmningsdrendet justerades driftbudgeten med 17 mnkr. Dessa
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justeringar ar medrédknade 1 prognosen.

Introduktionsforskola 2,2 mnkr

Giftfri forskola 0,4 mnkr

Aktivitetscenter 4,9 mnkr

Tryggt mottagande 1,0 mnkr

Insatser 6kad trygghet 2,9 mnkr

Platssamverkan 1,5 mnkr

Milj6- och klimatsamordnar 0,3 mnkr

Naturreservat 1,3 mnkr

Stadsmilj6 1,9 mnkr (Maltesholmsbadet, Gulsippan och Adalen)
Stadsmiljo 0,6 mnkr (ombudgetering)

Néamndens justerade driftsbudget uppgar till 2 260,2 mnkr for kostnader och 281 mnkr for
intdkter, netto 1 979,2 mnkr med hénsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning
av méal och budget 2020, samt beréknade prestationsforandringar och begirda
budgetjusteringar. Totalt prognostiseras for dret, efter resultatdispositioner ett resultat i balans.

Prognosen for aret bygger pa en sammanvigning och analys av bokslut 2019, faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med april ménad och férvantad utveckling fram till
arets slut. Okade kostnader som uppstétt pa grund av pandemin har rdknats in t o m juni
ménad.

Med anledning av pandemins konsekvenser finns dock osdkerheter kring hur nimndens
verksamhet och ekonomi kommer att paverkas och vad beslut fran regering och riksdag
kommer att ge for effekter under dret. Forvaltningen foljer detta noga och informerar
ndmnden I6pande.

. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr (Br"'::g;t AL Ejga::% steringar (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
9el) 9 overforingar) overforingar)
Namnd och 61,5 57,5 57,5 4,0
administration
Individ- 254,3 253,3 253,3 1,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 51,3 50,3 50,3 1,0
varav vuxen 40,7 40,7 40,7 0,0
varav barn och ungdom 162,3 162,3 162,3 0,0
varav flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 20,4 20,4 20,4 0,0
avskrivningar 13,2 13,2 13,2 0,0
internréntor 1,0 1,0 1,0 0,0
Forskoleverksamhet 4243 428,3 424.3 0,0
Aldreomsorg 627,7 631,7 631,7 -4,0
Stdd och service 393,6 397,7 397,7 -4.1
tillpersoner med
funktionsnedsattning
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Barn, kultur och fritid 27,4 27,4 27,4 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 21,4 17,4 17,4 4,0
Ekonomiskt bistand 1344 135,3 135,3 -0,9
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Totalt 1979,2 1983,2 1979,2 0,0

Néamnd och forvaltningsadministration

Nimnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr. Overskottet
hanfors till personalomséttning och vid nyrekryteringar uppstar periodvis vakanser av tjénster.
Samt ett planerat overskott. I samband med pandemin har en del utbildningar stillts in.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr som beror pa lagre
kostnader for insatser inom socialpsykiatrin. Verksamheterna vuxen och barn och ungdom
prognostiserar en budget i balans.

Ensamkommande barn

For nérvarande prognostiseras en budget i balans inom verksamhetsomradet f6r
ensamkommande barn, men det finns en stor osdkerhet kring detta. Detta beror pé att
ersdttningsnivderna i vissa fall inte tdcker de vardkostnader stadsdelsndmnden har avseende
personer som blivit beviljade svenskt medborgarskap samt kostnader for myndiga personer
som beviljats stddboende.

Det rader en osékerhet kring hur Migrationsverket kommer att hantera dldre atersokningar
avseende placeringar enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), vilket
medfor en osdkerhet i intdktsprognoserna da handlidggningstiden i vissa fall overstiger tva ér.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.
Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett underskott om 4 mnkr fore resultatoverforing och en
budget 1 balans efter uttag ur fond. Forskolornas planerade uttag av fondmedel avser
utbildningar och planerade gemensamma utvecklingssatsningar.

Volymerna inom forskolan har minskat med 61 barn 1 snitt i med jaimforelse med 2019, vilket
paverkar intdkterna i negativ riktning. Barnomsorgsgarantin uppfylls.

Antal inskrivna barn Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019

Planering April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
1-3 ar fsk 972 942 922 958
4-5 ar fsk 1658 1623 1635 1659
Allmén fsk 3 3 3 4
Totalt 2633 2 568 2 560 2621

Inom verksamhetsomradet har man hittills under aret, pa grund av den radande pandemin, haft
en stor franvaro av barn och personal. Dessa har foljt varandra relativt vil och déarfor har man
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inte behovt ta in vikarier 1 samma utstrackning som vanligt.
Aldreomsorg

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar efter budgethallningséatgérder ett underskott
om 4,0 mnkr (-0,6 %). Underskottet hanfors till utforarverksamheterna i egen regi. I samband
med covid-19 pandemin har utférarna inom dldreomsorgen haft 6kade kostnader for
skyddsmaterial, sjukskrivningar och extra kostnader for bemanning.

Aldreomsorgen har tomgéngshyror om 1,6 mnkr for nedliggningen av Skoldrtens vard och
omsorgsboende.

Bestillaren aldreomsorg

Myndighetsutdvningen inom dldreomsorg har ett dverskott om 5 mnkr. Volymerna inom
frimst vard och omsorgsboendena har minskat mer dn forvéntat. En osékerhet kring
volymerna framat finns men trenden visar pa ldgre volymer jamfort med budgeterat.

Snittet pa antal boende i1 vard- och omsorgsboenden inklusive HVB ér 469 personer for
perioden januari till och med april, samma snitt var 477 personer for 2019.

Antal Boende VoB inkl. HVB Ar 2020 Ar 2019
Januari 473 482
Februari 462 477
Mars 470 478
April 472 473
Shittet 469 477

Utforarverksamhet dldreomsorg
Utforarverksamheterna inom dldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 9,0 mnkr.

Inom dldreomsorgens utforarverksamheter finns en osékerhet framforallt beroende pa covid-
19 pandemin forutom de utmaningar som redan finns sedan tidigare. Utmaningarna finns
inom hemtjinsten men dven vid Skolortens servicehus samt Koppargérdens vard och
omsorgsboende. Beldggningsgraden ér 1&g och medfor ligre intikter. Atgérderna ér att
anpassa bemanningen och schemaldggningen efter minskade intdkter men pa grund av
pandemin har detta inte kunnat fullf6ljas.

Forvaltningen har 6kade kostnader pa grund av covid-19 pandemin i form av &vertid, mertid,
vikariekostnader samt inhyrd personal/chef for att ticka upp franvaro och ga utbildningar for
att kunna sikerstilla smittspridningen inom dldreomsorgens utforarenheter. Aven kostnader
for skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhallning har tillkommit. I prognosen har
hinsyn tagits till att forvaltningen blir kompenserad for 6kade sjuklonekostnader i samband
med pandemin.

Tryggt mottagande i hemmet har omvandlats till ett forstirkningsteam som arbetar med
covid-19 patienter. Forvaltningen har ansokt om ytterligare 1,5 mnkr men &dnnu inte fatt
besked om dessa beviljats. Prognosen visar att kostnaderna kan komma att bli hogre an de 1,5
mnkr som sokts for att f4 en budget i balans. Ska forvaltningen dven ta emot covid-19
patienter under 65 ar kommer kostnader att 6ka vilket 1 dagsldget dr svart att prognostisera
for.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
efter budgethallningsatgérder ett underskott om 4,1 mnkr (-1,0 %).

Bestéllarens underskott beror pa en stor andel placeringar utanfor valfrihetssystemet vilket
medfor hogre dygnspriser dn vad nivaerséttningen racker till samt pa en hog kostnad for
turbundna resor till daglig verksamhet.

Arbetet med att folja upp nivéer, forhandla priser och hitta alternativa 16sningar for
placeringar utanfor valfrihetssystemet har under arets forsta tertial haft stor framgéng. Arbetet
med att forhandla priser och hitta alternativa I6sningar fortsatter under 2020. Ytterligare
atgarder forvéntas ge effekter framover.

D4 all daglig verksamhet har stingt sina lokaler for verksamhet inomhus péa grund av covid-
19 har alla turbundna resor stéllts in under perioden 9 april — 31 ma;j vilket dirmed minskar
forvaltningens resekostnader under denna period. Stingningen av daglig verksamhet har
medfort vissa extra kostnader i form av tillfdllig utdkning av beviljade assistanstimmar.

Utforaren prognostiserar en budget i balans. Eftersom dagliga verksamheter har hallits
stangda har personal omfordelats till boendena.

Funktionsnedsattning Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
April Snitt jan-apr Snitt jan-apr

Antal personer med 799 805 837

insats per manad

Hemtjanst (antal) 145 125 121 133

Personlig assistans 2 800 2638 2753 2436

LSS timmar

Barn- och 24 15 16 21

vuxenboende, SoL

(antal )

Barn- och 146 143 144 144

vuxenboende, LSS

(antal)

Daglig verksamhet 322 300 305 310

(antal )

Fritid och kultur
For verksamheten berdknas en budget 1 balans.

Enheten for forebyggande och behandling har hittills under aret fatt anpassa sin verksamhet
pa grund av coronapandemin och bland annat bedrivit verksamhet utomhus i storre
utstrdckning dn normalt.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsmarknadsétgirder prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr vilket beror pa att
forvaltningen kommer att ha svart att fa alla ungdomar i feriearbete. I &r kommer inte
forskolan eller dldreomsorgen ta emot nagra ungdomar pa grund av covid-19 pandemin och

start.stockholm
08-508 05 178



i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1485(69)

detta kan komma att generera ett overskott. Planering pagéar for att forsoka hitta alternativa
arbetsplatser.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 0,9 mnkr (0,7%). Det &r svart att 1
dagslidget gora en bra prognos for ekonomiskt bistdnd pd grund av det rdidande samhéllslaget.

Forvaltningen prognostiserar att bistaindsbehoven kommer att bli hdgre under en stor del av
aret till f6ljd av den 6kade arbetsloshet som Covid-19 for med sig. Aven fordandrade riktlinjer
for vilka grupper som kan beviljas bistdnd medfor en risk for 6kade kostnader.

Antalet bidragshushall 1 mars 2020 var 952 att jimféra med mars 2019 med 933 vilket dr en
Okning med 19 hushall.

Antal hushall med ek.bistand 2019 2020
Januari 941 956
Februari 959 965
Mars 933 952
Snittet 944 958
Resultatenheter
o -
Resultat- Vel T ey Resultat- Beraknat Berakna"d r
resultat- m o resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 :
enheternas P P till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) 0
2020 U )Underskott(+) Underskott (+) %)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
301 Grimsta 41470 2074 -2 687 430 2257
forskolor
302 Vallingby 38 360 1918 -3182 410 2772
forskolor
303 Racksta 45290 2265 -4 371 480 3891
forskolor
304 Nalsta 37 890 1895 -3 857 430 3427
forskolor
306 Bjornboda- 40120 2 006 -4 071 480 3 591
Sdrgarden
forskolor
309 Maltesholm- 30 920 1546 -3 247 330 2917
Smedshagen
forskolor
310 Loviselund 36 030 1802 -2 742 350 2392
forskolor
311 Hasselby 35400 1770 -3 342 340 3002
Gard forskolor
312 Trollboda- 24 350 1218 -2 690 300 2390
Smedshagen
forskolor
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Resultat- :'IeaerI‘;ast-/u av Resultat- Beraknat rBle:II::taéc:/e rférin
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 h 9
enheternas pr = till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) 5
2020 U )Underskott(+) | Underskott (+) | /)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
314 Hasselby 41 380 2069 -2712 450 2262
Norra forskolor
558 Skoldrtens 28 700 1435 -2 696 0 2696
servicehus
Summa 399910 19998 -35597 4000 31597
resultatenheter
Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga ar resultatenheter. Till bokslutet 2020
prognostiseras ett uttag ur fonden att géras om 4,0 mnkr.

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorgen. For ndrvarande prognostiseras inget

uttag ur fond.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,5 4,5 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,0 3,0 0,0 0,0
Investeringar med 9,2 9,2 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 2,9 2,9 0,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 2,5 2,5 0,0 0,0
Totalt 22,1 22,1 0,0 0,0

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget. Aven
investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Forvaltningen begir budgetjustering om 1,6 mnkr for tomgéngshyror.

Omslutningsforandringar

I avstimningsdrendet godkdnde kommunfullmaktige justerad omslutning av budgeten med
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122,1 mnkr. Forvaltningen anmaéler 1 detta drende ytterligare omslutningsjusteringar om 17,8

mnkr. Omslutningsforandringar Kostnader Intdkter Netto

Omslutningsférandringar Kostnader Intakter Netto
Forskoleverksamhet 12,9 -12,9 0
Kultur- och féreningsverksamhet 4,9 -4,9 0
Omslutningsférandringar totalt 17,8 -17,8 0,0

Medel for lokalandamal

Forvaltningen har under 2019 avvecklat Skolortens gruppboende och har fortfarande
kostnader for tomgangshyror for verksamhetsytor och ldgenheter.

Forvaltningen begir budgetjustering om 1,6 mnkr f6r dessa tomgéngshyror.
Ovrigt

Kvalitetsarbete

En stor del av den planerde utvecklingen av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete har
forsenats pd grund av den pdgaende pandemin och de omprioriteringar som kravts.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Nedan redovisas en sammanfattning av de konsekvenser som den pagdende pandemin hittills
har haft och har for forvaltningens verksamheter och ekonomi. Hur pandemin paverkar vissa
verksamheter beskrivs i mer detalj under mélen for verksamhetsomraden och nimndmal.
Samtidigt rdder stor osidkerhet om utvecklingen och tidsperspektivet och samtliga
verksamheter behover ha beredskap for en fortsatt och eskalerande situation.

e Effekter pé sysselsittning och forsorjning kan forvéntas leda till 6kande andel med
ekonomiskt bistadnd.

e Omprioriteringar har behovt goras i flera verksamheter, vilket forvéantas paverka
mojligheten till méluppfyllelse inom ett antal mal.

e Situationen inom dldreomsorgen &r och har varit sirskilt anstrangd, extra timanstilld
personal har anstillts, forstarkningsteam har bildats. Planerade och nodvéindiga
atgirder inom utvecklings- och kvalitetsarbetet skjuts pa framtiden. Kohortvard
bedrivs inom savil hemtjénst som sérskilda boenden vilket dr kostnadsdrivande.

e Forandringar har behovt goras inom forskoleverksamheten for att hantera sjukfranvaro
bland sévil barn som medarbetare. En stor del av verksamheten har flyttats utomhus
vilket i viss méan kan paverka mojligheten att fullfolja alla delar av ldroplanens
malomraden.

e Vissa verksamheter inom dldreomsorg och funktionsnedséttning har stéingts for att
forhindra smittspridning.

e Kulturarrangemang har stéllts in eller skjutits upp.

e Fritidsaktiviteter har flyttats utomhus vilket far konsekvenser bland annat for
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trygghetsarbetet pa fritidsgardarna.

e Delar av det forebyggande arbetet for barn och unga, sasom skolbesok/klassbesok kan
ej genomforas.

o Firre fysiska besok generellt i socialtjanst, pd ungdomsmottagning och sa vidare.
Omstéllning har gjorts till digitala mdten sé langt det dr mojligt.

e Mgjligheten att erbjuda feriejobb till ungdomar minskar drastiskt.

Ekonomiska konsekvenser

I tabellen redogor forvaltningen for vilka kostnader som uppstétt pd grund av pandemin.
Kostnaderna avser mars och april. Sjuklonekostnaderna ar hogst under mars och da
framforallt inom forskolan dd ménga var hemma for sjukdom under tre veckor. Det &r sagt att
kommuner ska fé ersittning under april och maj men det &r i mars som vi ser den storsta
kostnadsokningen.

Kostnader for skyddsmaterial och handsprit har ocksé varit hoga och detta hérror sig direkt
som en f6ljd av pandemin. Forvaltningen har behovt bygga om i receptionen samt pa ett
medborgarkontor som har genererat merkostnader.

P& grund av oro i stadsdelen har forvaltningen fatt forstirka upp med vakter runt Hisselby
gard.

Forvaltningen prognosticerar att dldreomsorgen behdver ta in chefsstod over
sommarmanaderna och personal har overanstillts. En del av dessa berdknade merkostnader ar
med 1 prognosen till och med juni men det &r svért att prognosticera hur hosten kommer att se
ut.

Kostnader Ovriga verk Ao Fsk Totalt
Sjuklénekostnader 0,9 0,6 2,1 3,6
Léner mars

Sjuklénekostnader 0,4 0,6 1 2
Loéner april prel

Skydds material 1,7 1,7
Kohort vard cov-19 0,1 0,1
apr.

Ovrigt 0,1 0,1
bla.anpassningar

lokaler m.m.

Totalt mnkr 1,4 3 3.1 7,5

Ovrigt

Synpunkter och avvikelser

Arende- 7 ERTE Kvalitet pa Ej »
Bemotan X Kontinuit | / Lokale P " m Ovrig | Total
hanterin S verksamhet | genomfor
de et tillgangligh | r . t t
9 ot en d insats
Avd for 5 7 6 2 3 23
vuxna
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Bomotan | Arende- | (o | MO e | Kvalitetpa | Ej Ovrig | Total
hanterin . verksamhet | genomfor 9
de et tillgangligh | r g t t
g ot en d insats
Forskola 4 1 1 7 13
Avd for 4 9 3 2 18
barn och
unga
Aldreomso | 4 3 2 4 9 5 6 33
g

Inom avdelningen for vuxna avser klagomélen inom socialpsykiatrin ofta bemdtande och
insatsens utforande. En bidragande orsak till detta kan vara att personerna 1 denna grupp ar
extra sdrbara. En stor del av klagomalen avser ekonomiskt bistdind och dé ofta den tid det tar
innan pengar betalas ut men dven om avslag pa inkomna ansékningar. Andra klagomal avser
tillgéngligheten. For dldreomsorgen avser flera av de klagomal och synpunkter som kommit
in under perioden kvaliteten pd verksamheten och insatser som inte blivit utférda. Till de
kommunala hemtjdnstenheterna kommer synpunkter och klagomél som ofta ror insatsens
utférande, bemotande, kontinuitet, brist pa information om férdndringar eller insats som inte
blivit utfort. Verksamheterna besvarar och atgérdar klagomélen, samt aterkopplar till beroérd
enligt den rutin som finns. Samtliga verksamheter diskuterar kontinuerligt klagomalen och
synpunkterna i arbetsgrupperna, exempelvis pa arbetsplatstréffar.
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