ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Strategi-och internservice Dnr HV 2020/285
Sida 1 (8)
2020-05-04
Handlaggare Till
Carina Fromm Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Telefon: 0850805178 2020-05-28

Revisionens arsrapport 2019 for Hasselby
Vallingby stadsdelsnamnd

Svar pa revisionens arsrapport 2019

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa stadsrevisionens arsrapport for Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer att Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd
ur ekonomisk synvinkel har bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstédllande sétt. Det verksamhetsmassiga resultatet beddms av
revisionen inte vara helt forenligt med kommunfullméktiges mal da
endast sju av tolv verksamhetsméal uppnés helt.

Utifrén de granskningar som har genomforts finns bland annat
utvecklingsomraden av anhorigstodet inom uppfoljning och
tydliggérande av informationskanaler. Stadsrevisionen
rekommenderar att forvaltningens ledningssystem bor revideras och
omfatta samtliga delar som ska inga enligt socialstyrelsen
foreskrifter.

Revisionen har identifierat utvecklingsomraden inom styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen
samt anmélan och systematisk uppfoljning av delegationsbeslut.
Den samlade beddmningen dr att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten beddms 1 huvudsak varit tillracklig.

Forvaltningens kommentarer redovisas under rubriken Arendet i
samband med respektive rekommendation.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr fullméktiges instrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och i
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1 Stockholm granskar om
nidmndens verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for
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verksamheten. Stadsrevisionen omfattar saval de fortroendevalda
revisorerna som revisionskontoret.

I &rsrapporten sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets
synpunkter pa verksamheten. Den arliga revisionen omfattar
granskningar och bedémningar inom f6ljande omréden:

* Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
* Intern kontroll
* Bokslut och riakenskaper

I &rsrapporten redovisas dessutom resultatet av revisionsarets
fordjupade granskningar samt uppfoljning av i vad mén ndmnden
beaktat rekommendationer fran tidigare ars granskningar.

Under rubriken Arendet redovisas stadsrevisionens
rekommendationer och forvaltningens svar géllande 2019 ars
verksamhet samt tidigare ars verksamhet i1 de fall stadsrevisionen
bedomt att tidigare svar inte varit tillrackliga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete
med berdrda avdelningar.

Arendet

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd fran ekonomisk synpunkt har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar
sig pa att fullmiktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Nimnden
bedoms déremot inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt
andamalsenligt sitt, dd det verksamhetsméssiga resultatet inte ar
helt forenligt med kommunfullméktiges mal. Nimnden redovisar att
sju av tolv verksamhetsmal uppnatts.

Revisionen bedomer att ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillricklig trots vissa
identifierade utvecklingsomraden.

I detta tjdnsteutlatande redovisas och kommenteras de
rekommendationer som ldmnats till ndmnden.
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Stadsrevisionens rekommendationer efter gjorda
granskningar av stadsdelsnamndens verksamhet under 2019

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmissiga
resultat for 2019 inte ar helt forenligt med de mal som fullmiktige
faststéllt. Namnden bedoms inte ha bedrivit verksamheten pa ett
helt andamaélsenligt satt. Namndens verksamhetsberéttelse bedoms i
huvudsak ge en rittvisande bild av det verksamhetsmissiga
resultatet. Ndmnden beddmer att sju av kommunfullméktiges tolv
mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Revisorerna ndmner specifikt verksamhetsmalen I Stockholm é&r
méinniskor sjalvforsorjande och végen till arbete och
svenskkunskaper dr kort, I Stockholm har éldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande,
Stockholms infrastruktur frémjar effektiva och héllbara transporter
samt god framkomlighet, Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark bes6ksnéring samt Stockholm ar en
hallbar stad med en god livsmiljo.

Férvaltningens kommentar

Forvaltningen stravar efter att gora realistiska och relevanta
mélbedomningar utifrn forvintade resultat och beskrivningar i
ndmndens verksamhetsplan 2019. Forvaltningen har dven 1 sin
verksamhetsberittelse stravat efter att tydliggora vilka faktorer som
paverkat maluppfyllelsen dér den inte bedoms som hel.
Forvaltningen menar att malbedomningarna framst aterspeglar hogt
stdllda ambitionsnivaer i ndmndens verksamhetsplan 2019 och
menar att verksamheten har bedrivits pa ett &ndamélsenligt sétt.
Forvaltningen ser att revisionens bedomning utifran det
verksamhetsmaéssiga resultatet bor beaktas 1 kommande
verksamhetsplanering.

Granskningar genomforda under perioden april 2019 — mars
2020

Kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen - uppféljning
Revisionskontoret granskade 2017 ndmndens
kvalitetsledningssystem inom dldreomsorgen och har i arsrapport
2019 gjort en uppfoljning. Revisionskontorets sammantagna
beddmning &r att nimnden inte har vidtagit tillrackliga &tgirder
utifran tidigare lamnade rekommendationer 1 2017 ars granskning.

Granskningen visar att nimnden inte har reviderat det
forvaltningsovergripande ledningssystemet for systematiskt



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Strategi-och internservice

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HV 2020/285
Sida 4 (8)

kvalitetsarbete, nimnden saknar uppdaterad och dokumenterad
vésentlighets- och riskanalys samt att nimnden inte har faststallt
vad enheternas egenkontroll ska omfatta.

Granskad enhet, Villingby hemtjédnst, har utarbetat en uppdaterad
och dokumenterad vdsentlighets- och riskanalys. Granskningen
visar dock att enheten saknar en dokumenterad plan for
egenkontroll. Enhetens dokumentation av egenkontroll har
utvecklats, sé att det framgar vad som kontrollerats och vilka
resultat som framkommit.

Néamnden rekommenderas att:

- ndmnden bor se till att ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete dr aktuellt och omfattar samtliga delar som ska inga
enligt Socialstyrelsens foreskrift

- ndmnden bor se till att vdsentlighets- och riskanalys utarbetas
och dokumenteras pa avdelningsniva, 1 enlighet med ndmndens
system for intern kontroll

- ndmnden bor se till att plan for egenkontroll utarbetas pa
enhetsniva

Férvaltningens kommentar

Forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
revideras och uppdateras under 2020 sa att det ar aktuellt och
omfattar samtliga delar som ska inga enligt Socialstyrelsens
foreskrift. Vasentlighets- och riskanalys finns pa ndmndniva och har
utarbetats pa avdelningsniva. Forvaltningen har i sin
verksamhetsplan 2020 angivit att ett utvecklingsarbete och en
kompetenshdjning ska goras avseende vésentlighets- och
riskanalyser, inklusive egenkontroller. Detta innefattar dven
egenkontroller pa enhetsniva. Arbetet har inte kunnat prioriteras
under varen pa grund av den pagaende pandemin, om ldget
stabiliseras bedomer forvaltningen att det kan paborjas under hosten
2020.

Infor 2020 lades en planering for att uppdatera avdelningens for
dldreomsorg och dess tillhdrande enheters ledningssystem samt
riskanalys och egenkontroll. En sdrskild resurs avsattes for att
genomfora arbetet med ledningssystemet, avdelningens riskanalys
och att utveckla dokumentationen av enhetens egenkontroll. Pa
grund av pandemin har arbetet inte kunnat genomforas och slutforas
som planerats. Ny rekrytering av resurs pagar.
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Stod till anhoriga till personer med missbruks-
Iberoendeproblematik

Revisionskontoret sammantagna bedomning dr att ndmnden
erbjuder stod for att underlétta for anhoriga till personer med
missbruks-/beroendeproblematik och att i huvudsak har namnden
rutiner for att fanga upp anhdrigas behov av stdd. Revisionskontoret
anser dock att, utifrdn stadens program for stod till anhoriga,
behover vissa delar utvecklas. Det géller information, samverkan
och uppfoljning.

Némnden rekommenderas att:

- tydliggora i ordinarie informationskanaler till vem eller vart
anhdriga till narstdende med missbruk/beroende kan vanda
sig vid behov av stdd,

- genomfora arlig uppf6ljning av anhdrigstodet och sidkerstélla
att uppfoljningen omfattar samtliga mélgrupper.

Férvaltningens kommentar

Forvaltningen har en rutin for stdd till anhoriga (bilaga 2) som
foreskriver att anhoriga som ringer in orosanmélningar med mera
alltid far ett erbjudande om stodsamtal for egen del. Forvaltningens
behandlare dr utbildade och trdnade i Community Reinforcement
Approach Family Treatment (CRAFT), som socialstyrelsen
rekommenderar som forskningsbaserad metod for stod till
missbrukande anhoriga. Anhorigstddet [0per som en rod trad dven i
den stadsdelsovergripande samverkan Oppenvérd Visterort, dir
missbruksenheter inom fyrlingen samverkar kring
gruppbehandlingar. Bland annat samverkar forvaltningen kring en
gemensam gruppbehandling i CRAFT.

Verksamheten anvinder begreppet "nérstdendemedverkan” for att
darigenom sékerstilla att &ven andra @n biologiska eller ingifta
anhoriga ska beredas frivilligt stdd vid behov och samtycke. Detta
innebdr att alla malgrupper som behover och 6nskar stod omfattas.
Rutinen ses dver drligen och revideras vid behov. Implementeringen
av rutinen foljs upp tva gédnger om aret i kollegiegranskningar.

Rekommendationer som atgardats delvis eller inte alls efter
Stadsrevisionens granskningar av stadsdelsnamndens
verksamhet tidigare ar.

Heml6shet inom prioriterade grupper
Niamnden rekommenderas att sdkerstilla att intentionen i stadens
program mot hemldshet efterlevs.
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Forvaltningens kommentar

Forvaltningen arbetar fokuserat for att minska hemldsheten bland
missbrukare. Bland annat gors en utvidgad boendeutredning vid
boendeinsatser, dar den enskilde fér stod att kartlagga sitt natverk
och undersdka om boende kan ordnas pd egen hand. Verksamheten
prioriterar arbetet med att hitta boende for enskilda som bott pa
hérbdrgen under langre tid. Tva dagverksamheter drivs med direkt
eller indirekt inriktning mot hemldsa missbrukare: Vistet i Hisselby
gérd samt Café i gemenskap 1 Villingby. Forvaltningen driver Café
i gemenskap i Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med
frivilligféreningen Ny gemenskap.

Tillganglighet i offentlig miljé och till stadens service
Néamnden rekommenderas att utveckla processer nér det géller att
utreda, kartldgga och ta fram atgérder avseende tillgénglig
samhéllsinformation. Detta for att sékerstilla att
samhéllsinformationen blir tillgdnglig oavsett funktionsformaga.

Férvaltningens kommentar

Forvaltningen foljer, och anpassar vid behov, stadens riktlinjer och
guider for bemdtande och tillgénglighet. Forvaltningen tar hansyn
till tillgdnglighet 1 all produktion av kommunikationsmaterial séavil
digitalt som analogt nér det géller exempelvis val av kanal, format
och utformning samt sprak.

Delegationsordning (uppféljning)

Néamnden rekommenderas sékerstilla att delegationsbeslut anmaéls i
enlighet med kommunallagens bestimmelser. Vidare utveckla den
interna kontrollen avseende delegation.

Férvaltningens kommentar

En rutin for anmélan av delegationsdrenden dr inford och anmélda
arenden tas upp vid varje nimndsammantréde. Forvaltningen &mnar
folja upp efterlevnaden av rutinen med hjilp av
stickprovskontroller. Kunskapshéjande insatser avseende
delegationsordning och anmélan 1 enlighet med kommunallagens
bestammelser planerar att genomforas under 2020.
Delegationsordningen har under viren 2020 arbetats om med ny
struktur samt revideringar och kompletteringar. Beslut om den
omarbetade och reviderade delegationsordningen fattas pa
stadsdelsndmndens sammantrade i augusti.

Intern kontroll
Néamnden bor sdkerstilla att samtliga beslutade kontroller 1
internkontrollplanen genomfors.
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Forvaltningens kommentar

Forvaltningen arbetar systematiskt med uppfoljning av nimndens
internkontrollplan for att sikerstélla att beslutade kontroller
genomfors.

Forvaltningen har enligt sin verksamhetsplan 2020 for avsikt att
genomfora ett utvecklingsarbete avseende vasentlighets- och
riskanalyser, inklusive egenkontroller, pé alla nivéer. Arbetet har
emellertid inte kunnat prioriteras under varen pa grund av den
pagéende pandemin.

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen

Néamnden bor se dver sin styrning, uppfoljning och analys avseende
handldggningen av barn- och ungdomsérenden for att sdkerstélla att
forhandsbedomningar och utredningar genomfors inom lagstadgad
tid. Ndmnden bor vidare se dver och utveckla arbetssitt for att
sdkerstélla att handlaggningen genomfors enligt lagstiftning och
stadens riktlinjer. Slutligen bor ndamnden sékerstélla tillforlitligheten
1 redovisningen av utredningstider genom att se till att registrering i
verksamhetssystemet sker pa ett korrekt och enhetligt sitt.

Férvaltningens kommentar

Forvaltningen har under aret genomfort kontinuerliga uppfoljningar
for att sdkerstilla att myndighetsutévningen sker enligt gidllande
lagstiftning. Resultat har redovisats och analyserats péa chefsniva
och erforderliga forbéattringar har genomforts vid behov. En
forbattring, som har inforts inom myndighetsutdvningen, ér bland
annat medhandlaggarskap 1 drenden, kontinuerliga uppfoljningar
och forenklad dokumentation. Detta for att sdkerstélla att tiden for
forhandsbedomningar och utredningar genomfors inom lagstadgad
tid. Forvaltningen har dven infort en tydligare struktur for
dokumentation géllande utredningstider i stadens sociala system, sa
att redovisningen blir tillforlitlig. Forvaltningens medarbetare har
uppmanats att rapportera om utredningstider av nagon anledning
inte har kunnat héllas. I de fall ddr en utredning har avslutats med
beddmningen att det rapporterade inneburit en allvarlig risk for ett
missforhéllande eller ett allvarligt missforhdllande har en anmélan
gjorts till Inspektionen for vard och omsorg. Vidare avser
forvaltningen att fortsdtta utveckla arbetet med forenklad och
forbattrad dokumentation. Workshops med medarbetare kommer
hallas under aret med fokus pé genomforandeplaner,
malformuleringar och uppfoljningar.

Implementering av dataskyddsférordningen
Néamnden bor utveckla sin styrning och uppfoljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen. Vidare bor nimnden
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informationsklassa sina informationstillgdngar samt regelbundet
och systematiskt inventera sina personuppgiftsbehandlingar.

Férvaltningens kommentar

Forvaltningen har i samrad med sitt dataskyddsombud planerat att
genomfora kunskapshdjande insatser avseende
dataskyddsforordningen. Insatserna har inte kunnat prioriteras
hittills under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Emellertid
har besok av dataskyddsombudet i forvaltningsledningen bokats och
kommer att utgéra grunden for planeringen av fortsatt
utvecklingsarbete. Vidare har instruktioner avseende
personuppgiftsincidenter fortydligats och forenklats och kommer att
publiceras pé forvaltningens intranit. Under forutsittning att
verksamheterna till hosten har kunnat aterga till ett mer normalt
lage kommer dven arbetet med informationsklassning och
inventering av personuppgiftsbehandlingar att upptas under hosten.

Synpunkter och forslag
Forvaltningens synpunkter och kommentarer redovisas under
respektive rekommendation under rubriken Arendet.

Susanna Halldin Olsson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Revisionens arsrapport 2019 for Hésselby Villingby
stadsdelsforvaltning

2. Rutin om néirstdendemedverkan
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