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Sammanfattande analys

Bedomningen é&r att forvaltningens arbete under ret kommer att bidra till hel méluppfyllelse i
tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Méluppfyllelsen under inriktningsmal 1 En
modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla péverkas av pagdende pandemi, och
beddms darfor uppnas delvis under aret.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Bedomningen ér att inriktningsmalet kommer att nds delvis under 2020. Bedomningen
baseras pé att mélen for verksamhetsomradena 1.1 7 Stockholm dr mdnniskor sjdlvférsorjande
och vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort, 1.2 Stockholm dr en trygg, sdiker och
vdlskott stad att bo och vistas i, samt 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hég
kvalitet, trygghet och sjdlvbestdmmande delvis uppnas. Forvaltningen beddmer att den
pagdende pandemin har fétt konsekvenser for dessa verksamhetsomriden.

Alla verksamheter har kunnat bedrivas pa ett tillfredstillande sitt pd grund av anpassningar
och flexibilitet i verksamheterna. Inom dldreomsorgen har verksamheterna stéllt om och
genom forandrade arbetssétt sékerstéllt sdvil bemanning som kvalitet och sédkerhet for
brukarna.

Forskoleverksamheten har fortsatt att bedrivas andamalsenligt genom att anpassa
verksamheten till att i hogre utstrackning bedrivas utomhus och nya rutiner for exempelvis
lamning och hdmtning. Forskolldrartdtheten och personaltétheten har stabiliserats pa normala
nivaer efter varens hoga sjukfranvaro. Forvaltningen beddomer att mal /.3 I Stockholm ndar
barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige kommer att
uppnas helt under aret.

Inom socialtjénst och stdd till personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning har
verksamheterna kunnat bedrivas &ndamalsenligt genom anpassningar och flexibilitet.
Utvecklingsarbete har kunnat bedrivas, bland annat det fortsatta inforandet av Modell for
tidigt socialt stod. Forvaltningen bedémer att mal 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av
stod och insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet uppnas helt under
aret.

En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Bedomningen é&r att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppnas helt under
2020. Naringslivsarbetet fortgar med fordjupad samverkan med det lokala niringslivet och
andra aktorer. Forvaltningen bedomer att méluppfyllelsen under mal 2.3 Stockholms
infrastruktur framjar effektiva och hdllbara transporter samt god framkomlighet delvis
paverkas da minskade tjénsteresor via kollektivtrafiken paverkar mgjligheten att nd nimndens
mal for omradet.

Kulturarrangemang och aktiviteter har behovt planeras om under perioden. Under sommaren
har lovaktiviteter kunnat genomforas utomhus vilket har 6kat tillgdngligheten. Invénare har
erbjudits kulturupplevelser genom digitala kanaler.

Forvaltningens arbete for att framja en héllbar livsmiljo fortsétter enligt uppsatta mal,
exempelvis genom att miljopaverkan i de egna verksamheterna minskar. Sammantaget
bedoms att den det 6kade antalet tjinsteresor med bil paverkar moljligheten att nd miljo- och
klimatmalen i enlighet med “Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och ”
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Klimathandlingsplan 2020-2023 — for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 ™.
En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

Beddmningen é&r att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppnas helt under
2020. I prognos redovisas ett Gverskott efter resultatdispostioner och pagiende
budgethallningsatgirder och med hinsyn till berdknade prestationsfordandringar.
Forvaltningen menar att dock att det pa grund av pagéende pandemi finns en osdkerhet kring
hur nimndens verksamhet och ekonomi kommer att paverkas. Resultatet for 2020 visar en
prognos med dverskott pd 24 mnkr efter resultatoverforingar, vilket motsvarar en
budgetavvikelse om 1 procent. Andelen elektroniska inkdp uppfyller nu mélet om 70 procent.

Forvaltningens arbete med att stddja och hdja chefers kompetens for sitt uppdrag fortsitter,
men ett flertal utbildningsinsatser har behdvt planeras om. Korttidsfranvaron har 6kat som en
konsekvens av pagaende pandemi.

Forvaltningen har som en konsekvens av pagdende pandemi behovt planera om och anpassa
verksamheten inom flera verksamhetsomréden. De anpassningar och alternativa arbetssatt
som har genomforts 1 verksamheten menar forvaltningen bidrar till att kvalitet och effektivitet
i verksamheterna hgjs.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Beddmningen ér att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet delvis uppnés
under 2020. Bedomningen grundar sig framst pa konsekvenserna av den pagaende pandemin
och den péverkan dessa har pa maluppfyllelsen for tre av fem verksamhetsomréden.

Egen forsorjning och nyanlindas etablering

Andelen personer med ekonomiskt bistaind har minskat under perioden jamfort med
foregdende ar. Forvaltningen menar dock att behovet av forsorjningsstdd kan komma att 6ka
under hosten. For att mota denna utveckling arbetar forvaltningen intensivt med stod i
samverkan med bland annat jobbtorg och Arbetsformedlingen. Forvaltningens
integrationssatsning inom Projekt Arenor fOr integration fortsédtter men med delvis andra
arbetssitt till foljd av rddande pandemi och da s6kta EU-medel inte har beviljats.
Samhéllsvégledning och information har under perioden spridits genom digitala kanaler och
arbetet med stadsdelsmammor som en del av integrationsarbetet fortsétter.

Trygghetsarbetet

Det strategiska och operativa trygghetsarbetet fortsétter enligt plan och som ett resultat av
detta har forvaltningen upprittat en fordjupad samverkan med det lokala néringslivet, genom
bland annat platssamverkan. Den upplevda tryggheten forviantas dock minska dels till foljd av
incidenter 1 stadsdelsnimndsomradet, och dels till f61jd av pagdende pandemis inverkan pa
samhdllet och vérlden.
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De biista forskolorna

Forskoleverksamheten har fortsatt att arbeta med alternativa arbetssitt for att mota de
utmaningar som rddande pandemi medfor. Forskolldrartdtheten och personaltithet dr nu pa
normala nivéer efter att ha varit ldgre under varen som en f6ljd av 6kad sjukfranvaro. Genom
att forldgga en stor del av verksamheten utomhus har forskolorna kunnat utveckla de
pedagogiska utomhusmiljoerna och frimja barns rorelse. Det systematiska kvalitetsarbetet
genom bland annat sjélvvardering i kvalitetsindikatorn har utvecklats. Barnrittsperspektivet
och barnperspektivet beaktas sérskilt i verksamheten.

Resultatet av arets forskoleundersokning visar bland annat att samverkan med hemmet inte
nar det uppsatta arsmalet. Forvaltningen kommer under hosten att analysera utfallet av
forskoleundersokningen i sin helhet, och analysen fran forskoleundersokningen redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Rt stod i riitt tid

Socialtjansten for barn, unga och vuxna har genom flexibilitet och anpassningar utifran den
pagaende pandemin fortsatt att bedriva sina verksamheter pa ett tillfredstdllande sitt. Bland
annat fortgdr implementeringen av projektet Modell for tidigt socialt stdd och under perioden
har ett pilotprojekt startat i syfte att skapa forutsittningar for ett mer sammanhallet stod for
den enskilde och familjer. Forvaltningens arbete med Néirvaroprogrammet, som erbjuds barn
och unga med ldngvarig skolfrdnvaro, fortsitter med positiva resultat.

Aldre har en trygg tillvaro och insatser av hég kvalitet

Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen har paverkats kraftigt av den pagiende
pandemin, som inneburit stora anpassningar med mélet att minimera smittspridning. Som en
konsekvens av radande pandemi har delar av forvaltningens planerade utvecklingsarbete inte
kunnat genomforas enligt plan. Detta kommer att paverka méluppfyllelsen for 2020.
Forvaltningen har prioriterat att bland annat genomfora utbildningsinsatser i1 basala
hygienrutiner och sdkerstdlla tillgang till skyddsutrustning. Verksamheterna har stéllt om for
att kunna méta de utmaningar som pandemin medfort, och har genom flexibilitet och
alternativa arbetssétt sdkerstillt att verksamheten har kunnat bedrivas pa ett tryggt och sdkert
sdtt. Verksamheterna har exempelvis bedrivit kohortvard for att minimera smittspridningen.
For att mota en 6kad sjukfrdnvaro har Gveranstéllningar gjorts, vilket innebér att det finns en
viss beredskap infor en eventuellt 6kad smittspridning under hdsten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas delvis under
aret. Bedomningen baseras fraimst pa den paverkan som den pagdende pandemin har pa
forvaltningens verksamheter och prioriteringar. Forvaltningen nér flertalet uppsatta
indikatorer inom verksamhetsomradet, men beddmer att pandemins konsekvenser for
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sysselsdttning och konjunktur dven framat kan komma att padverka antalet hushall som éar i
behov av ekonomiskt bistdind. Mer utforliga analyser av maluppfyllelsen gors under
respektive namndmal.

Miinniskor dr sjilvforsorjande

Det ér troligt att behovet av ekonomiskt bistind kommer att 6ka under hosten som en
konsekvens av rddande pandemi. For att mota denna utveckling fortsétter forvaltningen
arbetet fOr att 6ka forutséttningarna for de prioriterade malgrupperna att na sysselsittning. For
malgruppen unga vuxna i adldern 18-24 ar med behov av forsorjningsstod arbetar
forvaltningens ungdomshandldggare med att ge intensivt stdd i samverkan med bland annat
jobbtorg. Kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden &r en prioriterad malgrupp for
extrajobb och stockholmsjobb och hittills under aret har 14 kvinnor erbjudits stockholmsjobb.
Trots detta ser forvaltningen en marginell 6kning géllande denna malgrupp, vilket kan
kopplas till att denna grupp paverkas i hog utstrickning vid lagkonjunktur.

Forvaltningen fortsétter att prioritera méalgruppen barnfamiljer som har behov av
forsorjningsstod, bland annat genom att erbjuda stockholmsjobb och uppmérksamma barn
genom “barnveckor” samt genom barnkonsekvensanalyser i &renden som berdr barn.

Forvaltningen har under dret bland annat deltagit i samverkan med region Vést och jobbtorg i
syfte att avlasta befintlig vardpersonal, och genom denna samverkan kunnat erbjuda personer
med vardutbildning arbete inom vérd och omsorg.

Trots pagédende pandemi har forvaltningen kunnat erbjuda 671 ungdomar feriearbete under
aret.

Nyanlinda dr etablerade

Forvaltningens medborgarkontor pa Tegelhdgen, som ér en del av projekt Arenor for
integration, har haft anpassade oppettider under varen och sommaren. Under rddande pandemi
har forvaltningen stillt om sitt arbetssétt for att kunna erbjuda nyanlédnda samhéllsviagledning
och information, bland annat genom att sammanstélla och sprida information om digitala
motesplatser for att ge nyanlanda mojlighet att skapa nitverk bland redan etablerade personer.
Pa grund av rddande pandemi har projekt Arenor for integration forléngts till juni 2021.
Arbetet med att erbjuda radgivning fran volontarer kommer inte att kunna genomforas under
aret dd forvaltningen inte har beviljats EU-medel for detta.

Under perioden har ytterligare tvd stadsdelsmammor anstillts via stockholmsjobb for att
genom uppsokande arbete tillhandahalla samhéllsinformation, med syfte att 6ka
samhaéllsinkludering och integration. Arbetet har till exempel lett till att nyanlédnda
barnfamiljer deltagit pa familjekollo pa parkleken Gulsippan. Lds mer om detta under
ndmndmal /.1.2 nyanlinda dr etablerade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel barn som lever i 32% 33% 32% 32% 27%  Tertial 2

familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
‘ U Andel personer som har 2,14 % 223% 2,24 2,27 2,15 % 2,15 % 1,5 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 1,52 % 1,47 % 1,56 1,47 1,5 % 1,4 % 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020

bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen personer som kan ga vidare till arbetsférberedande insatser for att komma ur ett langvarigt ekonomiskt bistand ar till
stor del beroende av samhallets samlade resurser samt radande konjunkturlage som paverkar mojligheten att komma vidare
till egen forsorjning. Vid 6kad arbetsléshet har vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand svarare att komma ut i arbete och

aktiviteter som ska leda till arbete.

0 U Antal aspiranter som fatt 15 st 1st 14 st 31 st 20 st 20 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahalina 671 952 700 700st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Antaltilhandahaiina 39 31 39 20st  Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahaiina 73 110 73 60 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
‘I U Antal ungdomar som fatt 671 st 321st  350st 952st 950 950 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna

ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i

etableringsprogrammet.

2020-01-01 2020-12-31

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen

och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb

med malet att fler kan bidra till stadens utbud av

arbetsmarknadsinsatser.

2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
1.1.1 Manniskor ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att sédnka trosklarna till arbete for de grupper som stér langt fran arbetsmarknaden stérks
samverkan och dialog med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedlingen, civilsamhéllet
och néringslivet. Barnfamiljer, manniskor med forsorjningsstod pa grund av sjukskrivning

08-508 042 45
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eller av sociala eller medicinska skdl samt kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden dr
sirskilt prioriterade grupper. Aven nyanlinda invénare ska i hogre grad komma ut i arbete
eller studier direkt efter etableringsperioden och ddarmed bli sjidlvforsorjande, detta arbete
beskrivs ndrmare i nimndmal 1.1.2 Nyanldnda ir etablerade. En utvecklad samverkan med
ovan ndmnda aktorer bidrar ocksa till forbattrade maojligheter for manniskor med
funktionsnedsdttning, som idag stir utanfor arbetsmarknaden, att ndrma sig arbetsmarknaden.

For att minska risken for framtida behov av forsorjningsstdd utvecklas det motiverande
individuella stédet vidare med sérskilt fokus pd unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer med forsorjningsstod samt andelen unga vuxna med
forsorjningsstod minskar.

Analys

Forvaltningen har under éret haft ett minskat antal hushdll med ekonomiskt bistand till och
med maj manad 2020. I maj manad bréts den nedatgaende trenden och antalet hushill med
ekonomiskt bistdnd 6kade med 18 hushéll. Det 4r samma trend som for staden i stort dér
antalet hushéll med ekonomiskt bistand har dkat fran och med maj manad 2020. For
forvaltningen &r det arbetslosa utan ersdttning som stér for den storsta okningen fran maj till
juni ménad 2020.

Forvaltningen har i juni minad borjat se en liten effekt 1 antal drenden utifran den radande
lagkonjunkturen med en 6kad arbetsloshet. Minga av de som har blivit arbetslosa under
rddande pandemi har ersittning frén arbetsloshetskassa. Det dr troligt att behovet av
ekonomiskt bistind kommer att 6ka under hdsten da ersittningen frén arbetsloshetskassan
minskar eller upphor.

For gruppen unga vuxna, 18-24 ar, har arbetslosheten i staden i stort borjat 6ka och da framst i
riskgrupperna for hog arbetsloshet, unga med funktionsnedséttning, unga som inte gétt
gymnasiet och unga nyanldnda som gar i introduktionsprogram for gymnasiet. Det finns en
risk att unga vuxna blir pdverkade av en sdmre arbetsmarknad pa grund av rddande pandemi.
For att 6ka forutsittningarna for ett intrdde pa arbetsmarknaden arbetar forvaltningens
ungdomshandlidggare med att ge intensivt stdd i samverkan med samarbetspartners sdsom
jobbtorg och arbetsférmedling.

Forvaltningen har deltagit i ett samverkansprojekt med forvaltningarna i region vist och
jobbtorg under april till maj manad 2020 i syfte att avlasta befintlig personal inom framst vard
och omsorg. Arbetslosa med en vardutbildning i grunden har kunnat matchas till arbete som
underskoterska eller vardbitrdde, men dven personer utan relevant utbildning har matchas till
att arbeta som servicepersonal for att avlasta befintlig personal med enklare sysslor. I
Hasselby-Villingby stadsdelsomrade fick sju personer anstillning, fyra vuxna och tre unga
vuxna, efter samverkansprojektets slut i maj manad 2020.

Forvaltningen fortsdtter att prioritera kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden nér det
giller stockholmsjobb och andra aktiviteter for att ndrma sig arbetsmarknaden. Av de som
hittills under éret fatt Stockholmsjobb &r 14 kvinnor och 1 man.

Forvaltningen fortsatter dven arbetet for att minska antalet barn som véxer upp 1 familjer med
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ekonomiskt bistdnd. Under forsta halvaret 2020 har 35 barn haft en fordlder som kommit ut 1
arbete genom Stockholmsjobb vilket bidrog till att minska antalet barn i familjer med
ekonomiskt bistand. Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskade
under arets forsta ménader frén 613 barn i januari till 534 barn 1 maj for att sedan oka i juni
till 567 barn. Det 6kade antalet barn foljer trenden med ett 6kat antal hushall med ekonomiskt
bistdnd. Arbetet med att uppmérksamma barn 1 familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter
enligt handlingsplan for ett barnrattsperspektiv. Ekonomiskt bistdnd har under véren bjudit in
stadens barnombudsman for att 6ka kunskapen om barnréttsperspektivet. Verksamheten har
aven sarskilda barnveckor, di familjer bjuds in till férvaltningen, for att uppméarksamma barns
situation i familjer med ekonomiskt bistand.

Forvaltningen har under perioden arbetat aktivt for att matcha ungdomar fran
stadsdelsomrddet till feriearbete inom arbetsmarknadsforvaltningen, hos entreprendrer och
foreningar samt andra forvaltningar och bolag. Trots att de vanliga feriejobben inom forskola
och vard- och omsorg inte varit aktuellt under rddande pandemi, har &ndd 671 ungdomar fatt
feriejobb.

Forvaltningen arbetar medvetet med riktade insatser for grupper som star langt fran
arbetsmarknaden for att minska ojdmlika livsvillkor och mdjlighet till egen forsorjning.

Genom att arbeta for ménniskor ska ha makt dver sina egna liv genom utbildning och arbete
bidrar forvaltningen till mélet om ingen fattigdom (Agenda 2030).

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS  oay or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel kvinnor med 1,56 % 1.5% Tertial 2

langvarigt ekonomiskt 2020

bistand i férhallande till
samtliga vuxna kvinnor i
befolkningen

Analys

Andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand har endast marginellt minskat under perioden. Personer som star langt
fran arbetsmarknaden drabbas hardare i en lagkonjunktur med 6kande arbetsldshet. Trots insatser med att prioritera kvinnor
med langvarigt ekonomiskt bistand till extrajobb och Stockholmsjobb ligger periodens utfall nagot hégre an prognosticerat.

@ Andel unga vuxna 18-24 1,79 % 1,9 % 1,9 % Tertial 2
ar med ekonomiskt 2020
bistand i forhallande till
samtliga unga vuxna 18-

24 ar i befolkningen

Namndmal:
1.1.2 Nyanlanda ar etablerade

Uppfylls delvis

Beskrivning

Nyanldndas integration och snabba etablering i samhéllet har hog prioritet. For att ge
nyanldnda kunskap om det svenska samhiéllet bjuds de in till samhéllsvéigledning pé individ-
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och gruppniva. Samhéllsviagledningen sker bland annat pa forvaltningens medborgarkontor.

For att stirka etableringsarbetet har forvaltningen initierat en integrationssatsning som hémtar
inspiration ur Kanadas framgangsrika etableringsmodell. Modellen pekar pa fyra tydliga
framgangsfaktorer: att civilsamhéllet har en central roll, att individer och organisationer med
bakgrund och forankring hos personer som sjélva invandrat levererar béttre service till
nyanlénda, ett holistiskt angreppssétt (allt under ett tak™) samt offentlig finansiering,
samordning och partnerskap.

For att samla "allt under ett tak" startar forvaltningen ett besokscenter for nyanlénda i
Villingby som samlokaliseras med fritidsgdrden och medborgarkontoret. Syftet ar att
nyanlédnda, med stod av rddgivare och utifran egna resurser, snabbare ska komma igang med
att soka arbete, paborja studier, soka bostad med mera. For att besdkscentret genom
nétverksbyggande ska bidra till att pdskynda nyanldndas etablering och sprakutveckling har
forvaltningen, i samverkan med Syriska foreningen, fatt utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen.
Med hjélp av medlen drivs ett projekt med syfte att pa ett systematiskt sétt linka nyanldnda
till féreningslivet, forvaltningens och stadens olika 6ppna verksamheter och projekt.

For att stirka integrationssatsningen ytterligare arbetar forvaltningen strategiskt for att
uppritta samverkansformer med civilsamhéllet som underléttar for foreningar och engagerade
invénare, bade etablerade och nyanlénda, att bidra i det lokala integrationsarbetet. |
etableringssatsningen engageras tidigare invandrade ménniskor som kommit léngre i sin
etablering, vilket enligt erfarenheter fran exempelvis Kanada bidrar till goda resultat.

For att nyanldnda barn ska ha tillgang till pedagogisk verksamhet innan de borjar pa ordinarie
forskola samt for att fordldrarna ska ha mdjlighet till samhéllsintroduktion och enkel
undervisning i svenska, utdkas introduktionsférskolans verksamhet. Introduktionsférskolan ar
en del av den 6ppna forskolan och vinder sig till nyanldnda fordldrar med barn som inte dr
inskrivna 1 forskola. Forvaltningen verkar for att nyanldnda foréldrar tidigt far information om
anmalan till férskolan.

Forvaltningen medverkar i Integrationspakten, dér Stockholms stad tillsammans med
arbetsgivare fran niringslivet, ovrig offentlig sektor och andra organisationer jobbar for en
mer inkluderande arbetsmarknad, for att dra nytta av den pé lokal niva. For att erbjuda erbjuda
nyanldnda arbetslivserfarenhet, och anvinda nyanlédnda som en resurs i forvaltningens
verksamheter, prioriteras det strategiska arbetet med stockholmsjobb och extratjénster.

Nyanldnda fordldrar fortsatter att erbjudas "fordldraskap i Sverige", som dr fordldratréffar
utifran ett samhéllsorienterat program for utrikesfodda familjer. Forédldratraffar anordnas 1
samverkan mellan medborgarservice, introduktionsforskola/Gppen forskola och
fordldrarddgivning.

Forvantat resultat

Nyanldnda anser att deras etablering har paskyndats genom den radgivning de fatt vid
besokscenter. Tidigare nyanlédnda utbildas till frivillrddgivare {or att pdskynda den egna
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etableringen. Introduktionsférskolans verksamhet ar vialbesokt och fler barn skrivs in i
ordinarie forskoleverksamhet.

Analys

For att gora information och vigledning tillgédnglig under rddande pandemi, har forvaltningen
stéllt om sitt arbetssitt for att na ut till nyanldnda. Forvaltningens medborgarkontor pa
Tegelhogen samt infodisken, som drivs av Syriska foreningen i Stockholm som en del av
projektet Arenor for integration har haft anpassade oppettider under perioden. Projektet
Arenor fOr integration har istdllet sammanstéllt och distribuerat information om digitala
motesplatser for att underlétta for nyanldnda att bygga nédtverk bland redan etablerade
personer pa ett digitalt satt. Projektet har tagit fram en plan for att 6ppna en digital kanal for
att formedla samhillsvdgledning och nétverksskapande aktiviteter till nyanlédnda via sociala
medier till hosten. Filmer om medborgarkontor, 6ppen forskola/introduktionsforskola och
Foraldraskap 1 Sverige har pd uppdrag av forvaltningen, spelats in av Kulturskolans projekt
Unga Berittar. Projektet Arenor for integration, som syftar till att lotsa nyanlénda till redan
etablerade har pd grund av pandemin forldngts av lansstyrelsen med sex ménader till och med
30 juni 2021.

For att paskynda att nyanldnda fordldrar paborjar sprakundervisning och andra
etableringsinsatser, har en rutin tagits fram och implementerats i samverkan mellan
forvaltningen och Intro Stockholm géllande tidig anmalan till férskolan.

Under vecka 25-26 anordnade forvaltningen ett familjedagkollo for nyanldnda familjer i
parkleken Gulsippan. Under de tvd veckorna deltog sammanlagt 13 familjer med 19 vuxna, 1
man och resten kvinnor samt 37 barn, 20 pojkar och 17 flickor. Syftet var att nyanlédnda
familjer skulle fa kontakter med etablerade svenskar for att underlitta sprakutveckling, socialt
nétverk och vidare integration i samhéllet.

Arbetet med att ta fram en intern 6verenskommelse, for att tydliggdra forutséttningar och
ansvarsfordelning i genomfdrandet av Forildraskap i Sverige, FOS-grupper, har fortsatt under
andra delen av aret och planeras att slutféras under hdsten. Syftet dr att samordna interna
resurser och utveckla arbetet sa att fler kan ta del av programmet, Under augusti manad har
F6S-grupper med nyanlidnda forédldrar aterupptagits med anpassad verksamhet.

For att nyanlidnda ska fa en arbetslivserfarenhet genom extratjidnster samarbetar forvaltningen
med jobbtorg och arbetsformedlingen. Det riktade samarbetet ger snabba beslutsvégar och en
tat samverkan for att s manga som mojligt ska kunna fa extratjénst i stadens egna
verksamheter men dven inom civilsamhéllet. Fram till augusti 1 r har 26 personer fatt arbete
inom det forstdrkta samarbetet, varav de flesta varit nyanlénda.

Forvaltningen har dven anstéllt ytterligare tva stadsdelsmammor inom ramen for
Stockholmsjobb och har nu fyra stadsdelsmammor anstillda. Stadsdelsmammorna, som talar
fyra sprak exklusive svenska, har varje manad mott 1 genomsnitt 50 kvinnor pa
medborgarkontoret. Under rddande pandemi har stadsdelsmammorna stéllt om och anpassat
sitt arbetssitt. Stadsdelsmammorna har bjudit in till promenader 1 syfte att bryta isolering och
for att informera om aktiviteter och fora en dialog kring jamstélldhet, utbildning och
arbetsmarknad. Stadsdelsmammorna har verkat pa olika arenor sdsom lekplatser,
familjedagkollo och utegardar for na ut till malgruppen.

Under augusti 2020 6ppnades ett nytt SHIS boende for nyanldnda i stadsdelen, framst for
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kvotflyktingar. En arbetsgrupp med representant fran intro Stockholm, SHIS och
forvaltningen bildades under véren for ge ett bra mottagande och samhillsvégledning till de
nyinflyttade. Forvaltningen har ocksa tagit fram en planering for att, under hdsten, erbjuda
nyanlidnda kvotflyktingar vilkomstpromenader for att de snabbare ska kunna orientera sig i
ndromradet och tidigt f4 kontakt med stadsdelsforvaltningens samhéllsvéigledare och
stadsdelsmammor.

Arbetet med att erbjuda radgivning fran volontdrer kommer inte starta under aret eftersom
forvaltningen inte beviljats EU-medel for detta.

For att ge kvinnor och mén samma forutséttningar till en jadmlik etablering 1 det svenska
sambhéllet arbetar forvaltningen aktivt med att motivera och erbjuda nyanldnda familjer
forskola i ett tidigt skede. Det ger en forutséttning for, framforallt kvinnorna att bli etablerade
pa arbetsmarknaden.

Genom att arbeta for méanniskor ska ha makt 6ver sina egna liv genom utbildning och arbete
bidrar forvaltningen till malet om ingen fattigdom (Agenda 2030).

Uppf6ljning av introduktionsforskola rapporteras enligt anvisningarna under mal 1.3.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel nyanlanda, av de 70 % 2020

som har kommit till
bestkscenter, som anser
att stodet fran radgivare
har paskyndat deras
etablering i svenska
samhallet.

Analys

Forvaltningen ansokte vid arsskiftet om EU projektmedel for att starta en radgivningsverksamhet i samverkan med
civilsamhallet vilket inte beviljades. Forvaltningen har inte haft andra medel att séka under varen, vilket var férhoppningen,
utan kommer att anséka om lokala utvecklingsmedel under hdsten 2020. Verksamheten med radgivare har déarmed inte
startat under perioden.

. Antal nyanlanda som har 10 2020
utbildats till
frivilligradgivare

Analys

Forvaltningen ansokte vid arsskiftet om EU projektmedel for att starta en radgivningsverksamhet i samverkan med
civilsamhallet vilket inte beviljades. Forvaltningen har inte haft andra medel att séka under varen, vilket var féorhoppningen,
utan kommer att ans6ka om lokala utvecklingsmedel under hésten 2020. Utbildning av volontarer till frivilligradgivare har
darmed inte startat under perioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Antal besdkare pa introduktionsférskolan 6kar. 2020-01-01 2020-12-31
Introduktionsforskolans verksamhet utdkas. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis
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Hasselby-Villingby ar sidkert och tryggt

Under perioden har platssamverkan i Villingby centrum startat och sedan tidigare bedriver
forvaltningen platssamverkan kring Hésselby torg. Ytterligare samverkan har skett med
néringsidkare och andra aktorer pa Hésselby torg med fokus pa trivsel och trygghet, med
positiv respons frin samtliga deltagare.

Fler samverkansmdten ir inplanerade i Akermyntan och Hisselby strand med samma tema.
Tillstanden for de tillfalliga kameror som sattes upp 1 véras efter brandattentatet mot
forvaltningen har blivit forldngda. Arbetet i operativa trygghetsradet har fortlopt och som
resultat av detta har niringslivet knutits ndrmare forvaltningens arbete med trygghet genom
till exempel de ovan ndmnda motena som skett utanfor ramen for ordinarie platssamverkan.

Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skoétsel av stadsmiljon

Beviljade trygghetsmedel har medgivit trygghetsskapande dtgirder vid platser som har
identifierats som otrygga vid Maltesholmsbadet, inom Gulsippans parklek samt intill Adalens
plaskdamm. Med syfte att skapa trygghet och aktivitet i stadsmiljon genomfordes under varen
slyrdjning, avldgsnande av buskage, beskidrning av trad samt kompletterande upprustning av
lekredskap och sittplatser vid utvalda lekplatser. Tillgédnglighet med barn-, dldre- och
jamstilldhetsperspektiv beaktas i samtliga trygghetsprojekt i stadsmiljon.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:";ICI, 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs:\ al Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 53 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomfdras 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran nAmndens rapportering 2020.

@ U Andel ungdomar somii 91%  Faststal 2020
g‘ stockholmsenkéaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
— U Stockholmarnas ndjdhet 54 % 71 % 71 % 2020

g' med renhallning och
stadning

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

59 %

— U Stockholmarnas ndjdhet
med skotsel av park och
grénomraden

71 % 71 % 2020

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Stockholmarnas ndjdhet 80 % 80 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en ndmnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Hasselby-Vallingby ar sakert och tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Under varen 2020 tar Stockholms stad fram nya styrdokument som har betydelse for
forvaltningens trygghets- och sidkerhetsarbete. I slutet av 2019 beslutades om en ny
overgripande samverkansoverenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion
Stockholm. I 6verenskommelsen prioriteras 10 samverkansomraden: Riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omrade; unga i risk for kriminalitet; avhopparverksamhet for
kriminella; arbetet mot véldsbejakande extremism, sdrskilt utsatta och sérbara brottsoffer;
otillaten paverkan; skolan som brottsplats; otillatna bosattningar samt ordningsvakter. Utifran
centralt faststélld tidplan tar forvaltningen fram en lokal §verenskommelse, dir forvaltningen
och lokalpolisomradet beskriver hur arbetet med de prioriterade omradena ska bedrivas
utifrén en lokal ldgesbild.

Stockholms stads kommunfullmiktige beslutar i borjan av 2020 om ett nytt sdkerhetsprogram
respektive trygghetsprogram som ersitter de tidigare programmen. Sékerhetsprogrammet
beskriver stadens uppdrag lokalt respektive centralt i hindelser av olika allvarlighetsgrad. Ett
nytt och viktigt avsnitt ror stadens roll 1 det civila forsvaret vilket utgér ifran riksdagens beslut
2015 om att ateruppta planeringen for ett modernt totalférsvar. Kommunfullmaktige beslutar
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dven om en strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Genomforandet av forvaltningens uppdrag utformas utifrdn de program och den strategi som
kommunfullmiktige beslutar om samt utifran den lokala 6verenskommelsen med polisen, och
kommer att redovisas i tertialrapport 1 2020.

Arbetet med forvaltningens strategiska och operativa trygghetsrad fortsitter. De viktigaste
malséttningarna for trygghetsradets arbete under 2020 ar att ungdomar har en trygg fritid, att
forskolan och skolan har en central roll i trygghetsarbetet, att offentliga platser ar trygga och
vilskotta samt fria fran drogmissbruk och forséljning av droger, samt att invanarna har
fortroende for myndigheter.

Platssamverkan om den fysiska miljon pa Hasselby torg, i tunnelbanehallen och garaget
fortsitter med deltagare fran stadsdelsforvaltningen, fastighetsédgare, trafikkontoret, SL, MTR,
polisen med flera. Arbetet omfattar bland annat synliga trygghetsforbattrande atgérder,
exempelvis genom samordning av de olika aktorernas klottersanering och renhallning av
torget, minskat hing i tunnelbanehallen, plankningssdkra spérrar i tunnelbanan, 6kad tillsyn
av torghandeln samt 6kat deltagande av butikerna runt torget. Hasselby torg byggs om i
etapper under aren 2020-2022, med start mars/april 2020, vilket paverkar platssamverkans
planering och prioritering av insatser.

Forvaltningen utvecklar i samverkan med polisen den externa kommunikationen kring det
trygghetsarbete som genomfors inom stadsdelsomrddet. En kommunikationsplan tas fram
med mélet att 6ka invénares kinnedom om det trygghetsarbete som pagar.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i1 stadsdelsomrédet 6kar genom samverkan kring sdval langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser. Forvaltningen har beredskap for att forutse,
forebygga, motstd och vid behov hantera odonskade hindelser inom sékerhet och trygghet.
Andel minniskor som upplever trygghet i den stadsdel dir de bor samt andelen som inte
upplever diskriminering dkar.

Analys

i Arbetet med platssamverkan fortloper enligt plan pa Hésselby torg och platssamverkan i
Villingby centrum har startat. Ett arbete i1 form av att kontakter tas med lokala niringsidkare
kring trivsel och trygghetsfragor i andra geografiska omréden i stadsdelsomradet pagar. Som
ett resultat av detta har ett méte avseende trygghet och trivsel med verksamheter pa Hésselby
torg genomforts och responsen fran deltagarna var positiv. Det framkom att verksamheterna
vill bli inbjudna till samtal med Trafikkontoret for att diskutera invigningen av Hésselby torg
ndr ombyggnationen ir klar. Forvaltningen har lovat att framfora 6nskemalet till beroérd
instans. Vidare framkom vid mdétet att ndringsidkare och andra aktorer anser att tryggheten pé
Hisselby torg har utvecklats. Mdtena kommer #ga rum i Hisselby strand och i Akermyntans
centrum i september. Arbetet inom det operativa trygghetsradet fortgar och samlar flera
aktorer ingdr, till exempel polis, fastighetségare, och representanter for antal verksamheter
inom forvaltningen. Operativa trygghetsradet triaffas var tredje vecka och &r ett samlande
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forum dér information utbyts och insatser koordineras for att vara sé effektiva som mojligt.
Det har resulterat bland annat i de méten utanfor ramen for ordinarie platssamverkan som
ndmndes tidigare. I motena med operativa trygghetsrddet har bland annat fragor om néar det
har samlats manga ungdomar pé olika stillen i stadsdelsomrddet lyfts. Arbetet med just detta
och andra atgirder beskrivs ndrmare under respektive verksamhetsmal.

Trafikkontorets ombyggnad av Hésselby torg inleddes i juni. Forvaltningens synpunkter kring
trygghetsaspekterna har beaktats, dirav kommer belysningen pé torget att forbéttras och
utformningen av torget skapa bittre siktlinjer.

Under varen utsattes forvaltningen for riktad skadegorelse. For att 6ka tryggheten sattes
tillfalliga 6vervakningskameror upp och tillstdnden for dessa kameror har nu forlédngts
samtidigt som det pagér ett arbete for att fa upp permanenta kameror. Arbetet med att ta fram
en kommunikationsplan for att 6ka invnarnas kinnedom om stadsdelens trygghetsarbete
kommer att paborjas under hosten. I métningar av upplevd trygghet brukar kvinnor generellt
svara att de inte kdnner sig lika trygga som méan. Forvaltningens arbete kring sékerhet och
trygghet har som mélsdttning att alla invanare i stadsdelsndmndsomradet ska kidnna sig trygga.
Forvaltningen arbetar forebyggande med frdgor kring unga,vald och kriminalitet. Arbetet med
dessa fragor redovisas narmare under verksamhetsomrade 1.4 och de nimndmal som é&r
kopplade till det.

Forvaltningens arbete mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningens arbete med védldsbejakande extremism dr primért inriktat mot forebyggande
insatser genom att forvaltningen arbetar forebyggande mot utanforskap, vald och annan
kriminalitet. Det viktigaste arbetet bedrivs med andra ord i de olika verksamheternas
linjearbete. Under perioden har tre drenden registrerats som avser oro/hdndelse kopplat till
valdsbejakande extremism. Arendena har hanterats och dverldmnats till berérd myndighet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel ungdomar som 32% 2020
upplever ordningsproblem
i bostadsomradet
— Oro for vald eller dverfall i 12% 2020
den offentliga miljén
Analys
Resultat av Trygghetsmatningen publiceras hésten 2020. Utfall pa indikatorn redovisas i samband med
verksamhetsberéattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra 6vning i krishantering 2020-01-01 2020-12-31
< Tillsammans med polisen ta fram en lokal 2020-01-01 2020-06-30
samverkansdverenskommelse inklusive handlingsplan.
Undersoka fler mojliga platser for de kommunala ordningsvakterna ~ 2020-01-01 2020-12-31
v Uppdatering av handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2020-01-01 2020-03-31
Oversyn av férvaltningens krisplan 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
1.2.2 Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skoétsel av
stadsmiljon.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende och besokare har god tillgéng till park- och naturomraden samt bad med hoga
rekreationsvarden. Park- och naturomriden 4r en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgdngligt och tryggt
stadsdelsomrdde for alla. Park- och naturomraden har hog kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barn-, dldre-, jamstélldhets-, trygghets- och tillgidnglighetsperspektiven beaktas 1 all
planering av stadsmiljon och invdnarna &r delaktiga kring utvecklingen av park- och
naturomraden. Det géller savil storre projekt som drivs i samverkan med stadens
fackforvaltningar som i den dagliga skotseln.

For att sdkerstilla att storre projekt bidrar till 6kad trygghet dr det forvaltningens ansvar att i
processen lyfta in den lokala kinnedomen om stadsmiljon. Planering, utveckling och drift av
parker, promenadstrék och bad framjar livskvalitet och hélsa genom att underlétta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse. Ett av 2020 ars storre projekt dr den fortsatta upprustningen
av Ormingstorget med intilliggande parkstrak och Hasselby torg. Melonparken utvecklas till
en ny stadsdelspark och trygghetsfaktorn dr avgdrande 1 upprustningen. Syftet ar att géra
parken till en vdlbesokt, trygg plats som binder ithop Hésselby gird, Hisselby strand och
Hisselby villastad. Upprustningen av parkomradet Udden vid Strandliden slutfors, insatserna
pa Udden handlar till stor del om att aktivera platsen och hdja trygghetskénslan. Efter tidigare
slyrojningar renoveras platsen med utgangspunkt fran originalritningarna.
Gatstensbelidggningen ldggs om for att 6ka tillgéngligheten, parksoffor och skridpkorgar
placeras ut och belysning fornyas.

Trygghetsinspektioner med fokus pé otrygga och otillgéngliga platser inom stadsdelsomradets
park- och naturomradden genomfors som ett komplement till de trygghetsvandringar som
sedan tidigare utfors 1 stadsmiljon tillsammans med polismyndigheten, trafikkontoret,
fastighetsidgarforeningen och berorda fastighetsdgare. Med utgdngspunkt i
trygghetsinventeringar och synpunkter fran invénare gors prioriteringar av trygghetsskapande
atgdrder som belysningsforbattringar och slyrdjningar. Férvaltningen anséker om
trygghetsmedel for trygghetsskapande atgarder avseende anliggning av utomhusgym inom
parkleken Gulsippan samt vid Maltesholmsbadet. Trygghetsmedel soks ocksa for installation
av rorelseaktiverad belysning samt ljudlarm vid Adalens plaskdamm. I dessa omréden finns
ett stort behov av att genom en positiv platsaktivering skapa trygga och tillgéngliga
vistelsemiljoer under fler av dygnets timmar.

Klotter bidrar till den upplevda otryggheten hos invanare, darfor rader nolltolerans for klotter
vid forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ocksd behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetsdgare och niringsidkare.
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Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skodtseln av park- och naturomréden. Den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet okar.

Analys

Planerade trygghetsinspektioner inom stadsdelsomridet park- och naturomriden har inte
kunnat prioriteras under perioden. Forvaltningen planerar att genomfora trygghetsinspektion
under hosten. P& grund av rddande pandemi har inte trygghetsvandringar 1 stadsmiljon med
aktorer som polis och néringsidkare kunnat ske. Trygghetsvandringar &r planerade under
hosten.

Beviljade trygghetsmedel har medgivit trygghetsskapande atgirder vid platser som har
identifierats som otrygga vid Maltesholmsbadet, inom Gulsippans parklek samt intill Adalens
plaskdamm. Vid Maltesholmsbadet har den tidigare grillplatsen monterats ned for att
undanrdja problemet med boséttningar istédllet har ett nytt utomhusgym fardigstillts pa
platsen. Vid Gulsippans parklek har uppforandet av ett nytt utomhusgym péborjats vid platsen
for tidigare nedmonterad pumptrack, arbetet berdknas vara klart under oktober. Syftet &r att
skapa attraktiva motesplatser med utomhusgym som ér tillgdngliga och anpassade for bade
dldre och unga. De aktuella ytorna fir en ny funktion och befolkas med motionidrer och andra
idrottsutovare vilket leder till en positiv platsaktivering och att den upplevda tryggheten okar
under fler av dygnets timmar. Vid Adalens plaskdamm har rérelseaktiverad belysning samt
ljudlarm installerats under varen. Installationerna har emellertid under sommaren utsatts for
skadegorelse. Forvaltningen har darfor forstiarkt skyddet genom att montera galler Gver
sensorerna som utldser larmen. Uppf6ljande kontroller kommer att genomforas kontinuerligt
under hosten. Syftet dr att stéra och forebygga storande aktiviteter under kvélls- och nattetid.

Med syfte att skapa trygghet och aktivitet i stadsmiljon genomférdes under vdren upprustning
av utvalda lekplatser. Slyrdjning, avlagsnande av buskage, beskdrning av trdd samt
kompletterande upprustning av lekredskap och sittplatser utférdes vid lekplatserna
Kartmaétaren 1 Villingby och Géstvéningen 1 Hésselby. Vid Nélsta parkouranldggning ersattes
borttagen snurrgunga med tva kompisgungor. Inom Gulsippans parklek har nytt vaderskydd
fardigstillts vid grillplatsen. Vid Olle Engkvists vig avslutades ett trygghets- och
renhdllningsprojekt dar svarskott buskage langs Loviselundsskolan har avldgsnats och ersatts
med grés. Tillgdnglighet med barn-, dldre- och jdmstélldhetsperspektiv beaktas 1 samtliga
trygghetsprojekt 1 stadsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt upprustning av Ormangstorget med intilliggande parkstrak 2020-01-01 2020-12-31
samt Hasselby torg.

v 4 Tidsplan for upplagg av trygghetsinspektioner i park- och 2020-01-01 2020-03-31
naturomraden upprattas.
LV 4 Upphandling av ny entreprenad for parkskotsel, 2020-01-01 2020-10-31
barmarksrenhallning och vintervaghallning.
Analys
Den upphandlade entreprenaden for parkskoétsel, barmarksrenhallning och vintervaghallning startar den 1 november 2020.
LV 4 Upprustning av parkomradet Udden vid Strandliden. 2020-01-01 2020-12-31
Utomhusgym iordningstalls inom parkleken Gulsippan samt vid 2020-01-01 2020-12-31

Maltesholmsbadet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Utveckla Melonparken till en ny stadsdelspark. 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.2.3 Manniskor har fortroende for stadsdelsforvaltningen
@ Upptylls helt

Beskrivning

Hog tillgénglighet, gott bemdtande och tydlig kommunikation dr forutsittningar for att
manniskor ska ha fortroende for stadsdelsforvaltningen. Tillgdngligheten 1 verksamheterna ar
hog och tillgénglighetshinder minimeras. Bemdtandet dr gott oavsett exempelvis kon eller
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, utbildningsbakgrund,
funktionsnedséttning eller alder.

En viktig grund for ménniskors fortroende for stadsdelsforvaltningen ér kvaliteten 1 de
insatser och det stod som ges av verksamheterna. For att stindigt 6ka fortroendet for
forvaltningens verksamheter stirks det systematiska kvalitetsarbetet och
kvalitetsledningssystemen utvecklas. En effektiv hantering av synpunkter och klagomal, med
fokus pé atgarder och aterkoppling, dr ocksé en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet
och for fortroendet for forvaltningen. Lis mer om arbetet under nimndmal 3.2.6
Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssétt.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen 6kar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt under perioden. Bedomningen grundas
pa att flera verksamheter har stillt om och blivit mer tillgdngliga for invanare och brukare
under radande pandemi.

Uppfoljning av socialtjanstens 0ppna verksamhet for barn och unga visar pa goda resultat vad
giller bemotande och tillgénglighet. Barn och vardnadshavare har svarat att de varit ndjda
med stddinsatsen och bemotandet inom bland annat nirvaroprogrammet,
ungdomsmottagningen och fordldraradgivning. Under perioden har socialtjénstens
mottagningsenhet for barn och unga genomfort en undersdkning som ror barns delaktighet
och ritt till information. Resultat visar att barnen inte riktigt vet vad som kommer att hinda
med det som de har berdttat. Av den anledningen kommer mottagningsenheten att ta fram en
mer aldersanpassad information. Vidare har handlédggare arbetat aktivt med familjers
delaktighet och inflytande under utredningsprocessen.

For akuta drenden inom ekonomiskt bistand har kontaktvigarna tydliggjorts genom en vig in
till forvaltningen. Handldggare inom missbruk, funktionsnedséttning och socialpsykiatri har
haft utdkade telefontider under kontorstid for att underlitta tillgdngligheten for invénarna.
Forvaltningens Relationsvaldsteam, RVT, har dven utdkat jourens telefontider for att
underlétta valdsutsatta att nd verksamheten. Dértill har nya affischer med information pa olika
sprak tagits fram for att gora kontaktuppgifterna till RVT tillgéngliga for s manga som
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mojligt.
Med anledning av rddande pandemi har dldre inte kunnat delta 1 gruppaktiviteter eller
besokt/tagit emot besok av sina narstdende. Forvaltningen har darfor mojliggjort for de dldre

att kommunicera med nérstdende via digitala tjénster. Forvaltningens hemsidor och sociala
media-kanaler som inriktas for malgruppen éldre har kontinuerligt uppdaterats.

Under perioden har forskolorna arbetat med att 6ka informationen till vardnadshavarna via
Skolplattformen. Bland annat har vardnadshavare tagit del av dokumentationer fran den
dagliga verksamheten, veckobrev och matsedel. Resultat fran forskoleundersdkningen visar
att 89 procent av vardnadshavarna upplever att personalen pa forskolan bemoter barnen pa ett
respektfullt sétt. Det finns en marginell skillnad 1 upplevd n6jdhet avseende bemdtande
mellan virdnadshavare till pojkar (88 procent) jaimfort med vardnadshavare till flickor (90
procent). Pa fragan om vdrdnadshavarna upplever sig respektfullt bemoétta svarar 90 procent
att sa ar fallet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
- Andel invanare som har 80 % 2020

fortroende for
stadsdelsférvaltningen

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Utfall pa denna indikator kommer darfor inte kunna redovisas i ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under aret.
Beddmningen grundar sig dels pa att fyra av fem av kommunfullméktiges beslutade
indikatorer nas och att aktiviteter genomfors, dels pa att verksamheterna i flera avseenden har
kunnat stélla om och bedrivas pa ett indaméalsenligt sétt under rddande pandemi. Mer
utforliga analyser av maluppfyllelse gors under respektive nimndmal.

Forskolorna har under rddande pandemi genomfort flera anpassningar for att moéta utmaningar
med bland annat personaltdthet och forskolldrarledd undervisning.

Den pdgaende pandemin paverkade inledningsvis den forskolldrarledda undervisningen da
sjukfranvaron hos personal och barn var hog, men har nu stabiliserats pa normala nivéer.
Forskolorna har fortsatt att bedriva en stor del av verksamheten utomhus, vilket har lett till
positiva effekter i utvecklingen av de pedagogiska utomhusmiljéerna. En annan positiv effekt
av att verksambheten till stor del bedrivs utomhus dr att utflykter till skog och natur okat, vilket
ar en viktig aspekt 1 att 6ka barns fysiska aktivitet under dagen.
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Barnperspektivet och barns rattigheter beaktas hela tiden 1 verksamheterna genom
Barnkonventionens artiklar, bland annat genom att involvera de dldre barnen i de individuella
utvecklings — och 6verlamningssamtalen.

Resultatet av arets forskoleundersokning visar att samverkan med hemmet inte nar det
uppsatta arsmalet. Forvaltningen ser flera anledningar till detta, bland annat att rddande ldge
innebar minskade mojligheter till dialog vid ldmning och himtning samt att Skolplattformens
tekniska problem har férsvarat kommunikationen mellan vardnadshavare och forskola.
Forvaltningen kommer under hosten att analysera resultatet av forskoleundersokningen i sin
helhet. Forskoleundersokningen visar @ven marginella skillnader 1 hur flickor och pojkar
utvecklas och lér, vilket dr ett resultat av forskolornas kontinuerliga och malmedvetna arbete
for att bryta konsnormer och frimja jimstalldhet.

Utvecklingsarbetet med att 6ka bedomningskompetensen i sjélvvérderingsverktyget WKI har
fortsatt och periodens sjélvskattning visar att spridningen 1 sjélvskattningens resultat minskar.
Alla forskolor nar minst niva tre av fem inom delomriden naturvetenskap och teknik,
matematik, skapande verksamhet och pedagogisk miljo.

Forskolorna fortsétter arbetet med sprakutveckling genom att anvinda evidensbaserade
metoder och verktyg. Alla forvaltningens forskolor nar niva 3 inom kvalitetsindikatorns
delomrdden sprak och kommunikation.

Platsgarantin har uppfyllts under perioden, diremot har ingen verksamhetsforlagd utbildning
kunnat erbjudas.

Bedomningen ér att Agenda 2030, som bland annat innehaller barns rétt till férskola av god
kvalitet, genomsyrar verksamheten.

Uppfdljning av introduktionsférskola

Introduktionsforskola finns pé tre platser i stadsdelen; Vita villan i Smedshagen startade varen
2018, Grimstagatan hosten 2019 och Hasseldngen hdsten 2020. Verksamheten &r organiserad
under en forskoleenhet; Trollboda- Smedshagens forskolor, vilka tog 6ver verksamheten
véren 2019 fran avdelningen for unga inom socialtjansten. Verksamheten erbjuder fordldrar
enklare samhillsintroduktion och sprékstirkande aktiviteter i det svenska spraket samtidigt
som barnen deltar 1 en pedagogisk verksamhet. De som arbetar 1 verksamheten &r
forskollédrare, barnskotare och specialpedagog vilka har utbildats i “Forédldraskap i Sverige”
samt ABC- alla barn 1 centrum. Tvéa personer har anstillts via extratjdnst och tillhor
malgruppen. Dessa tva medarbetare kan pa ett enkelt sitt skapa relationer till bes6karna samt
ar flersprékiga vilket gynnar bide besdkare och verksamheten.

Budgeten for verksamheten utgér fran ett ansokt bidrag frdn Stockholms stad pa 2,2 miljoner
for 2020. Verksamheten far dven cirka 100 00 kronor i bidrag for de bdda extratjansterna for
hosten 2020. Kostnaderna ér cirka 1,9 miljoner i 16n- och pensionsforsakringar. Lokal och
ovrig drift cirka 250000. IT, stdd samt pedagogiskt material uppgér till cirka 50000 kronor.

Introduktionsforskolan samarbetar med fordldraradgivare, forvaltningens
integrationssamordnare, fordldralots pd Medborgarservice och stadsdelsmammor.

Verksamheten har tagit emot synpunkter pé att det ska vara enklare att hitta den
introduktionsforskola man soker via webben. Ledning och personal upplever att besokarna ar
valdigt nojda eftersom majoriteten av besokarna dterkommer regelbundet. Fordldrarna pratar
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ofta om vikten av att bryta ensamheten och komma ur tristessen hemma samt mgjligheten till
aktiviteter och lekmaterial for barnen. Innan pandemin brét ut genomfordes en enkat for att fa
en uppfattning om hur verksamheten upplevs av besokarna. Forédldrarna pratar ofta om vikten
av att bryta ensamheten och komma ur tristessen hemmavid samt mdjligheten till aktiviteter
och lekmaterial for barnen. Under forsta kvartalet genomfordes en enkét for att f en
uppfattning om hur verksamheten upplevs av besokarna. Resultatet visade att fordldrarna
kdnner sig vilinformerade om mojligheten att ansdka om ordinarie forskola och att de ska

stdlla sig 1 ko.

De besokande familjerna har hittat till verksamheten via barnavardscentraler, fordldragrupper,
fordldraradgivarna, andra fordldrar som besoker introduktionsforskolan, instagram,
broschyrer, stadens webb-sidor och den introduktion som ges via intro Stockholm. I nagra fall
har foréldrar passerat "husen" och undrat vilken verksamhet som bedrivs.

Det ér cirka 50 barn som har besokt introduktionsforskolans verksamhet varje ménad under
perioden. Dock finns ingen sammanstéllning 6ver om det dr unika barn eller om samma barn

besokt verksamheten vid flera tillfallen.

Under perioden har besokande fordldrar uppgett att dtta barn kommer att skrivas in i ordinarie

verksamhet pa forskola.

barn i férskolan

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
” U Andel legitimerade 38,3 % 22 % 36,2 38 % 32% 32 % 32% Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 85 % 84 % 86 % 84 % 90 % 90 % 2020

Analys

samverkan med hemmet utvecklas och riktade insatser har pabdrjats.

KF indikatorn visar vardnadshavarnas uppfattning om pastaendet "Jag ar som helhet ndjd med mitt barns forskola" och visar
ett utfall pa 85 % nojda foraldrar vilket ar en procentenhet hogre an 2019. Enheternas resultat varierar mellan 94 %- 62 %.
Endast tre enheter av tio visar ett lagre resultat an 85%. For att ytterligare 6ka vardnadshavarnas néjdhet behover

genomfdra en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom

verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

@ T Antal bam per grupp 12,5 12,5 16t 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
© U Antal forskolebarn per 4,6 st 44st 49st 49 49 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020
@ U Kvaltetsindikatorn - 38 36 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen
> U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

oV Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Barn deltar i en forskola med hog kvalitet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvirdig och jamstilld forskola som é&r trygg, séker och haller
hog pedagogisk kvalitet. For att 6ka likvardigheten och kvaliteten dr det systematiska
kvalitetsarbetet utifrén de nationella mélen i ldroplan for forskolan prioriterat. Dar ingér bland
annat sprakutveckling, naturvetenskap, matematik, lek men ocksa normer och viarden samt
barns delaktighet och inflytande.

Barnen har tillging till stimulerande miljoer dir de kan experimentera och utforska samt ta
del av olika digitala verktyg och arbetssétt. De erbjuds mojligheter att ta del av professionella
kulturaktiviteter och det egna skapandet far stort utrymme liksom leken. Fysiska aktiviteter
och utevistelse dr dagliga inslag i1 verksamheten och de serveras god, hdlsosam och
klimatsmart kost enligt stadens framtagna strategi.

Samspelet mellan forskola och hem ar viktigt for den upplevda tryggheten och barnens
utveckling. For att framja delaktighet samt formedla vad forskolan gor for att stodja det
enskilda barnets utveckling och ldarande erbjuds vardnadshavare olika former av dialog och
sammankomster. I enlighet med laroplanen bedrivs ett normkritiskt arbete for jamstélldhet
och mot diskriminering. Respekten for minskliga réttigheter och sérskilt barns réttigheter
utifran barnkonventionen ar levande i verksamheten. En positiv framtidstro praglar
verksamheten och ger barnen mdjlighet att tilldgna sig ett varsamt forhallningssatt till sin
omgivande miljé och naturen. Barnen ges ocksa mdjlighet att utveckla kunskaper om hur
olika val manniskor gor kan bidra till en hdllbar utveckling.

Forskola och skola samverkar sé att barnens overgéng till forskoleklassen blir trygg.

Forskoleenheternas organisation och storlek ses dver under aret och den lokala
handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for forskolans medarbetare implementeras i
verksamheten. Insatser fOr att stirka forskolldrares och forskolerektorernas ledarskap ar bland
annat avgorande for att uppréatthalla den pedagogiska kvaliteten. Lds mer om handlingsplanen
under ndmndmal 3.2.1 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten. Arbetet
med att sdkerstdlla kvaliteten genom verktyget webbaserad kvalitetsindikator (WKI)
intensifieras och bedomningskompetensen dkar.

I syfte att trygga en god kompetensforsorjning ger staden erséttning for studier sdsom
grundutbildning till barnskdtare via Midsommarkransens gymnasium, erfarenhetsbaserad
forskolldrarutbildning samt magister/master-studier inom forskoledidaktik. Andra satsningar
ar ”Spangen” — en yrkesutbildning till barnskotare med fokus pé svenska spraket, samt en
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fordjupningsutbildning for barnskétare som varit yrkesverksamma under lang tid. Ur
rekryteringssynpunkt dr den verksamhetsforlagda utbildningen for forskolldrare och
specialpedagoger viktig och forskolorna tar emot cirka 80 studeranden/ar fordelat pa olika
enheter. Forvaltningen samarbetar med Midsommarkransens gymnasium i projektet
"Pedagogik- college. Det ér ett gymnasieprogram som syftar till att utbilda barnskotare som
ocksa ska kunna studera vidare till forskolldrare. Erfarna barnskotare har utbildats till
handledare och tar emot eleverna under deras arbetsplatsldarande (APL).

Forvantat resultat

Barnen méter forskolldrarledd undervisning utifran laroplanens alla malomréden. Forskolorna
ndr minst grundldggande nivé 3 inom kvalitetsindikatorn/sjélvvarderingens delomraden
naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och pedagogisk miljo.

Analys

Verksamheten har trots pandemin fungerat val. I ett tidigt skede var ménga barn och
medarbetare frdnvarande vilket fick konsekvenser for den forskolldrarledda undervisningen
men sedan slutet av april har nidrvaron stadigt 6kat och &r nu uppe pa normala nivéer. Den
l6pande undervisningen och uppfdljningen av barns utveckling och ldrande pa individniva har
paverkats till viss del. Forskolorna har forlagt stérsta delen av verksamheten utomhus och
ménga inomhusaktiviteter har flyttat ut pd forskolegérden. En positiv effekt ér att forskolornas
utomhusmiljéer har utvecklats och att barnen nu erbjuds en stérre mangfald av material och
aktiviteter. Exempelvis finns det olika aktivitetsstationer dér barnen naturligt blir uppdelade
pa mindre grupper. Aven utflykter till parker och skog har 6kat och ir ett led i strategin for att
oka barnens fysiska aktivitet under dagen. I syfte att minska smittspridningen 1&dmnar och
hidmtar vrdnadshavarna ocksé sina barn utomhus.

Resultatet av drets forskoleundersdkning visar att samverkan med hemmet inte nar det
uppsatta arsmalet utan ligger kvar pa samma resultat som 2019. Den pagaende pandemin har
gjort det svarare for forskolorna att samverka rent fysiskt med hemmen. Exempelvis har
aktiviteter sdsom Forskolans dag genomforts utan vardnadshavarnas medverkan. Fordldrar har
inte heller pa samma sétt som tidigare kunnat delta i verksamheten vid lamning och hdmtning.
De tekniska problemen med Skolplattformen som gjort att information inte formedlats pa rétt
satt eller i tid kan ocksa bidra till att ndjdheten med samverkan inte dkat. Under hdsten
kommer forskolorna att diskutera med vardnadshavarna pa vilka sitt samverkan kan
forbattras.

De individuella utvecklingssamtalen samt 6verlimnandesamtal med skolan har genomf6rts
digitalt eller utomhus. Ménga av de dldre barnen har deltagit pé sina utvecklingssamtal eller
blivit intervjuade infér samtalen; "Det hdr tycker jag dr roligt att gora, Det hdr tycker jag att
jag dr bra pd, Det hér behover/vill jag ha hjdlp med och Sd hér kinner jag infor 6vergdangen
till skolan." Syftet ar att skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och att barnen ska
kunna framfora sina dsikter utifrén ett barnrittsperspektiv.

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet genomfor forskolldrare och barnskotare en
sjdlvvardering; webbaserad kvalitetsindikator, vid minst tva tillfdllen per termin. Utfallet visar
att alla forvaltningens forskolor nar minst niva tre (av fem) inom delomraden naturvetenskap
och teknik, matematik, skapande verksamhet och pedagogisk miljo. Bedomningskompetensen
hos séavél personal som rektorer har dkat och spridningen i sjdlvskattningens resultat minskat.
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Sjélvskattningen dr, liksom forskoleundersdkningen, barnintervjuer, observationer och
utvecklingssamtal underlag for analys av hur vél verksamheterna uppfyller strdvansmalen i
forskolans laroplan. Jamstélldhetsarbetet genomsyrar forskolan arbete och bland annat
Forskoleundersokningens resultat visar att det endast finns marginella skillnader mellan hur
flickor och pojkar lar och utvecklas. Tre forskolenheter deltar i drets Kvalitetsutmérkelse for
att fa en genomlysning 6ver hur deras systematiska kvalitetsarbete synliggdrs och fungerar.

Forvaltningen har sokt och erhéllit statsbidrag for minskade barngrupper vilket har
mojliggjort att forskolor i socioekonomiskt svaga omrdden kan ha en hogre personaltithet
och dela barnen 1 mindre grupper. Det har visat sig ge positiva effekter pa flera omraden
sasom barnens sprakliga och sociala utveckling.

Platsgarantin har uppfyllts under perioden. Antal barn i dldern 1-5 &r prognostiseras att
minska med ndrmare 300 barn under aret och forvaltningen forbereder och genomfor
nddvindiga atgirder for att mota denna utveckling. I forsta hand ser rektorerna over
personalbemanningen for att undvika dvertalighet.

Bedomningen ér att arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller alla barns ratt till
forskola av god kvalitet genomsyrar verksamheten.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

a Andel féraldrar som 84 % 83 85 84 % 2020
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

@ Andel féraldrar som 80 % 80 % 2020
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tédnkande.

@ Andel féraldrar som 82 % 81 % 2020
upplever att deras barn
uppmuntras till fysiska
aktiviteter.

@ Andel féraldrar som 85 % 85 % 2020
upplever att forskolans
milj6 uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

Andel féraldrar som ar 80 % 81 % 2020
ndéjda med samverkan
mellan férskola och hem.

Analys

Utfallet ar detsamma for 2019 och nar inte det uppsatta arsmalet. En forklaring kan vara den pagaende pandemin som har
gjort det svarare for forskolorna att samverka rent fysiskt med hemmen. En annan férklaring kan vara de tekniska problemen
med Skolplattformen som gjort att information inte formedlats pa ratt satt eller i tid. Forskolorna kommer under hosten att
diskutera med vardnadshavarna pa vilket satt samverkan kan forbattras.

a Andel tillsvidareanstallda 95 % 95 % 95 % Tertial 2
medarbetare, anstéllda 2020
som barnskétare, som har
relevant grundutbildning.
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Sid 27 (96
g stad (%6)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 Andel vegetariska 75 % 40 % 2020
luncher.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Barnen deltar efter formaga pa utvecklingssamtal. 2020-01-01 2020-12-31
‘”; Barnkonventionen uppmarksammas den 20 november genom en 2020-01-01 2020-11-30
ljusmanifestation
w'tz} Barnskétare med en aldre utbildning genomgar 2020-01-01 2020-12-31
fordjupningsutbildning om férskolans uppdrag.
‘ff“; Beddémningskompetensen i verktyget WKI, webb-baserad 2020-01-01 2020-12-31
kvalitetsindikator 6kar hos arbetslagen och rektorer.
Forelasning for forskolans medarbetare om maskulinitetsnormer 2020-01-01 2020-04-30 Avvikelse
den 14 och 16 april.
Analys
Forelasningen har skjutits upp till ett senare tillfalle pa grund av folkhalsomyndighetens riktlinjer utifran coronapandemin.
v Forskolans dag firas 14 maj. 2020-05-01 2020-12-31
Forskollarare och barnskétare 6kar sin och barnens digitala 2020-01-01 2020-12-31
kompetens bland annat genom Digitalstudion och Mediotekets
insatser.
() Forskolorna ansdker om att erhalla Skolverkets certifiering "Hallbar ~ 2020-01-01 2020-12-31
skola."
“’:ﬁ Medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget KOLL och 2020-01-01 2020-12-31

rektorer anvander verktyget for att géra relevanta insatser.

ﬂ’}’,‘ Tidplanen i den lokala handlingsplanen for 6vergang mellan 2020-01-01 2020-12-31
forskola-skola foljs.

Utvecklingsdag den 27 oktober for all pedagogisk personal med 2020-10-01 2020-12-31
fokus pa undervisning och lekens betydelse for barns utveckling.

’f(;‘; Varje férskola tar fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet ~ 2020-01-01 2020-12-31
och rorelse samt utevistelse.

Namndmal:
1.3.2 Barn i forskolan utvecklar sitt svenska sprak.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolebarnens sprakutveckling ar ett prioriterat omrdde och i syfte att skapa en god grund
for framtida skolresultat anvdnder forskolorna Skolverkets olika former av stédmaterial.
Barnens fonologiska medvetenhet utvecklas genom olika former av systematisk och
regelbunden spréktrianing. "Fore Bornholmsmodellen - spriklekar for forskolan" ar en sddan
forskningsbaserad metod som anvénds i verksamheten. Barnens 1ds- och skrivutveckling
starks ocksa genom ett fortsatt samarbete med biblioteken, bland annat genom ldsombuden
som finns pé varje forskola.
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En viktig uppgift 1 forskolans sprakutvecklande arbete ar att stodja flersprakighet hos barn
med annat modersmaél @n svenska liksom for barn med funktionsnedsdttning. Barnen har
tillgdng till inldsningstjansten UGGLO, ett digitalt bibliotek dér det finns inldsta bocker pa
svenska och cirka 50 andra sprdk. Ménga bocker finns ocksd med kompletterande
kommunikation som tecken som stod. Medarbetarna genomgar utbildning 1 flersprakiga
barns sprak- och kunskapsutveckling och forskoleavdelningens stodteam utokas med en
logoped for att tidigt upptécka barn med spraksvarigheter samt for utbildning av medarbetare.

Forvantat resultat

Barnen utvecklar ett rikt sprak genom forskolornas sprakutvecklande arbete. Barnens
fonologiska medvetenhet utvecklas genom evidens- och forskningsbaserade modeller.
Forskolorna nér minst grundldggande niva 3 inom kvalitetsindikatorns/sjdlvvérderingens
delomrédde sprak och kommunikation.

Analys

Barnens olika modersmal anvénds parallellt med de svenska spriket for att skapa forstaelse
och inkludering 1 undervisningen for alla barn. Ett gott exempel ar en forskola dér barnen
skapade egna ordlistor med teckningar, vilka fungerar som en bro mellan hemmet och
forskolan samt fortydligar for barnet att en sak kan ha olika namn pé olika sprak. For de barn
som behover stdd i sin sprakutveckling anvénds bildstdd och TAKK (tecken som alternativ
kompletterande kommunikation.) For att tidigt upptdcka barn med spraksvarigheter erbjuds
forskolldrare och barnskotare fortbildning och handledning genom forvaltningens logoped.

Laslyftet ar en kompetensutveckling 1 sprak-, 1ds- och skrivdidaktik baserad pa aktuell
forskning i regi av Skolverket. Det bygger pa kollegialt ldrande med stod av webbaserat
material och har gett forskolldrare och barnskdtare 6kad kunskap vilket lett till att det
sprakutvecklande arbetet har blivit mer fokuserat och tydligt for barnen och dven utvecklat
undervisningen. Genom bildpromenader och boksamtal bendmner och samtalar barnen om
skeenden och hindelser i berittelserna och barnen kopplar samman olika begrepp med
specifika bilder. Barnen har fatt en utdkad forstaelse for hur en bok &r uppbyggd, att det &r en
forfattare som skriver texten och en illustratér som ritar bilderna. Barnen stéller fragor om
litteraturen, vill gdrna hora boken flera gdnger och reflektera kring innehallet tillsammans
med de vuxna och de andra barnen. Det fordjupade arbetet har resulterat i att barnen
dramatiserar egna sagor med hjilp av rekvisita och bilder.

Det finns en marginell skillnad 1 vardnadshavares uppfattning om hur pojkar och flickor
uppmuntras att utveckla sitt sprak. Forskoleundersokningen visar att vardnadshavare till
pojkar dkat sin ndjdhet fran 79 procent (2019) till 83 procent i ar. Fér vardnadshavare till
flickor ar resultatet 83 procent (2019) till 84 procent.

Alla forskolor nar kvalitetsindikatorns niva 3 inom omrédet sprdk och kommunikation.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEIENE or/ utfall  Fro9n0  aroma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Andel féraldrar som 82 % 82 % 2020
upplever att deras barn
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

@ Antal férskollarare och 50 st 2020
barnskétare som
genomgatt utbildning i
flersprakiga barns sprak-
och kunskapsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler i "Laslyftet”. 2020-01-01 2020-12-31

Hoglasning och fonologisk spraktraning genomfors systematiskt 2020-01-01 2020-12-31

och regelbundet.

Inlasningstjansten UGGLO anvands pa alla forskolor. 2020-01-01 2020-12-31
Sprakinventering gors enligt rutin. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet nds helt. Bedomningen grundar sig
pa att flertalet indikatorer bedoms uppnas under aret. Bedomningen grundar sig dven pa att
verksamheterna har kunnat stilla om sin verksamhet och utvecklat alternativa arbetssitt for att
mota de utmaningar som pandemin medfort.

Barn och unga far tidigt och forebyggande stod

For att stirka skyddsfaktorerna for barn och unga har 294 stddsamtal genomforts under
perioden att jamfora med 288 samtal motsvarande period 2019. Stodsamtalen har under
perioden genomforts via skype och telefon. Under perioden har forvaltningen utvecklat
arbetssatt for att fa fler méan att delta i stddsamtal, 4ven nar det dr kvinnor som initialt har sokt
stod. Arbetet har lett till en 6kning av andelen man som deltar i stddsamtalen.

Genom samverkansforumet 6-16 har faltassistenter bland annat samverkat med skola och
vaktare 1 syfte att tidigt 6ka ndrvaron och ge stdd till unga i riskmiljoer. Féltassistenterna har
dven samverkat med fordldrar dér risk for social oro har identifierats i syfte att sidkra trygga
arenor for barn och unga att vistas i. Bland annat har vuxenvandringar genomforts.

I februari startade forvaltningen Nérvaroprogrammet som en del i att ge barn och unga med
langvarig skolfrdnvaro ett lattillgédngligt och forebyggande stod. Hittills under aret har 20
elever genomgatt programmet som bestar av totalt sex trdffar under en termin. Den totala
skolndrvaron for de elever som genomgétt programmet har 6kat, och savil vardnadshavare
som elever har uttryckt sig positivt om deltagandet i programmet.
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Forvaltningen fortsétter arbetet med att erbjuda flickor och pojkar ett brett utbud av
fritidsaktiviteter pa trygga arenor. Andelen flickor som deltar i fritidsaktiviteter dr ldgre dn
andelen pojkar. I syfte att na fler flickor har forvaltningen samverkat med
civilsamhéllesorganisationer och kulturforvaltningen. Under sommaren har organiserade
ledarledda aktiviteter kunnat na fler flickor genom denna stérkta samverkan.

Genom samverkan med socialtjdnsten inom ramen for STIS (starkt tidigt stod i samverkan)
leder forskolldrare fordldrastodsgrupper. Under perioden har 13 forskolldrare utbildats till
gruppledare. Pa grund av pagdende pandemi har fordldrastddsgrupper inte kunnat genomforas
1 planerad utstrackning.

Barn och unga med allvarlig problematik far riitt insats i rdtt tid

For att ge barn och unga samordnade och tidiga insatser 1 ritt tid har forvaltningen fortsatt
utvecklingsarbetet med Modell for tidigt stod. Under perioden har en pilotverksamhet,
Socialtjanst Villingby, startat. Infor uppstart har férvaltningen arbetat med bland annat
omvérldsbevakning och erfarenhetsutbyten med andra kommuner och aktorer. Forvaltningen
har dven tagit fram nya rutiner och arbetssétt for att familjer som &r aktuella inom
socialtjansten ska kunna fa ett sammanhallet stod frdn en socialsekreterare.

Under perioden har forvaltningen fortsatt arbetet med att utveckla insatser pd hemmaplan, for
barn och unga med allvarlig problematik som &r placeringsnéra i form av insatsen
ungdomsbehandling. Insatsen innebar ett aktivt samarbete mellan socialtjdnsten och
familjebehandlare i kombination med samtidig familjebehandling och teamet
ungdomsbehandlare bestar av skolsocionom och socialsekreterare fran Social Insatsgruppen
(SIG). Under forsta halvaret 2020 har 34 ungdomar fitt ta del av insatsen.

Miinniskor lever ett liv fritt fran vald och kriminalitet

19 unga vuxna, har fatt ta del av insatser inom ramen for SIG. Sju personer har skrivits ut
under perioden, varav fem personer gatt vidare till arbete eller studier. En person har éterfallit
1 brott och en person har skrivits ut av andra skil.I syfte att nd nya personer som kan vara
aktuella for SIG samverkar medarbetare fran SIG med bland annat polisen, frivarden och
jobbtorg. Utvecklingen av anhorigstddet har under perioden skett genom en uppstartad
samverkan med Visterorts Brottsofferjour.

Forvaltningens arbete med att identifiera valdsutsatthet och risk for valdsutsatthet fortsitter,
och under perioden har forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) haft kontakt med 88
véldsutsatta kvinnor och 7 valdsutsatta mén. Forvaltningen befarade att antalet véaldsutsatta
som soker kontakt med relationsvaldsteamet skulle 6ka som en konsekvens av radande
pandemi, men ser ingen 0kning i antalet personer som soker kontakt. Detta tror férvaltningen
beror pé att fler kvinnor och mén har befunnit sig i hemmet med sin véldsutdvare och att
permitteringar och hemarbete har férsvarat mojligheten att soka stod.

Under perioden har 21 kvinnor och 1 man placerats i skyddat boende eller jourldgenhet med
17 medfoljande barn. For samtliga barn som har placerats har skolgangen sikrats.

Minniskor lever ett liv utan missbruk

Forvaltningens prognos dr att &rsmalet om att andel individuella insatser avslutas enligt plan
uppfylls. Over hélften avslutar sina insatser enligt plan, vilket dr hogre dn arsmalet pa 43
procent. Bland annat har forvaltningarna i vésterort samarbetat 1 syfte att kunna erbjuda olika
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inriktningar pa gruppbehandling. Under perioden har arbetet med att vidareutveckla
samverkansstrukturerna inte kunnat prioriteras pa grund av rddande pandemi. Forvaltningen
har senarelagt arbetet till hosten 2020.

Miinniskor har en trygg boendesituation

Barnfamiljer dr en prioriterad mélgrupp och forvaltningen arbetar med forebyggande insatser
for att forhindra vrakning. Under aret har forvaltningen haft behov av att ha fyra
jourldgenheter. Inga avhysningar har verkstéllts under perioden, som ett resultat av att
kronofogden i mars stoppade alla vrikningar med hdnvisning till pdgaende pandemi. Under
aret har sex personer fitt ta del av insatsen Bostad forst, och i samband med detta ocksa
tilldelats en case-manager som ger intensivt stod.

Miinniskor med fysisk och psykisk funktionsnedsdittning dr trygga och sjilvstindiga

Rédande pandemi har delvis paverkat verksamheterna men genom alternativa arbetssitt och
flexibilitet hos medarbetarna har verksamheterna kunnat bedrivas dndamalsenligt. Boenden
har fortsatt besoksstopp. Inom forvaltningens dvriga verksamheter, bland annat daglig
verksambhet, har anpassad 6ppning i samverkan med brukare skett under perioden. For att
starka brukarnas upplevelse av trygghet och frimja sjélvstandighet under rddande pandemi
har forvaltningen arbetat med information och stddmaterial. Verksamheterna har under aret
fortsatt att utveckla verksamheten genom bland annat kollegiala observationer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hepife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
.ﬁ U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g' beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungdomar 57,1 % 714% 28,6 70 % 75 % Tas Tertial 2
g‘ anmaélda for brott som % framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Trenden &r att andel barn och ungdomar som blir kallade till samtal 6kar. Dock har antalet barn och ungdomar anmalda for
brott for forsta gangen, eller misstankt brott, minskat under perioden vilket sannolikt beror pa radande pandemin och
gallande restriktioner om utevistelse. En bidragande faktor ar aven att butikers 6ppethallande och antal kunder har
begransats vilket minskat méjligheten att bega ett forstagangsbrott som snatteri.

@ U Andel barn och ungdomar 84,9 % 839% 864 89,9 86 % 86 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella fér % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

© U Andel brukare inom 82 % 9%  oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning

start.stockholm
08-508 042 45



Tjansteutlatande
Sid 32 (96)

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2019

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

som inte upplever
diskriminering

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

+0,d

91 %

96 %

Oka 2020

® ©
+0,d

Andel brukare som trivs -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

85 %

80 % 2020

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

+0,3

35,19

39 %

30 % 2020

® ©
0,3

Andel
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

60,71

61,54
%

60 % 70

70 %

Tertial 2
2020

75 %

Andel insats/insatser
g‘ avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

&

54,7 %

58,7% 452 61 % 43 %

%

43 %

42 % Tertial 2

2020

Andel meddelanden om
avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

30,77 %

22,73 40%
0,

%

40 %

Tertial 2
2020

Tas
fram av
namnd

Andel personer med

g' bostadskontrakt enligt
Bostad férst som behaller

kontraktet efter 12

manader

15 %

Tas 2020
fram av

namnd

Andel personer med

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val

bemdtta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

90 %

95 %

90 % 2020

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@
Q

83 %

83 %

78 % 2020

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats

77 %

75 %

80 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

04 034

80 %

Tas 2020
fram av

namnd

® ©
+0,J

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

70 %

62 % 2020

08-508 042 45
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Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 33 (96)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
uppger att de inte
anvander alkohol
@ U Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika
@ U Andel ungdomar somii 92%  91% 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
@ U Andel ungdomar som i 84 91% 2020
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte burit
vapen
. U Antal vrékningar som 2 1 2 0 Tas Tertial 2
g‘ berér barn framav 2020
namnd

Analys

Antal vrékningar som beror barn har under tertial 2 varit noll da Kronofogden sedan i mars stoppat alla vrakningar.

funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

78 %

92 %

Tas
fram av
namnd

2020

Analys

Brukarnas upplevelse av trygghet kan paverkas av situationen med den radande pandemin.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

gymnasiesarskolan.

@ U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

2020-01-01

2020-12-31

lagféring.

@ U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid
stadsdelsnamnderna angaende unga lagdvertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare

2020-01-01

2020-12-31

verksamhet.

@ U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och

2020-01-01

2020-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

08-508 042 45
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Sid 34 (96)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v
<

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

£
d

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsformedlingen utreda mojligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en

modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,

2020-01-01

2020-12-31

08-508 042 45
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

} U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstéanks ha begatt, brott.

» U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

; U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

» U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Barn och unga far forebyggande och tidigt stod

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att stiarka barns och ungas skyddsfaktorer utvecklas arbetet med det forebyggande och
tidiga stodet. Bristande skyddsfaktorer, eller riskfaktorer, kan exempelvis innebéra bristande
sociala natverk, fordldrar med missbruksproblematik eller psykisk ohdlsa samt lag
studiemotivation. Genom att erbjuda ett forebyggande och tidigt stod kan allvarligare
problematik och behov av mer omfattande insatser forhindras. Stodet omfattar bland annat
uppsokande féltarbete, fordldrarddgivning, skolsociala team samt rad- och stodsamtal till unga
pa ungdomsmottagningen.

For att frimja barns och ungas utveckling och hélsa fortskrider det hédlsofrdmjande arbetet
med bland annat fordldraskapsstod och hembesoksprogram. Genom att ge fordldrar ett tidigt
stod 1 sitt fordldraskap kan barnets sjilvkénsla stdrkas och formégan att forebygga
familjekonflikter starkas. For att fordldrar ska ha mojlighet att delta 1 grupptriaffar inom ramen
for Alla barn 1 centrum (ABC) pa skolans och forskolans arenor stirks samarbetet med
utbildningsforvaltningen och forskolan ytterligare.

En meningsfull fritid kan utgéra en skyddsfaktor for barn och unga och forvaltningen arbetar
for att 6ka antalet ledarledda fritidsaktiviteter i samverkan med lokala foreningar,
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen och 1 samhandling med skolan. For att
fritidsverksamheten ska utgdra en trygg plats for barn och unga fortsatter implementeringen
av fritidsverksamhetens trygghetsplan, diar samverkan med fordldrar dr en viktig del.
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I syfte att mdjliggora en likstéllig och tidigare samverkan mellan socialtjanst och skola arbetar
forvaltningen utifrdn en handlingsplan med gemensamma aktiviteter for verksamhetsar 2020.
Handlingsplanen innefattar bland annat nya arbetssétt for att i storre utstrickning samverka
kring drenden dér skolan behdver konsultera socialtjansten angéende elever med riskfaktorer.
Det faltforlagda uppsdkande arbetet fortsitter att utvecklas for att identifiera ungdomar i
riskmiljéer och snabbt ge forebyggande insatser bade pa grupp- och individniva. Den modell
for tidigt stod som under foregaende ar arbetats fram ligger till grund for nya arbetssitt och
insatser som kommer att testas och utvérderas inom socialtjdnsten for att darefter
implementeras i storre skala.

Forskolorna deltar i det forebyggande arbetet som socialtjdnsten bedriver for att tidigt
upptéicka barn med riskfaktorer. Samarbetet med fordldrarddgivarna intensifieras.

Fler forskollédrare leder familjestodsgrupper och kunskapsutbytet mellan forskola och
socialtjdnst uppmuntras. For att motverka ojamlika uppviaxtvillkor behover
inskrivningsgraden oka i de forskolor dér den &r 14g, bland annat genom
introduktionsforskola, lds mer om introduktionsférskolan under nimndmal 1.1.2 Nyanlénda ar
etablerade.

Barn i forskolan som har behov av sdrskilt stod eller far illa far tidiga och riktade insatser och
anpassningar som ar forsknings- och evidensbaserade. Handlingsplaner uppréttas och f6ljs
upp i samrad med vardnadshavare. Forskolans medarbetare genomgar fortbildning om barn
med olika former av funktionsnedséttning. Specialpedagoger finns pa varje enhet med
uppdrag att arbeta nira barnen men ocksé erbjuda handledning till medarbetarna samt stéd i
uppréttandet av handlingsplaner. Arbetsgdngen samt tillhérande dokument for barn i behov av
sarskilt stod dr uppdaterade och implementeras i varje arbetslag.

Forvantat resultat

Barn och unga har stérkta skyddsfaktorer vid avslutad kontakt och barn 1 forskola ges tidigt
och anpassat stdd och insatser utifran behov.

Analys

For att fortsitta stirka skyddsfaktorerna for barn och unga erbjuds fordldrar stodsamtal av
fordldraradgivare. Stodsamtal har under perioden erbjudits via Skype och telefon. Under
perioden januari till och med juni ménad har det genomforts 294 stodsamtal i jamforelse med
288 samtal under samma period 2019. Andelen mén som deltog i stddsamtalen 6kade under
forsta halvaret 2020 6kade med 5 procentenheter, fran 34 procent till 39 procent, i jamforelse
med helarsresultatet for 2019. For att fa fler mén att delta i stoddsamtal har fordldrarddgivarna
utvecklat metoden for hur ménnen, 1 storre utstrickning, ska involveras och bli mer delaktiga 1
samtalen trots att det inte initialt & mannen som har sokt stod. For de som genomgatt
stoddsamtal under forsta halvaret 2020, skattar 98 procent av fordldrarna det nist hogsta eller
det hogsta virdet pd frdgan om samtalen varit till hjdlp for dem.

I samarbete med barnavérdscentralerna, BVC, genomfor férvaltningen
Hembesoksprogrammet med syfte att ge ett utokat stod till familjer for en 6kad jamlikhet 1
barns hédlsa. Sedan 1 januari 2020 har 49 nya familjer tillkommit inom
hembesoksprogrammet. Totalt har 209 hembesok genomforts under perioden.
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Visterort ungdomsmottagning har under perioden endast tagit emot bokade besok eller
erbjudit samtal via Skype eller telefon. Antal unika besokare var under forsta halvéret 284
personer vilket dr en minskning med 25 personer fran samma period 2019 vilket antas bero pé
kortare vintetid till psykiatri, vardcentral och rddande pandemi. Andelen flickor som har
samtalskontakt &r hogre, 80,5 procent, 4n andelen pojkar som har samtalskontakt. Andelen
pojkar som gér i stddsamtal har dock okat frdn samma period 2019 med tre procentenheter till
18 procent. For att ytterligare 6ka andelen pojkar pagéar ett arbete med att besoka skolor och
fritidsgardar.

Samverkan inom ramen for samverkansforumet 6-16, har lett till att barn och unga i
riskmiljoer har identifierats och dtgirder har vidtagits i samverkan. Skola, véktare och
faltassistenter har samverkat for att 6ka nirvaro och ge stod till unga i riskmiljéer.
Filtassistenterna har dven samverkat med fordldrar for att 6ka vuxennirvaron dir det har
funnit risk for en social oro. Vidare har filtassistenterna, under radande pandemin, bidragit
med lagesbilder angdende ungdomstendenser i stadsdelsomrédet, for att sékerstilla att barn
och unga har tillgang till trygga arenor att vistas pa.

For att ge barn och unga, med en ldngvarig skolfranvaro, ett férebyggande och lattillgangligt
stod till en fungerande skolgang startade forvaltningen Narvaroprogrammet i februari 2020.
Nérvaroprogrammet bestdr av totalt sex traffar under en termin. Under forsta halvaret 2020
har 20 elever, 10 flickor och 10 pojkar, av 32 tillfragade elever med fordldrar tackat ja till
ndrvaroprogrammet. Den totala skolndrvaron for de elever som genomfort
ndrvaroprogrammet 6kade under forsta halvaret 2020 med 1 genomsnitt 31 procentenheter, till
1 genomsnitt 54 procent. Skolnirvaron kommer att foljas upp under hdsten. Vid avslutad
insats genom ndrvaroprogrammet svarade samtliga elever att skolan kénns bra och mycket
bra. Majoriteten ansag att de blivit hjilpta genom programmet. Samtliga fordldrar ansag
bemotandet var mycket bra och flertalet uppgav att de uppskattade det stod de fatt.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att skapa trygga fritidsarenor. Implementeringen av
trygghetsplanen pagar och ska under hosten anpassas till att &ven gélla parklekar. Arbetet
fortsdtter med att 6ka andelen flickor som besdker fritidsgédrdarna. Under sommaren 2020 har
forvaltningen kunnat na fler flickor, vilket beror péa en organiserad verksamhet 1 stirkt
samverkan med kulturférvaltningen och civilsamhillet. Over 692 barn, 353 flickor och 229
pojkar 1 aldern 6-17 ar, deltog i aktiviteterna under sommaren.

Verksamheterna har arbetat aktivt for att involvera och erbjuda mojligheter for att minska en
ojamn fordelning mellan konen. Vissa planerade aktiviteter har dock inte gatt att genomfora
under forsta halvaret pd grund av radande pandemi och de aktiviteter som har gétt att
genomfora, som vissa ledarledda aktiviteter har nétt flickor 1 en stérre omfattning.

Genom det arbete som pdgar, och som fokuserar pd barn och ungas skydds- och riskfaktorer,
bidrar forvaltningen 1 arbetet med att skydda barn mot 6vergrepp och vald (Agenda 2030).

I forskolorna pagér ett kontinuerligt forebyggande arbete med anpassningar och tidigare
insatser savél pa individ som gruppniva. Syftet ar att barnet ska fi mojlighet att vara delaktig i
verksamheten pa sina villkor utifrdn de egna forutsdttningarna. Forvaltningens
forskolepsykolog och logoped finns tillgédngliga f6r regelbunden konsultation Det ér fler
pojkar dn flickor som har behov av anpassningar och stdd. P4 grund av den pagiende
pandemin har de barn som behdver extra anpassningar 1 form av fasta rutiner eller stod av
sarskild personal pa grund av deras relation eller kompetens paverkats da franvaron hos
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medarbetarna under perioder varit hog.

Forskolorna har regelbunden kontakt med socialtjédnsten kring att tidigt uppticka barn som
kan fara illa och forskolans medarbetare kinner till rutinen for hur en orosanmélan gar till.
Genom samverkan med socialtjdnsten inom ramen for STIS; Stérkt, Tidigt, Stod i Samverkan
leder forskolldrare fordldrastodsgrupper och totalt finns nu 13 forskolldrare som dr utbildade
gruppledare. P4 grund av pandemin har endast en grupp med fordldrar deltagit i ABC (alla
barn i centrum) -utbildningen under varen som genomfdrdes p4 Oppna forskolan i Grimsta.

Bitradande rektorer och specialpedagoger fungerar som barnombud och har ingatt i projektet
"Nya vigar" med Ersta vindpunkten. Den framtagna handlingsplanen har delgetts alla

medarbetarare.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ffgﬁ RS man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
Q Andel barn i forskolan 98 98 98 98 % 2020
som inte upplever
diskriminering
Andel féraldrar som 86 % 88 % 2020

upplever att deras barn ar
trygga pa forskolan

Analys

Vardnadshavarnas upplevelse av att barnen ar trygga pa forskolan har minskat en procentenhet fran 2019 och nar inte heller
arsmalet. Har finns ocksa en skillnad i utfallet mellan vardnadshavare till pojkar respektive flickor; 84 % respektive 88 %.
Forskolorna kommer under hosten undersdka vad den upplevda otryggheten beror pa och varfér det finns en skillnad mellan
pojkar och flickor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans handlingsplan for tidig upptackt av barn som vaxerupp  2020-01-01 2020-12-31
i missbruk implementeras i verksamheten.

Forskolans medarbetare deltar i relationsvaldsteamets utbildning 2020-01-01 2020-12-31
om vald i nara relation.

’( Forskollarare utbildas och leder familjestédsgrupper. 2020-01-01 2020-12-31

Internférelasningar for férskolans medarbetare om 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar hos barn.

Rutinen for orosanmalningar implementeras i alla férskolans 2020-01-01 2020-12-31
arbetslag.

', Uppratta strukturerad samverkansform for samverkan med skolans ~ 2020-01-01 2020-08-31
fritidsverksamhet

h Utveckla arbetssatt till individer och grupper med riskfaktorer 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
1.4.2 Barn och unga med allvarlig problematik far ratt insats i ratt tid

Uppftylls delvis

Beskrivning

For att barn och unga med allvarlig problematik ska ha rétt insatser 1 ritt tid genomfors ett
forbattringsarbete som ska leda till mer samordnade insatser sdvil inom forvaltningen som
med skola och region. Insatser sker utifran evidensbaserad praktik och for att I16pande hoja
kvaliteten arbetar forvaltningen i storre utstrickning med systematisk uppfoljning. Med
evidensbaserad praktik menas att bésta tillgédngliga kunskap tas till vara fran berdrda
professioner och anpassas till den enskildes behov. Ett arbete fOr att stirka det barnrittsliga
perspektivet genomfors under aret.

I de drenden dér bade fordldrar och barn har behov av stddinsatser arbetar verksamheten efter
vél fungerande rutiner for ett familjeorienterat arbetssétt. For att barn med behov av insatser
frén bade hilso- och sjukvard, skola samt socialtjanst ska ha ett samordnat stod hojs kvaliteten
1 arbetet med SIP genom att 6ka barns delaktighet och nd samsyn mellan berdrda aktorer. Nya
arbetssdtt tas fram fOr att i storre utstrickning samverka kring drenden dér skola och forskola
gjort en orosanmdlan till socialtjansten. Arbetet med Samverkan kring barn 1 behov av sérskilt
stod (BUS) fortskrider och samhandling med skola och polis prioriteras. For barn i behov av
intensiva stodinsatser intar socialtjdnsten en mer samordnande roll och arbetar
tvarprofessionellt inom forvaltningen for att ge flexibla insatser. I syfte att forbéttra
familjehemsplacerade barns mojligheter till goda utbildningsresultat foljs arbetet med
Skolfam, en skolsatsning i familjehemsvarden.

Dir det finns forutsittningar for barn att bo kvar i hemmet, ar det enligt forskning béttre att
insatser ges pa hemmaplan. For att undvika att barn och unga placeras utanfér hemmet ska
utveckling av fler 16sningar p4 hemmaplan prioriteras dér det &r mojligt, exempelvis genom
forbéttrat arbete med sdkerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of safety samt
mobilisering av barnets privata nitverk.

For barn och unga som &r aktuella inom socialtjdnstens myndighetsutovning ska befintliga
hilsoframjande aktiviteter inom skola och fritid, hélso- och sjukvard tillgéngliggoras 1 storre
utstrackning. Med utgéngspunkt i att ritt insats ges till barn och unga med olika typer av
funktionsnedséattning utreds hur samhandling kan skapas avseende handlédggning av insatser
enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och bistand enligt SoL
(socialtjinstlagen).

Forvantat resultat

Barn och unga har samordnade insatser.

Analys

Forvaltningens utvecklingsarbete av Modell for tidigt socialt stod pagar. For att hitta det mest
effektiva tillvigagingssitt for att ge barn och unga rétt stdd startar socialtjédnsten i september
en pilotverksamhet, Socialtjanst Villingbyteamet, i stadsdelen Villingby. Under perioden har
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medarbetare borjat arbeta med att ta fram nya rutiner och arbetssétt med syfte att familjer
inom socialtjdnsten bland annat ska fé ett mer sammanhallet stod fran en och samma
socialsekreterare. For att fanga upp barn och unga i ett tidigare skede har planering gjorts i
samverkan med forskola och skola for att bedriva delar av socialtjdnstens arbete ute i
verksamheten. For att barn och unga ska fa insatser och stod 1 tidigare skede har det, infor
uppstarten av verksamheten, arbetats fram kriterier for hur omfattande en utredning behdver
vara beroende pé barnets behov. Under perioden har omvérldsbevakning och digitala
studiebesok med andra kommuner och forvaltningar genomforts for att ta tillvara pa
erfarenheter och lirdomar fran liknande utvecklingsarbeten.

Andelen familjehemsplacerade barn som klarade godkinda resultat i alla kirndmnen &r 63
procent vilket &r samma resultat som hostterminen 2019. 56 barn har skolplikt, 30 flickor och
26 pojkar. Av fem ungdomar som gick ut drskurs nio varterminen 2020 hade tre ungdomar
behorighet till gymnasiet. Nio barn var under varterminen med i Skolfam och fyra barn var
beviljade en studiecoach. Familjevarden fortsétter arbetet med att sdkerstélla att barn och unga
far hjédlp med léaxor och studiecoach vid behov. Fler studiecoacher kommer att tillsdttas och
Skolfam kommer att 6ka stodet till familjerna med léx14sning.

For att forhindra att barn och unga som ar placeringsnéra blir placerade utanféor hemmet, har
forvaltningen utvecklat en hemmaplanslosning, ungdomsbehandling. Mélgruppen {or
hemmaplansldsningar har varit barn och unga med hog skolfranvaro, psykisk ohilsa, problem
i relationer med foréldrar, kriminalitet eller missbruk. Ungdomsbehandling innebér ett aktivt
samarbete mellan socialsekreterare och ungdomsbehandlare 1 kombination med en samtidig
familjebehandling. Under forsta halvaret 2020 har 34 ungdomar, 15 flickor och 19 pojkar,
beviljats hemmaplanslosning med ungdomsbehandling. Teamet med ungdomsbehandlare
bestar av en skolsocionom och tvé socialsekreterare frdn Sociala insatsgruppen for unga, SIG
unga. Ungdomar som fatt insatsen har uttryckt att deras psykiska maende har forbattrats och
att de har borjat ga till skolan igen. Insatsen kommer att f6ljas upp under hosten och redovisas
1 verksamhetsberéttelsen.

En rutin for samverkan mellan socialtjidnst och polis gidllande Snabbare lagforing har tagits
fram och implementerats under forsta halvaret 2020. Under denna period har socialtjédnst och
polis hanterat tre drenden.

Under sommaren har 79 prioriterade ungdomar, 35 flickor och 44 med behov av stod fatt
feriejobb. Fem av dessa har fétt extrastdd genom en sérskild verksamhet. Barn med behov av
stdd har prioriterats for kolloplats under sommaren. Av 21 barn som erbjods kolloplats, 9
pojkar och 12 flickor, tackade 19 barn ja till kolloplatsen.

Verksamheterna har arbetat aktivt for att involvera och erbjuda mojligheter for att minska
ojamlika forhallanden. Da det géller barn och unga med allvarlig problematik ges riktade
insatser utifran individuella behov vilket kan medf6ra en ojdmn fordelning mellan konen.

Genom ett forebyggande arbete och genom de insatser som ges till barn, unga och deras
familjer, bidrar forvaltningen till att framja psykisk hélsa och vélbefinnande hos barn och
ungdomar (Agenda 2030).
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

a ?‘ Barn och unga och deras 75 % 2020

familjer tackar ja till
beviljad insats

0 Kontakt tas med férskola 75 % 2020
och skola under
pagaende utredning

‘ No&jdhet med SIP-méten 4,9 4.8 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
C Barnkonsekvensanalyser och checklistor anvénds for att sakra 2020-01-01 2020-12-30
barnrattsperspektiv
Fordjupningsutbildning i SIP 2020-01-01 2020-12-31
| samverkan med utbildningsférvaltningen utveckla arbetet med 2020-01-01 2020-12-31

skola med behandling

Ta fram arbetsséatt for forenklad dokumentation 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla arbetssatt och insatser for att familjer ska fa flexibelt och 2020-01-01 2020-12-31
praktiskt stod i vardagen och underséka méjligheten att gora det i
samverkan med civilsamhallet

ﬂ‘ Utveckla sakerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of 2020-01-01 2020-12-31
safety
Utvardera arbetet med intern-SIP 2020-01-01 2020-12-31
Vardnadshavare ska tillfragas om samtycke att samarbeta med 2020-01-01 2020-12-31

skola/ férskola i alla &renden dar skola/férskola gjort orosanmalan.

Namndmal:
1.4.3 Manniskor lever ett liv fritt fran vald och kriminalitet

B Uppfylls helt

Beskrivning

For att nd valdsutsatta och valdsutdvare i néra relation i ett tidigt skede med syftet att valdet
ska upphora, vidareutvecklas arbetet med att identifiera valdsutsatthet och risker for det. En
viktig resurs i1 detta arbete &r relationsvaldsteamet. For att valdsutsatta ska ges mojlighet att fa
ett tillfdlligt boende, 1 avvaktan pa ett mer permanent boende, ses mojligheten till
genomgangsbostider dver. Medarbetarnas kompetens att tidigt upptécka tecken pa
valdsutsatthet eller risk for valdsutsatthet stiarks. Kompetenshdjningen omfattar dven sérskilt
utsatta grupper sdsom unga vuxna och vuxna som lever i familjer dir en hederskultur
upprétthélls, unga vuxna och vuxna med funktionsnedséttning, HBTQ personer och unga
vuxna och vuxna som lever i en social utsatthet.

I syfte att n fler unga vuxna och vuxna som riskerar ett liv i kriminalitet vidareutvecklas
arbetet inom sociala insatsgruppen (SIG). For att forebygga dtergang i kriminalitet utvecklas
och stérks tidiga insatser i samverkan med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedling
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och civilsamhdlle sa att det finns tydliga alternativ till en kriminell livsstil. Da anhoriga ér en
viktig resurs 1 arbetet med att nd den enskildes individuella mal utvecklas anhorigstodet. For
att na fler invanare 1 behov av stéd fran SIG ska samverkan med ordningsvakter och polis
starkas.

For att dldre personer ska leva ett liv utan vald hojs medarbetarnas, i bdde bestdllar- och
utforarverksamheter, kunskaper om vald i néra relationer samt forméga att tidigt upptacka
signaler pd att nagon utsitts for vald.

Forvaltningen arbetar for ett sammanhallet valdsforebyggande arbete i stadsdelsomrédet, dér
forvaltningens verksamheter, skolor och civilsamhélle arbetar for att komplettera och
forstirka varandra. Detta sker bland annat genom att utveckla och folja upp det pagaende
arbetet med Mentors in violence prevention (MVP) och Agera Tillsammans (AT) som
genomfors pa skolor och fritidsverksamhet.

Samverkansgrupper finns lokalt i stadsdelsomradet dér skola, fritidsverksamhet, socialtjanst
och polis deltar med syfte att frimja en tidig samverkan kring i riskgrupp. Under
verksamhetsdret kommer arbetet att utvecklas for att forumet ska ha tillgang till fler verktyg
for att konkret agera nér oro har identifierats. I syfte att 6ka vuxennérvaron i stadsdelsomradet
under kvéllstid sker vuxenvandringar I ndra samverkan med foreningar.

Forvantat resultat

Unga vuxna och vuxna motiveras att [dmna ett liv 1 kriminalitet. Fler valdsutdvare samt
valdsutsatta 1 néra relation dr kidnda hos socialtjdnsten.

Analys

Forvaltningens arbete med na fler unga vuxna och vuxna som riskerar ett liv 1 kriminalitet
fortsdtter. Under perioden har 3 SIG samordnare arbetat med 19 unga vuxna, 15 mén och 4
kvinnor. Sju personer har skrivits ut under perioden. Fem av dessa som skrivits ut fran SIG,
tre mén och tva kvinnor har gétt till arbete eller studier. En man har éterfallit 1 brott och en
man har skrivits ut av andra skal.

For att erbjuda anhdriga stdd har en samverkan med Viésterorts Brottsofferjour paborjats som
kommer arbeta med stdd till anhoriga till livsstilskriminella. En anhorigstodjare dr anstilld
och ytterligare rekrytering pdgar. Den anhdrigstddjare som finns pé plats har pébdrjat arbetet
med enskilt stod till anhoriga.

Forvaltningens valdsforebyggande arbete fortskrider. Under perioden har metoden Agera i
parklek testats pa tre parklekar i stadsdelsomradet. Fritidsledare har under perioden genomfort
19 valdspreventiva aktiviteter som pd ett pedagogiskt sétt belyser olika véldssituationer och
hur barnen kan beméta det. Ett digitalt foreningsmote har under varen genomforts med RF
SISU Stockholm och Bromma stadsdelsforvaltning, for att 6ka kunskapen om det
valdsforebyggande arbetet och for att 6ka tryggheten i civilsamhéllet om hur tidiga
riskfaktorer kan upptickas och hur civilsamhéllet kan komma 1 kontakt med socialtjénsten.
Samarbetet med skolor i stadsdelsomradet som arbetar med Mentors in violence protection,
MVP, och Agera Tillsammans, AT, fortskrider. Majoriteten av skolorna har under perioden
beslutat att utbilda nya ledare for att nya elever ska kunna erbjudas MVP och AT under
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kommande lasar.

Med syfte att 6ka vuxenndrvaron i stadsdelsomradet, har kvills- och nattvandring anordnats.
Vuxenvandrarna, féreningar och privatpersoner, har samverkat med forvaltningens
faltassistenter, polis och véktare for att stirka upp vuxennérvaron kring Riddersvik och
Hésselby villastad dér en 6kad samling av ungdomar har skett under varen.

Forvaltningens arbete mot vald i nira relation fortgir. Relationsvéldsteamet, RVT, har under
perioden haft kontakt med 88 valdsutsatta kvinnor och 7 valdsutsatta mén. 21 kvinnor och 1
man har under perioden varit placerade i jourldgenhet eller i skyddat boende med 17
medfoljande barn. Alla medfoljande barn har placerats i boenden dér de finns tydliga rutiner
kring skolgéng eller organiserad barnverksamhet for forskolebarn. Alla barn har dirmed vid
placering sikrats fortsatt skolgang. Att inte antalet kvinnor och mén som RVT far kontakt
med har 6kat under perioden, som befarat med radande pandemi, beror sannolikt pa att
flertalet kvinnor och mén har varit i hemmet pa tillsammans med valdsutovaren. Hemarbete
och permitteringar har troligtvis forsvarat mojligheten att kontakta RVT.

Arbetet med att nd valdsutdvare har inte kunnat prioriteras under perioden. De véldsutovare,
sju mén och en kvinna, som RVT haft kontakt med under perioden har hdnvisats till
Relationsvaldscentrum Vst for att f4 behandling for att &dndra sitt beteende.

Verksamheterna arbetar medvetet med sitt bemotande och stod for att aktivt bidra till att
flickor, pojkar, kvinnor och mén ges samma mdjligheter och forutséttningar till att forma sina
egna liv.

Genom det valdsforebyggande arbete som forvaltningen bedriver samt de insatser som ges for
att skydda barn, unga och vuxna fran véld bidrar forvaltningen till att skydda barn mot
overgrepp och utnyttjande samt att minska vald och dodligt vald bland unga och vuxna

(Agenda 2030)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ .CJ' Andel barn och unga som 18 % 2020
upplever att de blivit illa
behandlade
-ﬁ Andel unga vuxna och 50 % 2020
vuxna som ar motiverade
till att leva ett liv utan
kriminalitet
@ Antal vuxna personer som 40 2020

ar valdsutovare i nara
relation och som ar kanda
av socialtjansten

@I Antal vuxna personer, 320 2020
utsatta for vald i nara
relation, som &r kdnda av
socialtjansten

ﬁ Indexvarde for det lokala 68 2020
ANDT-férebyggande
arbetet enligt
preventionsindex mini (PI-
mini).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Granssnittet mot stadens avhopparverksamhet tydliggors sa att 2020-01-01 2020-12-31

invanare far ratt insatser utifran behov.

| samverkan med SHIS se 6ver mdjligheten till 2020-01-01 2020-12-31

genomgangsbostader for valdsutsatta

| samverkan med staden och andra aktérer utveckla det 2020-01-01 2020-12-31
uppsokande arbetet géllande atervandare.

| samverkan med staden och andra aktorer utveckla stédet till 2020-01-01 2020-12-31
anhoriga till personer i extrema valdsbejakande miljoer

Identifiera behov kopplat till hedersrelaterat vald och fortryck for 2020-01-01 2020-12-31
vidare utveckling av arbetssatt

Relationsvaldsteamet genomfor utbildningar om vald i néra relation ~ 2020-01-01 2020-12-31
for medarbetare inom férvaltningens olika verksamheter

Namndmal:
1.4.4 Manniskor lever ett liv utan missbruk

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att manniskor med missbruksproblematik ska ha rétt stod och vard vidareutvecklas
samverkansstrukturerna mellan forvaltningen och regionen. Samverkan och samordning av
insatser omfattar aven komplexa vardbehov dir missbruk utgor en del. Forvaltningen
fortsitter att utveckla det uppsokande arbetet och 6ppenvarden i samverkan med regionen och
samarbetar vid utskrivning frin slutenvérd for att ge ritt funktionshdjande insatser. Aven det
forebyggande arbetet mot spelmissbruk utvecklas i samverkan med regionen. Utredningar och
uppfoljning av insatser gors systematiskt enligt Addiction Severity Index (ASI), dir klienten
sjalv skattar sin missbruksproblematik och sitt behov av hjélp.

Forvantat resultat

Andel personer med avslutad plan som uppnatt de uppsatta malen okar.

Analys

En vidare utveckling av insatser i samverkan med regionen, dédribland funktionshdjande
insatser vid utskrivning frén slutenvard, insatser vid komplexa vardbehov och det
forebyggande arbetet mot spelmissbruk har senarelagts till hosten 2020. P4 grund av pagéende
pandemi har forvaltningens 6ppna traffpunkt for missbrukare under perioden varit stdngd.

For att invénare 1 behov av stod fran bade socialtjinst och regionen ska fa samtidiga insatser
har forvaltningens vuxenenhet och Hisselby beroendemottagning tagit fram och
implementerat en samhandlingsrutin. For att oka tillgangen till gruppbehandling har
forvaltningarna i vésterort samarbetat for att kunna erbjuda olika inriktningar pa
gruppbehandlingar.

Forvaltningen bidrar till stirkta insatser for att forebygga och behandla missbruk genom det
utvecklingsarbete som pagar (Agenda 2030)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt ASI 2020-01-01 2020-04-30

systematiseras och anvands pa ett likvardigt satt.

| samverkan med regionen, utveckla forebyggande arbete mot 2020-01-01 2020-12-31

spelmissbruk

Utveckla arbetssatt vid komplexa vardbehov i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31

regionen.

Utveckla samverkan kring funktionshéjande insatser i samband 2020-01-01 2020-12-31

med utskrivning fran slutenvard.

Namndmal:
1.4.5 Manniskor har en trygg boendesituation

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att méanniskor ska ha hallbara boendeldsningar ges samhéllsvdgledning och information
om att hitta egen bostad eller ett boende som &r hallbart under en ldngre tid, samtidigt som det
vriakningsforebyggande arbetet fortsitter. Barnfamiljer i osidkra boendeforhédllanden
prioriteras.

For att ge stod till vuxna som lever 1 ldngvarig hemldshet, med missbruk och psykosocial
ohilsa, arbetar forvaltningen for att erbjuda Stockholms stads insats Bostad forst med
boendestdd 1 form av Case manageruppdrag. Bostad forst dr en boendemodell som ger
ménniskor 1 hemldshet med psykosocial problematik och ndgon form av stddbehov en
mojlighet till permanent boende 1 egen ldgenhet. Utgangspunkten ar att invénaren forst far ett
tryggt boende och sedan det stod som behdvs for att boendet ska fungera. For att ytterligare
mojliggora ett framtida 6vertagande av kontrakt stiarks boendestodet for boende 1 forsoks- och
triningsldgenheter.

For att dldre som lever i hemldshet ska ha en trygg boendesituation stirks samverkan mellan
berdrda verksamheter inom forvaltningen.

Forvantat resultat

Inga barnfamiljer vriks. Unga vuxna och vuxna har fatt information om hur de ska gora for att
kunna hitta egen bostad eller ett boende under en lidngre tid. Antal personer som lever i
hemldshet minskar genom Bostad forst och ett utvecklat boendestdd 1 forsoks- och
traningsldgenheter.

Analys

Barnfamiljer prioriteras i det vrakningsforebyggande arbetet. Barnfamiljer som har svért att
hitta ett eget boende erbjuds alltid jourldgenhet 1 forsta hand. Under perioden har
forvaltningen haft behov av att ha fyra jourlagenheter. I samband med att en familj blir aktuell
paborjas ett aktivt arbete med att stodja familjen ut till ett eget boende. For att minska risken
for att invanare i stadsdelsomrddet blir bostadsldsa, eller bor i en otrygg boendesituation,
samarbetar forvaltningen med de olika hyresvirdarna. Det vrikningsforebyggande arbetet
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innebdr att hitta olika I6sningar sa att personerna kan bo kvar i sin bostad. Kronofogden
stoppade alla vrakningar i mars 2020 pd grund av rddande pandemi.

Flera personer star i till insatsen Bostad forst. Sedan arets borjan har sex personer fatt en
bostad. I samband med insatsen far den enskilde en Case manager som dr ett aktivt stod i
vardagen.

For att personer som idag bor i gruppbostéder, servicebostdder och stodboenden ska kunna ga
vidare 1 boendekedjan har forvaltningens enhet for funktionsnedséttning och socialpsykiatri
arbetat aktivt for att erbjuda tranings- och forsokslédgenheter. Totalt har 27 personer, 13
kvinnor och 14 mén, en traningsldgenhet medan 20 personer, 6 kvinnor och 14 mén, har en
forsokslagenhet. Under éret har tre personer i forsokslédgenhet overtagit sina kontrakt, vilket &ar
lagre &n forvintat. Orsaken dr att besiktningar i1 forsoksldgenheter inte har genomforts 1
samma utstrickning som tidigare pd grund av rddande pandemi.

Genom det aktiva vrakningsforebyggande arbetet, arbetet for att motverka hemldshet samt det
stod som ges till enskilda for en stadigvarande boendesituation bidrar forvaltningen till en
social trygghet (Agenda 2030).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Mojlighet att utveckla kompensatoriska atgarder ses 6ver, speciellt ~ 2020-01-01 2020-12-31
i familjer dar det finns barn.

Utveckla boendesttdet i forsoks- och traningslagenheter och 2020-01-01 2020-12-31
Bostad forst.

Namndmal:
1.4.6 Manniskor med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga och
sjalvstandiga

2] Uppfylls helt

Beskrivning

Mainniskor med insatser inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska kénna sig trygga
och sjdlvstindiga. Forvaltningen arbetar med att utfora insatser som starker formégan att leva
ett sjalvstandigt liv och bidrar till att individen ska kénna sig trygg.

Genom att forsta hur processen med att ansoka, utreda och besluta om insatser gér till starks
individens kénsla av trygghet och delaktighet. For att de som inte fér sin ansdkan beviljad ska
kdnna sig trygga med beslutet ges god information om utredningen och hur beslutet kan
overklagas. Vid utforandet av insatsen ar en aktuell genomforandeplan som utformats
tillsammans med brukaren central for att hen ska kénna sig trygg och delaktig 1 hur insatsen
genomfors.

For att uppnd trygghet och sjilvstindighet for personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedséttning arbetar forvaltningen med att starka individer att komma ut pa, eller
ndrma sig, den ordinarie arbetsmarknaden. Detta gors genom att utveckla insatserna inom
daglig verksamhet och sysselsittning inom egen regi. Medarbetare utbildas i MI (motiverande
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samtal) for att med hjélp av metoden motivera individer till att ndrma sig arbetsmarknaden.

For att stirka delaktigheten och inflytandet 1 utredningen f6r personer med
funktionsnedséttning utvecklas och systematiseras arbetssitten enligt metoden DUR
(Dokumentation Utvardering Resultat). Genom denna metod kartlaggs och dokumenteras den
enskildes livssituation med syfte att identifiera hur behoven ser ut for varje enskild person
som ansdker om insatser. Med DUR som grund kan vilgrundade beslut om insatser fattas som
sedan f6ljs upp, utvirderas och anpassas enskildes behov. Forvaltningen fortsétter att arbeta
med SIP (samordnad individuell plan), bemodtande, tydlig information och nétverksmoten. For
att 6ka medarbetarnas kunskap om samlarsyndrom, och hur de professionellt beméter och
stodjer ménniskor med detta syndrom, genomfors utbildningar. Metoden med
kvalitetsobservationer fortsdtter att implementeras inom verksamheten for
funktionsnedséttning och inférs dven inom socialpsykiatrin.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som uppger att de sjidlva varit med och planerat det
stod de far 6kar. Andel personer med insats LSS-boende som kdnner sig trygg i sin ldgenhet
okar. Andel enskilda som klarar mer pd egen hand inom socialpsykiatrin okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnés helt under éret. Rddande pandemi har
inneburit att allt som planerats inte har kunnat genomforas men utvecklingsarbetet har dndé
kunnat fortsdtta med hjilp av fordndrade arbetssitt och flexibilitet 1 verksamheterna.
Forvaltningen bedomer att forvéntat resultat kommer att nds, indikatorer uppfyllas och
aktiviteter genomforas.

Med anledning av den pdgdende pandemin har forvaltningen genomfort fordndringar 1
verksamheten. Boenden har besdksstopp for att undvika smittspridning. Ménga brukare har
blivit mer digitala &n tidigare och har kunnat hélla kontakt pa andra sétt &n genom fysiska
moten.

Daglig verksamhet holls stingt frdn borjan av april till sista maj och 6ppnade igen 1 juni med
anpassad verksamhet. Oppningen genomfordes i tit samverkan mellan brukare, verksamhet
och boende samt i1 dialog med handléggare och anhdriga for att hitta 16sningar som passade
bade varje enskild brukare och verksamheten i stort. Bade stdngningen och 6ppningen av
daglig verksamhet har fungerat vil.

Traffpunkten Kompassen har varit stingd under viren och sommaren men 6ppnas upp i
september. Under stangningen har brukare erbjudits matléddor for att upprétthalla rutiner och
skapa trygghet. Medarbetarna fran traffpunkten har under stingningen ocksa kunnat starka
upp inom andra verksamheter. Frin forsta september har Kompassen 6ppnats igen.

For att brukare ska kidnna sig trygga under rdidande pandemi har verksamheter i egen regi och
pa entreprenad kontinuerligt fatt information om stddmaterial, myndigheternas riktlinjer samt
stadens lagesbild. Informationen har varit ett stod for chefer och medarbetare 1 anpassningen
av arbetssétt for att brukarna ska kédnna sig trygga och uppna sjilvstidndighet dven under
radande pandemi.

Under véren och féorsommarn har tillgangen till skyddsmaterial och medarbetares
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sjukfranvaro f6ljts upp veckovis. Under sommaren har laget varit stabilt och uppfoljningarna
har ddrmed glesats ut. Det har inte uppstétt ndgon smittspridning i verksamheterna under
perioden.

De fordandringar som skett och anpassningar som gjorts har lett till att chefer och medarbetare
har reflekterat 6ver mélet med verksamheterna. Inom daglig verksamhet har reflektionen
resulterat i forslag p4 namnbyte och inriktning. Exempelvis startar en daglig verksamhet upp
samverkan med arbetsformedlingen i syfte att stdrka brukarnas mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Utbildningar som medarbetare var anmaélda till har stéllts in, bland annat MI och
samlarsyndrom. Andra utbildningar har genomforts digitalt, exempelvis utbildning i basala
hygienrutiner.

Utforarenheten funktionsnedsittning har under perioden genomfort kollegiala observationer i
syfte att identifiera utvecklingsomraden. Resultaten kommer att utgora ett underlag for
verksamhetsplaneringen infor 2021.

For att kunna stodja brukaren 1 att kdnna trygghet och uppna sjdlvstindighet samverkar
bestillare och utforare inom funktionsnedsittning for att med samlad kompetens kunna ge det
stod som behdvs. Fokusomraden under hdsten dr boende och hjdlpmedel for kommunikation.
Samverkan har under perioden ocksa utvecklats mellan boenden, lokalenheten och
bestillarenheten for att nya brukare ska kunna flytta in snabbare nir en ldgenhet blir ledig.
Det har resulterat i en snabbare process. Inflyttningsprocessen kortades med cirka en manad
fran 2018/2019 till 2020.

Forvaltningen har under det forsta halvaret 2020 fokuserat pa att 6ka réttssidkerheten inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. En konsult har under varen gétt igenom samtliga
aktuella drenden, 755 drenden, inom myndighetsutovningen, med fokus pa utredning, beslut,
journalanteckningar, genomforandeplaner samt avtal med utforare for genomforande av
insatsen. Det framkom vid genomgéng av samtliga drenden att det saknades rutiner gillande
avtalsfragor och avsteg fran valfrihetssystemet, vilket har lett till att en ny rutin har tagits
fram.

Forvaltningens arbete med att samverka med andra aktorer, for att sdkerstélla att ritt insatser
erbjuds utifrdn behov samt det aktiva arbetet med att 6ka delaktigheten, bidrar till att frdmja
den psykiska hélsan och vélbefinnandet. Forvaltningen arbetar ocksa for att uppnd maélet att
personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning ska kdnna sig sjédlvstindiga och
trygga. Genom arbetet bidrar forvaltningen till att uppnd malen 1 Agenda 2030 om att framja
psykisk hilsa och vilbefinnande samt att minska véaldet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt DUR 2020-01-01 2020-04-30
systematiseras och anvands pa ett likvardigt satt.

< Kartldggning av medarbetares kompetens om samlarsyndrom och 2020-01-01 2020-03-31
planering for utbildningar

Utbildning om samlarsyndrom 2020-04-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Oklart om utbildningar kommer att erbjudas under radande pandemi

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas delvis under
aret. Bedomningen grundar sig fraimst pa omprioriteringar pd grund av den pagiende
pandemin.

Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar och omprioriteringar for hela
dldreomsorgen, bade for brukare och for personal. Malet har varit att minimera riskerna for
smittspridning bland brukarna och skapa en trygg arbetssituation for medarbetarna. Delar av
det planerade utvecklingsarbetet har behovt planeras om eller senareldggas. Forvaltningen har
dock genom anpassningar och flexibilitet sdkerstillt att verksamheterna bedrivs
andamalsenligt med trygghet och kvalitet for brukaren, trots det anstrangda laget.

For att kunna bedriva kohortvard och méta en dkad sjukfranvaro i personalgrupperna har en
Overanstéllning gjorts 1 verksamheterna. Belastningen pa cheferna har varit hog under
perioden och de har haft bdde beredskap och aktiv tjénst utdver sin ordinarie tjanstgoring.

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har med anledning av pagéende smittspridning
genomfort en riktad tillsynsinsats inom dldreomsorgen runt om i landet. Inom Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning har Villingby hemtjénst och Koppargérdens véard- och
omsorgsboende haft tillsyn av myndigheten. Ingen av inspektionerna visade nagra brister och
IVO beslutade dérfor att inte vidta ndgon ytterligare granskning av verksamheterna.

Forvaltningen har genomfort ett flertal atgérder 1 form av utbildningsinsatser i basala
hygienrutiner, kohortvard pa boenden samt startat ett forstarkningsteam som arbetar med
kohortvard for brukare med hemtjénst. Villingby hemtjinsts arbete med basala hygienrutiner
har uppmérksammats som ett gott exempel av dldreforvaltningen.

I borjan av pandemin var tillgangen pé skyddsmaterial s som handsprit, handskar och
munskydd bristande. Under andra tertialet har ett lager byggts upp centralt i staden och
tillgdngen pa skyddsmaterial dr nu god.

Redan i ett tidigt skede infordes besdksstopp pa boenden och 6ppna motesplatser. I borjan av
sommaren har dock aktivitetscentren kunnat 6ppna igen om é&n 1 liten skala. Mer om detta
redovisas under nimndmal 1.5.1. Aven nirstiendebesdk vid Koppargardens vard- och
omsorgsboende har kunnat erbjudas utomhus under sommaren. Enheten har dven arrangerat
musikunderhallning utomhus f6r de boende
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pé vard- 73 % 74 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstadende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring maltidsstunden kan paverkas.

U Andel boende pé vard- 51 % 55 % Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring méjligheterna att komma utomhus kan paverkas.

U Andel omsorgstagare som 75 % 86 % 86 % 2020
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstadende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring delaktighet i utférandet av sin hemtjanst kan
paverkas.

U Andel omsorgstagare som 67 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagéende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidrar till att upplevelsen kring delaktighet i utférandet av sin hjalp kan
paverkas.

) Andel trygga 72% 75 % Tas 2020
omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att kanslan av trygghet kan paverkas.

U Andel trygga 81 % 86 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att kanslan av trygghet kan paverkas.

U Andelen nojda 89 % 90 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att néjdheten paverkas
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andelen nojda 76 % 85 % 85 % 2020
omsorgstagare i
hemtjanst
Analys

Forvaltningen tror att den pagéende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att ndjdheten paverkas.

U Andelen ndjda 82 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Radande situation har bidragit till en 6kad
oro bade hos aldre och narstaende vilket kan bidra till att ndjdheten paverkas.

U Antal personal en 11 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Forvaltningen tror att den pagaende pandemin kan paverka indikatorns resultat. Rddande situation har resulterat i fler tim-

och visstidsanstallda i verksamheterna for att méta en 6kad sjukfranvaro i personalgrupperna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘”ﬂ;‘ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

N
O

Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

e

O Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

‘i:: Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa

ska forhalla sig till varandra

L3
d 49 <G 4aga

Namndmal:
1.5.1 Aldre har tillgang till tidigt férebyggande stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att motverka ensamhet och ohélsa erbjuds de dldre sociala, kulturella och fysiska
aktiviteter vid forvaltningens aktivitetscenter. Arbetssittet pa aktivitetscentren baseras pad
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aktuell forskning som visar att tidiga insatser sasom fysiska, psykiska och sociala aktiviteter
forldnger ett friskt liv och kan fordroja kognitiv svikt. Ett friskt liv forlanger dven mojligheten
att bo kvar hemma sa linge som mgjligt. Insatserna dr inte bistindsbeddmda utan sker pé
frivillig basis.

Vidare bygger arbetet pé att soka upp och informera om vilka insatser som finns inom
kommunen till den som &r i behov av hjilp, 1 syfte att motverka att den dldre sdker hjalp for
sent. Aven anhdrigstdd, fixarservice och syn- och hérselkonsulent arbetar utifran den aktuella
forskningen med tidiga forebyggande insatser. Stodet till anhoriga utvecklas ytterligare under
aret.

Den forebyggande verksamheten medverkar i projektet Aldrevinlig stad som ir en modell
framtagen av Vérldshdlsoorganisationen (WHO). Den innebér bland annat att i dialog med
dldre uppmarksamma forbattrings- och utvecklingsomrdden for att bli en dldrevénlig stad.

For att ge dldre 6kad kunskap och inspiration kring kost och fysisk aktivitet bevakar
forvaltningen mdjligheten att soka medel for Matlyftet.

Forvantat resultat

Aktivitetscentrens besdkare upplever att de ar trygga och dr ndjda med de aktiviteter som
erbjuds.

Analys

Den forebyggande verksamheten, som bland annat innefattar tre aktivitetscenter, var igang
med fullt program en bit in 1 mars, men stingde verksamheten helt da coronapandemin tog
fart. Kontaktvdgar med besdkarna har bland annat upprétthéllits via verksamhetens hemsida,
sms-utskick och via enhetens Facebook-sida. Enhetens medarbetare har gjort
instruktionsfilmer med enkla rorelser att géra hemma, som har publicerats pa verksamhetens
Facebook-sida. I de sociala medierna finns dven information om kulturaktiviteter, utegym,
promenadtips och andra utomhus- och digitala aktiviteter. Under april och maj ringde flera
personer per vecka till verksamheten for att f4 ndgon att prata med i annorlunda tider med
ensamhet och fysisk distansierng. Fran juni minskade telefonsamtalen. Didremot ringer manga
anhoriga, som tidigare kunnat delta i anhdriggrupper eller pa annat sitt kunna haft fysiska
traffar med anhorigstodjare, och vill prata en stund.

Under perioden har det funnits mojlighet for dldre i stadsdelsomradet, som har svart att ta sig
ut pa egen hand, att boka promenader med ndgon ur aktivitetscentrens personalgrupp. Det har
under hela perioden rort sig om en till tva personer per vecka.

I mitten av maj 6ppnade den forebyggande verksamheten igen, men i liten skala och med
goda avstand. Enheten startade med ett ledarlett gympapass per vecka for de besokare med
storst behov. Aktiviteten var efterlingtad av manga da efterfrdgan pd gemenskapen pé
aktivitetscentren varit stor under perioden. Inom projektet Matlyftet har deltagarna fatt med
sig varsin "hilso-goodiebag” hem innehallande recept pa littare mellanmal, exempel pa
rorelser/6vningar och ett lattare mellanmal att ta med sig att dta utanfor lokalen eller hemma.

Under senvaren och sommaren organiserade aktivitetscentren kulturaktiviteter 1 form av
musikunderhallning pé innergarden vid Hésselgardens senior-/dldreboende. De boende kunde
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se och hora underhéllningen fran sin balkong medan 6vriga deltog utomhus med goda
avstand.

Fixarservice, vars syfte ér att arbeta fallpreventivt, har fortsatt som vanligt under varen.
Diaremot under nagot fordndrade forhallanden utifran rddande pandemi och med nagot mindre
efterfragan.

Stodet till anhoriga dr en viktig del i det forebyggande arbetet. Information om anhdrigstod
sker normalt via ett flertal kanaler, sésom nyhetsbrev, anhoriggrupper, informationsfoldrar,
sociala medier, informationstavla, enskilda mdten och foreldsningar. De digitala
kontaktvdgarna har kunnat fortsétta som vanligt under perioden, men traffar och foreldsningar
har fétt stéllas in. Pa grund av rddande pandemi har utvecklandet av anhdrigstodet inte kunnat
ske 1 den utstrackning som planerats. Terminsavslutningstraffar for anhoriggrupper har dock
kunnat genomforas och arrangerades utomhus under maj och juni. Vid avslutningstraffarna
blev det tydligt att deltagarna hade ett uppddmt behov av att samtala om sin situation och
stotta varandra. Mélgruppen anhdriga har drabbats hért av antingen isolering och ensamhet
eller av att ha dygnet runt-ansvar for sin nirstdende 1 hemmet. Majoriteten (34 av totalt 44) av
de personer som sokt anhorigstod under perioden januari-juni har varit kvinnor. Samma
fordelning syns 1 anhoriggrupperna dir 32 av 43 deltagare ar kvinnor. Varfor det ar flera
kvinnor d4n mén vet man inte sdkert, men det kan till exempel bero pd att kvinnor lever lingre
och dirmed far eventuell sjukdom 1 ett senare skede 4n ménnen. Tendenser visar dven att
kvinnor vérdar sin partner ldngre i hemmet medan mén soker stdd, till exempel boende,
tidigare 1 partnerns sjukdom.

Det finns manliga deltagare i samtliga anhoriggrupper, dven om de &r relativt fa. Riktade
satsningar har gjorts for att fa fler mén till anhoriggrupperna men det har inte resulterat 1
ndgon dkning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhdrigombudets roll inom hemtjanst och bestallarenhet utreds 2020-01-01 2020-12-31

Den férebyggande verksamheten genomfér en besdksenkat 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre har insatser av hég kvalitet
Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre som ir i behov av stdd och hjilp ges insatser av hog kvalitet och bistdndsbedémningen
ar rittssaker och jamstélld. For att sékerstélla detta arbetar bestéllarenheten systematiskt med
aktuella drenden utifran faststdllda stadsgemensamma mallar och genomfor konsneutrala
drendedragningar.

For att dldre ska ha insatser av hog kvalitet 4r kompetensen hos medarbetarna en avgdrande
faktor. Kontinuerlig kompetensutveckling genomfors inom bland annat demenssjukdomar,
hygien och nutrition. Medarbetarnas kunskaper 1 det svenska spréket forbéttras genom
sprakutbildningar. Sjukskoterskor och underskoterskor ges kompetensutveckling inom
exempelvis likemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvinda
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de kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, atgiarda och folja upp kvaliteten i
verksamheterna. For en 6kad kvalitet och rittssékerhet utvecklas dokumentationen kring
brukaren.

Miiltiden for de dldre ska vara en trevlig och lustfylld stund pa dagen och maten ska vara god
och niringsrik. Maltiderna pa vard- och omsorgsboenden utvecklas kontinuerligt med dietist
och mat- och maltidspolicyn for dldreomsorg som stod.

De éldre pé vard- och omsorgsboende ges mojligheter till sociala och kulturella aktiviteter.
Aktiviteterna utvecklas och utvérderas for att anpassas efter de dldres 6nskemal. For att sétta
ytterligare guldkant pa dagen for de dldre har verksamheterna i samarbete med Ung Omsorg
(ungdomsbesok), framforallt pa helger, dd ungdomar tillsammans med de dldre utfor sociala
aktiviteter. De dldre ges mojlighet att komma utomhus under arets alla manader.

For att forbattra den dldres omsorg ytterligare och 6ka sjilvstandigheten for den enskilde
utvecklar verksamheterna anvindandet av digital teknik och vélfardsteknik i takt med den
digitalisering som sker i samhéllet.

Forvantat resultat

Andelen dldre som 4r ndjda med sina insatser 6kar. Andelen boende pa vérd- och
omsorgsboende som upplever att maltiden &r en trevlig stund pd dagen okar.

Analys

Under normala omsténdigheter genomfors drendedragning som ror ansdkningar till sarskilt
boende 1 mojligaste man konsneutralt. Under pandemin har samtliga drendedragningar
genomforts digitalt via skype och bistdndshandlidggarna har fokuserat pd ménga andra faktorer
kring just pandemin varfor konsneutrala drendedragningar inte har kunnat prioriteras.

Fokus har under perioden legat pa utbildningar och stérkta rutiner kring basal hygien och
kohortvérd for att forhindra och minska smittspridning. Villingby hemtjénsts arbete med
utbildningsinsatser i basala hygienrutiner har uppméarksammats som ett gott exempel av
dldreforvaltningen.

Vissa utbildningsinsatser har genomforts som planerat under perioden trots ett anstréingt lage.
Bland annat har medarbetare pa Liviagarden och delar av Koppargérden deltagit i en
utbildning i 14gaffektivt bemotande. Ett annat exempel ér stadsdelsforvaltningens arbete kring
palliativ vard tillsammans med Palliativt kunskapscenter.

Bestillarenheten deltar 1 kvalitetsutmérkelsen som ett led i att utveckla enhetens verksamhet,
och har under tertialet skrivit sitt tdvlingsbidrag.

For att bromsa smittspridningen infordes tidigt under pandemin besoksforbud pa stadens
dldreboenden. Under sommaren har Koppargardens vard- och omsorgboende dock kunnat
erbjuda bokade narstdendebesok under sékra former utomhus samt arrangerat
musikunderhallning pé gérden for de boende.
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

@ Andel registreringar i 90 % 2020

systemet Senior alert dar
samtycke med den aldre
finns

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Berorda enheter tillampar arbetssattet BPSD (Beteendemassiga 2020-01-01 2020-12-31
och psykiska symtom vid demens)

Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2020-01-01 2020-12-31
Enheterna intensifierar arbetet med palliativa ombud 2020-01-30 2020-12-31
Namndmal:

1.5.3 Aldre ar trygga med det stod som ges
Uppftylls delvis

Beskrivning

For att den dldre ska kédnna sig trygg ar bland annat en hog personalkontinuitet centralt. For att
oka personalkontinuiteten minskar antalet visstids- och timanstdllda med malsattningen att
omvandla till tillsvidareanstillda. Inom verksamheter med hélso- och sjukvard &r
kontinuiteten avseende sjukskoterskor hog och alla boenden har en patientansvarig
sjukskoterska.

For att dldre som vistats pé sjukhus ska fa en trygg hemgang anpassar verksamheten sin
organisation och sina arbetssitt enligt arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet. Modellen
ska med stdd 1 "Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd " leda
till att den dldre far ett tryggt mottagande efter sjukhusvistelse och fler samordnande insatser 1
hemmet.

Aven en hog kvalitet i dldreomsorgen ér central for den éldres kénsla av trygghet. Om detta
skrivs mer under ndmndmal 1.5.2 Aldre har insatser av hog kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre kénner sig trygga med sitt stod. Andelen tillsvidareanstillda 6kar, dirmed minskar
andelen timanstillda. Personalkontinuiteten inom hemtjanst dkar

Analys

Tryggt mottagande-verksamheten startades i januari och hann arbeta ndgra manader innan
man pa grund av pandemin fick stélla om verksamheten till ett forstirkningsteam med syfte
att utfora omvardnadsinsatser, enligt kohortvard, hos hemtjanstbrukare med pagéende covid-
19-smitta. Totalt under perioden har forstarkningsteamet hjalpt 20 enskilda personer som har
haft hembesok mellan tva och fem ganger per dygn.

start.stockholm
08-508 042 45



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149699)

Bestillarenheten har under pandemin fatt stélla om till ett mer digitalt arbetssatt for att
undvika smittspridning. Exempelvis har manga uppfoljningar med den éldre skett via telefon
och vardplaneringar har skett genom videomdéten med sjukhus. Det nya arbetsséttet med
digitala moten har fallit vél ut och dr bade smidigt och effektivt och kommer att fortsétta
anvéndas i storre utstrackning dven efter att smittspridningen har avtagit.

Antalet beslut om sérkilt boende har 6kat i ar jaimfort med 2019, medan antalet beslut om
hemtjansinsatser &r farre i ar jamfort med foregaende ar. For beslut om servicehus finns ingen
skillnad 1 antal beslut mellan 2020 och 2019.

Under varen och sommaren pausade staden mojligheten for den dldre att flytta mellan
boenden, bland annat pd grund av risken for smittspridning. Fran slutet av augusti dr det ater
mojligt att flytta mellan vard- och omsorgsboenden i1 Stockholms stads valfrihetssystem,
forutsatt att den boende inte har ndgon pagaende covid-19-smitta.

Under pandemin har Koppargardens vard- och omsorgsboende intensifierat sitt arbete kring
hygienrutiner for att hindra spridning av smitta samt att ge tydlig information till boende,
personal och nérstaende om hur verksamheten arbetar med detta. Koppargarden har under
perioden bedrivit kohortvard.

Alla utforarenheter har under perioden 6kat sina personalgrupper for att méta konsekvenser
av pandemin. Det har resulterat i att malet om att personalkontinuiteten ska 6ka inte har
kunnat nds. Men Overanstédllningen har varit nddvandigt under rddande ldge och har fallit vél
ut.

I samband med pandemin har samverkan med regionen intensifierats med veckovisa
avstdmningar med utforarverksamheter, bestéllare och vardcentraler kring ldget. Métena har
hallits digitalt. Vidare har stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska,
verksamhetschefer och lakarorganisation haft ett titt samarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2020-01-01 2020-12-31

Koppargardens vard- och omsorgsboende ser éver mojligheterna 2020-01-01 2020-12-31
att, och pabdrjar arbete for att, bli en akademisk nod

Namndmal:
1.5.4 Aldre 4r med och utformar sin beviljade insats

W Uppfylls inte

Beskrivning

Den idldre ér sé langt det &r mojligt med och utformar sin beviljade insats. Den
omvardnadspersonal som moter de dldre har kunskap om och forstielse for den enskildes
behov och specifika situation. Detta uppnds bland annat genom att utféraren upprittar en
genomforandeplan utifran bestillning och tillsammans med den dldre inom 14 dagar.
Bestillaren kontrollerar att genomforandeplan har inkommit efter 14 dagar.

Ramtiden inom hemtjanst utvecklas i samarbete mellan bestéllare och utforare.
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Forvantat resultat

De éldre ar delaktiga i sina genomforandeplaner, som &r aktuella och kédnda, vilket leder till
att andelen som kénner sig delaktiga okar.

Analys

Med anledning av pdgdende pandemi da dldreomsorgens resurser till stor del har gatt till att
forhindra smittspridning och bedriva kohortvard, har uppdaterandet av befintliga
genomforandeplaner inte skett 1 samma utstrdckning som planerat. Vidare har arbetet med att
utveckla ramtiden mellan bestéllare och utforare skjutits upp. Darfor gor forvaltningen
beddmningen att nimndmalet inte uppnds under perioden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andelen bestallningar dar 80 % 2020

genomférandeplaner har
aterkopplats till

handlaggare senast dag
15 efter insatsens start.

Analys
Under radande omstandigheter paverkas upprattandet av genomférandeplaner.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens bedomning &r att det arbete som genomforts och pagér bidrar till att
inriktningsmalet uppfylls helt under 2020. Bedomningen grundar sig pd maluppfyllelse inom
alla verksamhetsomrddesmal.

Néringslivsarbetet fortgar enligt plan genom fordjupad samverkan med niringsidkare och
andra aktorer. Samverkan med Villingby centrum har exempelvis medfort att platssamverkan
har startat.

Kultur- och fritidsaktiviteter har kunnat genomforas utomhus vilket har lett till positiva
effekter for tillgénglighet och upplevd trygghet. Verksamheterna har under éret fortsatt att
skapa digitala mojligheter till kulturupplevelser for sina brukare.

Arbetet med att bidra till en héllbar livsmilj6 fortgr, bland annat genom att minska
miljopaverkan i de egna verksamheterna. I planering av stadsdelsmiljon verkar forvaltningen
for en héllbar utveckling.

Forvaltningen bedomer att den pdgdende pandemin innebdr en minskning av antalet
tjénsteresor via kollektivtrafiken samt att andelen resor i tjinsten med privata bilar 6kar, detta
paverkar mojligheten att uppna mélen enligt stadens miljoprogram och klimathandlingsplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt baserat pa
att samarbetet med néringslivet fortloper under den pidgaende pandemin om &n under delvis
andra former.

Arbetet med att forbittra foretagsklimatet fortloper frimst genom narmare samverkan mellan
forvaltning, niringsidkare och andra aktorer. Néringslivet har involverats mer 1 arbetet med
platssamverkan och niringsidkarna eller representanter for dem bjuds in till
samverkansmoten. Samarbetet med centrumledningen for Villingby centrum har medfort att
platssamverkan har startats for Villingby centrum. I Hisselby strand och Akermyntans
centrum har kontakter tagits med de néringsidkare som verkar dar for att fa till stind en
samverkan kring frdgor som ror trivsel och trygghet. Forvaltningen har fordjupat samarbetet
med Vinsta, Hisselby, Villingby foretagsgrupp (VHV) under perioden och finns nu
representerad dér.

Namndmal:
2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

© Upptylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Det bidrar till
fler arbetstillfdllen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en aktor
som bidrar till trygghet men ocksé som en aktdr som dr beroende av en trygg miljo for att
kunna utveckla sin verksamhet. Forvaltningens arbete fortsitter med att bygga upp ett nitverk
med foretagarna i omradet. Trygghetsarbetet utvecklas bland annat utifrén en dialog med 40
foretagare 1 stadsdelsomradet, dér tydliga 6nskemal framforts om att vara mer delaktiga i
detta. Utifran ett uppméarksammat behov hos sirskilt utsatta foretag paborjas dven ett mer
riktat trygghetsarbete for dessa. Ett exempel pa storre delaktighet for ndringsidkare dr arbetet
med platssamverkan runt Hasselby Torg. Forvaltningen avvaktar stadens handlingsplan for
samverkan med néringslivet och kommer att utveckla och stodja Stockholm Business Region
(SBR) i sitt arbete.

Forvantat resultat

Niéringslivet bidrar till stadsdelsomradets utveckling och trygghetsarbete.

Analys

Naéringslivet har involverats ytterligare i arbetet med trygghet och trivsel pa Hésselby torg
genom att verksamheterna deltog i ett samverkansmote i augusti. Det framgick att tryggheten
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pa torget har utvecklats. Vidare framkom det att de vill fa kontakt med Trafikkontoret for att
samordna aktiviteter i samband med att Hésselby torg invigs efter ombyggnaden.
Forvaltningen har bjudit till liknande méten i Hisselby strand och Akermyntans centrum vilka
dger rum 1 september. Vinsta Hisselby Villingby foretagargrupp (VHV) har tagit initiativ till
en trygghetsvandring 1 Vinsta och da forvaltningen ar adjungerad kan vi delta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att nas helt under aret.
Beddmningen grundas pa att pagéende projekt i stort fortgér utan avvikelse och att
forvaltningen fortsétter arbetet med dversyn av befintligt lokalbestand 1 syfte att
forvaltningens lokaler ska vara andamadlsenliga och motsvara ménniskors och verksamheters

skiftande behov.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Antal fardigstalida 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar manniskors skiftande behov

@ Upptylls helt

Beskrivning

Vid arsskiftet 2020/21 &r en ny "Framtidens forskola" med atta avdelningar (for 144 barn)
inflyttningsklar pa Kaprifolvdgen 12. Den nya forskolan ersitter den forskola som brann ner
2015 och som bestod av tva avdelningar. Forvaltningen utreder ocksa mojligheterna att ersitta
tva-avdelningsforskolan Futurum pa Solleftegatan 14 med en ny tre-avdelningsforskola enligt
SISABs "Utbytesprogram for forskola”, d& befintlig forskola ndrmar sig slutet av sin tekniska
livsldngd och darfor behover ersédttas. Om beslut om nybyggnation fattas 1 respektive ndamnder
ar planen att den nya forskolan uppfors under sommaren och boérjan av hosten 2020.

Forvaltningen har anmélt behov av service- och gruppbostider inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2020 pa
grund av en utdragen detaljplaneprocess respektive forsenad byggstart till foljd av vikande
konjunktur.
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Forvaltningen ser 6ver fritidsverksamheten och arbetar med att utveckla en ambulerande
verksamhet i samverkan med grundskolor och foreningar. I takt med denna utveckling
kommer vissa parklekar att nyttjas av andra mélgrupper. Parkleken Hésseldngen 1 Hasselby
foreslas omvandlas till Oppen forskola och introduktionsférskola, 14s om
introduktionsforskola under nimndmal 1.1.2 Nyanldnda &dr etablerade. Parkleken Ripvidet i
Hisselby foreslas omvandlas till lekpark och i samverkan med dagbarnvardare kan
parklekshuset 6ppnas for andra besdkare. Under tiden det pagar byggnationsarbete i Hasselby
strand omvandlas parkleken Striket i Hasselby strand till lekpark och fortsatter att anvéndas
av forskolor i omradet. Vidare utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntan
tillsammans med Kulturforvaltningen. Forslagen hanteras i sérskild ordning dar medarbetare
och fackliga organisationerna deltar i processen.

Forvantat resultat

Forvaltningen har andamalsenliga lokaler utifran manniskors och verksamheters behov.

Analys

Projekteringen av det kommande gruppboendet i Akermyntan fortskrider utan avvikelser.
Preliminér byggstart forsta kvartal 2021, inflyttning ett ir dérefter. Projekteringen av
gruppboende 1 Riddersvik invintar att detaljplanen vinner laga kraft. Tidigaste byggstart
2022/2023, inflyttning ett ir senare.

I padgaende bostadsprojekt vid Tabylundsvigen dr inkludering av gruppbostad inte langre
aktuell. I dialog med berdrda parter konstaterades att projekteringen hunnit for ldngt {or att
mojliggora inkludering.

Under perioden har forvaltningen inlett samtal med bland annat Stadsbyggnadskontoret om
inkludering av gruppbostidder i kommande bostadsprojekt 1 Hasselby och Smedshagen.

Arbetet med “Framtidens forskola” pd Kaprifolvigen, Hésselby, foljer planeringen och skolan
Oppnar 8 avdelningar arsskiftet 2020/2021. Forskolan inrymmer dven stadsdelsomréadets tva
avdelningar for barn med funktionhinder. Skolan har kapacitet att 6ppna nya avdelningar om
efterfragan sa kraver.

Forvaltningen har under perioden inlett arbete med bestillning av tvd nya modulforskolor av
modell SISAB UPP, berdknat uppforande andra halvéret 2021. Bestéllningsarbetet fortgér
under 2020. Modulforskolorna ersétter tva befintliga forskolor i Véllingby.

Villingby hemtjinst har under borjan av sommaren flyttats till mer &ndamalsenliga lokaler i
Villingby centrum, vilket bland annat inneburit forbattringar av arbetsmiljo och trygghet.

Arbetscentrum flyttade i juni frén utkanten av Villingby till Hisselby Torg, bland annat pa
grund av bristande tillgédnglighet. De nya lokalerna ligger néra kollektivtrafik vilket ger
besokarna mycket god tillganglighet. Arbetscentrums nérhet till forvaltningen pa Hésselby
torg ger dven andra verksamhetsfordelar.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter sitt arbete med att se over det totala lokalbestandet.
Utvecklingen av fritidsverksamheten fortgér och under rddande pandemi arbetar fritiden med
att utveckla en ambulerande verksamhet 1 samverkan med foreningar.

Parkleken Hésselédngen dr nu omvandlad till 6ppen forskola och introduktionsforskola.
Parkleken Ripvidet anvénds av dagbarnvardare. Under tiden det pagéar byggnationsarbete 1
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Hésselby Strand ar parklekshuset i parkleken Stréket stdngd och lekparken fortsétter att
anvindas av forskolor i omréidet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att uppnd maélet for
verksamhetsomradet. Beddmningen baseras pa att nimndmaélet uppnas.

Forvaltningen bedomer att pandemins konsekvenser for tjdnsteresor med privata bilar som
inte uppfyller stadens miljokrav for fordon kan paverka mojligheten att nd miljo- och
klimatmadlen 1 "Stockholms stads miljoprogram 2020-2023" och ”Klimathandlingsplan 2020-
2023 — {or ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040

Namndmal:
2.3.1 Fossilbranslefria resor och transporter prioriteras.

B Uppfylls helt

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. For att uppna fossilbrinslefria resor och
transporter genomfors successivt langsiktiga fordndringar och forvaltningens fordonspark
samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Nér avtal for befintliga tjénstebilar 16per ut ersétts
dessa med bittre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller cyklar. De verksamheter som har
behov av bil ska dverviga mojligheten att ersitta ett eller flera fordon med elbil fran stadens
bilpool istillet for att kopa eller leasa bil med flerariga bindande avtal. Bilpoolen medverkar
till att staden kan minska antalet egna fordon samtidigt som fordonen anvinds effektivare, den
interna administrationen minskar och kostnaderna sjunker for verksamheterna. Parallellt ser
forvaltningen 6ver den egna bilparken och mojligheten att omvandla denna till en bilpool for
de egna verksamheterna.

Forvantat resultat

Krav pé fossilbréanslefria drivmedel stélls vid transporter 1 forvaltningens regi, nédr nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjdnster dér fordon ingar.

Analys

Samordningen av forvaltningens fordonspark for fullt utnyttjande och for sékerstéllande av
stadens miljokrav dr ett 1angsiktigt arbete. Under denna period nir pandemin pagétt har fler
medarbetare tagit sig till och fran arbetet genom att promenera och cykla vilket bidrar positivt
till miljon. Sedan har andra medarbetare &kt bil for att minska trycket pé kollektivtrafiken och
dé dven akt i tjansten vilket inte uppfyller stadens miljokrav for fordon. Miljopaverkan av
detta dr svarbedomt.
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I avslutad upphandling av entreprenad for parkskdotsel, snordjning och barmarksrenhéllning,
har sérskilda kontraktsvillkor stéllts avseende drivmedel och koldioxidutsléapp for latta och
tunga fordon 1 enlighet med stadens miljokrav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen tar fram riktlinjer for verksamhetens transporter och 2019-01-01 2020-12-31
tjiansteresor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under aret.
Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen under aret, trots rddande pandemi, har kunnat
erbjuda ett varierat och rikt utbud av fritids- och kulturaktiviteter till
stadsdelsndmndsomrddets invénare

Aktiviteter har erbjudits digitalt och utomhus for att mota gallande rekommendationer. En
positiv effekt av att aktiviteter har erbjudits utomhus ér att det mojliggor for fler ménniskor att
delta och pa sa sdtt okar tillgédngligheten.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungdomar 68 % 7%  75% 2020
g‘ som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 69 % 77 % 75% 2020
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som 65 % 65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.
> U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.
» U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetségare samt forenklad tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Forvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som ar tillgangliga for alla

i Uppfylls helt

Beskrivning

For att tillgangliggora kultur for fler och nya malgrupper arrangeras offentliga
kulturevenemang under aret, d& invanarna far uppleva kultur kostnadsfritt. For att mdgjliggora
detta samarbetar forvaltningen med centrumledningar, Parkteatern, Kulturskolan,
kulturférvaltningen, trafikkontoret, biblioteken, foreningar med flera. For att minniskor i
stadsdelsomradet ska komma i kontakt med kultur och féreningsliv, har forvaltningen dven ett
nira samarbete med de lokala kulturaktorerna.

I syfte att ldgga grunden till likvérdiga forutsittningar i framtiden ges barn samma mojligheter
att mota kultur och konstnérliga uttryck. Informationen om planerade aktiviteter och
evenemang for malgruppen barn och unga utvecklas. For att ge barn och unga mojligheter att
utveckla en positiv livsstil erbjuder forvaltningen ett brett utbud av kostnadsfria ledarledda
fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter. Aktiviteterna utvecklas och genomfors tillsammans med
barn och unga och i samverkan med civilsamhillet och fackforvaltningar. Aktiviteterna gors
tillgéngliga for alla och fler flickor, nyanlédnda och barn med funktionsnedsattning deltar.

Inom stadens egna verksamheter finns minst ett kulturombud per verksambhet, vars uppgift ar
att driva kulturarbetet, planera, inspirera och informera om sévil kulturupplevelser som eget
skapande.

Forvantat resultat

Mainniskor 1 alla &ldrar har tillgang till aktiviteter och evenemang. Féreningar anordnar
aktiviteter pd arenor dir barn och unga vistas.

Analys

P& grund av rddande pandemi har under perioden ett flertal kulturevenemang behovt planeras
om eller skjutas upp. Exempelvis genomf6rs den arliga Varsalongen, dir allmanheten i
stadsdelsndmndsomradet deltar med sin egen konst, 1 september med ett begransat publikantal
per visning.
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Under sommaren har anpassade kultur- och fritidsaktiviteter kunnat erbjudas, exempelvis
Pop-up sommar for barn och unga, som genomfordes utomhus. Parkteatern har erbjudit
forestillningar i mindre format for barn.

Varens inplanerade kulturupplevelse for samtliga 4-5-aringar i forskolan har flyttats fram till
hosten. Barn och personal kommer 1 mindre grupper och forestdllningarna spelas pa tre olika
stdllen i stadsdelen for att nérliggande forskolor ska kunna ta sig dit till fots.

Forvaltningens arbete for att erbjuda de nationella minoriteterna aktiviteter har planerats om
och under hosten kommer exempelvis sprékcafé att erbjudas finsktalande.

I samverkan med civilsamhdllet har forvaltningen haft p4 sommarlovsaktiviteter runt om i
stadsdelsomradet. Under sommaren fick nio foreningar bidrag som tillsammans genomforde
over 60 aktiviteter och tre dagkollon. Aktiviteterna har till storsta del genomforts i samverkan
med fritidens parklekar och fritidsgdrdar och har mestadels bedrivits utomhus for att folja
radande rekommendationer, oka tillgédngligheten samt bidra till ett levande och tryggare

stadsdelsomrade.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Strukturera och systematisera samverkan med civilsamhallet 2020-01-01 2020-01-31

genom bland annat nyhetsbrev, féreningsbidrag och idéburet
offentligt partnerskap (IOP).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd mélet for
verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges indikatorer samt
tillhdrande nimndmal forvantas nas under aret.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden 6ver bland annat detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering, att hillbarhetsperspektivet beaktas i den fysiska
planeringen av stadsdelsomréadet. Tillgdnglighets- och trygghetsaspekterna med barn-, dldre-
och jamstdlldhetsperspektiv beaktas i samtliga parkutvecklingsprojekt i stadsmiljon.

Skotseln av park- och naturomrdden genomfors med utgangspunkt fran den lokala parkplanen
och har som syfte att bevara den biologiska méingfalden samt frimja ekosystemtjansterna.

Arbetet med att utoka mojligheten for invanarna att killsortera pa allmén platsmark fortsatte
under varen med utplacering av ytterligare kdllsorteringsstationer.

Beviljade medel har mojliggjort fortsatt arbete enligt "Vagledning for kemikaliesmart
forskola".

I avslutad upphandling av entreprenad for parkskotsel, snoréjning och barmarksrenhéllning,
har materialkrav stillts avseende varor frn entreprendren for anvandning pé allmén
platsmark.

Forvaltningens medarbetare med sérskilt uppdrag inom miljo- och klimatarbetet samordnar

start.stockholm
08-508 042 45



4 Stockholms
@’ stad

Tjansteutlatande
Sid 65 (96)

uppdragen utifrdn det nya miljoprogrammet. For ndrvarande pagar ett arbete med att ta fram
en miljo- och klimathandlingsplan for stadsdelsndimndens verksambheter.

skyfall och varmebéljor.

miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 S man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system
© U Andel hamtstallen med 96 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
@ U Andel inkspta ekologiska 44,45 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
@ U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
0 U Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
© T Totalt kopt energi 1.4 16 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
. ¥J  Aterbruk inom stadens 35 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:

2.5.1 Avfall kallsorteras och engangsmaterial undviks.

& Uppfylls helt

08-508 042 45
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Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att forebygga uppkomsten av
avfall, 6ka ateranvindning samt dtervinning med minskat resurssléseri som foljd. Vid inkop
av varor och tjanster undviks engangsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
andd uppkommer tas om hand resurseffektivt genom killsortering. Matsvinnet minskar med
genomténkt planering vid inkdp, tillagning och servering. I verksamheter som
serverar/tillhandahaller livsmedel sker utsortering av matavfall for biologisk behandling. Vid
nyproducerade forskolor anvédnds "Stockholmsmodellen" med separation av matavfall och fett
1 avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning och utvinning av biogas.

Forvaltningen avser att stegvis 6ka mdojligheterna for invanarna att killsortera inom
prioriterade park- och naturomraden.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling. Andelen platser inom park- och naturomrdden som mojliggor kéllsortering for
invanarna okar.

Analys

Arbetet med att utdka mojligheten for invanarna att kéillsortera pd allmén platsmark fortsatte
under varen med utplacering av tre kdllsorteringsstationer vid Kanaanbadet. Varje
avfallsstation inkluderar fyra avfallskérl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall
samt Ovrigt. Forvaltningen har dven placerat ut en avfallsstation 1 Solursparken for sortering
av fraktionerna papper, plast, metall samt Gvrigt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utvalda park- och naturomraden utrustas med karl for kallsortering.  2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
2.5.2 Miljomassigt battre alternativ ersatter skadliga kemikalier, varor och
produkter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid upphandlingar och ink&p av tjinster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hélsofarliga &mnen ersétts dessa med miljoméssigt battre alternativ. Verksamheterna
arbetar fOr att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesorjer en sdker
hantering av de produkter och varor med farligt kemiskt innehall som av olika anledningar
dnda anvinds.

Genom en 6kad anvidndning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till minskad
kemikalieanvdndning inom jordbruket. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod stélls
krav pé redovisning frin leverantéren om andelen ekologiska livsmedel i fardigproducerade
maltider.
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Verksamheten har genomgédende fokus pa att minska barns och ungdomars exponering for
milj6- och hélsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs 1 enlighet med "Végledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rad om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
frdn miljoer dér barn vistas i forskolor, parklekar och fritidsgardar. Vagledningen &r indelad 1
tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga forskolor och
parklekar har tagit fram handlingsplaner f6r hur varor och produkter ska bytas ut samt i
enlighet med dessa genomfort utbyte av skadliga varor och produkter. Under 2020 &r atgarder
enligt niva 2 angeldgna att genomfora inom den 6ppna forskolan. Detta arbete ryms emellertid
inte inom ordinarie budget varfor forvaltningen ansoker om 0,5 mnkr i budgetjustering, se
aven avsnittet Budgetjusteringar under Uppf6ljning av ekonomi.

Vid samtliga upprustningar och nyanldggningar av lekmiljoer undviks konstgrds samt
gummiasfalt, endast material som dr lampliga ur ett hidlso- och miljoperspektiv anvénds.

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgér till minst 55 procent av
totalt inkopta livsmedel. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berdrda enheter.
Vid upprustning och nyanlidggning av parker och lekparker, anvidnds inte konstgrés eller
gummiasfalt.

Analys

Arbetet med niva 2 enligt "Viagledning for kemikaliesmart forskola" fortsétter, beviljade
medel har mgjliggjort ytterligare utbyte av milj6- och hilsofarliga varor och produkter for en
béttre milj6 for barn 1 6ppna forskolan/introduktionsforskolan.

I avslutad upphandling av entreprenad for parkskdtsel, sndrdjning och barmarksrenhéllning,
har materialkrav stillts avseende varor fran entreprendren for anvdandning pé allmén
platsmark. For entreprenaden géller att foreskrivna och anvinda kemiska produkter och fasta
bygg- och anldggningsvaror ska uppfylla innehalls- och livscykelkriterierna i
Byggvarubedomningen, (BVB). Om annat miljobeddmningssystem &n BVB anvénds for
loggbokshantering och miljobedomning ska detta uppfylla likvardiga krav for innehalls- och
livscykelkriterier, sparbarhet och systematik.

Med anledning av pagéende pandemi arbetar forvaltningen for att utbildningstillfallet om
Chemsoft kemikaliehanteringssystem istillet ska kunna genomforas som en webbutbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Berorda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2020-01-01 2020-12-31
kemikaliehanteringssystem.
Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda 2020-01-01 2020-12-31
enheter.

Namndmal:

2.5.3 Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Stadsdelsomréddets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgiarder. Planering och skotsel
sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbattringar i befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stirka den biologiska mangfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjdnsterna. Genom att olika slags gronytor och vatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Vixtligheten
bidrar bland annat till att jamna ut temperaturen samt till ljudabsorption i stadsmiljon.
Forvaltningen samverkar kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom staden for
planering, utveckling och kunskapsaterforing.

Med syfte att bevara den biologiska méngfalden som bidrar till nddvéndiga ekosystemtjénster
utreder forvaltningen mojligheten att utveckla ytterligare gronytor till angsmark. En
beddmning gdrs av i vilken omfattning detta kan ske och vilka griasytor som dr lampliga att
omvandla till sldtterytor utifran 6vriga krav och intressekonflikter avseende markanvéndning.
Stadsodling for invénare mojliggdrs vid fardigstéllda odlingspallar 1 Solursparken. Med syfte
att skapa en kinsla for naturen och dess kretslopp fortsdtter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Arbetet med att ta fram ett “Lokalt &tgirdsprogram” (LAP) for Racksta trisk fortsitter i
samverkan med miljéforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB. Forslaget till LAP
har varit pa internremiss och véntas under aret inkomma for samrad till berérda ndmnder.
Vattenkvaliteten 1 Racksta trask méste forbattras avsevirt for att miljokvalitetsnormerna for
vatten ska uppnds. Syftet med dtgirdsprogrammet dr att foresld atgérder utifrdn de behov som
identifieras inom tillrinningsomradet for Racksta trask och 1 sjdlva recipienten.

Forvantat resultat

Atgirder med syfte att stiirka den biologiska méngfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt. Andelen planteringar med insektsfrimjande vixter okar.

Analys

I avslutad upphandling av entreprenad for parkskotsel har andelen gronytor som anses
lampliga att omvandlas till &ngsmark utokats. Med syfte att frimja pollinerarnas
forutséttningar har under vdren antalet planteringsytor med insektsfrimjande véxtlighet
utokats i Solursparken samt vid Udden intill Strandliden. Inom Gulsippan parkleksomrade
anldggs nya fjdrilsrabatter i samband med pagdende installation av ett nytt utomhusgym.

Inom Stockholms stads projekt for ”Gronare Stockholm”, deltar forvaltningen i ett projekt
med uppdrag att utreda ett antal forstiarkande dtgirder for groddjur runt om 1 Stockholm.
Tidigare forslag att anlédgga en groddjursdamm samt overvintringskullar pa faltet bakom
Récksta krematorium i Grimsta naturreservat kommer inte genomforas eftersom
markforhallandena visade sig vara oldmpliga. Istillet kommer befintlig groddjursdamm oster
om Récksta Trésk att restaureras och utvidgas. Dammen &r uppskattningsvis sju génger sju
meter till ytan och cirka en meter djup, graden av igenvixning &r cirka 80 procent av den
totala vattenytan. Ett forslag till skotselplan har upprittats, malet &r att skapa en stérre och
mer oppen damm till formén for framforallt groddjur men dven for att 6ka omradets
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rekreativa vérden.

Med anledning av milj6- och hélsoskyddsnimndens beslut om att foreldgga stadsdelsndmnden
att utreda tidnkbara orsaker till aterkommande hoga bakteriehalter vid Maltesholmsbadet
bildades under varen en arbetsgrupp. Forvaltningen har under var- och sommar samverkat
med trafikkontoret, miljoforvaltningen samt huvudménnen for va-nétet, Stockholm Vatten
och Avfall AB och fastighetskontoret. Mélet har varit att identifiera och atgérda de
bakomliggande orsakerna till de hdga bakteriehalterna vid badets dstra provtagningspunkt.
Vid inspektion uppticktes att en gammal pumpgrop i strandbadets grasmatta lackte
avloppsvatten, det kan vara en mojlig orsak till badvattenféroreningarna. Pumpgropen
grivdes ur och ny utrustning installerades. All tillforsel av avloppsvatten ut i omgivande mark
stoppades dirmed. En viss fortsatt urlakning av det som redan ligger i marken kan ske vid
kraftiga regn, s smadningom kommer marken torka upp eftersom tillflodet ar stoppat och
livsmiljon for bakterier i marken blir simre. Forvaltningen avvaktar uppfoljande provtagning
for kontroll om ytterligare atgarder krévs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Inventera och utveckla ytterligare gronytor till angsmark for 6kad 2020-01-01 2020-10-31

biologisk mangfald.

Uppstart av stadsodling i Solursparken. 2020-01-01 2020-10-31 Avvikelse
Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har tidigare planerad stadsodling i Solursparken utgatt denna odlingsséasong.
Istallet har de permanenta odlingspallarna under varen planterats med insektsframjande vaxtlighet.

¥ 4 Utarbeta program for perenner och annan insektsframjande 2020-01-01 2020-04-30
vaxtlighet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bidrar till att inriktningsmalet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa
méaluppfyllelse inom verksamhetsomradesmal 3.1 Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser. Forvaltningen menar att det arbete som har genomforts bidrar
till méluppfyllelse trots att verksamhetsomraddesmal 3.2 Stockholm anvinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppnas delvis. Forvaltningen har under perioden
ftt prioritera nyrekrytering till &ldreomsorgen inom pandemin, vilket paverkat moljligheten
att genomfora andra planerade aktivteter.

Forvaltningen har ett dverskott efter resultatdispositioner. Forvaltningens arbete med att hoja
kompetens och medvetenhet om budgethéllning och prognossikerhet har haft en positiv
effekt. Forvaltningen har blivit kompenserad for kostnader som uppkommit i samband med
pandemin vilket bidrar till 6verskottet samt att en del verksamheter varit stingda och haft
mindre aktiviteter.

For att stirka forvaltningens chefer 1 deras roll som arbetsgivare har aktiviteter genomforts
digitalt,sdsom chefsforum. Arbetsmiljoutbildning som nu pébdrjats sker med chefer och
skyddsombud fysiskt i storre lokaler. Introduktion for nyanstillda har anpassats till att ske
digitalt.

Forvaltningens totala sjukfranvaro ligger pa 8,6 procent jamfort med malet som ar 6,6 procent
och korttidssjukfranvaron ligger pd 3,1 procent jamfort med malet som &r 2,4 procent. Det ar
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hogt och orsaken dr den radande pandemin. Forvaltningen har blivit kompenserade for all
sjuklonekostnad dag 2-14 till och med juli med 12,7 mnkr.

Flertalet utvecklingsinsatser har behovt planeras om under perioden. Verksamheterna har
dock genom anpassningar och utveckling av alternativa arbetssétt kunnat mota de utmaningar
som pandemin har medfort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet och samtliga
av kommunfullmaiktige beslutade indikatorer prognostiseras att uppnas under aret.

I foreliggande prognos redovisas ett Gverskott efter resultatdispositioner och pagaende
budgethallningséatgirder och med hinsyn till berdknade prestationsfordndringar. Berorda
verksamheter arbetar med de specifika atgérdsplaner som finns for budgethallning. Med
anledning av konsekvenserna av raidande pandemi finns dock en osékerhet kring hur
ndmndens verksamhet och ekonomi kommer att pdverkas och vad beslut fran regering och
riksdag kommer att ge for effekter under aret.

Resultatet for 2020 visar en prognos med dverskott pd 24 mnkr efter resultatoverforingar
vilket motsvarar en budgetavvikelse med 1 procent. Overskotten finns inom individ- och
familjeomsorgen, barn och unga, bestéllarfunktionen inom dldreomsorgen, feriearbeten samt
inom administrationen. Underskotten finns inom bestéllarfunktionen stdd och service for
funktionshinder och utférarverksamheterna inom dldreomsorgen.

Andelen elektroniska inkdp ligger nu pa malet, 70 procent jamfort med bokslut 2019 dé det

lag pa 65 procent.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 98,8 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatéverféringar
© U Namndens 98,8 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatéverféringar
© U Namndens 1% 0% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Analys
Prognossakerheten avviker 1,2 % vilket ar mer éan 1 %. Foérvaltningen har ett éverskott.
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Namndmal:
3.1.1 Verksamheternas budget ar i balans och har hog prognossakerhet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ér kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethéllning och har hog
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende
ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.
Arbetet med att tidigt uppmérksamma befarade budgetunderskott har hog prioritet,
atgirdsplaner upprittas och atgéarder sétts in snarast mojligt. Genom tita uppfoljningar
sakerstills att dtgérder fir onskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethéllning och hog prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. De ekonomiska konsekvenserna av pandemin har varit omfattande men
prognostiseras att rymmas inom tilldelad budget. Forvaltningen har kompenserats for hoga
sjuklonekostnader som uppstatt under perioden tom juli ménad med sammanlagt 12,7 mnkr.

Det finns fortfarande en osékerhet pa grund av de 6kade personalkostnaderna under
pandemin. Rekommendationerna om att vara hemma vid minsta symptom paverkar
korttidssjukfranvaron. Prognossikerheten ar svarbedomd eftersom forvaltningen inte har
kédnnedom om vilka effekter i form av kostnader och volymforiandringar som ytterligare kan
komma att paverkas av pandemin.

Forvaltningens medarbetare har en god forstielse for de ekonomiska forutséttningarna och
arbetar kontinuerligt med att sékerstélla en god prognossidkerhet och ldngsiktigt hallbara
finanser. Forvaltningens controllers har ménatliga dialoger med chefer for att gé igenom

ekonomin.
Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Enheterna har budget i 100 % 100 % 100 % Tertial 2
balans. 2020
Analys
Flertalet enheter har en budget i balans. Aldreomsorgens utférare har ett underskott vilket beror pa Covid -19 pandemin och
de har darmed inte kunnat genomféra planerade budgethallningsatgéarder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas delvis under
aret. Bedomningen grundar sig pa att fyra av de av kommunfullméaktige beslutade
indikatorerna nas helt, tre indikatorer nis delvis och en indikator inte uppnas. Att malet for
korttidsjukfranvaron inte nés beror till stor del pa den pagdende pandemin.

Chefer har ritt kompetens for sitt uppdrag

Forvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet genom éarshjulet fortsétter
enligt plan och de utvecklingsomraden som har identifierats genom den arliga
medarbetarundersokningen. Under aret har arbetet med att sikerstilla bemanning inom
framfGrallt 4ldreomsorgen varit prioriterat. Forvaltningen menar att bemanningssituationen
inom dldreomsorgen nu har en viss beredskap infor hosten och en eventuellt 6kad
smittspridning.

Ett flertal utbildningsinsatser for att hoja chefers kompetens flyttas fram till 2021 i syfte att
inte belasta verksamheterna i for hog utstrickning, dd ménga kompetenshdjande insatser i
verksamheterna som inte kunnat genomforas under véren dr planerat att genomforas under
hosten.

Sjukfrdnvaron i forvaltningens verksamheter foljer trenden i staden i stort. Den totala
sjukfranvaron har 6kat under perioden, och ar ett trendbrott, Forvaltningen menar att denna
utveckling dr ett resultat av nu rddande rekommendationer. Forvaltningen fortsétter att, i de
verksamheter dar det 4r mgjligt, ge forutsittningar for att arbeta hemifran. I de verksamheter
déar hemarbete inte dr mdjligt, ser forvaltningen en markant 6kning i sjukfranvaron gentemot
de verksamheter ddr hemarbete kan ske.

Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

For att mota de utmaningar som pandemin medfort, har forvaltningen inom flera
verksamhetsomraden behovt prioritera om och anpassa verksamheten. Detta har medfort att
vissa av kommunfullméiktiges och nimndens aktiviteter inte har kunnat genomforas som
planerat. Forvaltningen bedomer dock att det arbete som genomforts hittills bidrar till att
medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten. Flera verksamheter har
genomfort kompetenshdjningar under dret for att méta pandemins utmaningar, exempelvis
utbildningar i basal hygien. Dessutom har flera verksamheter, exempelvis flera av
forvaltningens forskolor, har arbetat med att strukturerat inventera medarbetarnas
kompetenser och utifran genomford inventering utformat arbetsplaner for medarbetare.

Genom kreativa och nytdnkande l6sningar har flera av forvaltningens verksamheter arbetat for
att erbjuda invanare och brukare dndamalsenlig verksamhet.

Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssiitt

Forvaltningens planerade utvecklingsarbete har till viss del pausats pa grund av radande
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pandemi. Arbetet med att utveckla ledningssystem inom dldreomsorgen och socialtjansten har
inte kunnat prioriteras. Forvaltningen planerar for att kunna genomfora detta
utvecklingsarbete under 2021. Trots detta menar forvaltningen att raidande pandemi har
medfort forandringar i arbetssitt och rutiner som bidrar till att kvaliteten och effektiviteten i
verksamheterna hojs.

Forvaltningen har under aret arbetat i en ny organisation inom individ- och familjeomsorgen.
Den nya organisationen skapar forutséttningar for att invanare som ar i behov av stéd och
hjilp, ska mota en effektiv och sammanhéllen socialtjanst. Forvaltningen har under perioden
foljt upp omorganisationen. Uppf6ljningen visar att den nya organisationen har gett en
utvecklad intern samverkan kring den enskilde individen eller familjen, vilket skapar
forutséttningar for ett effektivt och sammanhaéllet stod. Ytterligare uppfoljning kommer att
goras kring hur omorganisationen har paverkat brukarna och hur samverkan kan konkretiseras
ytterligare internt.

Under aret har dven inférandet av forvaltningens innovationssatsning Modell for tidigt socialt
stod fortsatt. En pilotverksamhet har startat under perioden och en plan for uppfoljning av
savil pilotprojekt och ordinarie verksamhet har tagits fram.

Inférandet av moderna sociala system fortsétter enligt plan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F's, Period
utfall r . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

¥J Aktivt Medskapandeindex 79 76 80 79 81 82 2020

Analys

Stadens medarbetarenkat har genomforts under perioden. Utfallet av aktivt medskapandeindex (AMI) ar 79 fér 2020, vilket ar
samma resultat som foregaende ar. Det innebér att arsmalet for AMI inte uppnas. AMI bestar av tre delindex: motivation,
ledarskap och styrning. Jamfoért med féregaende ar har utfallet férsamrats avseende delindex motivation. For delindex
styrning och ledarskap har utfallet férbattrats med respektive en procentenhet.

© U Andelav 0,66 % 05% 05%  Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

ﬁ U Andel tjansteutlatanden 70 % 82,35 100 % 100 % Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

g U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 78 78 81 84 2020
Analys

Med hansyn tagen till foregaende ars utfall samt arets AMI-resultat ar férvaltningens prognos att arsmalet inte kommer att
nas. Troligt ar att periodens utfall ligger kvar pA samma niva som féregaende ar.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Sjukfranvaro 8,6 % 6,6 % 89% 66% 75% 6,6 % Tas Tertial 2
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Med anledning av radande lage ar det oerhort svart att prognostisera sjukfranvaron. Forvaltningen raknar med mycket hoga
sjukfranvarotal den narmaste tiden.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 31 % 31 % 31% 23% 35% 2,4 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Med anledning av radande lage ar det oerhort svart att prognostisera sjukfranvaron. Forvaltningen raknar med mycket hoga
sjukfranvarotal den narmaste tiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

) U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

> U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som magjligt

Namndmal:
3.2.1 Chefer har ratt kompetens for sitt uppdrag

Uppfylls delvis

Beskrivning

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som priaglas av kommunikation,
tillit samt mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda férdndringsarbete i en
oppen och tillaitande kultur. Genom att hoja chefers kompetens inom arbetsgivarfragor okar
deras mojligheter att skapa ett klimat pa arbetsplatsen som priglas av god arbetsmiljo,
delaktighet och initiativtagande. Pa en sadan arbetsplats arbetar forvaltningens chefer aktivt
med att stddja medarbetarna i att utveckla och omsitta idéer och forslag till konkreta
verksamhetsforbéattringar. Forvaltningens chefer fortsitter att prioritera det systematiska
arbetsmiljoarbetet och foljer forvaltningens arshjul samt arbetar for en bra bemanning och
rutiner i syfte att 6ka antalet heltids- och tillsvidareanstédllningar. Hari ligger forutséttningarna
for en god arbetsmiljé som ar fri fran diskriminering, krinkande sdrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. I en vil fungerande arbetsmiljo dr bade
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personalrdrlighet och sjukfranvaro pd en sund niva.

Ett led i att sékerstédlla behovet av kompetenta och engagerade medarbetare &r att chefer har
god kunskap om kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocess, vilket &ven minskar
risken for att ndgon grupp missgynnas utifran de sju diskrimineringsgrunderna. For att ocksa
starka formdgan att behélla, attrahera, rekrytera och utveckla dnskvérd kompetens ar det
viktigt med en sammanhallen och vél fungerande I6nebildning. For att stirka chefers
kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom arbetsréttsliga
lagar och avtal, I6nebildning, arbetsmiljé- och rehabiliteringsfragor, rekryteringsprocessen,
digitala 16sningar samt ekonomi.

For att stirka chefers handlingskraft ldggs storre fokus pa hur chefen kan ta sig an
problemstillningar och hur man praktiskt applicerar det som formedlas genom
utbildningsinsatser i sin yrkesutdvning. For att uppna detta arbetar forvaltningen bland annat
med case-baserade erfarenhetsmoten. For att gora viktig information 6verskadlig och
lattillgénglig vidareutvecklas chefsytan pd intranétet med fokus pa HR-frégor.

For en effektiv resursanvéndning och ett gemensamt forhallningssitt i arbetsgivar- och
utvecklingsfragor stirker forvaltningen, genom erfarenhetsutbyte och gemensamma
utbildningar, samarbetet med nirliggande stadsdelsforvaltningar.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap dkar under 2020, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkét som genomfors varen 2021. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under éret.

Analys

Under perioden har forvaltningen prioriterat och arbetat intensivt med att rekrytera
underskdterskor och vardbitraden till 4ldreomsorgen. Idag dr bemanningssituationen god
inom dldreomsorgen och viss dverbemanning rader. Detta skapar en beredskap infor en
eventuellt 6kad smittspridning i samhéllet igen under hosten.

En konsekvens av pagdende pandemi &r att delar av varens utbildningsinsatser har planerats
om samt genomforts digitalt. Under hosten har forvaltningen bdrjat genomfora utbildningar
for forvaltningens chefer som planerat. Alla utbildningar under hosten kommer att anpassas
efter radande rekommendationer samt i de fall dir det &r mdjligt genomforas digitalt.

Chefsytan pé intrandtet finns sedan en tid tillbaka tillganglig for férvaltningens chefer och
arbetet fortgar kontinuerligt med att vidareutveckla plattformen.

Sjukfrianvarons utveckling

Under perioden har den totala sjukfranvaron 6kat och i1 synnerhet ar det korttidssjukfranvaron
som Okat, vilket &r ett trendbrott mot tidigare ars stabila virden. Den hédr utvecklingen gér
aven att se hos de andra stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningens analys &r att denna
utveckling dr néra forbundet med pagéende pandemi och instruktioner om att stanna hemma
vid uppvisandet av minsta forkylningssymptom.

Forvaltningen har i de verksamheter dér man kan arbeta hemifran, givit forutsittningar for
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detta. I ménga verksamheter ddr mycket av arbetet kan bedrivas hemifran ser vi normala
sjukskrivningsnivaer till skillnad fran den markanta 6kning i antalet sjukskrivningar som rader
inom verksamheter dir man inte kan arbeta hemifran. Att sjukskrivningen 6kat sa mycket mer
1 stadsdelsforvaltningarna jamfort med staden som helhet bedomer forvaltningen har sin
frimsta forklaring i1 det stora antalet medarbetare som inte kan arbeta hemifran.

I den méan det gér forsoker verksamheterna ocksa att planera och schemalédgga s att man inte
ska behova arbetar hemifran 1 allt for Idnga och sammanhéngande perioder. Detta gors for att
minska de potentiellt negativa effekter pa den psykiska hilsan som langvarigt hemarbete kan

medfora.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
a AMI - ledarskap. 78 % 77 % 2020
& Andel chefer som 100 % 90 % 2020

beddémer att deras
kompetens inom HR-
omradet har okat efter
genomforda utbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bjuda in chefer till case-baserade erfarenhetsméten kring HR- 2020-03-01 2020-12-31
relaterade fragestallningar

Analys

For att inte belasta verksamheterna mer an nédvandigt kommer forvaltningen inte att forsoka ta igen de utbildningar som inte
kunde genomféras under varen. Med anledning av detta kommer de case-baserad erfarenhetsméten inte att genomforas
under 2020.

¥ 4 Genomfdra utbildning i de olika momenten inom 2020-01-01 2020-04-30
rekryteringsprocessen for chefer

Genomféra utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering fér chefer ~ 2020-01-01 2020-12-31
och skyddsombud

v 4 Genomfdra utbildning inom I6nebildning for I6nesattande chefer 2020-01-01 2020-03-31

Genomfora utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sa som lagar 2020-04-01 2020-12-31
och avtal for chefer

Undersoka och riskbedéma chefers organisatoriska och sociala 2020-10-01 2020-12-31
arbetsmiljo

Vidareutveckla chefsytan pa intranatet med fokus pa HR-fragor 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

© Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare med rétt kompetens och forstaelse for uppdraget dr en forutséttning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Precis som chefen har ett ansvar att skapa ett klimat
pa arbetsplatsen som praglas av god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande har
medarbetaren ett ansvar att aktivt delta och ta vara pd mojligheterna till inflytande.
Forvaltningens medarbetare ges mdjlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens
utifran verksamhetens behov och uppdrag. I forvaltningen rader nolltolerans mot krénkande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering. Enheterna fortsétter att
arbeta med verksamhetsnéra introduktionsprogram for nyanstéllda medarbetare.

Ett aktivt medarbetarskap dr grunden for god arbetsmiljo. For att stirka det aktiva
medarbetarskapet genomfors workshops, 1 forsta skedet med chefer och skyddsombud. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker 16pande i samverkan med medarbetare pa bland annat
arbetsplatstraffar och till stod finns arshjulet for samverkan och arbetsmiljo. Fackliga
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organisationer har en viktig roll i samverkan med arbetsgivaren 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare fortsitter
arbetet utifran stadens handlingsplan. I samverkan med fackliga organisationer identifieras
och prioriteras omrdden for vidareutveckling i enlighet med socialtjinstens modell for tidigt
stod. Lis mer under verksamhetsomraddesmaélet 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser 1 tid praglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet. Inom dldreomsorgen
integreras arbetet med att forbéttra arbetssituationen for bistdndshandldggare 1
bestillarenhetens dagliga arbete, bland annat genom en tydlig organisation med teamindelning
utifran exempelvis medarbetarnas specialistkompetens, de dldres insatser och geografiska
spridning.

For att arbeta vidare med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for forskollérare och
barnskdtare finns en styrgrupp och en arbetsgrupp. Styrgruppen bestar av HR, avdelningschef
och fackliga representanter, arbetsgruppen bestér av rektorer, forskolldrare och barnskotare
och HR. Grupperna utgér frdn den lokala handlingsplanen som tagits fram under intervjuer
med samtliga yrkesgrupper. Forvaltningen fortsétter arbetet med att trygga en god
kompetensforsorjning inom forskolan, de redan pagaende kompetensforsorjnings-och
kompetensutvecklingsinsatserna som pagér inom staden fortsétter.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2020, resultatet forvéntas aterspeglas
1 den medarbetarenkét som genomfors varen 2021.

Analys

Till f6ljd av rddande pandemi har man inom manga verksamhetsomraden behdvt gora
anpassningar och omprioriteringar. Det innebér att man i forvaltningen har fétt prioritera om
gillande kommunfullmiktiges aktiviteter. Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills
genomforts, med anpassningar och flexibilitet i verksamheterna, bidrar till att malet nas.

En viktig forutséttning for att skapa engagemang och stirka det aktiva medarbetarskapet ar att
medarbetarna upplever delaktighet i verksamheten. Ett sitt for att 6ka delaktigheten dr genom
kompetensutveckling pé olika nivéer. P& grund av den rddande samhéllssituationen har
utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser skett digitalt och méanga av forvaltningens
verksamheter arbetar aktivt med att kompetensutveckla sina medarbetare. Till f6ljd av
pagaende pandemi skiljer sig verksamheternas forutséttningar at i frdga om att kunna bedriva
aktiv kompetensutveckling. Inom ett antal forskolor har man under perioden arbetat med att
strukturerat inventera medarbetarnas kompetenser och utifran det resultatet utformat
arbetsplaner. Inom forskolan har arbete pagatt med att hoja utbildningsnivén bland
medarbetare vilket ocksé dr en forutséttning for att nd verksamhetens mal.

Forvaltningen ser ocksé att restriktionerna och den rddande samhéllssituationen inneburit ett
okat ldrande och delaktighet inom ménga verksamhetsomraden. Inom Villingby hemtjdnst har
de forsvarande omstindigheter och begransningar som pandemin inneburit ockséd medfort
nytank och kreativa losningar i medarbetargrupperna. Det har bland annat handlat om
aktiviteter for att motverka dldres ensamhet utan att ses, att stimulera till fysisk aktivitet pa
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distans och hitta nya samverkansvigar.

Handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for forskolelérare och barnskdtare har
reviderats for hosten 2020. I arbetet med handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare har forvaltningen valt att fokusera pd hot och véld,
brukardelaktighet, introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda, kompetens- och
utvecklings forum, regelbunden fortbildning och medhandléggarskap. Under éret planeras att
1 samverkan med berdrda verksamhetsomraden ta fram planer for hur man ska arbeta med
valda fokusomréden.

Forandring av yrkestitulaturen inom LSS ér en viktig utvecklingsfrdga och forvaltningen
invintar socialndmndens forslag pa fardplan. Att fa nya titlar forvéntas bland annat leda till
béttre forutséttningar vid rekrytering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

AMI motivation 79 % 80 % 2020
& AMI-styrning 81 % 80 % 2020

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31

Arbetet med handlingsplanen f6r medarbetare inom socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
och férskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie
verksamhet.

Ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i enlighet med 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens arshjul

Formedla och tydliggdra I6nekriterier 2020-10-01 2020-10-31

Genomfdra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering fér chefer ~ 2020-01-01 2020-12-31
och skyddsombud

Genomfora val genomarbetade och strukturerade 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsnara introduktioner for nyanstallda medarbetare

Namndmal:
3.2.3 Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssatt

@ Upptylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med att identifiera forbattringsmdjligheter i sina
arbetssétt och rutiner. Forvaltningen tar tillvara pa mojligheter 1 Moderna sociala system som
infors under 2020.

Kvalitetsledningssystemen utvecklas, uppdateras och starks pd forvaltningsniva. Processer,
arbetssétt och rutiner kartldggs, dokumenteras och gors kénda i berérda verksamheter. |
samband med detta arbete identifieras effektiviseringspotentialer och nya arbetssétt, rutiner
och hjdlpmedel utvecklas dér det dr mojligt. Digitaliseringsmojligheter och innovationer
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utnyttjas i utvecklingsarbetet.

Ledningssystemen inklusive processer, arbetssétt och rutiner for dldreomsorgen och
socialtjansten r prioriterade. Aven hantering av synpunkter, klagomél och avvikelser
systematiseras och effektiviseras.

Léas mer under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Forvantat resultat

Tydliga processer och arbetssétt hojer kvaliteten och effektiviteten 1 verksamheterna.

Analys

Forvaltningens arbete med inférande av Stadens nya moderna sociala system, ESSET pégar.
Under perioden har verksamhetsomradet barn och unga IT-mognad undersokts, vilket visar pa
hog IT-mognad. Forvaltningen har dven tagit fram en tidsplan f6r datahantering som planeras
att genomforas under hosten. For att sdkerstdlla ett bra inférande kommer ett
verksamhetsteam for barn och unga att uppréttas 1 host, mer om detta arbete kommer att
beskrivas i verksamhetsberéttelsen.

I slutet av 2019 genomf6rdes en omorganisation av individ- och familjeomsorgen med syfte
att invdnare, som &r 1 behov av stdd och hjilp, ska mota en effektiv och sammanhéllen
socialtjdnst. Omorganisationen var implementerad vid arsskiftet 2019/2020. Den nya
organisationen gav forutsittningar for effektiva samtidiga insatser. Genom en effektiv
samverkan mellan avdelningarnas enheter finns idag en mer utvecklad intern samordnad
planering kring den enskilde individen eller familjen. De fackliga organisationerna har under
varen 2020 utvdrderat omorganisationen med slutsatsen att omorganisationen var en
langdragen och omfattande process, men att genomforandet i det stora hela har fungerat vil.
En uppfoljning bor dock genomforas for att ta reda pa hur omorganisationen paverkat
brukarna och hur samverkan kan ytterligare konkretiseras mellan de olika enheterna. Aven
medhandldggarskap bor utvecklas, sarskilt for malgrupperna unga 16-20 ar, SIG-arbetet och
barn med fordldrar som uppbér psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Enhetschefer
har fétt i uppdrag att pd APT ga igenom de risk- och konsekvensanalyser som genomforts
samt att infor verksamhetsplanering ar 2021 gora eventuella forbéttringar 1
samverkansrutiner.

Under perioden har en 6versyn av forvaltningens administrativa funktioner pabdrjats 1 syfte
att skapa en kvalitetsdriven och effektiv organisation. Slutsatser och resultat av denna dversyn
redovisas vidare i verksamhetsberittelsen.

Forvaltningens arbete med att utveckla en modell for tidigt socialt stod for barn och unga,
pagar enligt plan. For att hitta effektiva tillvigagdngssitt for att ge barn och unga rétt stod har
nya rutiner och arbetssitts tagits fram som ska provas i en pilotverksamhet, se mer under 1.4.1

I samverkan med SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, samt med RISE, Research
Institutes of Sweden, har en plan f6r uppfoljning tagits fram.Syftet med uppf6ljningsplanen ér
att kunna folja effekterna av utvecklingsarbetet, bdde 1 ordinarie- och pilotverksamhet. Vidare
har forvaltningen dven paborjat arbetet med att skapa former for sociala utfallskontrakt, som
innebadr att forvaltningen, 1 samarbete med civilsamhéllet, kan erbjuda flexibla och
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utfallsfokuserade insatser, Under perioden har &ven omvérldsbevakning och digitala
studiebesok med andra kommuner och forvaltningar genomforts for att ta tillvara pa
erfarenheter och lardomar frén liknande arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ledningssystemet for socialtjansten utvecklas och dokumenteras 2020-01-01 2020-04-30
med kartlagda processer och arbetssatt

Processen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri utvecklas 2020-01-01 2020-12-31
vidare med rutiner, mallar etc.

Processen for aldreomsorg - hemtjanst utvecklas vidare med 2020-01-01 2020-12-31
rutiner, mallar etc.

Namndmal:
3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

Uppfylls delvis

Beskrivning

Hyror utgor en stor del av forvaltningens utgifter och dérfor ska inga lokaler std tomma,
tomma lokaler i stadsdelsomradet skapar dven en kinsla av otrygghet. I syfte att sdkerstilla ett
optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gs lokalbestdndet igenom regelbundet for att
bevaka och vidta atgirder utifran uppsagningstider, flytt eller avveckling/utveckling av
verksamhet. I de fall forvaltningen far tomma lokaler under pagéende hyresavtal undersoks
alltid mdjligheten att Gverlata lokalen till annan verksamhet.

Da prognoserna visar att antalet forskolebarn &r nagot vikande de ndrmaste aren gors en
genomgang av forvaltningens forskolor for att optimera antalet forskolor, inte minst d& nya
forskolor dr under byggnation. I genomgangen ingar dven att se over det langsiktiga
upprustningsbehovet.

En O6versyn av forvaltningens lokaler for dldreomsorg gors under aret gillande sévil volym
som verksamhetsinriktning. Forvaltningen invéntar den kommande dldreboendeplanen for att
kunna anpassa planeringen av forvaltningens lokaler.

Samlokalisering av verksamheter inom forvaltningen sker under det kommande
verksamhetsaret och genom det avvecklas vissa forhyrda lokaler, vilket ger lagre totala
hyreskostnader. En 6versyn gors av hur lokalerna for fritidsgardsverksamheten ska kunna
anvindas av fler aktorer, bland annat utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntans
fritidsgard tillsammans med Kulturfoérvaltningen.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestand motsvarar verksamhetens volym.
Samlokalisering av verksamhet okar.

Analys

For att uppnd kostnadseffektivt utnyttjande av lokalerna har férvaltningen gjort en dversyn av
befintliga lokaler. Samlokalisering av verksamheter inom forvaltningen sker under det
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kommande verksamhetsaret och genom avveckling av forhyrda lokaler dér sé ar mojligt, for
att minska hyreskostnader. Samlokalisering har genomforts under sommaren da
Praktikcentrum pa Olof Jonssons grind 19 flyttades till Astrakangatan 19 dér daglig
verksamhet redan bedrivs.

En 6versyn av forvaltningens lokaler for dldreomsorg gors under aret géllande savil volym
som verksamhetsinriktning. Forvaltningen invéntar den kommande dldreboendeplanen for att
kunna anpassa planeringen av forvaltningens lokaler. Den pagaende pandemin innebdr ett
tillfalligt stopp 1 det arbetet pa grund av besoksforbud pa dldreboenden.

En fordjupad 6versyn av forvaltningens forskolelokaler har inletts under véaren och fortsétter
under hosten. Samlokalisering kommer ske av forvaltningens tva avdelningar for barn med
funktionsnedséttning som 1 januari 2021 samlokaliseras i en ny forskola som dr under
uppforande 1 Hésselby. Den nya forskolan kommer dven ta 6ver tva avdelningar frin en
ndrliggande forskola varefter den forhyrningen avslutas juni 2021.

Namndmal:
3.2.5 Forvaltningen ar en attraktiv samverkanspart

@ Upptylls helt

Beskrivning

Stockholm &r en véxande stad dér vikten av att gora rétt saker resurseffektivt 6kar. Manga av
de utmaningar staden star infor kraver samverkan sévil inom staden som med externa aktorer.
Exempel pa omrdden dir samverkan dr avgorande dr integration, skola och socialtjanst,
sdkerhets- och trygghetsarbetet, stadsplaneringsfragor och forbyggande arbete for sdvil unga
som gamla. Samverkansvinster kan dven uppnds i innovations- och digitaliseringsfrigor.

Forvaltningen bjuder bade sjélv in till samverkan samt deltar i samverkansprojekt som
initieras av andra parter. En bedomning gors alltid om uppdraget bidrar till stadens
malsdttningar. For att samverkan ska fungera krivs bland annat en tydlig struktur f6r fragan,
en metodik for hur uppdraget ska genomforas samt en gemensam malbild for vad som ska
uppnds. I samverkan dr det ocksé viktigt att bygga tillit mellan deltagande parter samt att
samverkan leder till samhandling. Forvaltningen bidrar genom sitt kunnande och agerande till
att samverkan blir professionell och resultatinriktad.

Forverkligandet av Agenda 2030 kriver ocksa samverkan for att skapa och synliggora
samverkansvinster, Lds mer om Agenda 2030 under Sarskilda redovisningar.

Forvantat resultat

Forvaltningen samverkar inom Stockholms stad samt med externa aktorer i viktiga
gemensamma utmaningar.

Analys

Forvaltningen samverkar med flera aktorer inom ramen for trygghetsrddet dir bland annat
polis, fastighetsdgare och MTR ingar. Det operativa trygghetsradet har méten var tredje vecka
och deltagarna tycker att det ar ett vdlfungerande forum for att ubyta information och
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samordna olika insatser. Forvaltningen samverkar 4ven med det lokala naringslivet och har
under aret sett ett 6kat engagemang for att samverka i frdgor som ror trivsel och trygghet.

Forvaltningens verksamheter inom socialtjanst for vuxna har ett fortsatt gott samarbete med
viktiga aktorer s& som jobbtorg, arbetsformedling, regionen, polis och bostadsbolag.
Samverkansmotena har till storsta del skett digitalt under perioden.
Samverkansoverenskommelser har tecknats med flertalet av de externa samverkansparterna.

Forvaltningens verksamheter inom socialtjédnst for barn och unga har under forsta halvaret
2020 deltagit i olika samverkans forum med skola, regionens olika verksamheter, polis och
civilsamhillet med syfte att ge barn, unga och deras fordldrar ett tidigt stod genom
forvaltningens forebyggande arbete. Samverkan har skett utifran
samverkansoverenskommelser och gemensamma handlingsplaner. Syftet med samverkan ar
att ratt insatser, som ska vara samordnade och samtidiga, ska ges i ritt tid och till rétt
malgrupp.

Forvaltningens samverkan med regionen har bland annat resulterat i att fordldrar inom
forskolan och barnavardscentralerna har fatt ett tidigt stod genom socialtjanstens
forebyggande arbete.

Namndmal:
3.2.6 Upphandlingar, inkop och avtalshantering sker systematiskt och effektivt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Upphandlingskompetensen stirks och forvaltningsgemensamma rutiner och riktlinjer
implementeras. Arbetet fortsitter med att systematisera avtalsforteckningar pé
forvaltningsniva.

Strukturerade och kontinuerliga avtalsuppfoljningar sékerstills i alla berorda verksamheter.
For okad avtalstrohet och korrekt genomférda inkdp av varor och tjdnster avropar
verksamheterna i forsta hand fran avtal som upphandlats. For detta anvinds stadens system
for e-handel for inkop fran anslutna leverantdrer.

Forvantat resultat

Upphandlingar sker effektivt och korrekt. Avtalstroheten 6kar genom inkop 1 stadens system
for e-handel.

Analys

Forvaltningen har under aret hunnit besdka och utbilda nigra enheter i e-handelssystemet och
implementering av den nya avtalsdatabasen Commers pagér. Utbildning 1 avtalsdatabasen har
héllits for alla chefer pa forvaltningen digitalt och en fordjupad utbildningsinsats planeras till
hosten.
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@ Andel elektroniska inkop 70 % 64 % 70 % 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enhetschefer far grundlaggande utbildning om upphandling 2020-01-01 2020-12-31
och inkdp
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Mnkr Budget 2020 ECOEIeE) Prognos Tertiall2020 | Avvikelse
budgetjusteringar
Anslag for 1980 -17,6 1938,4 24
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -298,8 0 -332,8 34
Kostnader 2278,8 -17,6 2271,2 -10
Prognos/avvikelse 0
fore
resultatdispositioner
Resultatenheterna 35,6
overskott fran 2019
Resultatenheterna -35,6
overskott till 2021
Prognos/avvikelse 24
efter
resultatdispositioner

Forvaltningens prognos for 2020 baseras pd kommunfullméktiges faststdllda budget for 2020
tillsammans med kommunstyrelsens forviantade budgetjusteringar under aret. Hinsyn har
tagits till [opande prestationsfordndringar som uppstér efter avlasning. I samband med
avstamningsdrendet justerades driftbudgeten med 17 mnkr. Dessa justeringar dr medridknade i
prognosen.

Néamndens driftsbudget uppgar till 2 278,8 mnkr for kostnader och 298,8 mnkr for intékter,
nettokostnad 1 980 mnkr med hénsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning av
mal och budget 2020. Forvaltningen har berdknade prestationsfordndringar och begérda
budgetjusteringar om en minskning med 17,6 mnkr. Totalt prognostiseras for aret, efter
resultatdispositioner ett overskott om 24 mnkr.

Prognosen for aret bygger pa faktiskt bokforda kostnader och intékter till och med augusti
manad, I6nerevision och forvéantad utveckling fram till arets slut. Férvaltningen har tagit
beslut om att belopp dver 50 000 ska periodiseras vilket ingar i prognosen. Kostnader som
uppstatt pa grund av pandemin dr medridknade 1 prognosen. Beslut om kompensation efter juli
har forvaltningen dnnu inte fatt besked om.
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Med anledning av pandemins konsekvenser finns osdkerheter kring hur ndmndens verksamhet
och ekonomi kommer att paverkas till &rets slut. Regeringen har utlovat mer medel till
kommuner och regioner men det dr oklart hur mycket som kommer att fordelas till
Stockholms stad.

Mnkr 2\‘::33‘ 2020 Eﬁgzgjau I — ::::g:'e?ulztgfo E'fi’i‘r" ?eiﬁﬂif Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Namnd och 61,5 55,5 55,5 6,0
administration
Individ- 2543 238,3 238,3 16,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 51,3 48,3 48,3 3,0
varav vuxen 40,7 39,7 39,7 1,0
varav barn och ungdom 162,3 150,3 150,3 12,0
varav flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 34,6 -2,7 31,9 31,9 0,0
avskrivningar 13,2 -2,2 11,0 11,0 0,0
internréntor 1,0 -0,5 0,5 0,5 0,0
Forskoleverksamhet 4243 -18,0 406,3 406,3 0,0
Aldreomsorg 627,7 628,7 628,7 -1,0
Stdd och service 393,6 3.1 398,7 398,7 -2,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 28,2 28,2 28,2 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 21,4 17,4 17,4 4,0
Ekonomiskt bistand 134,4 133,4 133,4 1,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Totalt 1980,0 -17,6 19384 19384 24,0

Néamnd och forvaltningsadministration

Nimnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 6 mnkr. Overskottet
hinfors till personalomséttning och vakanser vid nyrekryteringar. Det finns d4ven budgeterat
medel for att kunna balansera eventuella underskott inom andra verksamheter, som inte
forvéntas ta 1 ansprak. [ samband med pandemin har utbildningar, konferenser och
utvecklingsinsatser minimerats. Forvaltningen har anpassat sig successivt till att ha méten och
utbildningar digitalt.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett dverskott om 16,0 mnkr.

Barn och unga redovisar ett 6verskott om 12 mnkr vilket beror pé ldgre kostnader for insatser
samt ett dverskott inom socialpsykiatrin med 3,0 mnkr. Verksamheterna vuxen prognostiserar
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ett overskott om 1,0 mnkr.

SIS placeringar har minskat med nidrmare 5,0 mnkr i jimforelse med tertialbokslut 2 2019.
HVB hem och jourhem har minskat med 5,5 i jimforelse med tertialbokslut 2 2019. Aven
stddboende och familjehem visar pé ett Gverskott. Minskningen beror delvis pa att placeringar
har gatt over till vuxenplaceringar. Forutom denna skillnad har avdelningen for barn och unga
dndrat arbetssétt och arbetar mer forebyggande och med hemmaplansldsningar.

Det finns en osékerhet kring placeringar for barn och unga och forvaltningen har tagit hinsyn
till detta i den prognos som redovisas.

Vuxenenheten prognostiserar ett overskott om 1,0 mnkr. Arbetsséttet att mota upp med
mindre insatser tidigt har gett effekt och kostnaderna har dérfor kunnat héllas nere.

Socialpsykiatrin redovisar ett 6verskott om 3,0 mnkr och ligger kvar pd samma behovsniva
som ar 2019 dir man redovisade ett 6verskott.

Relationsvaldsteamet har dnnu inte sett nagot 6kat behov av insatser och ackumulerat utfall
ligger lagre én forvintat men med stor osékerhet ver behoven 1 host.

Ensamkommande barn prognostiserar en budget i balans men det finns en osdkerhet kring
detta. Detta beror pa att ersattningsnivderna i vissa fall inte tdcker de vardkostnader
forvaltningen har avseende personer som blivit beviljade svenskt medborgarskap samt
kostnader for myndiga personer som beviljats stodboende.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.
Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar en budget i balans fore och efter resultatoverforing.
Forskolan har kompenserats for sjuklonekostnader om 6,5 mnkr och fatt statsbidrag for
mindre barngrupper vilket har bidragit till en budget i1 balans.

Volymerna inom forskolan har minskat med 55 barn 1 snitt i jamforelse med 2019, vilket
paverkar intdkterna negativt.

Antal inskrivna barn Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
1-3 ar fsk 972 1229 973 1005
4-5 ar fsk 1658 1084 1530 1551
Allmén fsk 3 0 3 4
Totalt 2633 2313 2 506 2 561

Inom verksamhetsomradet har man hittills under aret, pa grund av den radande pandemin, haft
en stor franvaro av barn och personal. Dessa har foljt varandra relativt vil och déarfor har man
inte behovt ta in vikarier 1 samma utstrackning som vanligt.

Barnomsorgsgarantin uppfylls.
Aldreomsorg

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar efter budgethallningsétgirder ett underskott
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om 1,0 mnkr (-0,2 %). Underskottet hdanfors till utférarverksamheterna i egen regi. I samband
med pandemin har utférarna inom dldreomsorgen haft 6kade kostnader for skyddsmaterial,
sjukskrivningar och extra kostnader for bemanning.

Myndighetsutdvningen inom dldreomsorg har ett dverskott om 19 mnkr. Volymerna inom
vard och omsorgsboendena har minskat mer &n vad som var forvintat. Det kan vara en f6ljd
av pandemin. Samtidigt har antalet inflyttningar till vrd och omsorgsboende i forhallande till
antalet dldre 1 stadsdelen minskat sedan 2018. Se diagram nedan.

Andel &ldre i VoB, kortis och profilboende

12000 4 7%
=1, Ao
10000 §% 4.6%
4 5%
auoo 4,4%
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g
4000 = 4 2%
' 4 1%
2000 £0%
0 | | | I 3 Ong
2017 2018 20149 2020 prel tom aug
s Snitt manadsinsats Befolkning antalet Aldre 65+ e % YVob, profil, b, korids av antal aldre

Snittet pa antal boende i1 vdrd- och omsorgsboenden inklusive HVB ér 453 personer for
perioden januari till och med augusti, samma snitt var 477 personer for 2019.

Antal Boende VoB inkl. HVB o kortis Ar 2020 Ar 2019
Tertial 1 468 477
Tertial 2 438 476
Shittet jan-aug 453 a77

Utforarverksamheterna inom éldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 20 mnkr.

Utmaningarna finns inom bade Hésselby och Villingby hemtjanst och Koppargardens vard
och omsorgsboende. De planerade budgetatgérderna som var att anpassa bemanningen och
schemaldggningen efter minskade intékter har pa grund av pandemin inte kunnat fullfoljas.
Efterfragan pa somatiska platser har minskat vilket medfor tomma platser for Koppargarden.
Det har ocksa varit svart att ha en effektiv personalplanering som vanligtvis innebér att
personal kan ga mellan avdelningar men som pa grund av pandemin inte varit mojligt.

Forvaltningen har 6kade kostnader pa grund av pandemin i form av évertid, mertid,
vikariekostnader samt inhyrd personal/chef for att ticka upp franvaro vid utbildningar for att
kunna sikerstilla smittspridningen inom #ldreomsorgens utforarenheter. Aven kostnader for
skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhallning har tillkommit. Aldreomsorgen har
blivit kompenserade for sjuklonekostnader med 3,2 mnkr i samband med pandemin.

Tryggt mottagande i hemmet har omvandlats till ett forstdrkningsteam som arbetar med
Covid-19 patienter. Forvaltningen har kostnader for forstirkningsteamet som bestar av
personalkostnader men det finns en osékerhet kring om det blir en kompensation for detta och
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ar delvis medridknade i1 prognosen.
Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning prognostiserar
efter budgethallningsatgérder ett underskott om 2 mnkr (-0,5 %). Underskottet finns pa
bestillarsidan medan utfoérarna i egen regi prognostiserar ett overskott.

Bestillarens underskott beror pa placeringar utanfor valfrihetssystemet vilket medfor hogre
dygnspriser dn vad nivaersittningen racker till.

Arbetet med att folja upp nivaer, forhandla priser och hitta alternativa 16sningar for
placeringar utanfor valfrihetssystemet har haft stor framgéng under aret. Manga av atgérderna
har gett viss effekt under 2020 och kommer forst 2021 ge full effekt.

D4 all daglig verksamhet har stingt sina lokaler for verksamhet inomhus pa grund av radande
pandemi har alla turbundna resor stéllts in under perioden 9 april — 31 maj vilket minskade
forvaltningens resekostnader under denna period. De turbundna resornas budgettilldelning
finns 1 det fasta anslaget som inte har haft ndgon ndmnvird upprikning under de senaste aren.
Stangningen av daglig verksamhet har medfort vissa extra kostnader 1 form av tillféllig
utdkning av beviljade assistanstimmar.

Utforaren prognostiserar ett dverskott pa de flesta enheterna. Nar dagliga verksamheter har
héllits stingda har personal omfordelats till boendena.

Funktionsnedsattning Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug

Antal personer med insats 824 808 829

per manad totalt

Hemtjanst personer 145 122 121 125

Personlig assistans LSS 2 800 1351 2 206 2418

timmar

Barn- och vuxenboende, 24 15 15 21

SolL (antal personer)

Barn- och vuxenboende, 146 143 144 145

LSS (antal personer)

Daglig verksamhet (antal 322 315 304 312

personer)

Fritid och kultur
For verksamheten berdknas en budget i balans.

Enheten for forebyggande och behandling har hittills under aret fatt anpassa sin verksamhet
pa grund av pandemin och bland annat bedrivit verksamhet utomhus i storre utstrackning an
normalt.

Arbetsmarknadsatgiarder

Arbetsmarknadsatgirder prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr vilket beror pa att
forvaltningen har haft svart att fa alla ungdomar 1 feriearbete. I ar har inte férskolan eller
dldreomsorgen kunnat ta emot ndgra ungdomar pé grund av pandemin vilket genererar ett
overskott. I prognosen finns med att ungdomar ska fa feriearbete under hostlovet samt
jullovet. Arbete padgar med att hitta arbetsplatser till dessa perioder.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Det &r svart att i dagsldget gora
en bra prognos for ekonomiskt bistand pa grund av samhéllsldget. Forvaltningen
prognostiserar att bistindsbehoven kommer att bli hogre i slutet av éret till foljd av den 6kade
arbetsloshet som rddande pandemi for med sig. Aven forindrade riktlinjer for vilka grupper
som kan beviljas bistind medfor en risk for 6kade kostnader.

Antalet bidragshushall i snitt till och med augusti 2020 var 929 och jamfért med samma
period 2019 &r det en minskning med 25 hushall.

Antal hushall med ek.bistand 2019 2020

Tertial 1 949 945

Tertial 2 959 914

Shitt jan-aug 954 929

Resultatenheter

Resultat- Varav 5 % av Besul__ta_t- . Berdknat Berékna__d .
enheternas resultat- 6verforing fran | resultat 2020 r_esultatoverformg

Resultatenhetens namn bruttobudget enheternas 20190verskott Overskott (-) till 2021 (max 10
2020 bruttobudget (- Underskott %)Overskott

2020 )Underskott(+) (+) (+)Underskott(-)

Grimsta fsk 42,46 2,12 -2,69 0 2,69

Vallingby fsk 37,37 1,87 -3,18 0 3,18

Racksta fsk 46,42 2,32 -4,37 0 4,37

Nalsta/Vinsta fsk 39,26 1,96 -3,86 0 3,86

Bjornboda/Sérgarden fsk | 41,10 2,06 -4,07 0 4,07

Maltesholm/Smedshagen | 33,20 1,66 -3,25 0 3,25

fsk

Loviselund fsk 37,17 1,86 -2,74 0 2,74

Héasselby Gard fsk 37,02 1,85 -3,34 0 3,34

Trollboda/Smedshagen 27,71 1,39 -2,69 0 2,69

fsk

Hasselby Norra fsk 41,22 2,06 -2,71 0 2,71

Skolorten 29,80 1,49 -2,70 0 2,70

Summa resultatenheter | 412,73 -35,60 0 35,60

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga ar resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett dverskott om 4,0 mnkr fran 2019 till 2020. Till 2020 prognostiseras inget uttag
ur fonden att dverforas.

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorgsverksamheten. Ett underskott om 0,6
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mnkr fordes fran 2019 till 2020. Till 2020 prognostiseras inget uttag ut fonden att overforas.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,5 4,5 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,0 3,0 0,0 0,0
Investeringar med 9,2 9,2 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 2,9 2,9 0,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 2,5 2,5 0,0 0,0
Totalt 22,1 22,1 0,0 0,0

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.

Aven investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

totalt

Omslutningsforandringar Kostnader Intakter Netto
Namnd och férvaltning 3,6 -3,6 0
Individ- och familjeomsorg -2,7 2,7 0
Flyktingmottagande -5,0 5,0 0
Socialpsykiatri 2,3 -2,3 0
Forskoleverksamhet 15,8 -15,8 0
Aldreomsorg 18,0 -18,0 0
Omsorg om 1,5 -1,5 0
funktionshindrade

Kultur och 0,3 -0,3 0
féreningsverksamhet

Arbetsmarknad -2,6 2,6 0
Stadsmiljo 1,2 -1,2 0
FOrsorjningsstod 1,6 -1,6 0
Omslutningsforandringar 34,0 -34,0 0,0

I verksamhetsplanen och tertialrapport 1 anmélde foérvaltningen justerad omslutning av
budgeten med sammanlagt 239,9 mnkr. Forvaltningen anméler 1 detta drende ytterligare

omslutningsjusteringar om 34 mnkr.
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Omslutningarna beror framst pa kompensation for sjuklonekostnader, statsbidrag, och

projektmedel.
Budgetjusteringar
Kapitalkostnader
Kapitalkostader Budget 2020 Bokfort Prognos Avvikelse
Avskrivningar 13,2 7,2 11,0 -2,2
Internrantor 1,0 0,3 0,5 -0,5

-Minskade medel om 2,2 mnkr pé grund av minskade avskrivningar for kostnader inom

stadsmiljo.

-Minskade medel om 0,5 mnkr pd grund av minskad internrénta for stadsmiljo.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 11,7 mnkr 1 jdmforelse med tertialbokslut

22019.

Tillgangar
Tillgangar (mnkr) 2019-08-31 2020-08-31
Anlaggningstillgangar 124,4 133,3
Kundfordringar 18,9 18,7
Div kortfristiga fordringar 76,2 63,7
Forutbetalda kostn och upplupna 56,6 48,7
intakter
Kassa och bank 0,4 0,4
Summa tillgangar 276,5 264,8

Minskningen beror till storsta del pa farre fordringar pa Migrationsverket med -10,9 mnkr.

Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital (mnkr) 2019-08-31 2020-08-31
Eget kapital -35,2 -58,5
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,2 -0,2
kunder

Langfristiga skulder -0,4 -0,2
Leverantdrsskulder -51,6 -37,0
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
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Skulder och eget kapital (mnkr) 2019-08-31 2020-08-31
Upplupna kostnader och forutbetalda -189,0 -168,8

intakter
Summa skulder och eget kapital -276,5 -264,8

Eget kapital har 6kat med 23,3 mnkr, leverantorsskulder har minskat med 14,6 mnkr samt att
upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 20,2 mnkr. Totalt 4r det en
minskning med 11,7 mnkr.

Upplupna kostnader har minskat inom dldreomsorgen stdd och service inom
funktionsnedsdttning med cirka 10 mnkr. Det beror pa ldgre kostnader for korttidsplatser och
persontransporter som beror pd pandemin. Upplupna 16ner har 6kat med 7 mnkr vilket avser
retroaktiva loner. Upplupna intdkter har minskat med cirka 17 mnkr, varav 11 mnkr avser
generalschablon. resterande avser forutbetalda intékter med 6,0 mnkr samt projektmedel med
1,0 mnkr.

Ovrigt

Intern kontroll

Den pagéende pandemin har medfort att arbetet med internkontroll fatt prioriteras ned.
Ambitionen dr att under hosten dteruppta det arbetet. Vissa verksamheter har dock paverkats
sa mycket att de knappast kan forvintas prioritera arbetet med internkontroll under hela aret
medan 4ter andra utan storre problem kan ateruppta det. Forvaltningen bedomer att arbetet i
sin helhet under aret kommer att ha avvikelser som varierar fran inga avvikelser alls till
betydande avvikelser.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Generella konsekvenser for stadsdelen

e Okade sjuklonekostnader i verksamheterna.

e Okade stidkostnader i verksamheterna.

e Anpassningar i reception och dvriga verksamheter déir s kravts har medfort 6kade
kostnader for bland annat for ombyggnation.

e Okade kostnader for informationsskyltar om vikten av att hilla avstand.

Avdelningen for barn och unga samt Avdelningen for vuxna

e Ledarskap och medarbetarskap har utvecklats i verksamheterna.

e Rittssdkerheten for invdnarna har inte paverkats av att chefer och medarbetare arbetat
pa distans.

e Utbildningar och mdten har stillts om och i vissa fall stéllts in. Invanare har erbjudits
moten utomhus, via telefon eller via Skype.

e Antalet orosanmélningar har 6kat och dven komplexiteten 1 dessa drenden.

e Under perioden har fritidsverksamhet erbjudits utomhus

e Ett besoksstopp dr infort pa stadsdelsomradets bostdder med sérskild service och
dagliga verksamheter och sysselsittningsverksamheter

start.stockholm
08-508 042 45



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1493 99)

Hogre kostnader for personlig assistans pa grund av kommunens basansvar da en
privat assistansutforare inte kan fullgéra uppdraget. I detta fall pa grund av sjukdom.
Den sociala distanseringen har lett till att minga brukare pd gruppboende-och
servicehus har blivit mer digitala.

Digitala utbildningar, sdsom basala hygienrutiner, har kunnat genomforas.
Besokscenter for nyanlédnda har inte invigts. Istdllet har nyanlédnda fétt information via
post, telefon och digitalt.

Minskade kostnader for transporter under april och maj da daglig verksamhet stingde
for personer med funktionsnedséttning.

Minskade kostnader for korttidsvistelse da brukarna inte nyttjat sin insats fullt ut.
Minskade kostnader for intermittent anstéllda da medarbetare inom daglig verksamhet
hjélpt till pa gruppbostéder.

Aldreomsorg

For att kunna bedriva kohortvard och mota en 6kad sjukfrdnvaro i personalgrupperna
har en dveranstillning gjorts 1 verksamheterna.

Kostnader for att ha separat personal i kken pa vard och omsorgsboenden for att
minska smittspridningen.

Kostnader for extra 16netilligg dd belastningen pé cheferna har varit hog under
perioden och de har haft bade beredskap och aktiv tjdnst utover sin ordinarie
tjdnstgoring.

Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser i1 basala hygienrutiner, kohortvard har
bedrivits pa boenden.

Okade kostnader for extra personal och 16netilligg da ett forstiarkningsteam som
arbetar med kohortvérd for brukare med hemtjinst har startat.

Redan i ett tidigt skede infordes besdksstopp pé boenden och 6ppna motesplatser. Fran
borjan av sommaren har aktivitetscentren kunnat 6ppna igen om én i liten skala.
Niérstdendebesok vid Koppargardens véard- och omsorgsboende har kunnat erbjudas
utomhus under sommaren.

Enheten har arrangerat musikunderhéllning utomhus for de boende.

Okade kostnader for hygienartiklar och skyddsutrustning.

Bestillarenheten har haft lagre kostnader da personer valt att pausa serviceinsatser
inom hemtjdnsten. Samma orsak har medfort minskade intdkter for de utférande
verksamheterna inom hemtjénst.

Forlorade intdkter for vard och omsorgsboenden da det fatt fler tomma platser och som
en konsekvens att det uppstatt fler tomma platser har kostnaderna minskat pa
bestéllarsidan.

Forskola

I ett tidigt skede var ménga barn och medarbetare frinvarande vilket fick
konsekvenser for den forskolldrarledda undervisningen men sedan slutet av april har
nirvaron stadigt 6kat och &r nu uppe pa normala nivaer.

Minskade intékter da forskoleplatser sades upp under véren.

Okade kostnader for utomhusleksaker pa grund av 6kad utevistelse.

Varje forskola har tagit fram en beredskapsplan dér risker och sarbarheter sasom
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exempelvis bemanning och materialférsorjning identifierats.

e Verksamheten har till storsta delen forlagts utomhus vilket har gynnat barnens fysiska
utveckling da besoken i nirliggande parker och skog okat.

e Utbildningar och méten for personalen har skett digitalt via Teams vilket har gjort att
den digitala kompetensen okat.

e Rektorerna har utdvat ett nira pedagogiskt ledarskap pé distans, utomhus eller 1
mindre grupper.

e Utvecklingssamtal och 6verldimnandesamtal med virdnadshavare och skola har till
storsta delen skett digitalt, via telefon eller utomhus.

e Vardnadshavarna lamnar och hdamtar sina barn ute for att minska smittspridningen.

Arbetsmarknad

e Feriearbete har inte kunnat genomforas fullt ut och ungdomar far inte sitt férsta arbete
dé forskola och dldreomsorg inte kunnat ta emot ferieungdomar med minskade
kostnader som foljd.

Ovrigt

Barnréttsarbetet
Arbetet med att stirka barnets stdllning som réttighetsbarare fortsétter.

En handlingsplan for ett barnrittsbaserat arbete har tagits fram som syftar till att bidra till
okad forstaelse for hur ett aktivt arbete med FN:s barnkonvention kan bedrivas inom
Avdelningen for barn och unga. Handlingsplanen, som &r riktad till samtliga enheter inom
Avdelningen for barn och unga, bygger pé tre centrala fokusomréden: barns ritt till
delaktighet, att beakta barnets bista och samverkan. Implementeringen av handlingsplanen
fortgar och avdelningens enheter ansvarar for att ta fram enhetsspecifika forslag pa hur de ska
fortsitta att utveckla sitt arbete utifran planens centrala fokusomraden med stod av enheternas
barnombud. Malet &r att avdelningen ska vara barnréttsbaserad fran det att en ansdkan eller
anmalan inkommer till att insatsen f6ljs upp. Att avdelningen utgér frdn samma fokusomraden
Okar sannolikt samsynen 1 drenden dir barn berdrs och ger verksamheterna en
grundforutsittning for, att 1 det dagliga arbetet, leva upp till konventionens ataganden.
Barnombuden har tagit fram alternativa bildstdd i barnsamtal samt ett flodesschema for att
enkelt beskriva hur en utredning gar till. 1 varje drende gors en konsekvensanalys for barnet,
som &r skiljd fran sjélva utredningen. Arbetet med konsekvensanalyser har &nnu inte f6ljts

upp.

Under maj méanad delades en delaktighetsbroschyr ut till barn och unga i syfte att kunna
inhdmta hur barn och unga kinner sig delaktiga i moétet med de olika verksamheterna.

Ett barnréttsorienterat arbetssétt finns dven 1 det forebyggande arbete som bedrivs pa
forvaltningen samt inom de verksamheter som arbetar med vuxna men dér barn finns 1
familjen eller i den vuxnes nérhet. Avdelningen for vuxna har ett familjeorienterat arbetssétt
implementerat vilket innebdr samverkan internt mellan avdelningarna for barn och unga samt
for vuxna, dir barnkonsekvensanalyser &r en viktig del.

Forvaltningen har {6ljt upp hur barn och unga upplever sig vara delaktiga och hur
verksamheten arbetar for att de ska vara delaktiga och uppmérksammas, vilket redovisas
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ytterligare under verksamhetsomradetsmal 1.1 och 1.4.

Inom forskolan utgér verksamheten stindigt utifrdn barnrittsperspektivet. Ett exempel pa
detta dr arbetet med att inkludera de dldre barnen vid de individuella utvecklingssamtalet och
overlimningssamtalet mellan forskola och skola.Lds mer om detta under
verksamhetsomrddesmal 1.3.

Systematiskt kvalitetsarbete

Pé grund av rddande pandemi har arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet planerats om.
Flerav av de planerade utvecklingsinsatserna inom exempelvis dldreomsorgen har behovt
prioriteras ned till foljd av rddande lige. Genom de anpassningar och nya arbetssitt som
konsekvenserna av pandemin medfort, menar forvaltningen att ett visst utvecklingsarbete har
kunnat ske inom flera verksamhetsomraden. Exempelvis fortgér inférandet av Modell for
tidigt stod inom socialtjénsten, och inom forskolan har beddémningskompetensen inom
kvalitetsverktyget WKI lett till minskad spridning i sjdlvskattning mellan forskoleenheterna.
Forvaltningen planerar for att under 2021 kunna genomfora flera av de planerade
utvecklingsinsatserna, bland annat inférandet av kvalitetsledningssystem.

Synpunkter och klagomal

7 Barn och SlEiglne Forvaltning
Kategori Aldre Vuxen Forskola exkl. Stadsmiljo
ungdom — totalt
stadsmiljo
Antal personer 59 24 24 29 0 716 852
Bemdtande 17 6 7 9 0 39
Arendehantering | 6 8 14 1 0 29
Kontinuitet 3 1 0 2 0 6
Information/tiliga | 9 8 5 4 1 27
nglighet
Lokaler 0 2 1 4 0 7
Kvalité pa 26 6 2 15 0 49
verksamheten
Ej genomférd 10 0 0 0 0 10
insats hos
utforare
Ovrigt 8 0 2 2 0 12

Férskolan: Under perioden har 29 synpunkter inkommit varav 21 &dr klagomal, 6 berdm och 2
forslag. Klagomalen handlar om kvaliteten pa verksamheten (10), bemotande (4), lokaler (3),
kontinuitet och dvrigt (2 vardera) samt drendehantering och information (1 vardera). Alla
synpunkter d4r dokumenterade, besvarade och arkiverade.

Aldreomsorg: 59 synpunkter har inkommit avseende ildreomsorgen. Av dessa ir 49 stycken
klagomal, 8 berdm och 2 forslag. Klagomélen handlar framst om kvaliteten pa verksamheten,
bemotandet och att man inte har fatt sin insats. Synpunkterna registreras, besvaras och
arkiveras.

Avdelningen for barn och unga samt Avdelningen for vuxna: Sammantaget har antalet
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personer som framfort en synpunkt eller ett klagomal minskat marginellt fran 51 personer till
48 personer 1 jamforelse med samma period 2019. Det som har fordndrats under perioden ar
vad synpunkten eller klagomaélet handlar om. Synpunkter o klagomal som géiller bemdtande
har minskat med 19 synpunkter och klagomal, fran 32 till 13, jamfort med samma period
2019. Verksamheterna har under rddande pandemi arbetat effektivt for att informera och vara
tillgéngliga for invanarna vilket har bidragit till att synpunkter och klagomal pa bemétande
har minskat. Det har dock kommit in klagomal pa att 6ppna verksamheter s& som trafflokaler
har varit stingda under perioden.

Stadsmiljé: De flesta synpunkter eller klagomal géller trygghetsskapande atgérder av olika
slag, att trdd eller annan vegetation kan utgdra en fara eller att de skymmer utsikten. Trad har
besiktigats och fallts om de har utgjort en fara, buskar har beskurits och slyrdjning har utforts
for att 6ka den upplevda tryggheten. Det har dven inkommit klagomal gillande boséttningar
vid bland annat gdngtunneln under Bergslagsvéigen 1 hojd med Jadmtlandsgatan mot
Grimstagatan. Med anledning av detta har omfattande rdjning av vegetation utforts i omradet
for att 6ka genomsiktligheten.
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