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Till
Handlaggare Hasselby Villingby stadsdelsnamnd
2020-10-22

Agneta Elfving
Telefon: 0850805294

Rapport av forskoleundersokningen 2020 for
Hasselby Vallingby kommunala forskolor

Forskoleundersodkning i Hasselby- Vallingby 2020

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Det sammanfattande omddmet frin vrdnadshavare med barn i
kommunala forskolor i Hisselby Villingby dr detsamma 2020 som
for 2019; 85 procent! ndjda fordldrar.? I det ssmmanfattande
omdomet ingar ndjdhet, trygghet och rekommendation. Resultatet
ar en enhet ldgre jamfort med stadens kommunala forskolor totalt.
De olika indexomradens resultat har okat eller ligger kvar pa samma
nivd som 2019. Nojdheten avseende indexomradet utveckling och
larande” &r fortfarande hogre dn staden totalt. KF indikatorn;
andelen ndjda som ger betyg 4+5 pa péstdendet/fragan: “Jag dr som
helhet nojd med mitt barns forskola.” har 6kat en enhet fran 84 till
85. Stadens resultat dr 86.

Svarsfrekvensen for Hasselby-Villingbys kommunala foérskolor
okade till 70 (67, 2019) vilket kan jamforas med 67 for stadens
kommunala forskolor (70, 2019).

Vardnadshavarnas omddmen ror den egna upplevelsen av forskolans
kvalitet, sa kallad servicekvalitet.? Detta tillsammans med ledningens
och personalens sjidlvvardering av hur vél kvaliteten i forskolans
processer motsvarar laroplanens krav och intentioner, sa kallad
process-och resultatkvalitet* ar viktiga utgdngspunkter i forskolornas

I'T texten kommer endast siffran att skrivas ut.

2 Andel ndjda fordldrar ar ett begrepp som anvénds i undersdkningen. I drendet
anvéands begreppet vardnadshavare.

3 Servicekvalitet anger hur vardnadshavarna uppfattar verksamheten och dar
malet &r att de ska vara nojda.

4 Processkvalitet handlar om den pedagogiska verksamhetens inre arbete, vad
som sker i de processer som dger rum i forskolan.

Resultatkvalitet ror mal och resultat, det vill séga om verksamheten nér upp till
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utvecklingsarbete. Aven den strukturella kvaliteten 5 ir av betydelse
och handlar exempelvis om andelen barn per personal och grupp samt
andelen forskollérare.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsméitning 1 stadens
forskolor. Undersokningen dr en totalundersokning, vilket innebér
att samtliga forskolor oavsett regiform deltar. Syftet ar att fa fram
underlag for att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje
forskola. Resultaten anvinds dven for att underlitta valet av
forskola for vardnadshavare i Stockholms stad genom att resultaten
publiceras pa stadens webb-sida. I detta tjédnsteutlatande av forskole
undersokningens resultat redovisar forvaltningen vardnadshavares
omdomen for de kommunala forskolorna. Jimforelsesiffror med
staden totalt giller stadens forskolor i kommunal regi. Jamforelse
mellan tidigare ars undersokningar gors dér det ar mojligt.
Undersokningen genomfordes under vecka 7 - 15, 2020.

Fragorna i enkéten har formulerats som positiva pastdenden med
svarsskalan 1 Instdimmer inte alls — 5 Instimmer helt samt vet e;j.
Resultatet redovisar enbart de vardnadshavare som svarat 5 -
instimmer helt och 4-instimmer, (betyg 4+5).

Pastdendena ar indelade 1 fem omraden:
1 Utveckling och ldrande

[J Normer och véarden

(] Samverkan med hemmet

[0 Kost, rorelse och hélsa

] Sammanfattande omdéme (Nojdhet, trygghet och
rekommendation)

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for forskola.

Arendet

For kommunalt drivna forskolor i stadsdelen Hésselby-Villingby
genomfordes ett pilotprojekt dir datainsamlingen skedde enbart
genom att vardnadshavarna fick besvara enkéten genom personliga
utskick via mail. Totalt skickades 4 mail till vdrdnadshavare som
inte besvarade enkdten med information och personlig lénk till
enkéten.

det som efterstrévas.

> Strukturell kvalitet handlar om verksamhetens yttre villkor som exempelvis
personaltéthet, personalens kompetens, barngruppernas storlek och
sammanséttning.
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2020 gavs i1 forekommande fall bada vardnadshavarna mojlighet att
besvara enkéten. I de fall bada svarade végs svaren ihop till ett
genomsnitt. I resultat savil som svarsfrekvens berdknas svaren som

ett svar per barn.

Svarsfrekvens for Hésselby Villingbys kommunala forskolor samt
for stadens kommunala forskolor totalt redovisas 1 nedanstiaende

tabell:
Svarsfrekvens 2020 2019
Stockholms stad 67 70
Hasselby Vallingby 70 67
Hasselby norra 67 70
Bjérnboda-Sorgarden 78 72
Grimsta 65 63
Hasselbygard 63 68
Loviselund 70 56
Maltesholm 54 58
Nalsta-Vinsta 89 83
Racksta 68 60
Trollboda-Smedshagen 71 73
Vallingby 72 65
Resultat

Vardnadshavarna dr generellt mer ndjda med verksamheten 2020.
Jamforelser med stadens resultat/fraga redovisas i diagram nedan.
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Resultatet for Hasselby Villingbys kommunala forskolor,
index per omrade och &r samt KF-indikator redovisas i tabellen

nedan:

Undersokningens Staden H-by V-by H-by V-by | H-by Vby
fem omraden (index) 2020 2020 2019 2018
Utveckling och ldrande 80 82 81 83
Normer och varden 89 87 87 88
Samverkan med

hemmet 81 80 80 83
Kost, rorelse och héilsa 80 79 80 81
Sammanfattande

R 86 85 85 85

omdome

KF-indikator (andel 86 85 84 86
ndjda féraldrar)*

* Kommunfullmdktiges mdl for 2019 dr 90.

Diagrammet visar resultatet/per fraga sett over tre &r (2018 - 2020)
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I nedanstdende tabell redovisas enheternas resultat for KF:s
indikator: “Jag dr som helhet nojd med mitt barns forskola”™

KF-indikator 2020 2019
Stockholms stad 86 86
Hasselby Vallingby 85 84
Hasselby norra 87 89
Bjornboda-Sérgarden 87 89
Grimsta 81 82
Hasselbygard 87 81
Loviselund 85 78
Maltesholm 62 79
Nalsta-Vinsta 94 88
Racksta 82 88
Trollboda-Smedshagen 86 86
Vallingby 85 84

Analys av resultat

Av de tio forskolenheterna nar en enhet, Nélsta Vinsta forskolor
kommunfullmiiktigesmal om 90 procent nojda forildrar Atta
enheter nar 6ver 80 procent ndjda fordldrar. En enhet, Maltesholms
forskolor, nar endast 62 procent ndjda forédldrar och har ocksd den
lagsta svarsfrekvensen. Mojlig forklaring till det 1aga resultatet kan
vara att ledningen dr ny och har pabdrjat ett fordndringsarbete som i
forlangningen kommer att ge positiva effekter pa barnens
utbildning. For att 6ka ndjdheten generellt 1 de forskolor med lagre
resultat handlar det 1 forsta hand om att forbéttra det professionella
bemdtandet liksom att vdrdnadshavare ska 4 6kad kdnnedom om
forskolans uppdrag och syfte. Den reviderade laroplanen for
forskolan skapar mdjligheter for fortydliganden av forskolans
malstyrda processer samt vad undervisning i forskolan definieras
som vilket kan 6ka kunskapen och forstaelsen for férskolans
uppdrag hos viardnadshavarna.

Det finns skillnader i n6jdheten inom enheterna vilka kan forklaras
av viss personalomsédttning som exempelvis fordldraledig personal,
pensionsavgéangar och att personal véljer annat arbete. Hog
sjukfrdnvaro hos personalen med vikarier som sétts in upplevs inte
heller som positivt av vdrdnadshavare. Skillnaderna kan ocksé
forklaras med svérigheter 1 att hélla en hog pedagogisk kvalitet pa
grund av bristande erfarenhet och/eller kompetens hos en del av
personalen.
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SAMMANFATTANDE OMDOME
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Staden kommunala  —#—Hasselby-Véllingby kommunala

0 scgoom
Det sammanfattande omddmet ror ndjdhet, trygghet och
rekommendation och ligger pa 85 vilket &r samma resultat som
foregaende ar. Diagrammet ovan visar utvecklingen over tid.
Vérdnadshavarna upplever i hog grad att férskolan ar sdker och
trygg. Strukturkvaliteten kan i detta ssmmanhang ha betydelse och
det @r av vikt att forskolornas ledning och personal &r aktiva i sin
kommunikation med vardnadshavarna omkring de strukturella
faktorerna for att skapa tydlighet kring hur dessa samspelar med
maluppfyllelsen.

UTVECKLING OCH LARANDE

90

80

70

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Staden kommunala ~ —e—Hésselby-Vallingby kommunala

0 scgpoom
Index for omradet visar ett hogre resultat (82) dn foregaende ar (81)
och ligger tva enheter dver stadens resultat (80). Diagrammet ovan
visar utvecklingen over tid. Fragorna som berdr laroplanens
dmnesomraden sprak och kommunikation samt matematik och
naturvetenskap far ett hogre resultat i arets unders6kning vilket
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tyder pa att riktade insatser som Léaslyftet med fokus pa hogldsning
och barns fonologiska medvetenhet samt flersprékiga barns sprak-
och kunskapsutveckling har gett effekt. Forvaltningens NTA-studio
(NTA- Natur och Teknik for Alla) har i hog grad bidragit till det
okade resultatet inom matematik, naturvetenskap och teknik.
Insatserna dr planerade att pagé dven kommande ar.

Nojdheten pa pastdendet "Jag upplever att mitt barn ges mojlighet
att anvinda digitala verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande” har okat fran
71 (2019) till 73 och kan jamforas med stadens resultat 66.
Forskolorna bedriver ett medvetet och aktivt arbetssitt for att ge
barnen forutséttningar att utveckla en forstielse for den
digitalisering som barnen méter 1 vardagen. Insatser genom
Medioteket och forvaltningens Digitalstudio har visat sig ge effekt
och arbetet kommer fordjupas under kommande ar.

NORMER OCH VARDEN
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Staden kommunala ~ —e—Hé&sselby-Villingby kommunala

[ sisgenoms
Index for omradet visar pa samma resultat som foregaende ar 87.
Stadens resultat dr 89. Diagrammet ovan visar utvecklingen over
tid. Resultatet tyder &nda pé ett gott arbete med frdmjande,
forebyggande och atgdrdande insatser i1 likabehandlingsarbetet. Det
pagér ett aktivt arbete for att sékerstdlla alla barns rétt att bli
bemdotta utifran sina individuella forutséttningar. Genom olika
metoder, anpassningar och forhallningssétt stirks
forskolepersonalen i sitt arbete med att bedriva en jamstélld och
inkluderande verksamhet for alla barn.

Pé fragan: “Upplever du att ditt barn har diskriminerats?” svarar
98 procent nej vilket dr en marginell nedgéng fran 2019, (99). Den
diskrimineringsgrund som upplevdes orsakat diskrimineringen var
etnisk tillhorighet. Vardnadshavares delaktighet i
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likabehandlingsarbetet behdver starkas och ar darmed ett
utvecklingsomréde.

SAMVERKAN MED HEMMET
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80 [ — - & ™
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Staden kommunala  —e—Hé&sselby-Vallingby kommunala

£ siognome
Index for omradet uppgér till 80 vilket 4&r samma resultat som forra
aret. Stadens resultat dr 81. Diagrammet ovan visar resultatet dver
tid.
Péstaendena /fragorna som ror delaktighet, inflytande och
bemotande fér ett ldgre eller samma resultat som foregéende ér.
Mojliga forklaringar kan vara att vardnadshavarnas synpunkter inte
tagits om hand i den utstrackning som vardnadshavare 6nskat och
da uppfattat det som att inflytandet inskrinkts eller att bemotandet
varit déligt. Forskolorna behdver utveckla formerna for samverkan
och dialog med hemmet samt tydliggora hur och vad
vardnadshavarna kan vara delaktiga i. Bemétandet av barn och
fordldrar behover forstérkas sa alla fér ett professionellt, vanligt och
inbjudande méte med forskolan. Pa fragan “Jag kdnner mig
vilkommen att stdlla frdagor och framfora synpunkter pa
verksamheten” dr dock 83 procent nojda vilket 4r samma resultat
som 2019.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Forskola

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HV 2020/710
Sida 9 (11)
KOST,RORELSE OCH HALSA
8 s =4 &
80 81 80 79

70 76
71

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Staden kommunala  -e—Hasselby-Vallingby kommunala

0 scqeom
Index for omradet visar samma resultat som 2019, 80. Stadens
resultat dr 79. Diagrammet ovan visar utvecklingen dver tid. Det ér
glidjande att resultatet pa fragan "Jag upplever att mitt barns
forskola serverar en varierad och ndringsriktig mat” fortsitter att
oka; 83 (2019 82). En tdnkbar forklaring kan vara att forvaltningens
kockar och ekonomibitrdden genom inspirationsforesldsningar dkat
sin kompetens. Kunskap om néringsldra och variation av kosten har
lett till en 0kad andel vegetariska méltider. For att ytterligare oka
vardnadshavarnas nojdhet dr en tdnkbar atgird att alla forskolor
forses med tillagningskok vilket medfor matlagning fran grunden.

Stadsdelen erbjuder barnen minga mdjligheter till fysisk aktivitet i
park och skog vilket utnyttjas i hog grad av forskolorna. Aven de
egna gardarna utgdr platser for rorelsegliddje. Bade spontanlek och
styrda aktiviteter dr viktiga for barns utveckling och vilbefinnande.
Pé fragan “Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska
aktiviteter” har nojdheten okat till 82 jamfort med 81 for 2019.
Forhoppningen ér att den framtagna strategin for att 6ka barns
fysiska aktivitet och utevistelse far dnnu stérre genomslag i nidsta
ars undersokning.

Jamstalldhetsanalys

Forskoleundersokningen berdr bade flickor och pojkar och darfor ér
jamstélldhetsperspektivet relevant. Undersokningens resultat
presenteras uppdelat bade for helgrupp och efter kon. Arets
undersokning, liksom foregdende ar visar pé ett nagot hogre resultat
for vardnadshavare till flickor jamfort med vérdnadshavare till
pojkar.
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I de svar dir skillnader finns; mellan vardnadshavare till flickor
respektive pojkar, dr den dock liten; mellan en till tre procent, men
det finns svar som visar en skillnad pa upp till fem procent, vilket
framgér av nedanstaende tabell:

Flickor
H-by V-by

Pojkar
H-by V-by

“Jag upplever att
férskolan i sin helhet ar
trygg och séker fér mitt

barn.”

88

84

“Jag upplever att den
pedagogiska miljén pa
mitt barns férskola
uppmuntrar till lek,

utveckling och ldrande.”

88

83

“Jag upplever att mitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
Skapa och uttrycka sig i

olika former.”

88

83

“Jag upplever att mitt barn
uppmuntras till att

utveckla sina sociala

férmégor.”

86

81
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Enligt ldroplan for forskolan ska forskolan aktivt och medvetet frimja
alla barns lika rdttigheter och mdéjligheter, oberoende av
konstillhorighet. Forskolan har ocksa ett ansvar att motverka
konsménster som begrdnsar barnens utveckling, val och ldrande och
sjélvfallet ska detta vara styrande vid planering, genomforande och
utvérdering av forskolans verksamhet/undervisning.

Nir det géller konsekvenser av resultatet sa visar sa vél erfarenhet som
forskning att skillnaderna mellan konen 4r sa marginella att det inte gar
att harleda resultatet direkt till verksamheten. Det dr dock rimligt att ta
fram mojliga orsaker. Det dr darfor angeldget att pa varje forskola
fundera 6ver varfor vardnadshavare till flickor verkar vara generellt
mer ndjda dn vardnadshavare till pojkar. Det &r viktigt att inkludera
jamstélldhetsperspektivet i det systematiska kvalitetsarbetet och utifran
en vetenskaplig grund kontinuerligt kritiskt granska den verksamhet
som bedrivs kopplat till jamstélldhet.

Atgarder utifran resultat

Forskolans avdelningsledning bestaende av avdelningschef, rektorer
och utvecklingsstrateg har analyserat arets resultat pa dvergripande
niva. Rektorerna har analyserat resultatet for varje enskild forskola
och tagit fram handlingsplaner med forbattringsétgarder for de
forskolor som fatt ett lagre resultat dn tidigare ar. Resultatet for
varje forskola samt eventuell handlingsplan kommuniceras med
vardnadshavarna under aret.

Susanna Halldin Olsson Birgitta Thulén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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