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Inledning

Trygghetsplanen ar ett styrdokument inom fritidsverksamheten i Hasselby-Véllingby
stadsdelsforvaltning. Planen riktar sig till fritidsledare pa fritidsgardar. Syftet med
trygghetsplanen ar att framja och utveckla en trygg fritidsverksamhet med hég trivsel bland
bade besokare och medarbetare. Med tydliga och férankrade rutiner och riktlinjer 6kar
forutsattningen for en sadan verksamhet.

I rollen som fritidsledare atar man sig att folja planens rutiner och riktlinjer for att besokare
far ett likvardigt bemotande. Fritidsledare ska aven férankra rutiner och atgarder nar besokare
ej foljer verksamhetens regler och forhallningssatt. Vid fragor eller osakerhet ska fritidsledare
alltid vanda sig till ndrmsta samordnare.

Fritidsgardens samordnare ansvarar for att nyanstallda medarbetare far en genomgang av
Trygghetsplanen under sin forsta arbetsvecka samt att planen lyfts under planeringsmdéten
minst en gang per tertial och vid behov.

Planen ar framtagen av ledningsgruppen for fritiden samt preventionssamordnare i samrad
med forvaltningens forebyggande enhet. Rutinerna i planen ar férankrade med forvaltningens
évergripande rutiner for hot och vald och handlingsplan for trygghet och sékerhet som finns
pa intranatet.



Verksamhetens overgripande férhallningssatt

Den 6ppna fritidsverksamheten i Hasselby-Véllingby framsta syfte &r att vara en skyddsfaktor
och bidra med en meningsfull fritid bland barn och unga mellan 13 och 17 ar.
Fritidsverksamheten har i uppdrag att bade arbeta framjande och forebyggande. Det
framjande uppdraget innefattar att erbjuda en plattform for informellt larande dér besokarna
uppmarksammas for sina positiva handlingar. Fritidsverksamhetens forebyggande arbete
innefattar att personal ska ha kompetens och verktyg for att upptacka, fanga upp och initiera
till stod eller hanvisa till rétt insats i de fall en individ &r i behov av stod.

Fritiden arbetar utifran foljande utgangspunkter:

1. Trygg fritid (miljo) — en miljo fri fran droger samt fri fran sexism, homofabi, rasism,
krankningar, vald och andra krankande utryck. Fritiden arbetar utifran en
trygghetsplan och ett bemotande utifran ett valdspreventivt forhallningssatt. Fritiden
har god samverkan med foréldrar och lokala aktorer. Arbetet forutsatter ett gott och
respektfullt samarbete med polis, socialtjanst och andra myndigheter.

2. En kvalitativ verksamhet - Stabila relationer mellan fritidsledare och barn och unga.
Fritidsledarna har en tydlig roll och kompetens om fritidsomradet.

3. Fritidsutbudet ar tillganglig - fritidsgardar utgar fran ungas behov och
levnadsmonster . Det finns ett brett utbud av kostnadsfria ledarledda fritids-, idrotts-
och kulturaktiviteter som lockar en bred malgrupp.

4. Lokal samverkan — det finns en god samverkan med socialtjanst, skola, polis,
foraldrar och civilsamhallet.

Fritidsledarna arbetar i enlighet med verksamhetens uppdragsbeskrivning. Malsattningen for
fritidsgardsverksamheten &r att barn och ungdomar som deltar i verksamheten kanner sig
valkomna, trygga och delaktiga i verksamhetens utformning och innehall. Genom
fritidsverksamheten far besokarna tillgang till trygga vuxna som de upplever att de kan vanda
sig till vid behov av stod. Besokarna dr ocksa medvetna om att fritidsledarna har en
anmalningsskyldighet och vad det innebéar. For att ge ett trevligt och likvardigt bemétande
arbetar fritidsledarna aterkommande med att utveckla ett gott bemotande i enlighet med
stadens riktlinjer (M6t stockholmaren).

I enlighet med stadens riktlinjer ska fritidsgardarnas verksamhet sakerstélla att inga stod i
form av ekonomiska bidrag eller utldning/uthyrning av lokaler sker till aktGrer som inte star
bakom den demokratiska rattsstatens principer eller bidrar till att framja och stérka
demokratin, de méanskliga rattigheterna och jamstalldhet mellan kvinnor och man.



Gardskort

For att besoka stadsdelsforvaltningens fritidsgardar ska besdkaren ha ett gardskort.
Fritidsgardarnas malgrupp ar 13-17 ar vilket innebar att besokaren maste vara inom det
aldersspannet for att fa ett gardskort. Ar en fritidsledare osiker pd om en ungdom har ett
gardskort sa ska detta kunna uppvisas av ungdomen alternativt intygas av en annan
fritidsledare eller att uppgifterna kan bekraftas i dokumentet for aktuella gardskort som varje
fritidsgard ska ha tillgang till.

Syftet med gardskort &r veta antalet besokare som vistas pa fritidsgardarna och sakerstalla att
samtliga besokare fatt information om vilka ramar och regler de har att férhalla sig till i
verksamheten. Gardskorten &r en forutsattning for att hantera misskotsel hos eller oro for
besokare dar kontakt med vardnadshavare ar vasentlig. Gardskortet fungerar dven som pant
for besokare att anvanda material och utrustning, sa som playstation och spel, som finns i
verksamheten.

Rutiner for gardskort

Steg 1 — Nar en ny besokare kommer till fritidsgarden
— lamna 6ver blankett som de far fylla i

e Fritidsledare pa plats ansvarar for att nya besokare ska kanna sig valkomna till
fritidsgarden. Som fritidsledare forvantas du ta emot ungdomen och presentera dig
och dina kollegor som ar pa plats. Fraga om ungdomen varit pa fritidsgarden innan
och visa runt i verksamheten och berétta kort om vad verksamheten har att
erbjuda.

e Informera om att alla som besoker fritidsgarden behover ha ett gardskort. Beréatta
vad gardskort innebar och lamna éver blanketten for gardskort som behéver fylla i
om ungdomen 6nskar bestka verksamheten vid fler tillfallen. Nar blanketten ar
ifylld ska en fritidsledare ringa upp till vardnadshavare for att 6ver telefon ge
information om verksamheten och sékerstalla att uppgifterna pa blanketten
stammer.

e Ungdomen &r valkommen att stanna hela kvéllen for att fa en chans att ldra kdnna
verksamheten och se om den &r intresserad av att komma tillbaka.
Steg 2. — Nar blankett for gardskort ar ifylld
o Nar en ifylld blankett lamnats ska en fritidsledare eller samordnare ta kontakt med
vardnadshavaren 6ver telefon. Efter ett genomfort samtal sa ar ungdomen

valkommen till stadsdelens fritidsgardar och kan fa sitt gardskort utskrivet (steg 3).

e Syftet med samtalet till vardnadshavaren &r att skapa en forsta positiv kontakt med
vardnadshavaren och informera om verksamheten.



» Ring och presentera dig sjalv och kort om verksamheten. Beratta att du och
dina kollegor &r glada for att deras barn vill bestka verksamheten.

> Berétta att detta ar ett samtal som alla foraldrar med barn pa fritidsgarden far
med syfte att kunna svara pa eventuella fragor fran dem och en chans for er att
ge information om verksamheten.

> Ga igenom blanketten som lamnats in och kolla sa att kontaktuppgifter, osv.
stdimmer. Beratta att uppgifterna kommer sparas under den terminen.

> Informera om verksamhetens regler och vilka atgarder (utga fran
atgardstrappan) som géaller om en besokare bryter nagra regler.

> Viélkomna foraldern att besoka verksamheten nar den far tillfalle.

Steg 3 — Utskrivning av gardskort

Nu ar ungdomen valkommen att besoka verksamheten och ska fa sitt gardskort. Sa
snart som mojligt (helst samma dag som besokaren kommer till verksamheten efter att
steg 2 &r avklarat) ska den erbjudas ett individuellt samtal med en fritidsledare for att
fa sitt gardskort utlamnat.

Under ett individuellt samtal sa informerar du som fritidsledare om verksamheten -
vad som finns att gora pa fritidsgardarna, att gardskortet ocksa fungerar som en pant,
vilka regler som géller samt hur dvertradelser av regler hanteras (se rutiner for
atgardstrappa).

Visa ungdomen dokumenten ”Overenskommelse” som innehéller en beskrivning av
vad som forvantas av besokare pa fritidsgarden och ge en sammanfattning av det som
du nyligen beskrivit muntligen. Lat ungdomen lasa igenom dokumentet, fa chans att
stalla fragor och darefter skriva under 6verenskommelsen om den vill ha ett gardskort
och borja besoka verksamheten.

Ta fram ett gardskort och fyll i uppgifterna. Ungdomen far sjalv valja om den vill ha
sitt gardskort eller om det ska bevaras pa garden.

Blanketten forvaras i parmen for befintliga gardsbesokare och gardskorten i parmen
for gardskort. Blanketten och gardskorten ska dven scannas 6ver till dator och laggas i
fritidsgardarnas gemensamma mapp sa att dokumenten finns tillgangliga for de andra
gardarna.

Vid oro for en ungdom

Nedanstaende rutiner &r till for att ge dig som fritidsledare stod i hur du ska agera vid oro for
en ungdom. Du kan alltid radfraga fritidsgardens samordnare om det &r nagot steg du ar
osaker kring alternativt kontakta socialtjanstens mottagningsgrupp for att konsultera hur ni
ska hantera en situation eller for att lamna en orosanmalan. Vid akuta handelser sa ar det
daremot viktigt att kunna agera direkt.



Rutiner for agerande vid oro for en ungdom

Exempel pa oro for en ungdom kan handla om kannedom eller misstanke om utsatthet for
vald, sjalvskadebeteende, hog skolfranvaro, alkohol- och narkotikaanvéandning eller
spelberoende.

Trots att rutinen ar listad som steg sa innebar inte det att rutinerna maste ske i exakt den
ordningen. En del situationer kommer kréva att man gar fram och tillbaka mellan stegen och
en del situationer innebar att man direkt gor en orosanmaélan. Se darfor rutinerna framst som
ett stod for ditt agerande.

Steg 1. Lyft din oro med dina kollegor och samordnare

Prata ihop dig med dina kollegor under arbetspasset och forsok fa en gemensam bild
av laget. Se darefter till att ta kontakt med fritidsgardens samordnare och beratta om
din oro.

Samordnaren hjalper till att avgéra om socialtjanstens mottagningsgrupp ska kontaktas
for att fa radgivning kring situationen och ert fortsatta agerande. Tank da pa att halla
informationen anonym, annars kan socialtjansten behdva betrakta informationen som
en orosanmalan. | samrad med samordnaren utser ni vem i arbetsgruppen som
ansvarar for att prata med ungdomen om er oro (steg 2).

Steg 2 — Enskilt samtal med ungdomen

Be att fa prata enskilt med ungdomen och forklara att du &r orolig och varfor. Fraga
hur personen mar och om den har nagon att prata med. Téank pa att stélla fragor som
inte bara har ett ja- eller nej svar, sa kallade 6ppna fragor. Informera om andra
stodfunktioner som bestkaren kan vanda sig till eller som du kan hjélpa till att
kontakta (se bilaga med stodfunktioner).

Paminn ungdomen om att vi som arbetar med unga har en anmalningsskyldighet da vi
misstanker att ett barn far illa och vad det innebéar. Beréatta ocksa for ungdomen att du
behover informera dina kollegor om ert samtal sa att ni ar flera som kan halla koll pa

ungdomens maende, men att detaljer fran ert samtal stannar mellan er.

Aterkoppla till dina kollegor och till samordnaren vid narmsta tillfélle
(personalmote/avstamning/telefon) och resonera tillsammans om det finns anledning
att direkt ta kontakt med vardnadshavare (steg 4) eller gora en orosanmalan till
socialtjansten (steg 5) alternativt om ett uppfoljande samtal med ungdomen forst ska
goras.



Steg 3 — Uppfoljande samtal med ungdomen

Steg 4.

Oavsett om du och dina kollegor upplever att oron kvarstar sa ska alltid ett enskilt och
uppfdljande samtal hallas med ungdomen sa snart som mojligt och nar tillfalle ges. Av
olika anledningar sa kanske inte ungdomen vaéljer att beratta sanningen for oss hur den
mar eller har det. Det dr en orsak till att det ar viktigt att ge ungdomen ytterligare en
chans att dela med sig av hur den mar. Vi behdver ocksa tanka pa att vi inte enbart kan
agera utifran det som ungdomen berattar utan maste aven vara uppmarksam pa andra
tecken.

Fraga hur ungdomen har matt sedan ni sist pratade och visa att du bryr dig. Séag att du
finns tillganglig om ungdomen skulle vilja prata om nagot vid ett annat tillfalle och
tipsa ocksa om andra stodfunktioner som den kan vanda sig till (se bilaga).

Om planerat att ga vidare med steg 4: Informera ungdomen om att du skulle vilja ta
kontakt med personens vardnadshavare och forklara varfor. Géller din oro misstanke
om att ungdomen far illa i hemmet (exempelvis blir utsatt for vald eller 6vergrepp,
hedersrelaterat vald och fortryck) sa ska inte vardnadshavare kontaktas. Ga istallet
vidare med steg 5 och gor en orosanmélan och se eventuellt &ven rutiner for akut oro.

Aterkoppla till dina kollegor och till samordnaren vid narmsta tillfélle
(personalméte/avstamning/telefon) och resonera tillsammans om kommande steg.
Glom inte att ni alltid kan radfraga Socialtjansten mottagningsgrupp alternativt ta
hjalp av stadsdelsforvaltningens foraldraradgivare eller faltassistenter kring
kommande steg.

Ta kontakt med vardnadshavare

Ta kontakt med barnets vardnadshavare och presentera dig sjélv. Berétta att du och
dina kollegor ar oroliga for deras barn och beskriv vad er oro grundar sig i.

Bjud in ungdomen och vardnadshavaren till ett mote pa fritidsgarden. Fraga om det
finns nagon mer vardnadshavare till ungdomen och uppmuntra i sa fall till att aven den
personen kommer med pa motet.

Under motet sa narvarar samordnare och/eller chef samt fritidsledare. Innan avslutat
samtal sa informera vardnadshavaren att det alltid gar bra att kontakta fritidsgarden
om det uppstar nagra fragor eller funderingar. Nar ungdomen inte &r narvarande sa
informera vardnadshavaren om andra stodfunktioner som den kan ta kontakt med,
exempelvis Foraldrastodslinjen eller Mini Maria (se bilaga med Stodfunktioner).

Motet ska foljas upp med minst ett telefonsamtal for att stamma av sa att
vardnadshavaren har tagit kontakt med de stodfunktioner som den blivit hanvisad till
samt upplever ett fortsatt stod fran fritidsgarden.

Upplever du att det finns en risk for att barnet far illa sa ga vidare till steg 5.



Steg 5. Orosanmalan till Socialtjansten

e Fortsatter situationen oférandrad, trots vardnadshavares atgard eller upprepande
samtal med vardnadshavare sa ska en orosanmélan alltid goras. Som tidigare namnt
kan ocksa en orosanmélan goras utan att ovanstaende steg tagits. Det racker att kanna
oro for att ett barn kan fara illa for att gora en orosanmalan.

e Se rutiner for orosanmalan.

Orosanmalan till Socialtjansten

Alla som arbetar i en verksamhet som beror barn under 18 ar ar skyldiga att anmala till
socialtjansten om de missténker att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢ 8 SoL). Vid en anmaélan till
socialtjansten behdver man inte veta sdkert att ett barn far illa, det rdcker med att kénna oro.
Socialtjansten har till uppgift att ta reda pa mer. Om du ar osaker pa om situationen kraver en
anmaélan sa kan du alltid ringa Socialtjanstens mottagningsgrupp och radfraga. Tank da pa att
inte avsloja barnets identitet. Berattar du vilket barn det galler sa kan socialtjansten behova
hantera samtalet som en anmalan.

Tank pa att du som ar anmélningsskyldig i ditt yrke behdver skilja pa sadant du far kdnnedom
om i din yrkesroll respektive som privatperson. Enligt lag ar du inte skyldig att anmala sadant
som du far veta om exempelvis slaktingar eller bekantas barn. For den typen av uppgifter ar
det istallet en rekommendation att anmalan gors till socialtjansten.

| vissa fall krévs flera orosanmalningar till socialtjansten for att de ska ha tillrackligt med
information for att kunna gora en korrekt bedémning och ha méjlighet att inleda en utredning.
Tveka darfor inte att skicka in ytterligare en orosanmalan géllande samma ungdom om du far
mer information da det kan vara avgorande for att ungdomen far det stéd som den har rétt till.
Rutiner for orosanmélan
Steg 1. Fyll i blanketten for orosanmaélan
e Fyll i dokumentet Orosanmalan som finns pa fritidsgardens dator.
o Skriv sa konkret som mojligt vad det &r som har orsakat oron, ex tydlig beskrivning av
situationer, vad har ungdomen sagt och nar. Det ar bra om den person som har gjort
iakttagelsen sjalv beskriver situationen.

e Vardnadshavaren har rétt att se anméalan och den kommer sparas hos socialtjansten.

e Anmalan undertecknas av samordnare eller chef for fritidsgarden. Sa fyll inte i de
delarna i dokumentet.



Steg 2.

Du som fritidsledare har ratt att géra en orosanmélan utan att det gar via din
samordnare eller chef. Onskar du att skicka in en orosanmélan pé& egen hand sa hoppa
direkt till steg 3 och informera fritidsgardens samordnare att du har gjort en
orosanmalan.

Ta kontakt med samordnare eller chef i tjanst

Nar man val fattat beslut om att en orosanmalan ska upprattas sa ska den lamnas till
Socialtjansten sa fort som majligt. Maila dokumentet till den samordnare eller chef
som &r i tjanst den dagen. Ring ocksa samordnaren eller chefen och meddela att du

skickat 6ver en paborjad orosanmalan.

Radera mailet fran din utkorg nar det skickats ivag till samordnare eller chef.

Samordnare eller chef ansvarar for att orosanmalan skickas in till socialtjansten (steg
3). Den personen kommer ocksa vara den som socialtjanstens mottagningsgrupp tar
kontakt med vid eventuella fragor som ror orosanmalan. Samordnaren eller chefen tar
kontakt med dig ifall den behdver fa mer information samt finns for dig som stod om
du behover.

Alternativt Steg 3. Skicka in anmalan

Steg 4.

Orosanmalaningar skickas till funktion.anmalningar-bou.hasselby-
vallingby@stockholm.se (sok i outlook efter Funktion sd04 anmalningar bou).

Radera mailet fran din utkorg.

Skriv ut dokumentet och lagg i kassaskapet i parmen for pagaende orosanmalaningar.
Samordnare ansvarar for att rensa bort inaktuella orosanmalaningar kontinuerligt.

Radera darefter dokumentet fran datorn, bade i den mapp det ligger i samt fran datorns
papperskorg.

Samtal med vardnadshavare och ungdomen

Om samtal inte redan forst med ungdom och vardnadshavare om att en orosanmélan
kommer att Iamnas till socialtjansten sa ar det viktigt att ta kontakt med dem sa snart
som mojligt. Samordnare eller chef (den som skickat in anmalan) ansvarar for att
stdmma av med berdrda fritidsledare for att i samrad besluta om vem som tar
samtal/bjuder in till méte med ungdom och vardnadshavare for att beratta vad som
orsakat er oro och vad det innebdr att en orosanmélan lamnats.

Glom ej! Géller orosanmalan misstanke om att barnet far illa i hemmet (exempelvis
blir utsatt for vald eller 6vergrepp, hedersrelaterat vald och fortryck) sa ska inte
vardnadshavare kontaktas. Vid osékerhet sa radgor med socialtjanstens
mottagningsgrupp.



Vad hander sen?

e Nar en anmalan kommer till Socialtjansten sa ska de géra en beddmning om det
ska inledas en utredning gallande barnet eller inte. En sa kallad
forhandsbeddmning ska goras inom 14 dagar och socialtjansten far endast prata
med vardnadshavare, barnet och/eller anmalare for att géra denna bedémning.

e Socialtjanstens har mojlighet att informera den som l&mnat orosanmélan om
utredning har inletts, inte inletts eller om det redan pagar.

e Om den som lamnat orosanmalan inte hér nagot fran socialtjansten inom tva
veckor och 6nskar fa information om utredning inletts eller inte sa kan man
kontakta socialtjanstens mottagningsgrupp.

e Om utredning inleds ldmnas arendet dver till en utredande socialsekreterare i
Barn- eller ungdomsgruppen. Det ar alltid samtycke fran vardnadshavare som
avgor vad socialtjansten har maojlighet att informera personal pa fritidsgarden om,
exempelvis vilka insatser som beviljats.

Rutiner for agerande vid akut oro for en ungdom eller vid allvarlig olycka
Exempel pa akut oro kan vara suicidforsok, 6verdosering av narkotika, alkoholforgiftning,
alltsa situationer med risk for nagons liv och dar atgarder kravs direkt. Vid akuta situationer
som ror verksamhetens fysiska miljo, exempelvis brand eller farliga kemikalier i
verksamheten sa galler utrymningsrutiner.

Steg 1. Ta direkt kontakt med den stddfunktion som du bedémer aktuell.

e SOS-alarm anvénds vid akuta nodsituationer da det ar fara for liv och en nodsituation
dar du snabbt behdver hjélp fran exempelvis ambulans, raddningstjanst, polis eller
giftinformation. Det kan vara slagsmal, pagaende brott, alkoholforgiftning eller
Overdosering av narkotika.

Telefonnummer: 112

e Socialjour kontaktas vid akuta situationer som uppstar utanfor kontorstider (efter k.
16:00 och fram till 8:30 dagen darpa) eller under helger. Det kan exempelvis handla
om familj- och relationsproblem eller vald i familjen, att en ungdom inte har
nagonstans att ta vagen eller ar radd for att ga hem.

Telefonnummer: 08-508 400 00

e Stadsdelsférvaltningens mottagningsgrupp kontaktas istéllet for Socialjouren om

det galler akuta situationer men under kontorstider.
Telefonnummer: 08-508 04 444
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Steg 2. Ansvarsfordelning

e Den fritidsledare som den kvallen ar “ansvarig” tar direkt kontakt med berérd
vardnadshavare, samordnare och bitradande enhetschef. Man kan aven kontakta
stadsdelens faltassistenter for att eventuellt fa en forstarkning av fler vuxna i
verksamheten.

e Enipersonalen dr kvar med bestkare som den akuta situationen géller for att ge stod
och eventuellt forsta hjalpen i véantan pa tillkallad stodfunktion.

e Ovrig personal ansvarar for att alla fritidsledare pa plats kanner till situationen och tar
hand om 6vriga besokare samt gor en bedémning om verksamheten behéver stangas.

Alla sarskilda situationer ska samma kvall rapporteras in till stadsdelsférvaltningens
trygghetslada: funktion.trygghetsradet.hasselby-vallingby@stockholm.se.

Allt som kan eller har orsakat skada pa manniska (anstalld eller besokare), miljo eller
egendom ska anmalas till stadens IA-system (incidentrapportering). Syftet ar att forebygga
olyckor och undvika att olyckor upprepas. Sok pa IA pa Intranatet sa kommer du till
incidentrapporteringen.

Rutiner kring ANDT

Fritidsgardsverksamheten ska vara fri fran alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT)
med syfte att skydda barn och unga fran de risker och konsekvenser som ANDT-anvandning
medfor. Bade besokare och foraldrar ska kanna till verksamhetens stéllningstagande mot all
ANDT-anvandning, vilket sakerstalls i samband med utskrivning av gardskort.

I Stockholm stad ar arbetstiden i stadens verksamheter rokfri och galler samtliga medarbetare.
Som vuxna forebilder for fritidsgardens besokare ar det viktigt att samtliga medarbetare pa
fritidsgarden foljer stadens bestammelser att arbetstiden i stadens verksamheter ar rokfri.

En uppskjuten debutalder for tobak, alkohol och narkotika har en stor skyddande inverkan pa
ett framtida risk- eller missbruk. Exempelvis sa bérjar 9 av 10 rokare anvanda tobak innan de
fyllt 18 ar. Dérav spelar fritidsverksamheter tillsammans med andra aktorer som arbetar nara
minderariga en stor roll i det drogférebyggande arbetet.

Nedan listas olika situationer som kan uppsta i verksamheten och de steg som fritidsledare ska
genomfora.
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Om en ungdom misstanks eller patraffas anvanda tobak for forsta gangen

Fritidsgardarnas verksamheter ska vara fria fran alla former av tobak sa som cigaretter, e-
cigaretter, snus och liknande preparat. Detta galler bade i verksamheten och utanfor
fritidsgardens lokaler.

Steg 1. Enskilt samtal med ungdomen
e Forklara for ungdomen vilka skador som tobaksanvandning riskerar.
e Informera besokaren att du kommer ta kontakt med besokarens vardnadshavare inom
en vecka for att beratta vad som hént. Detta ger ungdomen en chans att sjalv berétta
vad som hant for sin vardnadshavare innan du kontaktar dem.

Steg 2. Samtal med vardnadshavare

e Informera vardnadshavaren om situationen. Tipsa om stodfunktioner sa som
Foraldrastodslinjen.

e Meddela att vardnadshavare endast kontaktas vid forsta gangen som
tobaksanvandning patraffas men att de alltid ar valkomna att ta kontakt med

fritidsgarden om de 6nskar veta om fritidsledare sett besokaren anvanda tobak vid fler
tillfallen.

Vid misstanke att en ungdom ar paverkad av alkohol
Steg 1. Tala med dina kollegor om din misstanke.

e Hor efter med Ovriga fritidsledare pa plats och beratta om dina misstankar och bilda er
en gemensam bild av situationen. Bestam vem av fritidsledarna som direkt gar vidare
till steg 2, utifran vem som har bast kontakt med ungdomen.

Steg 2. Enskilt samtal med ungdomen.

e Taungdomen till sidan for ett enskilt samtal och forklara din oro och misstanke
géllande ungdomen.
> om ungdomen bekraftar direkt sa ska man kontakta vardnadshavare.
> om ungdomen nekar ga vidare till steg 3.

Steg 3. Anvand alkoholmatare (enskilt rum) och kontakta vardnadshavare

e Informera ungdomen om att den behover blasa i alkoholmatare och att det &r ett
villkor for att fa vara kvar i verksamheten den dagen.
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> Om ungdomen vagrar blasa sa ska man samtala med ungdomen och forsoka fa
personen att blasa och om den fortfarande végrar sa ska man ringa vardnadshavare.

» Om ungdomen lamnar fritidsgarden sa ska man kontakta vardnadshavare och
informera om sina misstankar.

» Om alkoholmataren visar alkoholpaverkan sa tar fritidspersonalen kontakt med
vardnadshavare och foreslar att vardnadshavare hamtar ungdomen. Ungdomen far
vanta i enskilt rum. Informera vardnadshavaren att ungdomen inte ar valkommen
resten av kvéllen.

e Vid samtal med vardnadshavare — informera att ni ser allvarligt pa handelsen och
om er oro for deras barn. Beréatta aven for vardnadshavaren var den sjalv kan véanda sig
for stod (exempelvis foraldraradgivare eller Mini Maria) och folj upp ett par veckor
senare och stam av om vardnadshavaren tagit stod fran de kontakter ni hanvisat till
och sakerstall att den kanner ett fortsatt stod fran fritidsgardens personal.

> Om alkoholmétare inte ger utfall s& be om ursakt och forklara att du ar skyldig
att agera vid misstanke.

Steg 4. Prata med dina kollegor och samordnaren
e Vid narmsta tillfalle (pa personalmdéte/avstamning/telefon) sa prata med dina kollegor
och fritidsgardens samordnare om det som hént och hur ni ska félja upp situationen.
Gor tillsammans en bedémning om situationen kréver att ni ska gora en orosanmélan
(ta hansyn till barnets alder, om detta hant tidigare, vardnadshavarens respons och

agerande) och/eller om vardnadshavaren/na ska bjudas in till ett méte for att prata mer
om det som hént.

Vid misstanke att en ungdom ar paverkad av narkotika
Steg 1. Tala med dina kollegor om din misstanke.

e Hor efter med 6vriga fritidsledare pa plats och beratta om dina misstankar och bilda er
en gemensam bild av situationen. Bestam vem av fritidsledarna som direkt gar vidare
till steg 2, utifran vem som har bast kontakt med ungdomen.

Steg 2. Enskilt samtal med ungdomen.

e Taungdomen till sidan for ett enskilt samtal och férklara din oro/misstanke for
ungdomen. Berdtta for ungdomen att du kommer ta kontakt med deras
vardnadshavare.

Steg 3. Samtal med vardnadshavare

e Ta kontakt med vardnadshavaren och beratta om situationen och om er oro for deras
barn.
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Steg 4.

Bjud in ungdomen och vardnadshavaren till ett mote pa fritidsgarden. Fraga om det
finns ndgon mer vardnadshavare till ungdomen och uppmuntra i sa fall till att &ven den
personen kommer med pa motet.

Under motet sa narvarar fritidsgardens samordnare och/eller bitr. enhetschef samt
fritidsledare. Innan avslutat samtal sa ska vardnadshavaren vara trygg med att den
alltid kan ta kontakt med fritidsgarden om det uppstar nagra fragor eller funderingar.
Nar ungdomen inte ar narvarande sa informera om andra stodfunktioner som de kan
vanda sig till, s som Mini Maria eller Socialtjanstens mottagningsgrupp for att sjalv
ansoka om stdd. Informera ocksa om att ni ar skyldiga att géra en orosanmalan till
Socialtjansten och vad det innebér.

Motet ska foljas upp med minst ett telefonsamtal for att stamma av sa att
vardnadshavaren har tagit kontakt med de stodfunktioner som den blivit hanvisad till
samt upplever ett fortsatt stod fran fritidsgarden.

Gor en orosanmalan.

Vid misstanke eller kdnnedom att en ungdom anvander narkotika ska alltid en
orosanmalan goras. Se rutiner for orosanmalan. Tips till polis och/eller polisanmélan
géllande narkotikaforsaljning eller anvandning av narkotika gors av samordnare eller
chef.

Atgardstrappa vid brutna regler

Besokare pa fritidsgarden forvantas folja de trivselregler som finns i verksamheten. Reglerna
ska vara vél forankrade vilket sakerstalls genom att besdkaren tar del av en 6verenskommelse
i samband med utskrivning av gardskort. Overenskommelsen finns som bilaga till detta
dokument och beskriver vilka regler som kommuniceras till bes6karna.

Nedanstaende atgardstrappa beskriver vilka atgarder som ska vidtas vid 6vertradelse av
verksamhetens regler. Atgdrderna syftar inte till att straffa besokaren utan ska framja ett
andrat beteende.
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Vid enskild dvertradelse

Upprepad évertradelse

Vid aterupprepad eller
allvariig dvertradelse

Oftrandrad sifuation

+ Allvarligt samtal med

+ Vardnadshavare

kallas till méte pa
garden tillsammans
med besdkaren
(besdkaren har time
out fram tills matet).

“ardnadshavare
kallas till mate pa
garden tillsammans
med bestkaren
(besdkaren har time
out fram tills motet).
COwerenskommelse
med vardnadshavare
och bestkare om
forutsattningar for att
kunna vara pa
garden.

Eventuell kortare
time out

» Langre time out
= Eventuell
orosanmalan

bestkaren och en + Eventuell
chans for bestkaren pelisanmalan
att forklara sig och

be om ursakt

| samtal med foraldrar ska alltid erbjudande om stod ges, exempelvis i form av
foraldraradgivare eller faltassistent (dock inte infér ungdomen). Beslut om atgarder ska med
fordel tas tillsammans med vardnadshavaren och dven férmedlas till ungdomen nar
vardnadshavaren ar narvarande.

Under en besokares time out kan det vara bra att hora av sig till ungdomen for att fraga hur
den har det, uppmuntran att den foljer det som beslutats och férmedla att ni ser fram emot att
tiden da personen aterigen ar valkommen.

Verksamhetens situationslage

For att underlatta lagesbeskrivning och kommunikation kring verksamheterna situation
géllande trygghet, innefattande: brott/kriminalitet, alkohol, narkotika, dopning och tobak samt
vald listas nedanstaende kategorier med beskrivning och exempel pa handelser. Kategorierna
ska aven underlatta for personal och samverkanspartners att fa en gemensam bild av vilket
lage som géller pa respektive 6ppen fritidsverksamhet och hur de ska agera.

Verksamhetens situationslage (gront, gult, rott, svart) rapporteras dagligen in i loggboken av
fritidsledare.

Gront: normallage

Vid normallége sa upplever besokare oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell laggning,
funktionsvariationer och andra individuella faktorer att de &r trygga och inkluderade i
verksamheten. Fritidsledare kan utfora sitt uppdrag med att genomféra och stédja till
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framjande och utvecklade aktiviteter i verksamheten utan stérningar. Fritidsledare foljer de
rutiner som finns i verksamheten och har goda kontakter med samverkansparter. Besokare
kanner till och foljer de trivselregler som finns.

> Uppfoljning: Vid normallage sa uppmuntras fritidsledare och samordnare att
gemensamt reflektera dver vad det &r som gor att verksamheten fungerar for att
fortsatta framja en sadan verksamhet. Fritidsledare forvantas ocksa att uppmarksamma
besdkarnas positiva beteenden.

Gult: hojd beredskap

Vid hojd beredskap sa finns det en otrygghet och en oroskansla hos fritidsledare och/eller
besokare. Det galler allvarliga héndelser eller ett flertal mindre allvarliga handelser men som
inte kraver en polisanmalan. Detta innefattar bade situationer i verksamheten och i anslutning
till verksamheten. Nedan listas exempel pa handelser och lampliga atgérder.

Exempel pa situationer:
- stok
- oro
- olampliga tilltal
- maktlekar
- krékningar
- misstankar om droganvéandning
- misstankar om kriminalitet

> Atgarder:

- Fritidsledare i tjanst ansvarar for att lyfta oron och handelsen till fritidsgardens
samordnare

- Fritidsledare i tjanst forvantas vara extra uppmarksamma pa vad som sker i
verksamheten.

- Situationen rapporteras av samordnaren pa samverkanmoten (6-16 grupperna) for
eventuell plan om samlad insats.

- Beroende pa situation sa kontaktar samordnaren polisen for att lamna tips om
misstankarna.

- Folj rutinerna som finns Vid oro for en ungdom.

- Vid behov sa erbjuds medarbetare ett individanpassat stod

RO Kritiskt lage

Vid kritiskt lage upplever fritidspersonal svarigheter att driva verksamheten och att de inte
kan garantera personal och bestkarnas sékerhet.

Exempel pa situationer:
- misshandel
- slagsmal
- narkotikapaverkad ungdom
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- narkotikaforsaljning pagar
- hot mot personal

- hot mot besokare

- vapeninnehav

- ran

- gangkriminalitet

> Atgarder:

- Utifran bedémning tillkalla polisen direkt

- Kontakta samordnare och bitrédande enhetschef (rutin att ndrmaste chef gér anmélan
till polis, socialtjansten och vardnadshavare)

- Naér polisen kommer ska personalen endast fokusera pa att resterande ungdomar har
det bra och Iata polisen hantera situationen ostort.

- Extra bemanning sétts in till dagen darpa.

- Personalméte samma vecka.

- Vid behov s erbjuds medarbetare ett individanpassat stod.

BYER: vid fortsatt kritiskt lage

Vid fortsatt kritiskt lage sa har det flera allvarliga handelser skett aterkommande och trots att
atgarder har genomforts enligt tidigare lagesbeskrivningar sa ar situationer oférandrad.
Personal tillsammans med chef beddmer att verksamheten inte &r trygg och saker for sig
sjalva eller for besokare.

> Atgarder:

- Sténga verksamheten

- Fritidsledningen ansvarar for att en handlingsplan arbetas fram for att sa fort som
mojligt igen kunna 6ppna verksamheten.
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Bilaga 1. Overenskommelse for alla som vistas pa fritidsgardarna

Vi respekterar varandra, vilket betyder att vi
Inte kranker varandra

Inte svar

Inte slar varandra

Ar snilla mot varandra

Respekterar varandras asikter

Halsar pa varandra

Vi har en positiv installning, vilket betyder att vi
Forsoker vara glada och nyfikna

Ger positiv feedback till varandra

Bemdter varandra med kérlek och respekt

Alla tar sitt eget ansvar, vilket betyder att vi
Vi foljer reglerna

Plockar undan efter oss

Tar hand om och &r radd om vara saker pa garden
Haller rent efter oss

Vi stravar efter att alla ska kédnna sig trygga har, genom att

Vélkomna alla utifran deras forutsattningar

Inte forharligar alkohol, narkotika eller vald

Respekterar att verksamheten har nolltolerans mot tobak, alkohol och narkotika

Forsta att all personal sager till/markerar nar regler inte efterfoljs for att det ar deras jobb

Anviander konstruktiv feedback om vi upplever ett daligt bemotande fran varandra.
Nar det galler personal forsoker vi forst att ta detta med personen i fraga, om det inte gar tar vi
det med nagon annan personal.
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Bilaga 2. Stodfunktioner och viktiga telefonnummer

SOS alarm
Polis, raddningstjanst, ambulans vid akuta handelser.
Tel: 112

Polisen:
Vid arenden som inte handlar om pagaende eller nyligen intraffade brott och handelser.

Tel: 114 14

Fritidsledningen

Samordnare Parklek/Fritidsgard........................ooeeel. Tel: 076-120 52 55
Samordnare Parklek/Fritidsgard.............................. Tel: 076-120 43 12
Bitrddande Enhetschef Tel: 08-508 057 33

Féaltassistenter

Stadsdelsforvaltningens faltassistenter finns for att stodja ungdomar och vardnadshavare vid
behov. Du som fritidsledare kan hanvisa till faltassistenterna i alla fragor som rér ungdomar.
Du kan dven sjalv kontakta faltassistent vid behov av stéd och radgivning.

Filtassistenternas samlingSnummer............o.ooveeieiiinneieennenneennennns Tel: 08-508 04 445

Foraldraskapsstod i Hasselby-Vallingby

Foraldraradgivarna erbjuder enskilda samtal for information, stod och vagledning i fragor som
ror foraldraskap. Det kan t.ex. handla om konflikter med sin ungdom, oro fér ungdomens
maende eller beteende och foraldrar som sjélva inte mar bra pa grund av sin livssituation av
olika skél. Vi har tystnadsplikt, ingen journalféring och verksamheten ar kostnadsfri. Vi
anvander tolk vid behov. Foréldrar hanvisas att ringa eller mejla foréldrastodslinjen, men det
gar ocksa bra att du som fritidsledare formedlar namn och nummer till foraldraradgivarna sa
ringer vi upp foraldrarna om de har 6nskat/samtyckt. Personalen far garna ringa och radgora
kring nagon specifik fraga direkt med féréaldraradgivarna som du far kontakt med via
Foraldrastddslinjen.

Foraldraradgivarna kan ocksa delta i temakvallar for foraldrar utifran behov, i samverkan med
fritidsgardar, faltassistenter och andra aktorer. Det kan ocksa handla om att erbjuda att mota
upp en grupp foraldrar som har barn som umgas men déar det finns en oro fran vuxna kring
exempelvis umgange eller beteende.

Foraldrastodslinjen

For radgivning och tidsbokning ..................cocoiiiiiiiiiii e, Telefon: 08-508 05 381
Oppet vardagar kl. 13.00-14:00

E-post: fs.hasselby-vallingby@stockholm.se
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Stadsdelsférvaltningens socialjour

Kontaktas vid akuta situationer som uppstar utanfor kontorstider. Det kan exempelvis handla
om familj- och relationsproblem eller vald i familjen, att en ungdom inte har nagonstans att ta
vagen eller ar radd for att ga hem.

SOoCIaAljouren. ... .....o.oviiii i Telefonnummer: 08-508 400 00
Tillganglig efter kl. 16 och fram till 8:30 och under helger

Stadsdelsforvaltningens mottagningsgrupp.........c.oeeveeveeenennannns Telefon: 08-508 04 444
Tillgangliga pa telefon under vardagar kl. 8:30-16:00.
Det gar ocksa att na via epost: Funktion.anmalning-BoU.hasselby-vallingby@stockholm.se

Mini Maria Stockholm

Mini Maria Stockholm vander sig till ungdomar som har ett riskbruk, skadligt bruk eller
beroende av alkohol eller droger boende i Stockholms stad. Vi ar till fér ungdomar under 20
ar och deras foraldrar. Alla besok ar avgiftsfria. Initiativet till beséket hos Mini Maria kan tas
av foraldrar, socialtjansten, skolan, andra viktiga vuxna eller av ungdomen sjalv, det ar
daremot endast vardnadshavare, ungdom &ver 18 ar och socialtjansten som kan aktualisera
ungdomen for en fortsatt kontakt. Ar ungdomen under 18 ar ska alltid
foralder/vardnadshavare vara med vid besok.

Aven foraldrar som inte vet sakert om deras barn borjat dricka eller testat droger kan ta
kontakt med Mini Maria for att prata om sin oro och fa hjalp.

Mini Maria Stockholm, Réadgivning och tidsbokning........................... Tel: 08-508 43 710
Oppet Man-fre kl. 9-12 och 13-15
Besoksadress: Rosenlundsgatan 44 B

Maria ungdoms akutmottagning...........c.cooeveiiiiiiiiiii e Tel: 08-123 474 10
Oppet dygnet runt for akuta situationer.

Stodcentrum for unga

Unga under 18 ar, eller anhérig till en minderarig, kan vanda sig till Stédcentrum som
erbjuder stod till ungdomar som utsatts for brott eller & misstankta for brott. Aven ungdomar
som utfor sexuella tjanster mot ersattning &r valkomna till Stédcentrum. Kontakten med
Stddcentrum &r kostnadsfri.

StOACentrum City. ...t e Tel: 08-508 48 005
BesOksadress: Rosenlundsgatan 9 och Torkel Knutssonsgatan 20, Stockholm
E-post: stodcentrum.city@stockholm.se

Ungdomsmottagningen
Ungdomsmottagningen riktar sig till ungdomar upp till 23 ar. Ungdomar upp till 23 ar kan
vanda sig till Ungdomsmottagningen for att stalla fragor eller prata om relationer, hur de mar,
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kroppen, sexualitet, preventivmedel mm. Det gar att boka mote med barnmorska, kurator och
eventuellt lakare.

For frégor Bller BOKA tid. ..o ettt Tel: 08-123 360 70
Telefontid man-fre kl. 11-12

Ungdomsmottagningen har ocksa drop-in tider for klamydiatest, fornyelse av recept for

preventivmedel, dagen-efter-piller eller graviditetstest samt andra kortare fragor. Se tiderna pa
http://www.stockholm.se/vum
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