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Sammanfattande analys

I verksambhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmél. Bedomningen av maluppfyllelsen grundar
sig pd underliggande mal samt andel uppfyllda indikatorer och genomfoérda aktiviteter. Ett
flertal indikatorer baseras pa brukarundersokningar.

Beddmningen ér att forvaltningen under aret bidrar till att tvd av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal naés helt. Ett inriktningsmal nés delvis.

Under aret har det inom flera av forvaltningens verksamheter varit prioriterat att upprétthalla
kérnverksamheten och sékerstilla personalforsorjning samt begransa smittspridning bland
personal och brukare. Det har medfort att vissa aktiviteter och viss kvalitetsutveckling inte har
kunnat genomf6ras som planerat. De alternativa arbetssitt som inforts och de anpassningar
som gjorts har 4ndd majliggjort kvalitetsutveckling inom forvaltningens verksamheter.
Medarbetare och chefer har genom flexibilitet och innovativa losningar bidragit till
kvalitetshdjningar i verksamheterna och i service och insatser till brukare och invéanare.

Forvaltningen redovisar ett overskott om 47,8 vilket beror pa effektiviseringar av arbetssétt
och atgérder inom vissa verksamheter men dven pé ersdttningar pa grund av covid-19.
Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 35,6 mnkr fran ar 2019 och 6verfor till ar
2021 ett 6verskott om 39,59 mnkr. Detta innebér en 6kad resultatfond med 4,0 mnkr till ar
2021.

Nedan beskrivs kortfattat hur Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har bidragit till att nd
inriktningsmalen.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som bedrivits och de resultat som uppnaétts bidrar till att
inriktningsmalet delvis nés. Tre av fem verksamhetsomrddesmaél nds delvis, och tva
verksamhetsomradesmal nas helt.

Forvaltningens ungdomsstddjare har under éret arbetat intensivt med stodinsatser till unga
vuxna som varken arbetar eller studerar. Arbetet har bidragit till att andelen unga vuxna 1
aldern 18-24 ar i stadsdelsomradet som &r i behov av forsorjningsstdd minskade under aret.

Nyanldnda har i ett tidigt skede erbjudits samhélls- och bostadsvigledning vilket har bidragit
till etablering pa arbetsmarknad och bostadsmarknad.

Trygghetsarbetet i samverkan med polis, ndringsidkare, fastighetsdgare och brandforsvaret har
under aret stirkts och utvecklats bland annat genom det arbete som sker inom ramen for
samverkansoverenskommelse med polisen. Platssamverkan har gett positiva resultat bland
annat 1 Hisselby gérd dér den upplevda otryggheten minskat under &ret.

Under hosten har en utvirdering av forvaltningens hantering av Covid-19 genomforts. Som ett
resultat av utvarderingen har en atgérdsplan tagits fram, dér en av dtgidrderna dr att revidera
forvaltningens krisledningsplan.

Alla barn 1 forvaltningens forskolor har under aret fatt ta del av forskolldrarledd undervisning
och en pedagogisk verksamhet av hog kvalitet. Vardnadshavares ndjdhet okar i
forskoleundersokningen och forvaltningen nar uppsatta mal kring arbetet med sprék och
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spréakutveckling.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjdnst och polis har stirkts under aret, bland annat
genom en lokal handlingsplan for att forhindra att barn, unga och unga vuxna hamnar i
kriminalitet.

Det forebyggande arbetet for barn och unga har stirkts under aret, bland annat genom
satsningar pa faltassistenters nirvaro pa platser och tider dir manga ungdomar ér i rorelse.
Genom samverkan i olika former, bland annat med forildrar, har faltassistenterna arbetat for
att stirka skyddsfaktorerna for unga.

Arbetet med Modell for tidigt socialt stod har fortsatt under dret och pilotprojektet socialtjénst
Villingby startats upp. Pilotprojektet ska bland annat arbeta fram och prova nya arbetssétt for
att barn och unga ska kunna fa stod och insatser 1 ett tidigt skede.

Inom dldreomsorgen har det under aret varit prioriterat att sikerstilla kirnverksamheten och
att forhindra smittspridning. Verksamheterna har genom anpassningar och alternativa
arbetssitt sikerstéllt trygghet och kvalitet for brukare, exempelvis genom att bedriva
kohortvard.

Brukarundersdkningen for dldre visar en 6kning av ndjdhet for flera index jamfort med
foregdende ar, exempelvis upplevelsen av trygghet och mojligheten att komma utomhus.

En haillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bidrar till att inriktningsmalet nas helt. Tre av fem verksamhetsomradesmal néds
helt och tva verksamhetsomradesmal nas delvis.

En fordjupad samverkan med néringslivet genom bland annat utdkad platssamverkan har
bidragit till 6kad trygghet.

Invanare i alla aldrar har genom anpassningar och fordndrade arbetssitt erbjudits
kulturupplevelser trots pagaende pandemi. Barn och unga har erbjudits organiserade,
kostnadsfria och ledarledda fritidsaktiviteter vid lov.

Arbetet med utbyte av miljo och hilsofarliga produkter har fortsatt och forvaltningen nér flera
indikatorer med béring pa klimat och mil;jo.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bidrar till att inriktningsmalet nas helt. Forvaltningen nér malen for bada
verksamhetsomradesmalen.

Néamnden redovisar ett 6verskott om 47,8. Resultatenheterna har en ingaende resultatfond om
35,6 mnkr fran ar 2019 och 6verfor till ar 2021 ett 6verskott om 39,59 mnkr. Detta innebar en
Okad resultatfond med 4,0 mnkr till ar 2021.

Forvaltningen sédkerstéller en 14ngsiktig stabilitet i ekonomin. Under 2020 har forvaltningen
medvetet arbetat med atgérder inom framforallt stod och service for funktionshinder och
effektiviserat verksamheten med cirka 14 mnkr genom omforhandlingar och fordandrade
arbetssitt. Aven inom socialtjénsten har forvaltningen arbetat med forindrade arbetssitt inom
de forebyggande verksamheterna som genererat ett dverskott 2020. Dessa nya arbetssétt
paverkar ekonomin langsiktigt och helarseffekter forvintas 2021. Overskottet beror dven pa
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okade ersdttningar pa grund av covid-19 samt statsbidrag som forvaltningen erhallit.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrin behov. Atgirder vidtas och fljs upp i samband med
manadsuppfoljningarna dé behov finns.

De digitala md&tena har 1 stor utstrdckning blivit ett naturligt inslag i verksamheterna vilket
okar effektiviteten samt ger miljovinster i form av minskade transporter.

Under aret har en av de mest prioriterade insatserna varit arbetet med att rekrytera och
bemanna dldreomsorgen under den akuta och inledande fasen av pandemin. En
Overanstéllning har gjorts for att kunna méta en 6kad smittspridning och 6kad sjukfranvaro.
Sjukfrdnvaron har varit hg inom framforallt dldreomsorg och forskola.

Pégaende pandemi har medfort att det planerade utvecklingsarbetet inom alla verksamheter
inte har kunnat genomf6ras, men utveckling av verksamheterna och kvalitet har kunnat ske
genom att chefer och medarbetare genom flexibilitet, anpassningar och férdndrade arbetssatt
erbjudit invénare och brukare service och insatser av hog kvalitet.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bidrar delvis till att uppfylla inriktningsmalet. Tre av fem
verksamhetsomradesmal nas delvis och tva verksamhetsomrddesmal nas helt. Bedomningen
grundar sig pa en sammantagen analys av uppnadda resultat och genomfora aktiviteter.
Konsekvenserna av pagaende pandemi har paverkat mdjligheterna for forvaltningens
verksamheter att bidra till maluppfyllelse. Arbetet som genomforts for att bidra till
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrdden sammanfattas nedan.

Egen forsorjning och nyanlindas etablering

e Andelen unga vuxna i alder 18-24 &r i behov av ekonomiskt bistind minskade under
aret, vilket ar ett resultat av det intensiva stod som forvaltningens ungdomsstodjare
erbjudit i samverkan med andra aktorer.

e Kvinnor som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden har prioriterats vid insatser som kan
leda till ett Ionearbete. Flertalet ur denna malgrupp har erbjudits stockholmsjobb och
forvaltningens stadsdelsmammor har framgéngsrikt arbetat med att motivera
utlandsfodda kvinnor till sysselsittningsinsatser som kan leda till Ionearbete.

e Andelen barn som lever i familjer 1 behov av ekonomiskt bistdnd har minskat under
aret. Forvaltningen har prioriterat arbetet med arbetsmarknadsinsatser riktade till
fordldrar med hemmavarande barn.

e Nyanlidnda har under pagaende pandemi erbjudits samhéllsvdgledning genom
anpassade arbetssitt, exempelvis via mobila informationsdiskar vid SHIS boenden f6r
nyanldnda och via digitala kanaler.
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Forvaltningens stadsdelsmammor har permanentats som insats och goda resultat fran
projektet har spridits till andra stadsdelsforvaltningar.

Trygghetsarbetet

Trygghetsarbetet 1 samverkan med bland annat polisen, brandf6rsvaret,
fastighetsidgarforeningen och andra forvaltningar i staden har bland annat lett till 6kad
ndrvaro av polis och ordningsvakter, minskad otrygghet pa prioriterade platser samt att
invanarna upplever exempelvis Hésselby Gard som tryggare.

Stadens trygghetsmitning visar att stadsdelsomradet i sin helhet upplevs som tryggare
an vid tidigare méatning 2017.

Platssamverkan och platsaktivering har under aret etablerats vid Vallingby centrum
med goda resultat och samverkan kring fler platser i stadsdelsomradet har initierats.
Trygghetsskapande atgirder i stadsmiljon har genomforts under aret sdsom slyrdjning
och avldgsnande av buskage.

Trygghetsvandringar har genomforts bland annat 1 Hasselby gérd och Grimsta for att
identifiera osdkra platser och se till att insatser sétts in dar det behovs.

Forskola

Under aret har alla barn fatt ta del av en pedagogisk verksamhet och forskolldrarledd
undervisning i enlighet med laroplanens méal och intentioner.

Andelen vardnadshavare som 1 forskoleundersokningen uppger att de ar ngjda med
verksamheten okar jimfort med foregdende ar

Alla forskolor nar sjdlvskattningsverktyget WKI:s nivd tre av fem inom alla
delomraden: sprak, matematik, kommunikation, naturvetenskap och teknik, skapande
verksamhet och pedagogisk miljo.

Forvaltningen har sokt och fatt medel for minskade barngrupper, vilket har medfort att
det blivit farre barn per avdelning. Effekterna av detta ar att personal har fatt mer tid
att synliggora barns ldrande, utveckling och lek.

Forskolornas arbete med sprék, savil det svenska spraket som modersmalet, har visat
pa goda resultat i forskoleundersékningen.

Barnperspektivet och barns rittigheter beaktas sérskilt genom Barnkonventionens
artiklar samt uppréttandet av Plan mot diskriminering och krankande behandling.

Raitt stod i ritt tid

Genom samverkan med socialtjdnsten, inom ramen for STIS; Starkt, Tidigt, Stod i
Samverkan har fordldrastodsgrupper letts av forskolldrare och totalt finns 13
forskolldrare som &dr utbildade gruppledare.

Forvaltningen har genomfort 580 rdd - och stodsamtal med fordldrar under aret, och
forvaltningen ser en 6kning av andelen man som deltar 1 och initierar
fordldrastodssamtal jamfort med foregdende ar. Detta dr ett resultat av ett malmedvetet
arbete fOr att mén i storre utstrackning ska delta i rad - och stodsamtal.

Forédldrar som erbjuds rad och stddsamtal skattar till 99 procent att stddsamtalen har
varit till hjélp.

Det forebyggande arbetet genom forvaltningens féltassistenter har under aret
forstirkts, och fler faltassistenter har genom nérvaro pa platser och tider ddr manga
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ungdomar ror sig pé olika platser bidragit till att stidrka ungas skyddsfaktorer.
Samverkan med bland annat fordldrar har ocksa bidragit till att forstarka
vuxennidrvaron och bidra till stirkta skyddsfaktorer for barn och unga.

e En ny insats, ungdomsbehandling, med mélgrupp barn och unga med hog
skolfranvaro och utdtagerande - eller riskbeteende har startat under éret. Insatsen har
under dret erbjuds flera barn och ungdomar och har visat pa positiva resultat pa bland
annat skolnérvaro.

Aldreomsorgen

e Det forebyggande arbetet genom aktivitetscenter har under éret fatt bedrivas med
alternativa arbetsitt och stora anpassningar. Genom digitala kanaler, anpassade
aktiviteter och telefonkontakt med &ldre och anhdriga har forvaltningen under aret
erbjudit malgruppen sociala, kulturella och fysiska aktiviteter.

e Under hosten genomfordes 6ver 400 stodjande telefonsamtal till dldre som anmalt sitt
telefonnummer till aktivitetscentren, som en del i det forebyggande arbetet. Samtalen
var mycket uppskattade.

e Under aret har Skoldrtens servicehus Silviahemcertifierats.

e Personalkontinuiteten inom hemtjdnsten okar jamfort med foregéende ér, trots
pagéende pandemi som medfort en dkad sjukfranvaro hos personalen och att
Overanstéllningar gjorts for att sidkerstilla personalforsorjning.

e Brukarundersdkningen visar en 6kning av ndjdhet vad giller dldres upplevelse av
mojligheten att komma utomhus och upplevelsen av trygghet, jaimfort med foregdende
ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Férvaltningen nar fem
av atta av kommunfullméktiges indikatorer och nér flera av de forvédntade resultaten i
ndmndmaélen for verksamhetsomradesmaélet.

Ekonomiskt bistand

Andelen vuxna med forsorjningsstdd har 6kat med tva procentenheter jamfort med foregaende
ar, vilket beror pa den 6kade arbetsldsheten. Drygt 20 procent av de ppet arbetslosa har inte
erséttning fran arbetsloshetskassan vilket har inneburit att en 6kning av personer som uppbér
ekonomiskt bistand. Personer som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden har drabbats hart av
raddande ldgkonjunktur och konsekvenserna av pagaende pandemi pa sysselsittning. Andelen
unga vuxna 18-24 ar med ekonomiskt bistind minskade under aret, vilket dr ett resultat av det
intensiva stdd som forvaltningens ungdomshandlidggare i samverkan med jobbtorg och
arbetsformedling har erbjudit malgruppen. Forvaltningens stadsdelsmammor har dven gett
ensamkommande ungdomar extra stod for att de ska fortsétta studera eller borja arbeta efter
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avslutad gymnasieexamen.

Kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden har prioriterats till stockholmsjobb och andra
aktiviteter fOr att ndrma sig arbetsmarknaden. Av de som under aret fitt Stockholmsjobb, &r
18 kvinnor och 4 mén. For att ge kvinnor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden stod att ndrma
sig ett Ionearbete eller sysselsittning har forvaltningens stadsdelsmammor arbetat med ett
intensivt stdd till mélgruppen. Forvaltningen har under ret spridit stadsdelsmammornas
framgéingsrika arbetssitt till andra kommuner och till andra stadsdelsforvaltningar inom
staden.

Barn som véxer upp i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat med 0,2 procentenheter
under aret. Fordldrar, och da sirskilt kvinnor, har prioriterats till extratjanster och
Stockholmsjobb, vilket lett till att fler barn har fatt fordldrar som jobbar och forsorjer sig
sjdlva. P4 grund av rddande pandemi har det varit svérare att ta emot feriearbetare inom
forskola och vird- och omsorg. Forvaltningen har istéllet prioriterat att ta emot feriearbetare
inom stadsmiljo. Under &ret har totalt 743 ungdomar, 394 flickor och 349 pojkar fitt feriejobb
1 forvaltningen, andra forvaltningar och bolag.

Regional samverkan

Forvaltningen har bland annat en pdgdende samverkan med forvaltningarna inom regionen
kring Case manager och arbetstraning. Forvaltningen deltar i regionens gemensamma projekt
Mia Vidare som vénder sig till personer mellan 16-64 &r, som upplever att de hamnat mellan
stolarna och behover stdd frdn Case manager och arbetstraning, for att komma vidare till egen
forsorjning.

Integration

Forvaltningens medborgarkontor har under aret skickat ut information om samhéllsservice
och samhillsvégledning i stadsdelsomradet till nyanldnda nyinflyttade. Under hosten har
mobila informationsdiskar for nyanldnda funnits pa fem boenden som drivs av Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS). Syftet med informationsdiskarna har framst varit att lanka
nyanlédnda till redan etablerade personer. Nyanlédnda har dven fatt information om digitala
motesplatser i syfte att etablera nitverk med redan etablerade personer. Under hosten har
bostadsvagledningen utvecklats och stadens material for bostadsviagledning har
implementerats.

Barns rdttigheter

Arbetet med att uppmérksamma och stirka barnréttsperspektivet i &renden som géller
barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd har under aret fortsatt i enlighet med handlingsplan for
barns réttigheter. Barnets situation beaktas sdrskilt i &renden som rér ekonomiskt bistand och
barnfamiljer erbjuds alltid i forsta hand ett boende i jourldgenhet vid akut hemldshet. Under
aret har forvaltningens verksamhet inom arbete och vilfdrd anordnat workshops om
barnkonsekvensanalyser och hur barn ska synliggoéras i1 utredningar om ekonomiskt bistand.
Vidare har forvaltningens verksamheter inom arbete och vilfard under éret tagit del av
forskning om hur barn paverkas vid en akut hemloshet och bjudit in stadens barnombudsman
for att 6ka kunskapen bland medarbetare om barnréittsperspektivet.

Agenda 2030
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Forvaltningen har genom sitt arbete bidragit till mal 1 " Ingen fattigdom", mal 5
"Jamstélldhet" och mél 10" Minskad ojamlikhet" 1 Agenda 2030.

Forvaltningen har under éret arbetat {for att fler personer ska komma 1 sjalvforsdrjning och for
att utjdimna konsskillnader mellan kvinnor och min. Genom arbetet for att ménniskor ska ha
makt Over sina egna liv genom utbildning och arbete, har férvaltningen bidragit till mélet om
ingen fattigdom. Integrationssatsningen har pagatt under aret med anpassningar utifran
radande pandemi.

Jamstilldhetsarbetet

Forvaltningen har under éret arbetat medvetet med riktade insatser for grupper som stér langt
fran arbetsmarknaden for att minska ojamlika livsvillkor och méjlighet till egen forsorjning.
Kvinnor, och da sdrskilt utlandsfédda kvinnor, som stir langt frdn arbetsmarknaden har varit
prioriterade till olika arbetsmarknadsinsatser for att nérma sig ett lonearbete.

For att ge kvinnor och mén samma fGrutsittningar till en jimlik etablering 1 det svenska
sambhéllet, har forvaltningen arbetat aktivt for att motivera och erbjuda nyanlidnda familjer
forskola 1 ett tidigt skede. Det ger 6kade forutsittningar for framforallt kvinnorna att bli
etablerade pa arbetsmarknaden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator B B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bamn som lever 3.1% 33% 31% 32% 27% VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 2,22 % 22% 2,23 2,27 2,22 % 215 % 1,5 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020

forhallande till
befolkningen

Analys

Radande konjunkturlage med en dkad arbetsloshet har paverkat andelen personer med ekonomiskt bistand. Under ett ar,
fran november 2019 till november 2020 steg de 6ppet arbetslésa med tva procentenheter. Av dessa hade drygt 20 procent
ingen ersattning fran arbetsléshetskassa, vilket med storsta sannolikhet har paverkat andelen personer med ekonomiskt

bistand.
U Andel vuxna med 1,52 % 1,48% 1,57 1,47 1,5 % 1,4 % 1,0 % VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har 6kat under aret sett ur ett tolvmanaders genomsnitt. Det beror till storsta
del pa att de med langvarigt ekonomiskt bistand som star langt fran arbetsmarknaden far det annu svarare att komma ut i
arbete, eller i aktivitet som ska leda till arbete, vid en lagkonjunktur med hog arbetsloshet..
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
3 U' Antal aspiranter som fatt 22 st 4 st 18 st 31 st 22 st 20 st 800 st VB
Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahalina 743 952 743 700st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Antaltilhandahalina 75 31 75 20st  Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 73 110 60 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 743 st 349 st 394 st 952 st 950 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys
Antal ungdomar som har fatt feriejobb ar lagre an férvantat. Farre ungdomar kunde fa arbete inom férskola och vard- och
omsorg under sommaren pa grund av radande pandemi. Under hdstlovet erbjods farre feriejobb och under jullovet kunde
inga feriejobb erbjudas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[V 4 U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
v 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Manniskor ar sjalvforsorjande

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att sdnka trosklarna till arbete for de grupper som star langt fran arbetsmarknaden stérks
samverkan och dialog med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedlingen, civilsamhallet
och niringslivet. Barnfamiljer, mdnniskor med forsorjningsstdd pa grund av sjukskrivning
eller av sociala eller medicinska skdl samt kvinnor som star ldngt frin arbetsmarknaden &r
sirskilt prioriterade grupper. Aven nyanlinda invanare ska i hogre grad komma ut i arbete
eller studier direkt efter etableringsperioden och ddarmed bli sjidlvforsorjande, detta arbete
beskrivs nirmare i ndmndmal 1.1.2 Nyanlénda dr etablerade. En utvecklad samverkan med
ovan nimnda aktorer bidrar ocksa till forbéttrade mojligheter for méanniskor med
funktionsnedsdttning, som idag stir utanfor arbetsmarknaden, att ndrma sig arbetsmarknaden.
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For att minska risken for framtida behov av forsorjningsstod utvecklas det motiverande
individuella stodet vidare med sirskilt fokus pd unga vuxna som varken arbetar eller studerar.

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer med forsorjningsstdd samt andelen unga vuxna med
forsorjningsstod minskar.

Analys

Forvaltningen har under aret haft ett minskat antal hushdll med ekonomiskt bistand, med
undantag for enstaka ménader da den nedéatgéende trenden har brutits tillfalligt. Fran januari
mdnad till och med oktober ménad sjonk antalet hushéll med ekonomiskt bistand fran 956
hushall till 925 hushill. For staden i stort har antalet hushéll ddremot 6kat under samma
period.

Forvaltningen sag i juni manad en liten effekt med ett 6kat antal d&renden med ekonomiskt
bistind utifrn den rddande ligkonjunkturen med en 6kad arbetsloshet. Okningen var dock
bara tillfallig och i november manad var antalet d&renden, dir forsorjningshindret var
arbetsloshet med ingen ersdttning fran arbetsloshetskassa eller aktivitetsersittning 236
drenden mot 280 drenden i borjan pa aret. Forvaltningen har under aret inte sett ndgon storre
effekt av en minskad eller upphdord erséttning fran arbetsloshetskassa. Andelen vuxna med
forsorjningsstod okade nagot under hosten, riknat pa ett manatligt snitt pd 12 ménader.

Andelen langtidsarbetslosa av de 6ppet arbetslosa 6kade med 6,5 procentenheter under
perioden november 2019 till november 2020. Férvaltningen har under &ret samverkat med
arbetsformedling och jobbtorg for att s manga som mojligt ska ta emot insatser som leder till
arbete. Forvaltningen har under aret arbetat med den evidensbaserade metoden Case manager.
Det har visat sig vara mer effektivt att arbeta med individuellt riktat stod, pa uppdrag av
socialsekreterare, &n med stod som ges i1 grupp. Malet dr att hja den enskildes
funktionsforméga for att kunna ta del av insatser fran exempelvis arbetsformedling eller
jobbtorg. Det har dven visat sig vara ett effektivt arbetssétt for att 4 insatser fran varden att
fungera for personer med komplexa behov. Forvaltningen samverkar dven med
forvaltningarna inom regionen kring case manager och arbetstraning. Forvaltningen deltar i
regionens gemensamma projekt Mia Vidare som dgs av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.
Projektet vinder sig till personer mellan 16-64 ar som upplever att de hamnat mellan stolarna
och behover stdd frén case manager och arbetstréning for att komma vidare till egen
forsorjning.

For unga vuxna, 18-24 &r, har de dppet arbetslosa 6kat under forsta halvéret for att sedan
under hosten minska igen. For att 6ka forutséttningarna for ett intrdde pa arbetsmarknaden har
forvaltningens ungdomshandlidggare arbetat med att ge intensivt stod i samverkan med
samarbetspartners sasom jobbtorg och arbetsformedling. For att ensamkommande ungdomar
ska fortsdtta studera eller borja arbeta efter avslutat gymnasium har dven forvaltningens
stadsdelsmammor gett extra stod for att de ska bli delaktiga 1 samhillet och se vinster med att
ndrma sig arbetsmarknaden. Andelen unga 18-24 &r med forsorjningsstod har minskat fran
2,07 procent i slutet av 2019 till 1,71 procent 1 slutet av 2020 sett till ett genomsnitt pa 12
ménader.
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Forvaltningen har i samverkan med forsdkringskassa, arbetsformedling och jobbtorg, aktivt
arbetat for att personer med forsorjningsstdd ska hitta végar till egen forsorjning med stéd av
case managers. Forvaltningen har under slutet av aret sett en liten forskjutning mot fler
utlandsfodda ensamstdende kvinnor med barn, som &r langbidragstagare. Daremot minskar
antalet utlandsfédda ensamstédende kvinnor med barn med en kortare bidragstid.
Stadsdelsmammorna har arbetat med mycket stod till malgruppen kvinnor som stér 1dngt fran
arbetsmarknaden med syfte att de ska bli delaktiga i samhillet och se vinster med att nirma
sig arbetsmarknaden. Forvaltningen har spridit stadsdelsmammornas framgéngsrika arbetssétt
till andra kommuner och till andra stadsdelsforvaltningar inom staden.

Forvaltningen har fortsatt att prioritera kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden nér det
géller stockholmsjobb och andra aktiviteter for att ndrma sig arbetsmarknaden. Av de som
hittills under éret fatt Stockholmsjobb &r 18 kvinnor och 4 min.Det idéburna offentliga
partnerskapet med [F Brommapojkarna har under aret lett till att 39 unga vuxna (varav 56 %
kvinnor) har fatt arbetstillfallen under &ret.

Forvaltningen fortsétter dven arbetet for att minska antalet barn som véxer upp 1 familjer med
ekonomiskt bistdnd. Under aret har andelen barn i familjer med ekonomiskt bistdnd minskat
med 0,2 procentenheter. Fordldrar, och da sérskilt kvinnor, har prioriterats till extratjénster
och Stockholmsjobb, vilket lett till att fler barn har fatt férdldrar som arbetar och forsorjer sig
sjélva.

Forvaltningen har under perioden arbetat aktivt for att matcha ungdomar fran
stadsdelsomradet till feriearbete inom arbetsmarknadsforvaltningen, hos entreprendrer och
foreningar samt andra forvaltningar och bolag. Trots att de vanliga feriejobben inom forskola
och vard- och omsorg inte varit aktuella under rddande pandemi, har and& 743 ungdomar, 394
flickor och 349 pojkar fitt feriejobb under aret.

Forvaltningen har under aret arbetat medvetet med riktade insatser for grupper som star langt
fran arbetsmarknaden for att minska ojamlika livsvillkor och méjlighet till egen forsorjning.

Genom att arbeta for méanniskor ska ha makt 6ver sina egna liv genom utbildning och arbete
bidrar forvaltningen till malet om ingen fattigdom (Agenda 2030).

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Andel kvinnor med 1,57 % 1,5 % VB
langvarigt ekonomiskt 2020

bistand i forhallande till
samtliga vuxna kvinnor i
befolkningen

Analys

Andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistdnd har endast marginellt minskat under aret. Personer som star langt fran
arbetsmarknaden drabbas hardare i en lagkonjunktur med 6kande arbetsloshet. Trots insatser med att prioritera kvinnor med
langvarigt ekonomiskt bistand till extrajobb och Stockholmsjobb ligger arets utfall nagot hogre an arsmalet.

@ Andel unga vuxna 18-24 1,71 % 1,71 % 1,9 % VB
ar med ekonomiskt 2020
bistand i forhallande till
samtliga unga vuxna 18-

24 ar i befolkningen
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Namndmal:
1.1.2 Nyanlanda ar etablerade

Uppftylls delvis

Beskrivning

Nyanldndas integration och snabba etablering 1 samhillet har hog prioritet. For att ge
nyanlédnda kunskap om det svenska samhéllet bjuds de in till samhéllsvégledning pé individ-
och gruppniva. Samhéllsviagledningen sker bland annat pa forvaltningens medborgarkontor.

For att stirka etableringsarbetet har forvaltningen initierat en integrationssatsning som hémtar
inspiration ur Kanadas framgéngsrika etableringsmodell. Modellen pekar pa fyra tydliga
framgangstaktorer: att civilsamhéllet har en central roll, att individer och organisationer med
bakgrund och forankring hos personer som sjélva invandrat levererar béttre service till
nyanlénda, ett holistiskt angreppssétt (allt under ett tak™) samt offentlig finansiering,
samordning och partnerskap.

For att samla "allt under ett tak" startar forvaltningen ett besokscenter for nyanlénda i
Villingby som samlokaliseras med fritidsgdrden och medborgarkontoret. Syftet ar att
nyanldnda, med stod av rddgivare och utifran egna resurser, snabbare ska komma igang med
att soka arbete, paborja studier, soka bostad med mera. For att besdkscentret genom
nétverksbyggande ska bidra till att pdskynda nyanldndas etablering och sprakutveckling har
forvaltningen, i samverkan med Syriska foreningen, fatt utvecklingsmedel frdn Lansstyrelsen.
Med hjélp av medlen drivs ett projekt med syfte att pd ett systematiskt sétt linka nyanldnda
till féreningslivet, forvaltningens och stadens olika 6ppna verksamheter och projekt.

For att stirka integrationssatsningen ytterligare arbetar forvaltningen strategiskt for att
uppritta samverkansformer med civilsamhéllet som underléttar for foreningar och engagerade
invénare, bade etablerade och nyanlénda, att bidra i det lokala integrationsarbetet. |
etableringssatsningen engageras tidigare invandrade ménniskor som kommit léngre i sin
etablering, vilket enligt erfarenheter fran exempelvis Kanada bidrar till goda resultat.

For att nyanldnda barn ska ha tillgang till pedagogisk verksamhet innan de borjar pa ordinarie
forskola samt for att fordldrarna ska ha mdjlighet till samhéllsintroduktion och enkel
undervisning i svenska, utdkas introduktionsférskolans verksamhet. Introduktionsférskolan ar
en del av den 6ppna forskolan och vénder sig till nyanldnda fordldrar med barn som inte dr
inskrivna 1 forskola. Forvaltningen verkar for att nyanldnda fordldrar tidigt far information om
anmalan till férskolan.

Forvaltningen medverkar i Integrationspakten, ddr Stockholms stad tillsammans med
arbetsgivare fran niringslivet, ovrig offentlig sektor och andra organisationer jobbar for en
mer inkluderande arbetsmarknad, for att dra nytta av den pé lokal niva. For att erbjuda erbjuda
nyanldnda arbetslivserfarenhet, och anvinda nyanlédnda som en resurs i forvaltningens
verksamheter, prioriteras det strategiska arbetet med stockholmsjobb och extratjénster.
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Nyanldnda fordldrar fortsatter att erbjudas "fordldraskap i1 Sverige", som dr fordldratréffar
utifran ett samhéllsorienterat program for utrikesfodda familjer. Fordldratréffar anordnas 1
samverkan mellan medborgarservice, introduktionsforskola/Gppen forskola och
fordldraradgivning.

Forvantat resultat

Nyanlédnda anser att deras etablering har paskyndats genom den rddgivning de fétt vid
besokscenter. Tidigare nyanlédnda utbildas till frivillradgivare for att paskynda den egna
etableringen. Introduktionsforskolans verksamhet ér vélbesokt och fler barn skrivs in i
ordinarie forskoleverksamhet.

Analys

Forvaltningen har under aret fortsatt med integrationssatsningen trots rddande pandemi.
Arbetssittet for att nd ut med samhillsvégledning och information till nyanldnda har dock
stéllts om och anpassats utifran radande situation. Forvaltningens medborgarkontor pa
Tegelhogen samt infodisken, som drivs av Syriska foreningen i Stockholm som en del av
projektet Arenor for integration, har inte kunnat né ut till nyanldnda i den omfattning som det
var planerat for. Projektet har darfor sammanstéllt och distribuerat information om digitala
motesplatser for att underlétta for nyanldnda att bygga nétverk bland redan etablerade
personer pa ett digitalt satt. Under hosten har lénsstyrelsen, pd grund av radande situation,
forlangt projekttiden till och med december 2021.

Under hésten var medborgarkontoret Gppet for bokade individuella besok for
samhillsvagledning, som var anpassade for att minska smittorisken. Medborgarkontoret
skickade ut information om samhéllsservice och samhallsvéigledning i stadsdelsomradet till
nyinflyttande nyanldnda. Under hdsten fanns d&ven mobila informationsdiskar for nyanlédnda
pa fem boenden som drivs av Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS). Syftet med
informationsdiskarna har frimst varit att lanka nyanlénda till redan etablerade personer.

Under éret har bostadsvégledningen utvecklats och stadens material for bostadsvigledning har
implementerats. Representanter fran forvaltningen och fran SHIS bostidder har regelbundet
triaffats for samverkan kring anvisningsbosatta nyanlédnda som &r néra den maximala
kontraktstiden pé fem ar.

Kulturskolans projekt, Unga berittar, har under aret, pa uppdrag av forvaltningen, spelat in
informationsfilmer om medborgarkontor, informationsdiskar, stadsdelsmammor, 6ppen
forskola/introduktionsforskola och Fordldraskap i Sverige i syfte att skapa ett lattillgéngligt
informationsmaterial till nyanlénda.

Projektet stadsdelsmammor har permanentats och ir nu en integrerad del av verksamheten
riktat till nyanlénda. Stadsdelsmammorna arbetar bade uppsdkande och pa uppdrag av
socialsekreterare for en etablering i samhaéllet. Stadsdelsmammorna har stéllt om arbetssittet
och har ordnat promenader istillet for inomhusaktiviteter och har dven startat sma grupper
med kvinnor som triffas regelbundet. Stadsdelsmammorna ér dven ett stod for
ensamkommande unga som behover utdka ett begransat niatverk.

Under hdsten har en 6verenskommelse for den interna samordningen och arbetsférdelningen
kring det samhéllsorienterade grupprogrammet for utrikesfédda fordldrar, Fordldraskap 1
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Sverige (FOS), tagits fram. Barnrittsperspektivet och jamstdlldhet ska genomsyra
programmet. I borjan pa hosten 2020 startade tre FOS- grupper men grupprogrammet
pausades 1 borjan pa november dé restriktioner pa grund av pandemin aterinfordes.

Under augusti 2020 6ppnades ett nytt SHIS boende for nyanlédnda, framst kvotflyktingar i
stadsdelsomradet. En arbetsgrupp med representant frn Intro Stockholm, SHIS och
forvaltningen bildades under varen for att ge ett bra mottagande och samhéllsvigledning till
de nyinflyttade. Forvaltningen har under hosten erbjudit kvotflyktingar vilkomstpromenader
for att de snabbare ska kunna orientera sig i ndromradet och tidigt fa kontakt med
stadsdelsforvaltningens samhéllsvégledare och stadsdelsmammor.

Forvaltningen har i december 2020 gétt med i Integrationspakten. Syftet dr att hitta olika
samarbetspartners och att delta i medlemstréffar och kunskapsh6jande evenemang.

For att ge kvinnor och mén samma forutsittningar till en jimlik etablering i det svenska
samhdllet, har forvaltningen arbetat aktivt for att motivera och erbjuda nyanldnda familjer
forskola i ett tidigt skede. Det ger en 6kad forutséttning for, framforallt kvinnorna att bli
etablerade pa arbetsmarknaden. Den under hosten framtagna rutinen for tidig anmaélan till
forskolan kommer borja anvdndas under nista ar, i syfte att paskynda nyanlidnda foréldrars
etablering.

Genom att arbeta for ménniskor ska ha makt 6ver sina egna liv genom utbildning och arbete
bidrar forvaltningen till méalet om ingen fattigdom (Agenda 2030).

Uppfo6ljning av introduktionsforskola rapporteras enligt anvisningarna under mal 1.3.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel nyanlénda, av de 70 % 2020
som har kommit till
bestkscenter, som anser
att stodet fran radgivare
har paskyndat deras
etablering i svenska
samhéllet.
Analys
Férvaltningen blev inte beviljad EU projektmedel for att starta en radgivningsverksamhet med civilsamhéllet. Lokala
utvecklingsmedel har sokts for att starta radgiviningsverksamhet under 2021.
Antal nyanlanda som har 10 2020
utbildats till

frivilligradgivare

Analys

Forvaltningen blev inte beviljad EU projektmedel for att starta en radgivningsverksamhet med civilsamhallet och utbilda
frivilligradgivare. Lokala utvecklingsmedel har sokts for att starta radgiviningsverksamhet under 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Antal bestkare pa introduktionsférskolan okar. 2020-01-01 2020-12-31
LV 4 Introduktionsforskolans verksamhet utdkas. 2020-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet ar delvis uppfyllt. Bedomningen
baseras pd att kommunfullméktiges indikatorer delvis uppnds samt att tillhorande ndmndmal
uppnas. Medborgarundersokningen, som anvénds for att folja upp upplevd trygghet och olika
viktiga aspekter inom stadsmiljoomradet, genomfordes inte 2020. Analysen grundar sig pa
stadens trygghetsmitning, Stockholmsenkéten samt inkomna klagomal och synpunkter.

Platssamverkan Hésselby torg har under 2020 fortlopt enligt plan med inriktning pé
situationell brottsprevention. Platssamverkan har utvidgats till att inkludera Véllingby
centrum och Orméngstorget. Kontakterna med naringsidkare i trygghetsfrdgor har varit
givande och det har framkommit att naringsidkare och andra aktorer anser att tryggheten pa
Hisselby torg har dkat sedan platssamverkan startade. Trygghetsvandringar har genomforts.
Uppfdljningen avseende handlingsplanen for valdsbejakande extremism har skett till hélften
av alla aktiviteterna vilket bidrar till att mélet delvis ar uppfylit.

Platssamverkan

Fokus har varit pad Hésselby torg men utvidgades efter hand till Orméingstorget och Hésselby
strand eftersom insatserna pa Hésselby torg medforde att drogforséljning och hiang borjade
flytta Gver till de tva andra torgen. Efter sommaren inkluderades d@ven Villingby centrum i
platssamverkan Hisselby torg, som nu innefattar Vallingby centrum — Hésselbygérd —
Ormingstorget— Hésselby strand. Insatser och hindelser pé respektive plats far effekter pa de
andra platserna varfor de nu betraktas som en helhet. Under aret togs kontakter med lokala
néringsidkare och andra aktorer kring trivsel- och trygghetsfragor pd Hasselby torg och
Hésselby strand och méten kring frigorna genomfordes, med positiv respons fran deltagarna.
Samverkansméten har genomforts i Akermyntans centrum under hosten som en komplettering
till platssamverkan 1 Hasselby torg. Inkluderingen av Villingby centrum i platssamverkan
Hisselby torg har varit positiv bdde vad géller samordning av praktiska insatser och
informationsutbyte av vikt for den samlade platssamverkan Véllingby C - Hésselby gérd.

I Hésselby strand genomfordes under hosten en trygghetsvandring pd initiativ av
stadsdelsforvaltningen dér polis, ndringsidkare och fastighetsédgare deltog.

Under aret sattes Overvakningskameror upp i samband med ett brandattentat mot
forvaltningen och tillstdndet for dessa kameror har fortlopt under éret.

Stadens trygghetsmétning

Under éret genomfordes stadens trygghetsmitning, vilken genomfors var tredje ar. Arets
trygghetsmédtning visar att stadsdelsomradet i sin helhet upplevs som tryggare nu jimf{ort med
senaste matningen 2017. Av méatningen framgdr ocksé att invénarna 1 Hésselby-Vaillingby ar
mer otrygga jamfort med staden som helhet, men med betydande variationer inom
stadsdelsomradet.

Av métningen framgar dven att dubbelt s& minga invénare skulle flytta pd grund av otrygghet,
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brott och ordningsstorningar som i staden som helhet och trots att resultatet har forbéttrats
nagot sedan foregdende métning ar det fortfarande dubbelt s& hogt som i tidigare
trygghetsmédtningar genomforda 2008 och 2011.

Krisberedskap och utvirdering av Covid-19

Under hdsten har en utvirdering av forvaltningens hantering av Covid-19 genomforts.
Utviarderingen har resulterat i en atgardsplan for att bland annat utveckla forvaltningens
krisberedskap och revidera forvaltningens krisledningsplan.

Lokala handlingsplanen for arbetet mot vialdsbejakande extremism

Under aret har forvaltningens arbete mot valdsbejakande extremism fortlopt utifran
handlingsplan, bland annat har kompetenshdjande insatser genomforts. Av de 18 aktiviteter
som finns med i handlingsplanen har hilften kunnat f6ljas upp. De andra har inte kunnat
foljas upp pé grund av pandemin. Fem drenden har hanteras av forvaltningen enligt géllande
rutiner och stadens riktlinjer.

Arbetet med att forebygga oriktiga hyresforhillanden och olovlig andrahandsuthyrning
Forvaltningens arbete har under dret varit inriktat pd samhillsvigledning, information och
vrakningsforebyggande atgdrder i syfte att ge kunskap om oriktiga hyresfordllanden och
olovlig andrahansuthyrning. Barnfamiljer har varit en prioriterad mélgrupp 1 det
vrakningsforebyggande arbetet, och barnfamiljer som har svért att hitta ett eget boende
erbjuds alltid en jourldgenhet i forsta hand.

Forvaltningen har under aret haft en stirkt samverkan med hyresvérdarna i stadsdelsomradet
for att minska risken for att invanare blir bostadslosa eller har en otrygg boendesituation. For
att ge stdd till vuxna som lever i langvarig hemldshet, med missbruk och psykosocial ohilsa,
har forvaltningen arbetat med att erbjuda Stockholms stads insats Bostad forst med
boendestdd 1 form av Case manageruppdrag. For att personer som idag bor i gruppbostéder,
servicebostidder och stodboenden ska kunna gé vidare i boendekedjan har forvaltningens enhet
for funktionsnedsittning och socialpsykiatri arbetat aktivt for att erbjuda trédnings- och
forsokslédgenheter.

Forebygga uppkomst av olagliga boplatser

Den pagéende pandemin har paverkat mojligheten att prioritera det forbyggande arbetet kring
olagliga boplatser. Aven det uppsokande arbetet har paverkats di mojligheterna till
samverkan varit begrinsade med hdnvisning till att minska risken for smittspridning.

Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skotsel av stadsmiljon

I syfte att identifiera upplevda otrygga platser har trygghetsvandringar genomforts under
hosten i Hisselby gérd, Grimsta samt Smedshagen/Akermyntan. For att stéirka samordningen
av trygghetsskapande atgérder i stadsmiljon medverkar polismyndigheten, trafikkontoret,
fastighetsigarforeningen och berorda fastighetsidgare tillsammans med forvaltningen.

Beviljade trygghetsmedel har medgivit trygghetsskapande atgéarder vid platser som har
identifierats som otrygga. Vid Maltesholmsbadet och inom Gulsippans parklek har utegym
anlagts och sittplatserna vid Adalens plaskdamm har utrustats med rérelseaktiverad belysning
samt ljudlarm. Atgérderna har medfort en positiv platsaktivering och skapar forutséttningar
for en vélbefolkad, trygg och upplevelserik miljé som kan 6ka den upplevda kénslan av
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trygghet.

Med syfte att skapa trygghet och aktivitet i stadsmiljon har slyrdjning, avldgsnande av
buskage, beskédrning av trdd samt kompletterande upprustning av lekredskap och sittplatser
vid utvalda lekplatser genomforts under aret.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete mot malet har sérskilt bidragit till de globala mélen nr.3 "God hélsa och
vilbefinnande", nr.11 "Hallbara stider och samhéllen", nr.13 "Bekdmpa
klimatférdndringarna", nr.14 "Hav och marina resurser" samt nr.15 "Ekosystem och biologisk
mangfald".

Jamstilldhet

Jamstélldhets-, barn-, dldre-, trygghets- och tillgénglighetsperspektiv beaktas i samtliga
parkprojekt i stadsmiljon. Vid planering av lekmiljoer viljs redskap som lockar bade flickor

och pojkar.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— U Andel stockholmare som 53 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersékning inte ska
genomfdras 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran nAmndens rapportering 2020.

U Andel ungdomar som i 88,1 % 88 88 91 % 88,5% 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

Analys

Bland eleverna i arskurs 9 i Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade ar det fler, 88 procent flickor respektive pojkar, som
uppger att de inte har blivit utsatta for hot och vald &n for staden i stort som ligger 4 procentenheter lagre. Forvaltningen ska
analysera resultatet mot det satta arsmalet.

— U Stockholmarnas ndjdhet 54 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
stadning

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan fér nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Stockholmarnas ndjdhet 80 % 80 % Tas 2020
g' med stadsmiljén fram av
namnd
Analys
Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

v 4 U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Hasselby-Vallingby ar sakert och tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Under véren 2020 tar Stockholms stad fram nya styrdokument som har betydelse for
forvaltningens trygghets- och sidkerhetsarbete. I slutet av 2019 beslutades om en ny
overgripande samverkansdverenskommelse mellan Stockholm stad och polisregion
Stockholm. I 6verenskommelsen prioriteras 10 samverkansomraden: Riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omride; unga i risk for kriminalitet; avhopparverksamhet for
kriminella; arbetet mot véldsbejakande extremism, sirskilt utsatta och sérbara brottsoffer;
otilldten paverkan; skolan som brottsplats; otillatna bosittningar samt ordningsvakter. Utifran
centralt faststélld tidplan tar forvaltningen fram en lokal 6verenskommelse, dir forvaltningen
och lokalpolisomradet beskriver hur arbetet med de prioriterade omradena ska bedrivas
utifran en lokal lagesbild.

Stockholms stads kommunfullmiktige beslutar i borjan av 2020 om ett nytt sdkerhetsprogram
respektive trygghetsprogram som ersitter de tidigare programmen. Sékerhetsprogrammet
beskriver stadens uppdrag lokalt respektive centralt i hiandelser av olika allvarlighetsgrad. Ett
nytt och viktigt avsnitt ror stadens roll i det civila forsvaret vilket utgar ifran riksdagens beslut
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2015 om att ateruppta planeringen for ett modernt totalférsvar. Kommunfullmaiktige beslutar
dven om en strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Genomforandet av forvaltningens uppdrag utformas utifrdn de program och den strategi som
kommunfullméktige beslutar om samt utifran den lokala 6verenskommelsen med polisen, och
kommer att redovisas i tertialrapport 1 2020.

Arbetet med forvaltningens strategiska och operativa trygghetsrad fortsitter. De viktigaste
malséttningarna for trygghetsradets arbete under 2020 dr att ungdomar har en trygg fritid, att
forskolan och skolan har en central roll i trygghetsarbetet, att offentliga platser ar trygga och
vélskotta samt fria fran drogmissbruk och forsiljning av droger, samt att invanarna har
fortroende for myndigheter.

Platssamverkan om den fysiska miljon pa Hisselby torg, i tunnelbanehallen och garaget
fortsétter med deltagare fran stadsdelsforvaltningen, fastighetsagare, trafikkontoret, SL, MTR,
polisen med flera. Arbetet omfattar bland annat synliga trygghetsforbéttrande atgérder,
exempelvis genom samordning av de olika aktorernas klottersanering och renhéllning av
torget, minskat hdng i tunnelbanehallen, plankningssékra sparrar i tunnelbanan, 6kad tillsyn
av torghandeln samt 6kat deltagande av butikerna runt torget. Hésselby torg byggs om i
etapper under aren 2020-2022, med start mars/april 2020, vilket paverkar platssamverkans
planering och prioritering av insatser.

Forvaltningen utvecklar i samverkan med polisen den externa kommunikationen kring det
trygghetsarbete som genomfors inom stadsdelsomradet. En kommunikationsplan tas fram
med malet att 6ka invénares kdnnedom om det trygghetsarbete som pagér.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar genom samverkan kring savél langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser. Forvaltningen har beredskap for att forutse,
forebygga, motsta och vid behov hantera oonskade handelser inom sékerhet och trygghet.
Andel ménniskor som upplever trygghet i den stadsdel dédr de bor samt andelen som inte
upplever diskriminering okar.

Analys

Platssamverkan Hésselby torg har under 2020 fortlopt enligt plan med inriktning pé
situationell brottsprevention. Under bdrjan pé aret lag fokus pa Hésselby torg men utvidgades
efter hand till Orméngstorget och Hisselby strand eftersom insatserna pa Hésselby torg
medforde att drogforsdljning och hang borjade flytta dver till de tvd andra torgen. Efter
sommaren inkluderades dven Villingby centrum i platssamverkan Hésselby torg, som nu
innefattar Villingby centrum — Hisselby gard — Orméngstorget — Hisselby strand. Insatser
och héndelser pa respektive plats far effekter pa de andra platserna varfor de nu betraktas som
en helhet. Under aret togs kontakter med lokala néringsidkare och andra aktorer kring trivsel-
och trygghetsfrdgor pa Hésselby torg och Hisselby strand och méten kring frdgorna
genomfordes, med positiv respons fran deltagarna. Det framkom att néringsidkare och andra
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aktorer anser att tryggheten pa Hisselby torg har 6kat sedan platssamverkan startade.
Samverkansméten har dven genomforts i Akermyntans centrum under hdsten, men dessa har
ej ingétt 1 platssamverkan Hésselby torg. Inkluderingen av Villingby centrum i
platssamverkan Hésselby torg har varit positiv bade vad géller samordning av praktiska
insatser och informationsutbyte av vikt for den samlade platssamverkan Véllingby C -
Hisselby gard enligt ovan.

Arbetet inom det operativa trygghetsrddet har fortgatt och samlat flera aktorer, till exempel
polis, fastighetséigare, och representanter for antal verksamheter inom forvaltningen.
Operativa trygghetsradet tréiffas var tredje vecka och ér ett samlande forum dir information
utbyts och insatser koordineras for att vara sé effektiva som mojligt. Det har resulterat bland
annat i de mdéten utanfor ramen for ordinarie platssamverkan som ndmndes tidigare. I métena
med operativa trygghetsradet har bland annat frdgor om nér det har samlats manga ungdomar
pa olika stillen i stadsdelsomrédet lyfts. Arbetet med just detta och andra &tgarder beskrivs
nirmare under respektive verksamhetsmal.

Trafikkontorets ombyggnad av Hésselby torg, etapp 1, inleddes 1 juni och slutfordes i slutet av
aret. Etapp 2 paborjas 2021 och berédknas bli klar under 2022. Forvaltningens synpunkter
kring trygghetsaspekterna har beaktats och medfort forbéttrad belysning och bittre siktlinjer,
vilket 0kat tryggheten.

Under véren utsattes forvaltningen for riktad skadegorelse. For att 6ka tryggheten sattes
tillfalliga 6vervakningskameror upp och tillstinden for dessa kameror har forldngts. Under
aret genomforde staden sin trygghetsmatning, en enkdt som skickas ut var tredje ar. I
métningar av upplevd trygghet brukar kvinnor generellt svara att de inte kénner sig lika trygga
som méan. Forvaltningens arbete kring sdkerhet och trygghet har som malsattning att alla
invanare 1 stadsdelsndmndsomradet ska kidnna sig trygga. Forvaltningen arbetar forebyggande
med fragor kring unga,véld och kriminalitet. Arbetet med dessa fragor redovisas nirmare
under verksamhetsomrade 1.4 och de nimndmal som dr kopplade till det.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEUEE G man/ or/ utfall AR Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel ungdomar som 38 36 39 32 % 2020

upplever ordningsproblem
i bostadsomradet

Analys

Andelen elever som upplever ordningsproblem &r 4 procentenheter hdgre for flickorna och tva procentenheter hogre for
pojkarna an i staden i stort. Upplevelsen av ordingsproblem korrelerar med den upplevda otryggheten bland ungdomarna i
stadsdelsomradet.

. Oro for vald eller éverfalli 12 % 1% 14 % 12 % 2020
den offentliga miljon
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Genomfora 6vning i krishantering 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Analys
Forvaltningen har pa grund av den pagaende pandemin inte kunnat genomféra nagon planerad krisévning.
LV 4 Tillsammans med polisen ta fram en lokal 2020-01-01 2020-06-30

samverkansoéverenskommelse inklusive handlingsplan.

¥ 4 Undersoka fler mojliga platser for de kommunala ordningsvakterna  2020-01-01 2020-12-31

v Uppdatering av handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. 2020-01-01 2020-03-31

0 Oversyn av férvaltningens krisplan 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

En 6versyn av krisledningsplanen kommer att genomfoéras 2021. P& grund av pagaende pandemi har arbetet inte kunnat
prioriteras under 2020.

Namndmal:
1.2.2 Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skoétsel av
stadsmiljon.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Boende och besokare har god tillgéng till park- och naturomraden samt bad med hoga
rekreationsvarden. Park- och naturomrdden &r en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgéngligt och tryggt
stadsdelsomrade for alla. Park- och naturomrdden har hog kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barn-, édldre-, jamstilldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven beaktas i all
planering av stadsmiljon och invénarna dr delaktiga kring utvecklingen av park- och
naturomraden. Det géller sdvil storre projekt som drivs 1 samverkan med stadens
fackforvaltningar som 1 den dagliga skdtseln.

For att sékerstélla att storre projekt bidrar till 6kad trygghet dr det forvaltningens ansvar att i
processen lyfta in den lokala kinnedomen om stadsmiljon. Planering, utveckling och drift av
parker, promenadstrdk och bad framjar livskvalitet och hilsa genom att underlétta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse. Ett av 2020 ars storre projekt dr den fortsatta upprustningen
av Orméngstorget med intilliggande parkstrak och Hisselby torg. Melonparken utvecklas till
en ny stadsdelspark och trygghetsfaktorn dr avgdrande i upprustningen. Syftet ar att gora
parken till en vélbesokt, trygg plats som binder ithop Hisselby gard, Hésselby strand och
Haésselby villastad. Upprustningen av parkomradet Udden vid Strandliden slutfors, insatserna
pa Udden handlar till stor del om att aktivera platsen och hoja trygghetskénslan. Efter tidigare
slyr6jningar renoveras platsen med utgdngspunkt fran originalritningarna.
Gatstensbeldggningen laggs om for att oka tillgédngligheten, parksoffor och skrapkorgar
placeras ut och belysning fornyas.

Trygghetsinspektioner med fokus pé otrygga och otillgéingliga platser inom stadsdelsomrddets
park- och naturomrdden genomfors som ett komplement till de trygghetsvandringar som
sedan tidigare utfors 1 stadsmiljon tillsammans med polismyndigheten, trafikkontoret,
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fastighetségarforeningen och berdrda fastighetsdgare. Med utgangspunkt 1
trygghetsinventeringar och synpunkter fran invénare gors prioriteringar av trygghetsskapande
atgirder som belysningsforbéttringar och slyrdjningar. Foérvaltningen ansdker om
trygghetsmedel for trygghetsskapande atgarder avseende anliggning av utomhusgym inom
parkleken Gulsippan samt vid Maltesholmsbadet. Trygghetsmedel soks ocksa for installation
av rorelseaktiverad belysning samt ljudlarm vid Adalens plaskdamm. I dessa omréden finns
ett stort behov av att genom en positiv platsaktivering skapa trygga och tillgidngliga
vistelsemiljoer under fler av dygnets timmar.

Klotter bidrar till den upplevda otryggheten hos invanare, darfor rader nolltolerans for klotter
vid forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ocksa behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetsdgare och niringsidkare.

Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skdtseln av park- och naturomraden. Den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet okar.

Analys

Trygghetsvandringar har under hosten genomforts tillsammans med polismyndigheten,
trafikkontoret, fastighetségarféreningen och berdrda fastighetségare, i Hasselby gard, Grimsta
samt Smedshagen/Akermyntan. I likhet med tidigare vandringar konstaterades att de flesta
atgirdsbehov i forsta hand avser klotter, dilig belysning, nedskrépning och behov av
slyrdjning 1 huvudsak pd mark som forvaltas av trafikkontoret och olika fastighetsbolag. Vid
ett par omraden inom parkmark konstaterades behov av slyrdjning samt stidning av
nedskrépning, detta har atgirdats av stadsdelsforvaltningen.

Beviljade trygghetsmedel har medgivit trygghetsskapande dtgarder vid platser som har
identifierats som otrygga vid Maltesholmsbadet, inom Gulsippans parklek samt intill Adalens
plaskdamm. Vid Maltesholmsbadet har den tidigare grillplatsen monterats ned for att
undanrdja problemet med boséttningar, istillet har ett nytt utomhusgym fardigstéllts pa
platsen. Vid Gulsippans parklek har ett nytt utomhusgym fardigstillts vid platsen for tidigare
nedmonterad pumptrack. Syftet ar att skapa attraktiva motesplatser med utomhusgym som ar
tillgéngliga och anpassade for bade dldre och unga. De aktuella ytorna far en ny funktion och
befolkas med motiondrer och andra idrottsutovare vilket leder till en positiv platsaktivering
och att den upplevda tryggheten kar under fler av dygnets timmar. Vid Adalens plaskdamm
har rorelseaktiverad belysning samt ljudlarm installerats under varen, syftet dr att stéra och
forebygga storande aktiviteter under kvélls- och nattetid. Installationerna har emellertid utsatts
for upprepad skadegorelse. Forvaltningen har déarfor forstarkt skyddet genom att montera
galler 6ver sensorerna som utldser larmen. Uppfoljande kontroller kommer att genomforas
samtidigt som forvaltningen utreder alternativ gestaltning av sittplatserna med syfte att 6ppna
upp och skapa fri sikt mot platsen.

Med syfte att skapa trygghet och aktivitet 1 stadsmiljon har upprustning genomforts av utvalda
lekplatser. Slyrdjning, avldgsnande av buskage, beskdrning av trad samt kompletterande
upprustning av lekredskap och sittplatser utférdes vid lekplatserna Kartmétaren i Villingby
och Géstvaningen i Hésselby. Vid Nilsta parkouranldggning har konstgréset bytts ut mot strid

start.stockholm
08- 508 042 45



‘E—" Stockholms Tjénsteutlétande
@ stad Sid 25 (128)

sand som fallunderlag och borttagen snurrgunga har ersatts med tva kompisgungor.
Lekplatsen Halslaget i Racksta har rivits och ersatts med en helt ny lekplats som har uppforts
pa samma plats. Lekplatsen har utrustats med lekredskap for bade smébarnslek och for storre
barn samt sittplatser med bord samt bankbord. Inom Gulsippans parklek har nytt viderskydd
fardigstéllts vid grillplatsen. Vid Olle Engkvists vdg avslutades ett trygghets- och
renhéllningsprojekt dar svarskott buskage langs Loviselundsskolan har avldgsnats och ersatts
med grés. Tillgdnglighet med barn-, dldre- och jdmstélldhetsperspektiv beaktas i samtliga
trygghetsprojekt i stadsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatt upprustning av Ormangstorget med intilliggande parkstrak 2020-01-01 2020-12-31
samt Hasselby torg.

LV 4 Tidsplan for upplagg av trygghetsinspektioner i park- och 2020-01-01 2020-03-31
naturomraden uppréattas.

v Upphandling av ny entreprenad for parkskétsel, 2020-01-01 2020-10-31
barmarksrenhallning och vintervaghallning.

v 4 Upprustning av parkomradet Udden vid Strandliden. 2020-01-01 2020-12-31

v Utomhusgym iordningstélls inom parkleken Gulsippan samt vid 2020-01-01 2020-12-31
Maltesholmsbadet.

LV 4 Utveckla Melonparken till en ny stadsdelspark. 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:

1.2.3 Manniskor har fortroende for stadsdelsforvaltningen
® Uppfylls helt

Beskrivning

Hog tillgdnglighet, gott bemotande och tydlig kommunikation dr forutsédttningar {or att
ménniskor ska ha fortroende for stadsdelsforvaltningen. Tillgidngligheten i verksamheterna ar
hog och tillgénglighetshinder minimeras. Bemdtandet dr gott oavsett exempelvis kon eller
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, utbildningsbakgrund,
funktionsnedséttning eller dlder.

En viktig grund for manniskors fortroende for stadsdelsforvaltningen dr kvaliteten 1 de
insatser och det stod som ges av verksamheterna. For att stindigt 0ka fortroendet for
forvaltningens verksamheter starks det systematiska kvalitetsarbetet och
kvalitetsledningssystemen utvecklas. En effektiv hantering av synpunkter och klagomal, med
fokus pa atgérder och aterkoppling, dr ocksa en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet
och for fortroendet for forvaltningen. Las mer om arbetet under nimndmal 3.2.6
Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssétt.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Analys

Under pagaende pandemi har forvaltningen utvecklat och anpassat arbetssitt for att kunna
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erbjuda invénare och brukare en hog tillgénglighet, ett gott bemotande och tydlig
kommunikation. Exempelvis har férvaltningens verksamheter for ekonomiskt bistand
tydliggjort kontaktvigarna in till forvaltningen vid akuta drenden och generdsa telefontider
under kontorstid har lett till fA synpunkter géllande brist pa tillganglighet. Vidare har
medborgarkontoren under hdsten stillt om sin verksamhet till en mer mobil verksamhet med
samhéllsvigledare pa platser dar malgruppen befinner sig. Handldggare inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har haft generdsa telefontider under kontorstid for att
underlitta tillgédngligheten for invanare och samverkanspartner.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har under
pagéende pandemi kontinuerligt informerat boende och deltagare i verksamheter, samt deras
anhoriga och legala foretrddare, om restriktioner och omstéllningar i verksamheten. Endast ett
fatal klagomal har inkommit som rort omstéllningar av verksamhet. Andelen som upplever ett
gott bemotande har inte minskat under aret. Inom socialpsykiatrins verksamheter har andelen
som upplever ett gott bemdtande dkat med 11 procentenheter fran foregaende ar.

Forvaltningens forskolor har under aret tagit emot flertalet berdm fran vardnadshavare
géllande verksamheternas utférande, information och bemétande. Véardnadshavares fortroende
for forskolans verksamhet dr hogt. Under pdgdende pandemi har forskolorna arbetat med att
informera via mejl, sms och via Skolplattformen dir det har varit mgjligt. Ett gott exempel &r
en forskola som skapat ett ”Veckobrevsfonster” ut mot forskolegédrden med aktuell
information om verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal dree Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Andel invanare som har 65 % 66 % 63 % 80 % 2020
fortroende for
stadsdelsférvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig
pa att fyra av fem av kommunfullméktiges beslutade indikatorer nés och att aktiviteter
genomforts. Mer utforliga analyser av maluppfyllelse gors under respektive nimndmal. Det
systematiska kvalitetsarbetet redovisas 1 "Underlag till Forskolerapport" som bifogas denna
verksamhetsberittelse.

Under rddande pandemi ha forskolorna genomfort flera anpassningar for att méta utmaningar
med bland annat personaltithet och forskolldrarledd undervisning. Den l6pande
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undervisningen och uppfoljningen av barns utveckling och ldrande pé individniva har
paverkats till viss del, pa grund av franvaro hos personal och barn. En stor del av
verksamheten har bedrivits utomhus, vilket har lett till positiva effekter i utvecklingen av de
pedagogiska utomhusmiljoerna. En annan positiv effekt ér att utflykter till parker och skog
okat och kopplas till den framtagna strategin for att 6ka barnens fysiska aktivitet under dagen.
Ett gott exempel dr Racksta forskolor som uppmirksammats av Skolverket genom att filma
verksamheten, vilket finns att se pa Skolverkets webb-sida.

Resultatet av sjdlvskattningsverktyget WKI, visar att alla forskolor nér minst nivéa tre av fem
inom alla delomraden; sprak och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik,
skapande verksamhet och pedagogisk miljo.

Resultatet av drets forskoleundersdkning dr hogre dn 2019 och visar att 85 procent av
vardnadshavarna dr ndjda med verksamheten, dock nas inte kommunfullmaktiges mal om 90
procent. Av tio enheter visar endast tre ett l4gre resultat 4n 85 procent ndjda fordldrar. For att
ytterligare 6ka vardnadshavarnas ngjdhet behover samverkan med hemmet utvecklas och
riktade insatser har pabdrjats. Glddjande ér att indexomradet utveckling och larande fortsétter
att 6ka och ligger tva procentenheter over stadens resultat.

Jamstilldhet

Forskoleundersokningen och sjélvskattningen visar marginella skillnader i hur flickor och
pojkar utvecklas och lar, vilket ar ett resultat av forskolornas kontinuerliga och malmedvetna
arbete fOr att bryta traditionella konsnormer och fridmja jamstilldhet.

Tidiga insatser

I forskolorna pagar ett kontinuerligt forebyggande arbete med anpassningar och tidiga insatser
for barn som tillfalligt eller varaktigt dr 1 behov av sdrskilt stod, sévil pa individ som
gruppniva. Syftet dr att barnet ska fa mojlighet att vara delaktig i verksamheten pa sina villkor
utifran de egna forutsdttningarna. For forskolornas arbete med barn i behov av sérskilt stod
finns en gemensamt framtagen arbetsgéng. Det bestdr av rutiner och stdddokument sdsom
pedagogisk kartliggning, handlingsplan, uppf6ljning samt ansdkan om tilldggsbelopp.
Behovet av stdd for det enskilda barnet fors 1 ndra dialog med vardnadshavare. Barn som har
behov av extra stod fortsétter att 6ka och pojkarna ar fler &n flickorna. Pa grund av den
pagéende pandemin har de barn som behdver extra anpassningar i form av fasta rutiner eller
stod av sérskild personal pa grund av deras relation eller kompetens, paverkats da franvaron
hos medarbetarna under perioder varit hog.

Forvaltningen har ansokt och beviljats statsbidrag for minskade barngrupper vilket mojliggor
att en avdelning med barn delas in i tvA mindre grupper. Effekterna av arbetsséttet visar att
barnens utveckling, larande och trivsel synliggors i hogre grad da personalen kan fokusera pa
ett farre antal barn. Det har ocksé forstirkt barnens relationer med de vuxna i forskolan.

Samverkan

Samarbetet med socialtjénstens forebyggande arbete har fortsatt under aret. Inom ramen for
STIS; Stérkt, Tidigt, Stod 1 Samverkan leder forskolldrare fordldrastodsgrupper. Bitrddande
rektorer och specialpedagoger fungerar som barnombud och har ingétt i projektet "Nya vagar"
med Ersta vandpunkten. Den framtagna handlingsplanen -tidig upptickt av barn som vaxer
upp 1 missbruk- har delgetts forskolans medarbetare. Forskolorna har regelbunden kontakt
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med socialtjdnsten kring att tidigt upptécka barn som kan fara illa och forskolans medarbetare
kanner till rutinen for hur en orosanmélan gér till.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprik

Det finns i nuldget mycket 14g efterfragan pa meénkieli och samiska.Vardnadshavare till ett
barn har visat intresse for forskola pd samiska. Det finns inget visat intresse for forskola pé
meénkieli. Véardnadshavare till 33 barn i forvaltningens forskolor efterfragar forskola pé
finska. Vardnadshavare informeras om ratten till forstiarkt sprakstod i de nationella
minoritetsspraken chib och jiddish och forskola helt eller till vasentlig del pa finska,
mednkieli och samiska via stadens webbplats nér de ansdker om forskoleplats.

Forvaltningen har 16 forskoleplatser i nimndens regi med finsksprékig personal.
Barns rattigheter

Barnperspektivet och barns rittigheter beaktas i forskolans verksamhet genom
Barnkonventionens artiklar, bland annat genom att involvera de dldre barnen i1 de individuella
utvecklings — och dverldmningssamtalen. Barnen deltar ocksé i uppréttandet av Plan mot
krinkande behandling och mot diskriminering enligt Skollagen. Vid férindringar 1
verksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till barngruppen eller det
enskilda barnet.

Agenda 2030

Forvaltningen har genom det arbete som bedrivs och som genomsyrar forskolornas
verksamhet, bidragit till mal 4 " God utbildning till alla", mal 5 " Jamstilldhet" och mal 10 "
Minskad ojdmlikhet".

Uppfoljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskola finns pa tre platser i stadsdelen; Vita villan i Smedshagen startade varen
2018, Grimstagatan hosten 2019 och Hésseldngen hosten 2020. Verksamheten dr organiserad
under en forskoleenhet; Trollboda- Smedshagens forskolor men byter under 2021 till Grimsta
forskolor. I syfte att né fler fordldrar och barn flyttar introduktionsfoérskolan pa Grimstagatan
till ett mer centralt l1dge och mer &ndamaélsenliga lokaler i Villingby centrum under 2021.

Introduktionsforskolans verksamhet erbjuder fordldrar enklare samhéllsintroduktion och
sprakstiarkande aktiviteter i det svenska spraket samtidigt som barnen deltar i en pedagogisk
verksamhet. De som arbetar i verksamheten dr forskolldrare, barnskotare och specialpedagog
vilka har utbildats 1 Forédldraskap 1 Sverige” samt ABC- alla barn i centrum. Tva personer har
anstillts via extratjanst och tillhor sjdlva malgruppen for verksamheten. Dessa tva
medarbetare kan pa ett enkelt sitt skapa relationer till besdkarna samt ar flersprakiga vilket
gynnar bade besokare och verksamheten.

Budgeten for verksamheten utgar fran ett ansokt bidrag fran Stockholms stad pa 2,2 miljoner
for 2020. Verksamheten far dven cirka 100 00 kronor i bidrag for de bada extratjidnsterna for
hosten 2020. Kostnaderna dr cirka 1,9 miljoner 1 16n- och pensionsforsédkringar. Lokal och
ovrig drift cirka 250000. IT, stid samt pedagogiskt material uppgar till cirka 50000 kronor.

Introduktionsforskolan samarbetar med foraldraradgivare, forvaltningens
integrationssamordnare, fordldralots pA Medborgarservice och stadsdelsmammor.
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Ledning och personal upplever att besdkarna &r véldigt n6jda med de aktiviteter som erbjuds
eftersom majoriteten av besokarna aterkommer regelbundet. Fordldrarna pratar ofta om vikten
av att bryta ensamheten och komma ur tristessen hemma samt mojligheten till aktiviteter och
lekmaterial for barnen. Fordldrarna uppger att de kidnner sig vilinformerade om mojligheten
att ansoka om ordinarie forskola och att de ska stélla sig i1 ko.

De besokande familjerna har hittat till verksamheten via barnavardscentraler, fordldragrupper,
fordldrarddgivarna, andra fordldrar som besoker introduktionsforskolan, broschyrer, stadens
webb-sidor och den introduktion for nyanldnda som ges via intro Stockholm. Pa
medborgarkontor och boenden for nyanlidnda finns ocksa bemannande informationsdiskar dir
information om vikten av att gé i forskola ges. I nigra fall har fordldrar passerat "husen" och
undrat vilken verksamhet som bedrivs. Verksamheten har tagit emot synpunkter pa att det ska
vara enklare att hitta den introduktionsforskola man soker via webben.

Cirka 50 barn besokte introduktionsforskolans verksamhet varje méinad fram till sommaren.
Antalet besokare har sedan minskat och har fran och med november inte haft ndgra besokare
alls pa grund av att verksamheten stingdes i enligt med folkhdlsomyndighetens beslut.

Under aret har besokande fordldrar uppgett att atta barn kommer att skrivas in i ordinarie
verksamhet pa forskola. En rutin for tidig anmélan till férskola har tagits fram 1 samverkan
med Intro-Stockholm och kommer tas i1 bruk 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 37 % 25% 34,5 38 % 32% 32% 32 % VB
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till 85 % 84 % 86 % 84 % 90 % 90 % 2020

barn i forskolan

Analys

KF indikatorn visar vardnadshavarnas uppfattning om pastaendet "Jag ar som helhet n6jd med mitt barns forskola" och visar
ett utfall pa 85 % nojda foraldrar vilket ar en procentenhet hogre an 2019. Enheternas resultat varierar mellan 94 %- 62 %.
Endast tre enheter av tio visar ett lagre resultat an 85%. For att ytterligare 6ka vardnadshavarnas néjdhet behover
samverkan med hemmet utvecklas och riktade insatser har pabdrjats.

@ T Antal bam per grupp 12,5 12,5 16 st 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,6 st 4,4 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020
@ U Kvaltetsindikatorn - 36 38 36 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Barn deltar i en forskola med hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvérdig och jimstélld forskola som ar trygg, sdker och héller
hog pedagogisk kvalitet. For att 6ka likvardigheten och kvaliteten dr det systematiska
kvalitetsarbetet utifran de nationella malen i ldroplan for forskolan prioriterat. Dér ingér bland
annat sprakutveckling, naturvetenskap, matematik, lek men ocksa normer och viarden samt
barns delaktighet och inflytande.

Barnen har tillgéng till stimulerande miljéer dér de kan experimentera och utforska samt ta
del av olika digitala verktyg och arbetssitt. De erbjuds mojligheter att ta del av professionella
kulturaktiviteter och det egna skapandet far stort utrymme liksom leken. Fysiska aktiviteter
och utevistelse dr dagliga inslag i verksamheten och de serveras god, hdlsosam och
klimatsmart kost enligt stadens framtagna strategi.

Samspelet mellan forskola och hem éar viktigt for den upplevda tryggheten och barnens
utveckling. For att frimja delaktighet samt formedla vad forskolan gor for att stodja det
enskilda barnets utveckling och lirande erbjuds vardnadshavare olika former av dialog och
sammankomster. I enlighet med ldroplanen bedrivs ett normkritiskt arbete for jamstélldhet
och mot diskriminering. Respekten for méinskliga rattigheter och sérskilt barns réttigheter
utifran barnkonventionen &r levande i verksamheten. En positiv framtidstro priaglar
verksamheten och ger barnen mojlighet att tilldgna sig ett varsamt forhallningssétt till sin
omgivande miljo och naturen. Barnen ges ocksa mojlighet att utveckla kunskaper om hur
olika val ménniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling.

Forskola och skola samverkar sa att barnens 6vergang till forskoleklassen blir trygg.

Forskoleenheternas organisation och storlek ses 6ver under aret och den lokala
handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for forskolans medarbetare implementeras i
verksamheten. Insatser for att stirka forskolldrares och forskolerektorernas ledarskap dr bland
annat avgorande for att upprétthalla den pedagogiska kvaliteten. Lds mer om handlingsplanen
under nimndmal 3.2.1 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten. Arbetet
med att sékerstélla kvaliteten genom verktyget webbaserad kvalitetsindikator (WKI)
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intensifieras och bedomningskompetensen dkar.

[ syfte att trygga en god kompetensforsorjning ger staden ersittning for studier sdsom
grundutbildning till barnskotare via Midsommarkransens gymnasium, erfarenhetsbaserad
forskolldrarutbildning samt magister/master-studier inom forskoledidaktik. Andra satsningar
ar ”Spangen” — en yrkesutbildning till barnskoétare med fokus pa svenska spréket, samt en
fordjupningsutbildning for barnskotare som varit yrkesverksamma under lang tid. Ur
rekryteringssynpunkt &r den verksamhetsforlagda utbildningen for forskolldrare och
specialpedagoger viktig och forskolorna tar emot cirka 80 studeranden/ar fordelat pd olika
enheter. Forvaltningen samarbetar med Midsommarkransens gymnasium i projektet
"Pedagogik- college. Det dr ett gymnasieprogram som syftar till att utbilda barnskoétare som
ocksa ska kunna studera vidare till forskolldrare. Erfarna barnskotare har utbildats till
handledare och tar emot eleverna under deras arbetsplatslarande (APL).

Forvantat resultat

Barnen mdéter forskolldrarledd undervisning utifran laroplanens alla malomraden. Forskolorna
ndr minst grundldggande niva 3 inom kvalitetsindikatorn/sjélvvarderingens delomraden
naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och pedagogisk miljo.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas och grundar bedomningen pa att sex av sju av
ndmnden beslutade indikatorer nds och att tio av tolv aktiviteter genomforts. Kvalitetsarbetet i
sin helhet redovisas 1 bilaga: "Underlag till férskolerapport".

Verksamheten har trots rddande pandemi fungerat vél. Forskolorna har genomfort flera
anpassningar for att mota utmaningar med bland annat personaltdthet och forskolldrarledd
undervisning. Den I6pande undervisningen och uppfoljningen av barns utveckling och ldrande
pa individniva har péaverkats till viss del pa grund av franvaro hos personal och barn. En stor
del av verksamheten har bedrivits utomhus, vilket har lett till positiva effekter i utvecklingen
av de pedagogiska utomhusmiljoerna. En annan positiv effekt ar att utflykter till parker och
skog 6kat och kopplas till den framtagna strategin for att 6ka barnens fysiska aktivitet under
dagen. Ett gott exempel dr Ricksta forskolor som uppmérksammats av Skolverket och filmat
verksamheten. (Finns att se pa Skolverkets webb-sida.) De individuella utvecklingssamtalen
samt overlamnandesamtal med skolan har genomforts digitalt eller utomhus.

Resultatet av sjdlvskattningsverktyget WKI, visar att alla forskolor nar minst niva tre av fem
inom alla delomrdden; sprak och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik,
skapande verksamhet och pedagogisk milj6.

Resultatet av arets forskoleundersokning ar hogre dn 2019 och visar att 85 procent av
vérdnadshavarna dr ndjda med verksamheten. Gladjande dr att indexomrddet utveckling och
larande fortsitter att 6ka och ligger tva procentenheter over stadens resultat. Indexomréadet
samverkan med hemmet ndr inte ndmndens uppsatta arsmal och tankbara forklaringar kan
vara den padgaende pandemin som inneburit minskade mojligheter till fysiska méten och att
Skolplattformens tekniska problem har férsvarat kommunikationen mellan vardnadshavare
och forskola.
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Forskoleundersokningen och sjdlvskattningen visar marginella skillnader i hur flickor och
pojkar utvecklas och ldr, vilket &r ett resultat av forskolornas kontinuerliga och mélmedvetna
arbete fOr att bryta kdnsnormer och framja jimstélldhet.

Forvaltningen har ansokt och beviljats statsbidrag for minskade barngrupper vilket mojliggor
att en avdelning med barn delas in 1 tvd mindre grupper. Effekterna av arbetsséttet blir att
barnens utveckling, ldrande och trivsel synliggors i hogre grad da personalen kan fokusera pa
ett farre antal barn. Det har ocksé forstérkt barnens relationer med de vuxna i forskolan.

Antal barn i aldern 1-5 ar prognostiseras att minska med narmare 300 barn under kommande
ar och forvaltningen forbereder och genomfor nddvindiga dtgirder for att mota denna
utveckling. I syfte att skapa en mer strukturellt jimlik organisation i antal férskoleplatser och
medarbetare flyttas en forskola (Térpilen) fran Hésselby norra forskolor till Trollboda
forskolor fran och med 1/1-21. I januari-21 6ppnar en ny Framtidens forskola (Kaprifol) med
atta avdelningar. Forskolan ersitter en forskola (Bikupan) som brann ner for ett antal ar sedan.
De tva avdelningarna med flerfunktionshindrade barn (Aqua och Sinnenas hus), som nu ér
beldgna i tva enheter, flyttar in i den nya forskolan. I juni- 21 avvecklas en nérliggande
forskola (Astrakan) som i manga ar haft angdringsproblem for varutransporter och
verksamheten flyttar in 1 den nya forskolan.

Beslut har ocksé tagits att avveckla en forskola med tva avdelningar i Villingby till sommaren
-21 pa grund av minskat barnantal. For att undvika dvertalighet i samband med
organisationsfordndringarna ser rektorerna dver personalbemanningen i samarbete med HR.

En forskoleenhet byter fran och med den 1/1-21 namn; Bjérnboda-Sorgérdens forskolor
kommer istéllet heta Kélvesta forskolor.

Inskrivningsgraden for stadsdelen &dr 94,3 procent. Hasselby gard och Villingby ér de
planomrdden med ldgst andel inskrivna barn; 85 procent. Forvaltningen har genom BER- barn
och elevregistret identifierat att det finns ndrmare 200 barn som inte gér i1 forskola eller
pedagogisk omsorg. Ténkbara orsaker till att barnen inte deltar i forskola &r att de inte bor 1
stadsdelen men ar folkbokforda hér, barnet dr utomlands, vardnadshavare uppfyller inte
villkoren for att barnet ska fa en plats eller att vardnadshavare arbetar skift och skjuter pa
forskolestarten.

Stadens handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for barnskotare och forskollarare
fortsitter att vara viagledande i verksamheternas arbete genom en lokal handlingsplan med
forbattringsomraden. Forvaltningen fortsétter att ta del av stadens kompetenssatsning for
barnskdtare att utbilda sig till forskolldrare under arbetstid och 21 barnskdtare har deltagit 1
utbildningen under 2020. Forvaltningen fortsdtter dven att ta del av stadens
kompetenssatsning gillande tillsvidareanstillda barnskotare som saknar utbildning for att
arbeta med barn. Nio barnskdtare har utbildat sig genom denna satsning. Den
verksamhetsforlagda utbildningen for forskollararstudenter och arbetsplatsldrande for
barnskdtarelever har genomforts trots pandemin. Forvaltningen har tagit emot cirka 60
forskolldrarstudenter och cirka 30 barnskdtarelever.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

& Andel féraldrar som 84 % 83 85 84 % 2020

upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

‘ Andel féraldrar som 80 % 80 % 2020
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tankande.

' Andel féraldrar som 82 % 81 % 2020
upplever att deras barn
uppmuntras till fysiska
aktiviteter.

. Andel féraldrar som 85 % 85 % 2020
upplever att forskolans
miljé uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

Andel féraldrar som ar 80 % 81 % 2020
ndéjda med samverkan
mellan férskola och hem.

Analys

Utfallet ar detsamma som fér 2019 och nar inte det uppsatta arsmalet. En forklaring kan vara den pagaende pandemin som
har gjort det svarare for forskolorna att samverka rent fysiskt med hemmen. En annan forklaring kan vara de tekniska
problemen med Skolplattformen som gjort att information inte formedlats pa ratt satt eller i tid. Férskolorna kommer bland
annat att vid utvecklingssamtalen ta upp fragan om pa vilket satt samverkan kan forbattras med hemmet.

' Andel tillsvidareanstallda 95 % 95 % 95 % VB
medarbetare, anstallda 2020
som barnskotare, som har
relevant grundutbildning.

B Andel vegetariska 75 % 40 % 2020
luncher.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Barnen deltar efter férmaga pa utvecklingssamtal. 2020-01-01 2020-12-31

LV 4 Barnkonventionen uppméarksammas den 20 november genom en 2020-01-01 2020-11-30
ljusmanifestation

v Barnskotare med en aldre utbildning genomgar 2020-01-01 2020-12-31
férdjupningsutbildning om férskolans uppdrag.

v Beddmningskompetensen i verktyget WKI, webb-baserad 2020-01-01 2020-12-31
kvalitetsindikator 6kar hos arbetslagen och rektorer.

0 Férelasning for forskolans medarbetare om maskulinitetsnormer 2020-01-01 2020-04-30 Avvikelse
den 14 och 16 april.

Analys

Pa grund av coronapandemin och folkhalsomyndighetens riktlinjer har férelasningarna stallts in.

v 4 Forskolans dag firas 14 maj. 2020-05-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Férskollarare och barnskétare okar sin och barnens digitala 2020-01-01 2020-12-31
kompetens bland annat genom Digitalstudion och Mediotekets
insatser.

0 Férskolorna anséker om att erhalla Skolverkets certifiering "Hallbar ~ 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
skola."

Analys
Av tio enheter har sex erhallit certifieringen. Ovriga har pabérjat arbetet.

v Medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget KOLL och 2020-01-01 2020-12-31
rektorer anvander verktyget for att géra relevanta insatser.

Tidplanen i den lokala handlingsplanen for 6vergang mellan 2020-01-01 2020-12-31
forskola-skola foljs.

fokus pa undervisning och lekens betydelse fér barns utveckling.

v
v Utvecklingsdag den 27 oktober for all pedagogisk personal med 2020-10-01 2020-12-31
v

Varje forskola tar fram en strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet 2020-01-01 2020-12-31
och rérelse samt utevistelse.

Namndmal:
1.3.2 Barn i forskolan utvecklar sitt svenska sprak.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolebarnens sprakutveckling ar ett prioriterat omrade och i syfte att skapa en god grund
for framtida skolresultat anvdnder forskolorna Skolverkets olika former av stddmaterial.
Barnens fonologiska medvetenhet utvecklas genom olika former av systematisk och
regelbunden spraktraning. "Fore Bornholmsmodellen - spraklekar for forskolan" &r en sddan
forskningsbaserad metod som anvénds i verksamheten. Barnens lds- och skrivutveckling
starks ocksa genom ett fortsatt samarbete med biblioteken, bland annat genom lisombuden
som finns pé varje forskola.

En viktig uppgift i forskolans sprakutvecklande arbete ir att stodja flersprakighet hos barn
med annat modersmaél dn svenska liksom for barn med funktionsnedsittning. Barnen har
tillgang till inlédsningstjansten UGGLO, ett digitalt bibliotek dir det finns inldsta bocker pa
svenska och cirka 50 andra sprdk. Médnga bocker finns ocksd med kompletterande
kommunikation som tecken som stod. Medarbetarna genomgar utbildning i flersprakiga
barns sprik- och kunskapsutveckling och forskoleavdelningens stodteam utdkas med en
logoped for att tidigt upptacka barn med spraksvérigheter samt for utbildning av medarbetare.

Forvantat resultat

Barnen utvecklar ett rikt sprak genom forskolornas sprakutvecklande arbete. Barnens
fonologiska medvetenhet utvecklas genom evidens- och forskningsbaserade modeller.
Forskolorna nar minst grundldggande niva 3 inom kvalitetsindikatorns/sjdlvvéarderingens
delomrade sprak och kommunikation.
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Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppnés och grundar bedémningen pé att de tva av nimnden
beslutade indikatorerna nds och att samtliga aktiviteter genomforts. Forskolorna nir minst
grundldggande nivéd 3 inom kvalitetsindikatorns/sjilvvérderingens delomrade sprak och
kommunikation.Kvalitetsarbetet i sin helhet redovisas 1 bilaga: "Underlag till
forskolerapport".

I syfte att trdna upp den fonologiska medvetenheten hos barnen anvéander forskolorna Fore
Bornholms-modellen som utgangspunkt och ett gott exempel pa arbetsséttet dr foljande fran
en forskola: "Vi har samtalat om tva ord som bildar ett nytt och barnen hade mdnga ord som
de kom pa, tand och borste blir tandborste, hopp och borg blir hoppborg. Vi 6vade ocksd pd
att dela ett ord; isbjorn blir is och bjorn eller glaségon blir glas och ogon”.
Inldsningstjansten Ugglo bidrar i det sprakutvecklande arbetet med sévil litteratur pa svenska
som olika sprak och hoglidsning sker numera pa ett mer systematiskt vis, digitalt och fysiskt.
Varje forskola har ett lisombud och samarbetet med stadsdelens bibliotek fortsitter.

Barnens olika modersmal anvinds parallellt med de svenska spraket for att skapa forstaelse
och inkludering i undervisningen for alla barn. Flersprékig personal kan stotta barnens
modersmaél och tolka i vardagen pa forskolan.

For de barn som behdver stdd i sin sprakutveckling anvinds bildstéd och TAKK (tecken som
alternativ kompletterande kommunikation.) For att tidigt upptidcka barn med spréksvarigheter
erbjuds forskolldrare och barnskétare fortbildning och handledning genom forvaltningens
logoped. Det enskilda barnets sprakutveckling f6ljs upp med vardnadshavare, men inte alltid
pa ett systematiskt sitt, vilket dr ett utvecklingsomrdde under 2021. Nojdheten i
forskoleundersokningen har dnda hojts till 82 procent. Det finns en marginell skillnad i
vardnadshavares uppfattning om hur pojkar och flickor uppmuntras att utveckla sitt sprak.
Forskoleundersokningen visar att vardnadshavare till pojkar okat sin ndjdhet fran 79 procent
(2019) till 83 procent i ar. For vardnadshavare till flickor ar resultatet 83 procent (2019) till 84
procent.

Barnskdtare och forskolldrare erbjuds utbildning om flersprakiga barns sprak-och
kunskapsutveckling och under aret har 50 personer utbildats. Forvaltningen planerar for att
denna utbildning ska ges aterkommande varje ar.

Lislyftet ar en kompetensutveckling i sprak-, 1ds- och skrivdidaktik baserad pa aktuell
forskning i regi av Skolverket. Det bygger pa kollegialt larande med stod av webbaserat
material och har gett forskolldrare och barnskétare 6kad kunskap vilket lett till att det
sprakutvecklande arbetet har blivit mer fokuserat och tydligt for barnen och dven utvecklat
undervisningen. Under aret har fem av tio enheter deltagit i utbildningen som fortsétter under
2021 da fler enheter kommer att delta. Forskolestrategen i avdelningens stab har funktionen
sprak-lds- och skrivutvecklare och stodjer forskolornas arbete med "Léslyftet".
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel foraldrar som 82 % 82 % 2020

upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

@- Antal férskollarare och 50 50 st 2020
barnskdtare som
genomgatt utbildning i
flersprakiga barns sprak-
och kunskapsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler i "Laslyftet”. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Analys
Sex av tio forskoleenheter arbetar med Laslyftet. Ovriga planerar att pabérja arbetet under 2021.
¥ 4 Hoéglasning och fonologisk spraktraning genomfors systematiskt 2020-01-01 2020-12-31

och regelbundet.

v Inlasningstjansten UGGLO anvands pa alla forskolor. 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Sprakinventering gors enligt rutin. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pd de forvintade resultaten i ndmndmal och indikatorer. Analys av utfall gors
under respektive namndmal.

Forebyggande och tidigt stod till barn och unga

Under aret har foraldraradgivarna haft 580 rad- och stodsamtal 1 syfte att stirka
skyddsfaktorerna for barn och unga. Av de fordldrar som genomgétt stddsamtal skattar 99
procent det nédst hogsta eller det hogsta virdet pa frigan om samtalen varit till hjilp for dem.
Foréaldrastodsgrupperna ABC och Komet, har till stor del fatt stéllas in under aret pd grund av
pandemin. Aven de forildrastddsgrupper som var tinkt att riktas till enbart mén fick stillas in.

I samarbete med barnavérdscentralerna, BVC, har forvaltningen genomfort hembesok enligt
Hembesoksprogrammet med syfte att ge ett utokat stod till familjer for en 6kad jimlikhet 1
barns hélsa. Totalt har 346 hembesok genomforts under aret och vid besdken har barnets
rattigheter varit 1 fokus.

Under aret har fler féltassistenter trots pandemin arbetat med att vara synliga ute pa skolorna,
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Forvaltningen har dven haft fler faltassistenter som har arbetat eftermiddag och kvall under
veckodagarna. Féltassistenterna har arbetat for att stirka skyddsfaktorerna i
ungdomsgrupperna och att kartldgga de ungdomar som uppvisar riskfaktorer med
normbrytande beteende. Riktat stdd har getts till ungdomsgrupper i vissa stadsdelar for att
bryta en negativ trend med droghandel och kriminalitet.

Inom ramen for samverkansforumet 6-16 har skola, viktare och faltassistenter samverkat for
att dka nirvaro och ge stdd till unga i riskmiljder. Aven skolsocionomer har deltagit i
samverkansforumets konsultationsdel dér elever med skolproblematik kan aktualiseras for
stod fran samverkansforumets aktorer. Faltassistenterna har dven samverkat med fordldrar for
att 6ka vuxenndrvaron dar det har funnit risk for en social oro.

Under aret har 42 elever, 23 flickor och 19 pojkar, med hog skolfrdnvaro och deras fordldrar
tackat ja till ndrvaroprogrammet. Vid uppfoljning tre ménader efter avslutat program hade
skolndrvaron dkat till 83,8 procent, fran 36,3 procent vid programmets bdrjan.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att skapa trygga fritidsarenor.
Trygghetsplanen for fritidsgardarna dr implementerad och har anpassats till att dven gilla
parklekar. Inforandet av gérdskort, for unga mellan 13-17 ar, har paborjats men har inte
kunnat fullf6ljas under rddande pandemi da fritidsgérdens verksamhet har fatt flytta utomhus.

Barn och unga med allvarlig problematik far riitt insats i rdtt tid

Forvaltningens utvecklingsarbete av Modell {or tidigt socialt stod har pagatt under aret.
Forvaltningen startade i september en pilotverksamhet, Socialtjanst Villingbyteamet, i
stadsdelen Villingby med syfte att teamet ska arbeta fram och prova nya arbetssitt for att barn
och unga ska fa hjilp i ett tidigt skede innan sociala problem vixer sig storre. For att kunna
fanga upp barn och unga i ett tidigt skede har Villingbyteamet samverkat med forskola och
skola for att kunna bedriva delar av socialtjdnstens arbete ute i verksamheten.

Andelen familjehemsplacerade barn som klarade godkdnda resultat i alla kdirnimnen
hostterminen 2020 dr 66 procent, vilket dr en 6kning med tre procentenheter jAimfort med
hostterminen 2019. Under 2020 har nio barn beviljats insatsen Skolfam, fyra barn var
beviljade en studiecoach och ett barn var beviljad skola med behandling. Familjevarden

fortsitter arbetet med att sdkerstélla att barn och unga far hjalp med ldxor och studiecoach vid
behov.

Under éret har familjebehandling och individuellt riktat stod givits till familjer som har en
komplex problembild med behov av stdd inom flera omréden, under en ldngre tid, och dér en
placering av barn och unga i familjen har varit nira.

En ny insats, ungdomsbehandling, har inom ramen for forvaltningens skolsociala team och
sociala insatsgruppen for unga (SIG-Unga), startat under 2020. Malgruppen for insatsen &r
barn och ungdomar som har hog skolfranvaro eller utdtagerande beteende, kriminalitet,
riskbruk eller missbruk. Forvaltningen har starkt en strukturerad samverkan med véardgivare
som Mini Maria, nér det géller ungdomar som har problem med alkohol och droger, Barn-
och ungdomsmedicinska mottagningen BUMM, Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) samt
med polisen i syfte att kunna moéta vissa av ungdomarnas behov av stod.

Arbetet mot vald och kriminalitet
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Forvaltningens valdsforebyggande arbete riktat till barn och unga har fortsatt under aret.
Agera i parklek som bygger pa den valdsforebyggande metoden Agera tillsammans (AT) har
implementerats pa tre parklekar i stadsdelsomradet.

Forvaltningens relationsvéldsteam, som riktar sig till vuxna, har under &ret haft kontakt med
farre kvinnor och mén &n under ar 2019. Att inte antalet kvinnor och mén har 6kat som
befarat med rddande pandemi, beror sannolikt pa att flertalet kvinnor och mén har varit i
hemmet tillsammans med valdsutovaren och att det har forsvarat mojligheten att kontakta
RVT. Det ir farre kvinnor och barn som har placerats under 2020 dn under 2019. Alla kvinnor
med medfoljande barn har placerats 1 boenden déir de finns tydliga rutiner kring skolgang eller
organiserad barnverksamhet for forskolebarn. Da barn har placerats inom familjevarden, och
dé placeringsorsak inte har varit vald, har riktade fragor stillts till barnet i syfte att uppticka
och ge stdd och behandling for att bearbeta tidigare valdsutsatthet.

Forvaltningens anhorigstdd inom sociala insatsgruppen (SIG) startade under hdsten en
verksamhet med tre anhdrigstddjare och en administrator. Anhorigstodjarna arbetar
uppsokande for att etablera en kontakt med anhoriga till kriminella. Under hosten har de
etablerat kontakt med elva anhoriga till unga vuxna i kriminalitet, varav atta anhoriga tackade
ja till fortsatt stod efter en forsta kontakt.

Arbetet mot missbruk

For att invdnare i behov av stdd fran bade socialtjanst och regionen ska fi samtidiga insatser
har forvaltningens vuxenenhet och Hisselby beroendemottagning tagit fram och
implementerat en samhandlingsrutin. Forvaltningen har i samarbete med forvaltningarna i
Region visterort startat Oppenvard visterort for att utbyta tjéinster och for att 6ka tillgingen
till gruppbehandling med olika inriktningar. Inom forvaltningen har tva behandlare tagit emot
82 remisser om behandling och 53 personer gick vidare till behandling.

Andel vuxna personer i missbruk som avslutar sin insats enligt plan ligger tio procent hogre
an forvantat resultat.

Arbetet for en trygg boendesituation

Barnfamiljer har prioriterats i det vrakningsforebyggande arbetet under aret. Barnfamiljer som
har svart att hitta ett eget boende erbjuds alltid jourldgenhet i forsta hand. Forvaltningen har
under dret haft en stirkt samverkan med hyresvirdarna i stadsdelsomradet. Kronofogden
stoppade alla vriakningar i mars 2020 pa grund av radande situation men trots det har det fram
till november manad inkommit meddelande om 50 avhysningar. Atta barnfamiljer med
sammanlagt elva barn har blivit vrikta. Det vrakningsforebyggande arbetet har inte kunnat
genomforas i planerad utstrickning pé grund av rddande pandemi.

Under éret har samhéllsviagledarna inom medborgarservice gétt en utbildning i
bostadsvégledning och forvaltningen har samverkat med SHIS bovérdar for att na ut med
bostadsvagledning till nyanldnda.

Flera personer star i stadens ko till insatsen Bostad forst. Sedan arets borjan har sex personer
fatt en bostad och har kunnat behélla kontraktet genom ett aktivt stdd i vardagen av en Case
manager.

For att personer som idag bor i1 gruppbostider, servicebostiader och stddboenden ska kunna ga
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vidare 1 boendekedjan har forvaltningens enhet for funktionsnedsittning och socialpsykiatri
arbetat aktivt for att erbjuda tranings- och forsoksldgenheter. Under aret har tre personer i
forsokslagenhet kunnat 6verta sina kontrakt.

Trygghet och sjiilvstindighet for personer med funktionsnedsiittning

Verksamheternas anpassade arbetsétt, rutiner, och restriktioner pa grund av radande pandemi
har paverkat mélgruppen. Invanda rutiner har dndrats med en dkad otrygghet till foljd. Sociala
kontakter 1 vardagen har inte kunnat upprétthallas p4 samma sétt som tidigare och méjligheten
att paverka insatsens genomforande har minskat under rddande omstandigheter.
Verksamheterna har arbetat intensivt for att kunna moéta den 6kade oron och upplevelsen av
otrygghet som dessa fordndringar har medfort for brukare.

Verksamheterna har arbetat med att 6ka den digitala mognaden hos enskilda. Det har varit
speciellt prioriterat for dem som bor i egna ldgenheter pé serviceboenden att upprétthalla
sociala kontakter via telefon eller digitalt. En del har uttryckt en rédsla for att rora sig ute 1
sambhéllet och de flesta har inte kunnat ta emot besdk annat &n utomhus. De som har behdvt
stod for att vara delaktiga och fi information i kontakt med forvaltningen eller andra
myndigheter, har fatt stod av personal.

Barn och unga har, oavsett rdidande pandemi, haft mojlighet att vara delaktiga 1
utredningsprocessen och 1 genomforandet av insatsen utifran alder och mognad. D4 insatsen
korttidstillsyn eller korttidsvistelse beviljats har barn och unga och deras fordldrar uppmanats
att gora ett informationsbesok for att de ska kunna bilda sig en egen uppfattning om hur de
vill att insatsen ska utformas. Vuxna har varit delaktiga vid utredning och vid uppréttande av
genomforandeplan nir det géller vad de vill uppné under éret, vilket stod de behdver for att na
dit och nér de behover ha det stodet. Vid behov har kommunikationshjalpmedel kunnat
erbjudas. Moten samt verksamhetsbesok har kunnat genomforas digitalt med stdd av personal
vid behov.

Samverkan skola och socialtjiinst

Utbildningsforvaltningen och forvaltningen har under 2020 arbetat utifran en gemensam
handlingsplan for samverkan mellan skola och socialtjédnst. Fokusomraden for samverkan har
varit tidig upptéckt, kommunikation med foridldrar, hilsofrimjande insatser, utveckling av
insatser kopplat till skolfranvaro sa som nirvaroprogrammet och behandlingsinsatser.
Regelbundna méten mellan enhetschefer och rektorer har héllits 1 syfte att stiarka
samhandling. Samverkansarbetet utifrdn handlingsplanen har bland annat lett till att
mojligheten att samverka vid orosanméilan och att hdlla anméalningsméten har tydliggjorts.
Det har planerats for utbildning for skolans personal i Agera Tillsammans (AT) och mentors
in violence prevention (MVP) samt att skolsocionomernas arbete ska ses 6ver och utvecklas.
Planerade utbildningar och gemensamma satsningar har fatt skjutas upp pa grund av raddande
pandemi, varfor tidplanen for handlingsplanen har reviderats under aret. Samverkansarbetet
mellan skola och socialtjénst fortsétter utifran handlingsplanen under nésta ar.

Skola och socialtjanst d@ven samverkat vid utformningen av Handlingsplan for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022.

Handlingsplan for att minska risken for att barn, unga och vuxna dras in i kriminalitet

Arbetet utifrdn handlingsplanen fortgar. Planen uppdaterades i slutet av augusti 2020 och
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kommer att f6ljas upp under 2021 i det operativa trygghetsradet. Ingen aktivitet i
handlingsplanen har slutforts under hdsten.

Barns rittigheter

Barnperspektivet och barnens ritt utifrdn barnkonventionen har genomsyrat allt arbete inom
forvaltningens socialtjdnst for barn och unga och for vuxna under aret. Barnens delaktighet,
ritten till information och rétt att leva under trygga forhallanden har varit prioriterat i allt
arbete. For att barn och unga ska vixa upp under trygga forhallanden och ha en gynnsam
utveckling arbetar forvaltningen forebyggande och med stod i ett tidigt skede bade till barn
och unga och deras fordldrar genom exempelvis hembesdksprogram, fordldraskapsstod och
familjebehandling. For de barn som behdver mer stdd erbjuder forvaltningen exempelvis
ungdomsbehandling for att i ett tidigt skede ge insatser for att bryta en negativ utveckling. For
att optimera insatserna till barn och unga samverkar och samhandlar forvaltningen med
externa aktorer sa som forskola, skola, regionens alla verksamheter och polis. Forvaltningens
verksamheter har, utifran varje enhets handlingsplan for barns rattigheter, till stor del
implementerat barnkonsekvensanalyser och rutiner for hur barnen gors delaktiga och far
information utifrdn dlder och mognad. Under radande pandemi har forvaltningen erbjudit stod
och insatser, men 1 anpassad form och till stor del digitalt, vilket har pdverkat mdjligheten att
bygga en relation med barnet eller den unge.

Tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdittning

For att barn och unga och vuxna med funktionsnedsittning ska vara delaktiga i beslut som ror
dem och i samhéllslivet 1 stort har forvaltningen utvecklat sitt arbetssétt under éret, trots de
anpassningar som verksamheterna har varit dlagda att gora utifrdn radande situation.
Delaktigheten i utredning och beslut och i genomférande har anpassats och till stor del skett
digitalt med kommunikationshjilpmedel d& det funnits behov av det. Barn och unga har
beviljats ledsagarservice for att kunna delta i fritidsverksamhet, som har genomforts utomhus.
Under sommaren var en andel, drygt tio procent, feriejobb avsatta till ungdomar med
funktionsnedséttning i syfte att ge dem arbetslivserfarenhet for att i forlangningen kunna
ndrma sig arbetsmarknaden.

Digitaliseringsmognaden har 6kat hos enskilda med funktionsnedséttning d& de har fatt stod
for att kunna kommunicera digitalt och hitta information pa natet. Det har dven okat
tillgédngligheten till att delta i demokratiska processer pa egen hand eller med ett visst stod.
Som for alla invanare har sociala aktiviteter till storsta del genomforts utomhus under aret. De
som velat traffa anhoriga och vianner har kunnat géra det anpassat i utomhusmiljo. Under éret
har nya arbetssétt diskuterats med syfte att enskilda i sysselséttning och i daglig verksamhet
ska ha en 6kad mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden.

Stadsdelsndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har haft fyra fysiska sammantrdden under
aret. Ovriga sammantriiden har skett digitalt. Radet har tagit del av nimndéirenden som ror
funktionshinderomrédet eller som ror tillgénglighet i allmédnhet. Pa rddet har avdelningschef
for Avdelningen for vuxna deltagit. Inom avdelningen finns myndighetsutévning inom
funktionsnedséattning och socialpsykiatri samt utforarverksamheter. Rédet har pa
sammantriddena kunnat diskutera generella fragor som ror malgruppen och stadsdelsomrédet.

Agenda 2030
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Forvaltningen har under éret arbetat med att bidra till mal 1 " Ingen fattigdom", ,3 " God hélsa
oc vilbefinnande", mal 5 " Jimstélldhet", mal 10 " Minskad ojamlikhet", och mal 16 "
Fredliga och inkluderande samhéllen" 1 Agenda 2030.

Mal 1 - Genom att arbeta for minniskor ska ha makt dver sina egna liv genom utbildning och
arbete bidrar forvaltningen till malet om ingen fattigdom. Genom det aktiva
vriakningsforebyggande arbetet, arbetet for att motverka hemloshet samt det stod som ges till
enskilda for en stadigvarande boendesituation har forvaltningen bidragit till en social

trygghet.

Mal 3- Genom ett forebyggande arbete och genom de insatser som ges till barn, unga och
deras familjer, har forvaltningen bidragit till att framja psykisk hélsa och vélbefinnande hos
barn och ungdomar. Forvaltningen har bidragit till att stirka insatser for att forebygga och
behandla missbruk genom det utvecklingsarbete som pagar.

Mal 5 och 10- Verksamheterna har arbetat medvetet med sitt bemo6tande och stod for att aktivt
bidra till att flickor, pojkar, kvinnor och mén ska f4 samma mojligheter och forutséttningar till
att forma sina egna liv.

Mal 16- Genom det valdsforebyggande arbete som forvaltningen har bedrivit under aret, samt
de insatser som har getts for att skydda barn, unga och vuxna frin véld, har férvaltningen
bidragit till att skydda barn mot dvergrepp och utnyttjande samt att minska vald och dodligt
vald bland unga och vuxna. Genom det arbete som péagar, och som fokuserar pa barn och
ungas skydds- och riskfaktorer, bidrar forvaltningen i arbetet med att skydda barn mot
overgrepp och vald.

Jamstilldhetsarbete

Forvaltningen har under aret arbetat medvetet med riktade insatser for grupper som star langt
fran arbetsmarknaden for att minska ojamlika livsvillkor och méjlighet till egen forsorjning.

For att ge kvinnor och mén samma forutséttningar till en jadmlik etablering 1 det svenska
sambhdllet, har forvaltningen arbetat aktivt for att motivera till och erbjuda nyanlidnda familjer
forskola i ett tidigt skede. Det ger en 6kad forutséttning for framforallt kvinnorna att bli
etablerade pa arbetsmarknaden.

Verksamheterna inom det forebyggande arbetet och fritidsverksamheten har arbetat aktivt
med riktade insatser for att involvera flickor och pojkar och minska en ojimn fordelning
mellan konen.

Relationsvaldsteamet och sociala insatsgruppen har arbetat medvetet med sitt bemotande och
stod for att aktivt bidra till att flickor, pojkar, kvinnor och mén ska fi samma mojligheter och
forutséttningar till att forma sina egna liv.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& U Andelbarn och ungasom 100 % 100%  100% 100 % 100%  100% VB
g‘ beddémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andel bam och ungdomar 100 % 100 % 100 % 75 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48

timmar
U Andel barn och ungdomar 85,3 % 83,6% 87,8 89,9 85,3 % 86 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Andelen flickor och pojkar som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats ar lagre &n samma tid féregaende ar.
Forvaltningen kommer analysera resultatet vidare.

U Andel brukare inom 91 % 89 % 92 % 82% 96 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Andel brukare som inte upplever sig diskriminerade har 6kat fran samma period féregaende ar. Samtidigt uppnas inte det
forvantade resultatet vilket sannolikt beror pa radande pandemi med férandrade rutiner och strukturi vardagen. Férvaltningen
har stallt om verksamheten och begréansat méjligheten till besok av anhériga i boenden, vilket har paverkat de enskilda
negativt.

’ U Andel brukare inom 96 % 95 % 98 % 91% 96 % Oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

© U Andelbrukare somtrivs - 88 % 0% 85% 85 % 80% 2020
g‘ Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel enskilda som klarar 33,1 29,78 3546 35,19 39 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin

Analys

Resultatet av andel enskilda , och da till storsta del mén som anser att de klara mer pa egen hand har sjunkit de senaste
aret vilket kommer att analyseras av berdrda verksamheter under nastkommande ar.

U Andel 66,07 61,54 70 % 70 70 % 75 % VB
g‘ familjehemsplacerade % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i

grundskolan

start.stockholm
08- 508 042 45



"-1115 .u °
@) Stockholms TJa”gtiZ“;'gta”z%e)
>y stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Andel barn i skolaldern som klarar malen i kdrndmnen har 6kat med 3 procentenheter i jamforelse med féregaende ar trots
radande pandemi och skolornas distansutbildning. Forvaltningen fortsatter att vidta atgarde for att hoja skolresultatet.

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andelinsatsiinsatser 52,6 % 50% 591  61% 43 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 40 % 22,73 40 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
@ U Andel personer med 100 100% 100 % 100 15 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 91 % 92 % 89 % 90 % 95 % 90 % 2020

Analys

vardagen.

Arsmaélet har inte uppnétts vilket till stérsta sannolikhet beror pa de omstéliningar och restriktioner som férvaltningen har
genomfort under radande pandemi. Det har paverkat enskilda med férandrard struktur och med férandrade rutiner i

U Andel personer med

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

79 % 80 % 79 %

83 %

83 %

78 %

2020

Analys

Arsmalet har inte uppnatts vilket till stérsta sannolikhet beror pa de omstallningar och restriktioner som férvaltningen har
genomfort under radande pandemi, vilket har paverkat enskildas upplevelse av att sjalva kunna paverka.

. U Andel personer med 93 % 89 % 97 % 77 % 75 % 80 % 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
. U Andel ungdomar som i 54,6 % 63,3% 471 80 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkaten % fram av
skattar sin halsa som god namnd

Analys

Index fér grad av god psykisk halsa bland elever i arskurs 9 har sjunkit i staden i stort. Samma trend kan ocksa ses bland
eleverna i Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade dar index har sjunkit med 2,4 procentenheter fran forra matningen ar 2018.

Forvaltningen kommer analysera resultatet vidare.

U Andel ungdomar som i 65 % 67 % 62 %

g‘ stockholmsenkaten

70 %

62 %

2020
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Andelen ungdomar i arskurs 9 som uppger att de inte anvander alkohol har minskat sedan sedan férra matningen 2018. Det
ar 9 procent farre flickor och 7 procent farre pojkar som uppger att de inte anvander tobak. Det &r samma trend som for
staden i stort. Forvaltningen kommer analysera resultatet vidare.

U Andel ungdomar som i 89 % 88 % 91 % 92 % 92 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys

Andelen ungdomar i arskurs 9 som uppger att de inte anvander narkotika har minskat sedan sedan férra matningen 2018.
Det ar 2 procent farre flickor och 3 procent farre pojkar som uppger att de inte anvander narkotika. Det &r samma trend som
for staden i stort. Forvaltningen kommer analysera resultatet vidare.

U Andel ungdomar som i 90 % 88 % 91 % 92 % 91 % 2020
g‘ stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvander tobak

Analys

Andelen ungdomar i arskurs 9 som uppger att de inte anvander tobak har minskat sedan sedan férra méatningen 2018. Det ar
2 procent farre flickor och 3 procent farre pojkar som uppger att de inte anvander tobak. Det &r samma trend som for staden i
stort. Forvaltningen kommer analysera resultatet vidare.

@ U Andel ungdomar somii 90,88% 86 95 84 91% 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vrakningar som 11 1 11 0 Tas VB
g‘ berdr barn framav 2020

namnd

Analys

Under radande pandemi har det vrakningsférebyggande arbetet inte kunnat genomféras i samma utstrackning som tidigare.

Det tillfélliga stoppet av vrakningar i mars 2020 ledde aven till att det vrakningsférebyggande arbetet kom in senare i de
aktuella érendena.

U Brukarens upplevelse av 78 % 81 % 73 % 78 % 92 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andel personer som upplever trygghet i boendet har med stérsta sannolikhet paverkats av de restriktioner som inforts for

bestk av anhdriga och vanner samt majligheten till social kontakt med andra boende. Enskilda i serviceboenden har varit
mer isolerade da de bor i lagenheter i flerfamiljshus. Dessa faktorer har med storsta sannolikhet paverkat upplevelsen av
trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.
v U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.
v U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.
< U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.
v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer
< U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.
v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor
v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stédet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.
v U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31

kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

v

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge fér forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnd@mnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
1.4.1 Barn och unga far forebyggande och tidigt stod

Uppfylls delvis
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Beskrivning

For att stirka barns och ungas skyddsfaktorer utvecklas arbetet med det forebyggande och
tidiga stodet. Bristande skyddsfaktorer, eller riskfaktorer, kan exempelvis innebédra bristande
sociala nitverk, fordldrar med missbruksproblematik eller psykisk ohilsa samt 1ag
studiemotivation. Genom att erbjuda ett férebyggande och tidigt stod kan allvarligare
problematik och behov av mer omfattande insatser forhindras. Stodet omfattar bland annat
uppsokande filtarbete, fordldrarddgivning, skolsociala team samt rad- och stodsamtal till unga
pa ungdomsmottagningen.

For att fraimja barns och ungas utveckling och hélsa fortskrider det hédlsofrdmjande arbetet
med bland annat fordldraskapsstod och hembesoksprogram. Genom att ge fordldrar ett tidigt
stod 1 sitt fordldraskap kan barnets sjilvkinsla starkas och formégan att forebygga
familjekonflikter starkas. For att fordldrar ska ha mojlighet att delta i grupptriaffar inom ramen
for Alla barn i centrum (ABC) pa skolans och forskolans arenor stirks samarbetet med
utbildningsforvaltningen och forskolan ytterligare.

En meningsfull fritid kan utgdra en skyddsfaktor f6r barn och unga och forvaltningen arbetar
for att 6ka antalet ledarledda fritidsaktiviteter i samverkan med lokala foreningar,
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen och i samhandling med skolan. For att
fritidsverksamheten ska utgdra en trygg plats for barn och unga fortsatter implementeringen
av fritidsverksamhetens trygghetsplan, dar samverkan med fordldrar ar en viktig del.

I syfte att mojliggora en likstdllig och tidigare samverkan mellan socialtjanst och skola arbetar
forvaltningen utifran en handlingsplan med gemensamma aktiviteter for verksamhetsar 2020.
Handlingsplanen innefattar bland annat nya arbetssitt for att 1 storre utstrickning samverka
kring drenden déir skolan behover konsultera socialtjansten angaende elever med riskfaktorer.
Det féltforlagda uppsokande arbetet fortsétter att utvecklas for att identifiera ungdomar 1
riskmiljoer och snabbt ge forebyggande insatser bdde pa grupp- och individnivd. Den modell
for tidigt stod som under foregdende ar arbetats fram ligger till grund for nya arbetssétt och
insatser som kommer att testas och utvdrderas inom socialtjansten for att darefter
implementeras i storre skala.

Forskolorna deltar 1 det forebyggande arbetet som socialtjansten bedriver for att tidigt
upptédcka barn med riskfaktorer. Samarbetet med fordldrarddgivarna intensifieras.

Fler forskolldrare leder familjestodsgrupper och kunskapsutbytet mellan forskola och
socialtjanst uppmuntras. For att motverka ojdmlika uppvéxtvillkor behdver
inskrivningsgraden 6ka i de forskolor dér den ar lag, bland annat genom
introduktionsforskola, 1ds mer om introduktionsforskolan under nimndmal 1.1.2 Nyanldnda &r
etablerade.

Barn 1 forskolan som har behov av sdrskilt stod eller far illa fér tidiga och riktade insatser och
anpassningar som dr forsknings- och evidensbaserade. Handlingsplaner uppréttas och f6ljs
upp 1 samrad med vardnadshavare. Forskolans medarbetare genomgér fortbildning om barn
med olika former av funktionsnedséttning. Specialpedagoger finns pé varje enhet med
uppdrag att arbeta nira barnen men ocksa erbjuda handledning till medarbetarna samt stod 1
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upprittandet av handlingsplaner. Arbetsgdngen samt tillhérande dokument {6r barn 1 behov av
sarskilt stod ar uppdaterade och implementeras i varje arbetslag.

Forvantat resultat

Barn och unga har stérkta skyddsfaktorer vid avslutad kontakt och barn i forskola ges tidigt
och anpassat stod och insatser utifran behov.

Analys
Forskola

For forskolornas arbete med barn i behov av sérskilt stod finns en gemensamt framtagen
arbetsgang. Det bestar av rutiner och stoddokument sasom pedagogisk kartliggning,
handlingsplan, uppfoljning samt ansékan om tilldggsbelopp. Behovet av stdd for det enskilda
barnet fors 1 nira dialog med vérdnadshavare. Rektor har mojlighet att soka tilliggsbelopp
som fordelas centralt. I ansdkan ska stddbehovet framga samt handlingsplan och eventuell
tidigare uppfoljning bifogas. Tva ganger per ar genomfors barnkonferenser dér rektor,
enhetens specialpedagog, avdelningschef samt resurssamordnaren ingér. Varje ansokan om
tillaggsbelopp gas igenom och beslut skickas till rektor.

I verksamheten for barnen pégar ett forebyggande arbete med anpassningar och tidiga insatser
savil pa individ som gruppniva. Syftet &r att barnet ska fa mdjlighet att vara delaktig i
verksamheten pa sina villkor och utifran de egna forutséttningarna. Som stéd for barn och
personal arbetar specialpedagoger pa varje enhet. Forvaltningens forskolepsykolog, logoped
och resurssamordnare finns tillgingliga for regelbunden konsultation och handledning. Det &r
fortsatt fler pojkar @n flickor som har behov av anpassningar och stéd. Pa grund av den
pagéende pandemin har de barn som behdver extra anpassningar i form av fasta rutiner eller
stod av sérskild personal pa grund av deras relation eller kompetens paverkats déa franvaron
hos medarbetarna under perioder varit hog.

Forskolorna har regelbunden kontakt med socialtjdnsten kring att tidigt upptacka barn som
kan fara illa och forskolans medarbetare kénner till rutinen for hur en orosanmélan gar till.
Genom samverkan med socialtjansten, inom ramen for STIS; Starkt, Tidigt, Stod 1 Samverkan
leder forskollédrare fordldrastodsgrupper och totalt finns nu 13 forskolldrare som ér utbildade
gruppledare. Pa grund av pandemin har endast en grupp med forédldrar deltagit i ABC (alla
barn i centrum) -utbildningen under varen som genomfdrdes pa Oppna forskolan i Grimsta.
Inga fler gruppledare har utbildats.

Bitradande rektorer och specialpedagoger fungerar som barnombud och har ingatt i projektet
"Nya vigar" med Ersta vindpunkten. Den framtagna handlingsplanen har delgetts alla
medarbetare.

Barn och unga

For att fortsétta stirka skyddsfaktorerna for barn och unga har fordldrar under aret erbjudits
stodsamtal av fordldraradgivare. Stodsamtalen har under aret till stor del genomforts via
Skype och telefon. Under aret har fordldrarddgivarna haft 580 rad- och stddsamtal och utav
dessa 580 samtal var 48 procent forstagangssamtal. Kvinnor deltog i 90 procent av och mén
deltog i1 45 procent av samtalen vilket dr 11 procentenheter hdgre &n ar 2019. Att andelen mén
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har okat beror pa att fordldrarddgivarna har arbetat {for att involvera ménnen 1 hogre
utstrackning. Under rddande pandemi har d&ven manga arbetat hemifran vilket har gjort det
lattare att delta i samtalen. Av de fordldrar som genomgatt stodsamtal skattar 99 procent det
nist hogsta eller det hogsta virdet pd frigan om samtalen varit till hjalp for dem. Det ar tre
procentenheter hogre dn &r 2019. Fordldrastodsgrupperna ABC och Komet, har till stor del
fatt stillas in under 4ret pa grund av pandemin. Aven de forildrastédsgrupper som var tinkt
att riktas till enbart mén fick stéllas in.

I samarbete med barnavardscentralerna, BVC, har forvaltningen genomfort hembesok enligt
Hembesdksprogrammet med syfte att ge ett utokat stod till familjer for en 6kad jamlikhet i
barns hdlsa. Hembesoken har pagétt hela aret men har genomforts som videosamtal, for att
minimera smittspridningen. Sedan 1 januari 2020 har 71 nya familjer tillkommit inom
hembesoksprogrammet. Totalt har 346 hembesok genomforts under aret vilket ar 77 fler
besok dn ar 2019. Flera familjer har varit pdgaende sedan 2019 och har fatt sitt andra eller
sjatte besok under perioden. Vid hembesdken deltog kvinnor vid 99 procent av besdken och
méin vid 56 procent av besoken vilket dr 6 procentenheter hdgre dn under &r 2019.
Forvaltningen har arbetat med att motivera ménnen att delta vid hembesdken. Vid besoken
har barnet varit i fokus och barnens rittigheter har belysts under hembesdken.

Verksamheten inom Visterort ungdomsmottagning har blivit paverkad av rdidande pandemi.
Mottagningen har varit stingd for drop-in besok och klassbesok och har sedan mars manad
endast tagit emot bokade besok eller erbjudit samtal via Skype eller telefon. Det planerade
samarbetet mellan ungdomsmottagningen, fritidsgérdar och skolor, for att bland annat na fler
pojkar, har inte kunnat genomforas. Kuratorerna pa ungdomsmottagningen har fortsatt att ta
emot bokade besok. Antalet besok hos kurator var 406 i jimforelse med 449 ar 2019. Andelen
pojkar som besokte kurator 6kade, trots instéllt samarbete, fran 13 procent &r 2019 till 17
procent ar 2020.

Under aret har fler féltassistenter haft mojlighet att vara synliga ute pd skolorna trots rddande
pandemi och de begransningar som pandemin har medfort. Det har dven varit fler
faltassistenter som arbetat eftermiddag och kvéll under veckodagarna. Det var fler elever, 53
procent ar 2020 1 arskurs 8 som uppgav att de kénde till faltassistenterna dn ar 2019 da det var
47 procent. Filtassistenterna har arbetat for att stirka skyddsfaktorerna i ungdomsgrupperna
och att kartldgga de ungdomar som uppvisar riskfaktorer med normbrytande beteende. Riktat
stod har getts till ungdomsgrupper i vissa stadsdelar for att bryta en negativ trend med
droghandel och kriminalitet. For att stirka kontakten med fordldrar har féltassistenterna haft
fordldraméten tillsammans med fordldraradgivarna. Under aret har ett verktyg for att f6lja det
faltforlagda arbetet tagits fram. Verktyget kommer att implementeras i bérjan av 2021.

Aven samverkan inom ramen for samverkansforumet 6-16, har lett till att barn och unga i
riskmilj6er har identifierats och atgirder har vidtagits 1 samverkan. Skola, viktare och
filtassistenter har samverkat for att 6ka nirvaro och ge stod till unga i riskmiljderna . Aven
skolsocionomer har deltagit i samverkansforumets konsultationsdel dér elever med
skolproblematik kan aktualiseras for stod fran samverkansforumets aktorer. Faltassistenterna
har dven samverkat med forédldrar for att 6ka vuxenndrvaron dér det har funnit risk f6r en
social oro. Vidare har féltassistenterna, under raddande pandemin, bidragit med lagesbilder
angéende ungdomstendenser i stadsdelsomrédet, for att sékerstélla att barn och unga som har
behov av stod, fAngas upp i ett tidigt skede.
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For att ge barn och unga, med en ldngvarig skolfranvaro, ett forebyggande och lattillgéngligt
stod till en fungerande skolgéng startade forvaltningens skolsociala team Narvaroprogrammet
1 februari 2020. Kontakt med skolsociala team kan initieras av elever, fordldrar, socialtjénst
eller av externa aktorer. Under ar 2020 har 74 elever, 42 flickor och 32 pojkar, erbjudits
ndrvaroprogrammet. 42 elever med forildrar, 23 flickor och 19 pojkar, tackade ja och deltog i
programmet under aret. Vid programmets borjan var medelvérdet pa nérvaron 36,3 procent
vilket hojdes till 53,0 procent vid programmets slut. Alla deltagande forédldrar har ansett att
programmet har varit till hjélp i deras fordldraskap. Vid uppfoljning tre manader efter avslutat
program hade elevernas nirvaro 6kat till 83,8 procent.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att skapa trygga fritidsarenor.
Trygghetsplanen for fritidsgdrdarna dr implementerad och har anpassats till att dven gilla
parklekar. Implementeringen av trygghetsplanen har lett till att mélgruppen som besoker
verksamheten sikerstélls till att vara unga mellan 13-17 ar samt att fordldrakontakt alltid tas
vid incidenter. Inférandet av gardskort har paborjats men har inte kunnat fullf6ljas under
rddande pandemi, d& fritidsgérdens verksamhet har fatt flytta utomhus.

Inom parkleken har lika manga besdkare varit flickor som pojkar. Inom fritidsgardarnas
verksamhet har det 6vervigande varit pojkar som besokt verksamheten. P4 grund av radande
situation, med en verksamhet utomhus, har mojligheten att na fler flickor forsvarats och de
planerade tjejgrupperna, med riktade aktiviteter till flickor, har inte kunnat genomforas.
Arbetet med att 6ka andelen flickor som besoker fritidsgardarna fortsitter dock under nésta ar.

Den stérkta samverkan mellan fritidsverksamheten, skolor, bibliotek, idrottsforeningar och
kulturskolan som ledde till sommaraktiviteter i syfte att n& nya grupper barn och unga, har
fortsatt som eftermiddagsaktiviteter med fritidsledare. Eftermiddagsaktiviteterna har
genomforts i anslutning till Smedshagsskolan och Hisselby gardsskolan och barn och unga
har kunnat vara kvar till fritidsgardens ordinarie verksamhet startat pa kvillen.

Verksamheterna har arbetat aktivt for att involvera och erbjuda mojligheter for att minska en
ojamn fordelning mellan konen trots radande pandemi och de begrénsningar for verksamheten
som det har inneburit.

Genom det arbete som pagér, och som fokuserar pa barn och ungas skydds- och riskfaktorer,
bidrar forvaltningen i arbetet med att skydda barn mot vergrepp och vald (Agenda 2030).

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEECS man/ or/ utfall AR Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel barn i férskolan 98 98 98 98 % 2020

som inte upplever
diskriminering

Andel féraldrar som 86 % 88 % 2020
upplever att deras barn ar
trygga pa forskolan

Analys

Vardnadshavarnas upplevelse av att barnen ar trygga pa férskolan har minskat en procentenhet fran 2019 och nar inte heller
arsmalet. Har finns ocksa en skillnad i utfallet mellan vardnadshavare till pojkar respektive flickor; 84 % respektive 88 %.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Forskolorna har forsokt att undersdka vad den upplevda otryggheten beror pa och varfér det finns en skillnad mellan pojkar
och flickor genom utvecklingssamtalen med vardnadshavarna. Tankbara orsaker kan vara att informationen om férskolans
verksamhet och dokumentationen om barnets utveckling, Iarande och trivsel pa forskolan behover forstarkas.
Skolplattformens modul planering och bedémning har implementerats i olika hdg grad pa férskolorna under hdsten och kan
vara en atgard som kan forbattra resultatet. Pandemin kan ha paverkat resultatet da mojligheterna till fysiska méten
begransats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forskolans handlingsplan for tidig upptackt av barn som vaxer upp 2020-01-01 2020-12-31
i missbruk implementeras i verksamheten.

v Forskolans medarbetare deltar i relationsvaldsteamets utbildning 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
om vald i nara relation.

Analys
Pa grund av pandemin har utbildningarna inte kunnat genomféras.
v Forskollarare utbildas och leder familjestddsgrupper. 2020-01-01 2020-12-31
LV 4 Internférelasningar for férskolans medarbetare om 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar hos barn.
v 4 Rutinen for orosanmalningar implementeras i alla férskolans 2020-01-01 2020-12-31
arbetslag.
v 4 Uppréatta strukturerad samverkansform for samverkan med skolans ~ 2020-01-01 2020-08-31
fritidsverksamhet
< Utveckla arbetssatt till individer och grupper med riskfaktorer 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:
1.4.2 Barn och unga med allvarlig problematik far ratt insats i ratt tid
@ Upptylls helt
Beskrivning

For att barn och unga med allvarlig problematik ska ha ritt insatser i rétt tid genomfors ett
forbéttringsarbete som ska leda till mer samordnade insatser sdvil inom forvaltningen som
med skola och region. Insatser sker utifrdn evidensbaserad praktik och for att 1opande hoja
kvaliteten arbetar forvaltningen 1 storre utstrickning med systematisk uppfoljning. Med
evidensbaserad praktik menas att bésta tillgidngliga kunskap tas till vara fran beroérda
professioner och anpassas till den enskildes behov. Ett arbete for att stirka det barnréttsliga
perspektivet genomfors under aret.

I de drenden dér bade fordldrar och barn har behov av stodinsatser arbetar verksamheten efter
vil fungerande rutiner for ett familjeorienterat arbetssétt. For att barn med behov av insatser
fran bade hilso- och sjukvard, skola samt socialtjdnst ska ha ett samordnat stod hojs kvaliteten
i arbetet med SIP genom att 6ka barns delaktighet och nd samsyn mellan berérda aktdrer. Nya
arbetssdtt tas fram fOr att 1 storre utstrdckning samverka kring drenden dér skola och forskola
gjort en orosanmadlan till socialtjdnsten. Arbetet med Samverkan kring barn 1 behov av sdrskilt
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stod (BUS) fortskrider och samhandling med skola och polis prioriteras. For barn i behov av
intensiva stodinsatser intar socialtjinsten en mer samordnande roll och arbetar
tvirprofessionellt inom forvaltningen for att ge flexibla insatser. I syfte att forbéttra
familjehemsplacerade barns mojligheter till goda utbildningsresultat f6ljs arbetet med
Skolfam, en skolsatsning i familjehemsvarden.

Dér det finns forutsittningar for barn att bo kvar i hemmet, ar det enligt forskning béttre att
insatser ges pd hemmaplan. For att undvika att barn och unga placeras utanfér hemmet ska
utveckling av fler 16sningar pd hemmaplan prioriteras dér det &r mgjligt, exempelvis genom
forbéttrat arbete med sdkerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of safety samt
mobilisering av barnets privata nétverk.

For barn och unga som é&r aktuella inom socialtjdnstens myndighetsutdvning ska befintliga
hilsofraimjande aktiviteter inom skola och fritid, hélso- och sjukvérd tillgédngliggoras i storre
utstrackning. Med utgéngspunkt i att rétt insats ges till barn och unga med olika typer av
funktionsnedséattning utreds hur samhandling kan skapas avseende handlidggning av insatser
enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och bistdnd enligt SoL
(socialtjanstlagen).

Forvantat resultat

Barn och unga har samordnade insatser.

Analys

Forvaltningens utvecklingsarbete av Modell for tidigt socialt stod pagér. For att hitta det mest
effektiva tillvigagangssittet for att ge barn och unga rétt stdd, har socialtjansten 1 september
startat en pilotverksamhet, Socialtjanst Vallingbyteamet, i stadsdelen Villingby.
Villingbyteamet har borjat arbeta fram och prova nya arbetssétt for att barn och unga ska fa
hjélp 1 ett tidigt skede innan sociala problem vixer sig storre. Teamet arbetar med flexibla
16sningar som utgar fran individens behov i samarbete med skola och forskola. En
omvirldsbevakning och digitala studiebesdk hos andra kommuner och forvaltningar har
genomforts for att ta tillvara pa erfarenheter och lardomar fran liknande utvecklingsarbeten.
For att kunna fdnga upp barn och unga i ett tidigt skede har Villingbyteamet samverkat med
forskola och skola for att kunna bedriva delar av socialtjdnstens arbete ute 1 verksamheten.
For att barn och unga dven ska fé insatser i ett tidigare skede har kriterier arbetats fram, for
hur omfattande en utredning behdver vara beroende pa barnets behov.

Andelen familjehemsplacerade barn som klarade godkénda resultat i alla kirnimnen
hostterminen 2020 dr 66 procent, vilket dr 3 procentenheter béttre dn for hostterminen

2019. 56 barn har haft skolplikt, 30 flickor och 26 pojkar. Av dessa klarade 37 barn, 21 flickor
och 16 pojkar, malen i alla &@mnen. Under 2020 har nio barn beviljats insatsen Skolfam. Fyra
barn var beviljade en studiecoach och ett barn var beviljad skola med behandling.
Familjevéarden fortsétter arbetet med att sidkerstilla att barn och unga far hjédlp med ldxor och
studiecoach vid behov.

For att barn och unga ska fa rétt stod 1 rdtt tid, har forvaltningen medverkat 1, eller kallat till,
68 samordnade individuella planeringar (SIP) med externa aktorer och 25 samordnade
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individuella planeringar internt i forvaltningen (I-SIP). Forvaltningen har 4ven samordnat
handldggning av familjer i behov av boende, boendeinsatser och eventuellt behov av insatser
till barn och unga i1 familjen, sa att familjen moéter en och samma handldggare vilket frimjar
att ratt stod kan ges i rétt tid till familjen. Under aret har familjebehandling och individuellt
riktat stod givits till familjer som har en komplex problembild med behov av stdd inom flera
omraden, under en ldngre tid, och dir en placering av barn och unga i familjen har varit nira.
Det har exempelvis varit problem med ekonomi, kognitiva problem och svarigheter med mat-
och kvillsrutiner. Av de familjer som har avslutat sin familjebehandling under aret har 49 av
52 forédldrar svarat att de upplever en positiv fordndring. Av barnen har 19 av 24 barn svarat
att de har fatt det mycket battre.

En ny insats, ungdomsbehandling, har inom ramen for férvaltningens skolsociala team och
sociala insatsgruppen for unga (SIG-Unga), startat under 2020. Malgruppen for insatsen ar
barn och ungdomar som har hog skolfranvaro eller utdtagerande beteende, kriminalitet,
riskbruk eller missbruk. Insatsen forutsétter ett titt samarbete internt, mellan bestéillare och
ungdomsbehandlarna. Ungdomsbehandling i kombination med familjebehandling har dven
beviljats for att forhindra att barn och unga som é&r placeringsnéra, blir placerade utanfor
hemmet. Under dret har en rutin for trygghetsplanering tagits fram enligt modellen Signs of
safety 1 syfte att skapa varaktiga fordndringar for barnet eller den unge. Ungdomsbehandlarna
har @ven under aret startat en strukturerad samverkan med virdgivare som Mini Maria, nér det
géller ungdomar som har problem med alkohol och droger, Barn- och ungdomsmedicinska
mottagningen BUMM, Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) samt med polisen i syfte att
kunna méta vissa av ungdomarnas behov av stod. Under aret har 46 unga, 20 flickor och 26
pojkar, beviljats insatsen ungdomsbehandling och 20 av dem, 8 flickor och 12 pojkar, har
kunnat avslutas under aret. Ungdomsbehandlarna har under éret haft fem ungdomar med
skolproblematik, som antingen har okat sin skolnérvaro eller gatt tillbaka till skolan fran att
tidigare ha varit helt frinvarande i skolan.

En rutin for samverkan mellan socialtjdanst och polis gidllande Snabbare lagforing togs fram
och implementerades under forsta halvaret 2020. Under &ret har socialtjanst och polis hanterat
fem drenden. Under hosten genomforde forvaltningen och polisen ett gemensamt uppsdkande
arbete pd Villingby torg. Syftet var att verka trygghetsskapande och svara pé invénarnas
fragor.

Under éret har 79 prioriterade ungdomar, 35 flickor och 44 pojkar, med behov av stod fatt
feriejobb. Fem av dessa har fétt extrastod genom en sérskild verksamhet. Feriejobben har
endast kunnat erbjudas under sommaren pa grund av rddande pandemi.

Verksamheterna har arbetat aktivt for att involvera och erbjuda mojligheter for att minska
ojamlika forhallanden. Da det géller barn och unga med allvarlig problematik ges riktade
insatser utifran individuella behov vilket kan medfora en ojimn fordelning mellan kénen.

Genom ett forebyggande arbete och genom de insatser som ges till barn, unga och deras
familjer, har forvaltningen bidragit till att frimja psykisk hélsa och vilbefinnande hos barn
och ungdomar (Agenda 2030).
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

. 9' Barn och unga och deras 75 % 2020

familjer tackar ja till
beviljad insats

Analys

Forvaltningen har inte kunnat féra manuell statistik dver hur manga barn, unga och deras familjer uppdelat pa kvinnor och
man under aret pa grund av radande pandemi.

= Kontakt tas med férskola 75 % 2020
och skola under
pagaende utredning

Analys

Under aret har forvaltningen tagit fram arbetssatt for hur kontakt ska kunna tas med férskola och skola. Vidare utveckling och
implementering av arbetssatt kommer att genomféras under 2021.

. No&jdhet med SIP-méten 4,9 4,9 4,8 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

’L; Barnkonsekvensanalyser och checklistor anvands for att sakra 2020-01-01 2020-12-30
barnrattsperspektiv

v Férdjupningsutbildning i SIP 2020-01-01 2020-12-31

v 4 | samverkan med utbildningsférvaltningen utveckla arbetet med 2020-01-01 2020-12-31

skola med behandling

Ta fram arbetssatt for forenklad dokumentation 2020-01-01 2020-12-31

v Utveckla arbetssatt och insatser for att familjer ska fa flexibelt och 2020-01-01 2020-12-31
praktiskt stdd i vardagen och undersdka méjligheten att gora det i
samverkan med civilsamhallet

v Utveckla sakerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of 2020-01-01 2020-12-31
safety
v Utvardera arbetet med intern-SIP 2020-01-01 2020-12-31
< Vardnadshavare ska tillfragas om samtycke att samarbeta med 2020-01-01 2020-12-31
skola/ forskola i alla arenden dar skola/férskola gjort orosanmalan.
Namndmal:

1.4.3 Manniskor lever ett liv fritt fran vald och kriminalitet
Uppftylls delvis

Beskrivning

For att nd valdsutsatta och valdsutdvare i ndra relation 1 ett tidigt skede med syftet att valdet
ska upphora, vidareutvecklas arbetet med att identifiera valdsutsatthet och risker for det. En
viktig resurs 1 detta arbete r relationsvaldsteamet. For att valdsutsatta ska ges mdjlighet att fa
ett tillfélligt boende, i1 avvaktan pa ett mer permanent boende, ses mdojligheten till
genomgéangsbostader 6ver. Medarbetarnas kompetens att tidigt upptéacka tecken pa
véldsutsatthet eller risk for valdsutsatthet stirks. Kompetenshdjningen omfattar dven sérskilt
utsatta grupper sdsom unga vuxna och vuxna som lever i familjer dér en hederskultur

start.stockholm
08- 508 042 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
QEQ stad Sid 55 (128)

upprétthélls, unga vuxna och vuxna med funktionsnedséttning, HBTQ personer och unga
vuxna och vuxna som lever i en social utsatthet.

I syfte att nd fler unga vuxna och vuxna som riskerar ett liv i kriminalitet vidareutvecklas
arbetet inom sociala insatsgruppen (SIG). For att forebygga dtergdng 1 kriminalitet utvecklas
och stérks tidiga insatser i samverkan med andra aktorer sdsom jobbtorg, arbetsformedling
och civilsamhille sa att det finns tydliga alternativ till en kriminell livsstil. D4 anhdriga ar en
viktig resurs i arbetet med att na den enskildes individuella mal utvecklas anhorigstodet. For
att na fler invénare 1 behov av stod fran SIG ska samverkan med ordningsvakter och polis
stirkas.

For att dldre personer ska leva ett liv utan vald hojs medarbetarnas, i bade bestéllar- och
utforarverksamheter, kunskaper om vald i nira relationer samt formaga att tidigt uppticka
signaler pd att nagon utsitts for vald.

Forvaltningen arbetar for ett sammanhallet valdsforebyggande arbete i stadsdelsomradet, dér
forvaltningens verksamheter, skolor och civilsamhille arbetar for att komplettera och
forstirka varandra. Detta sker bland annat genom att utveckla och folja upp det pagaende
arbetet med Mentors in violence prevention (MVP) och Agera Tillsammans (AT) som
genomfors pa skolor och fritidsverksamhet.

Samverkansgrupper finns lokalt i stadsdelsomradet dér skola, fritidsverksamhet, socialtjénst
och polis deltar med syfte att frimja en tidig samverkan kring i riskgrupp. Under
verksamhetsaret kommer arbetet att utvecklas for att forumet ska ha tillgang till fler verktyg
for att konkret agera nér oro har identifierats. I syfte att 6ka vuxennérvaron i stadsdelsomradet
under kvillstid sker vuxenvandringar I nira samverkan med foreningar.

Forvantat resultat

Unga vuxna och vuxna motiveras att ldmna ett liv i kriminalitet. Fler vildsutdvare samt
valdsutsatta i ndra relation &r kénda hos socialtjansten.

Analys
Individ- och familjeomsorg

Forvaltningens valdsforebyggande arbete riktat till barn och unga har fortsatt under &ret.
Samtliga fritidsledare har utbildats i det valdspreventiva arbetssittet Agera i parklek som har
sin grund i den véldsforebyggande metoden Agera tillsammans (AT). Under aret har
arbetssittet implementerats pa tre parklekar i stadsdelsomradet och med 51 unika deltagare
bland besokare. Agera i parklek har genom olika dvningar, som genomforts pa ett lekfullt och
pedagogiskt sitt, belyst olika situationer dir véald forekommer och hur barnen kan bemota det.
Under september manad utbildades fritidsgérdarnas personal i Machofabriken som &r ett
verktyg 1 arbetet for jadmstilldhet och mot vald bland unga. Machofabrikens material bestar av
filmer, 6vningar och samtalsunderlag och syftar till att unga mellan 16-25 &r ska reflektera
over normer for manlighet och hur de paverkas av dem.

Samarbetet med skolor i stadsdelsomradet som arbetar med Mentors in violence prevention,
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MVP, och Agera Tillsammans, AT, har fortsatt under aret.

Under aret har 43 fordldrar och andra vuxna deltagit i kvélls- och nattvandringar, arrangerade
av forvaltningen i syfte att 6ka tryggheten 1 stadsdelsomradet. Det &r fler &n under ar 2019 da
20 nattvandringar genomfordes. Vandringarna har utgéatt fran fritidsgardarna och
faltassistenter har funnits pa plats vid organiserade tillfillen. Under aret har dven flera
foreningar anordnat nattvandringar med utgdngspunkt frin Akermyntan for att bidra till en
okad trygghet. Foreningarna har varit vilkomna att anvénda fritidsgérdens lokaler, innan och
efter sina vandringar.

Den sociala insatsgruppen, SIG for personer mellan 18-29 4r, har under aret arbetat med 35
personer, 31 mén och 4 kvinnor, som har sokt stod for att kunna 1dmna kriminaliteten. Det &r
nagot férre dn for &r 2019 dé 44 personer, 39 mén och 5 kvinnor, sokte stod for att limna
kriminaliteten. Antalet personer som avslutade insatsen 6kade med nio personer mellan ar
2019 och 2020. Av de som avslutade insatsen under aret gick 9 personer vidare till studier
eller arbete, vilket dr en person mer &n ar 2019. Resterande 11 personer hade olika
anledningar till avslutad insats, sdsom bristande motivation och aterfall i kriminalitet. P4
grund av rddande pandemi har det varit svarare att etablera, och att ha en kontinuerlig kontakt,
for att motivera till stdd och till en fordndring.

Forvaltningens anhorigstod har under hosten startat en verksamhet med tre anhorigstodjare
och en administrator. Syftet dr att ge ett anpassat stdd till anhdriga till unga vuxna som har en
kriminell livsstil och att, genom anpassat stdd, forhindra att anhoriga rekryteras till
kriminalitet. Anhorigstodjarna arbetar uppsokande for att etablera en kontakt med anhoriga
och har under hosten etablerat kontakt med 11 anhdriga till unga vuxna i kriminalitet, varav 8
anhoriga har tackat ja till fortsatt stod efter en forsta kontakt. Anhorigstodet har, 1 dialog med
stadsledningskontorets Avdelning for kvalitet och utveckling, arbetat fram en tydlig malbild
for anhorigstodet, rutiner och avgriansningar samt en mall att anvénda vid
sikerhetsbedomning. For att f6lja upp anhorigas maende och upplevelse av stodet, har
verksamheten implementerat de evidensbaserade uppfoljningsinstrumenten Outcome Rating
Scale (ORS) och Session Rating Scale (SRS). For att ytterligare stirka forvaltningens
uppsokande arbete finansierar forvaltningen, i samverkan med polisen, 25 procent av en tjanst
hos Brottsofferjouren som arbetar med att identifiera anhoriga som riskerar att ansluta sig till
kriminella nétverk.

For att erbjuda rétt stod till barn och unga som utsatts for vald i néra relation har
forvaltningens enhet for barn och unga och férvaltningens relationsvaldsteam (RVT)
samverkat i syfte att det ska finnas en samsyn kring beskrivningen av véldet. Familjer har
motiverats till insatser via forvaltningens familjestdd. Fokus har varit att forebygga vidare
véld i néra relation och att visa vilka konsekvenser véldet har for barnet. Familjestddet har
anvént sig av Trappan som dr en stddmodell riktat till barn for att bearbeta traumatiska
héndelser, Tryggare barn som ér ett relationsstidrkande program for fordldrar och rePULSE
som &r en arbetsmetod for impulskontroll och tridning av sociala fardigheter.

I syfte att upptécka en tidigare valdsutsatthet hos placerade barn, dér placeringsorsaken var
nagon annan dn vald i ndra relation, har riktade fragor stéllts till barn inom familjevéarden.
Syftet har varit att erbjuda barnen stdd och behandling for att kunna bearbeta tidigare
upplevelser. Tre av fyra barn, dir placeringsorsaken var nagon annan an vald, uppgav att de

start.stockholm
08- 508 042 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
QE! stad Sid 57 (128)

har varit utsatta for vald 1 nira relation.

Forvaltningens arbete mot vald i ndra relation riktat till vuxna, har fortsatt under éret.
Relationsvaldsteamet har under aret inlett utredning pa 72 personer, 67 kvinnor och 5 mén
vilket dr ndgot farre an under 2019 da utredning inleddes pé 77 personer, 71 kvinnor och 7
mén.. Under aret har 38 kvinnor med 30 medfdljande barn placerats i ett skyddat boende.
Ytterligare 10 kvinnor och 17 medfoljande barn har placerats i forvaltningens jourldgenheter
som fungerar som genomgéingsbostad for valdsutsatta. Det ér farre kvinnor och barn som har
placerats, sammanlagt 48 kvinnor och 47 barn mot 68 kvinnor och 74 barn under 2019. Att
inte antalet kvinnor och mén som RVT fér kontakt med och inleder utredning pa har 6kat i en
storre utstrackning under aret, som befarades med radande pandemi, beror sannolikt pd att
flertalet kvinnor och mén har varit i hemmet tillsammans med valdsutdvaren och att det har
forsvarat mojligheten att kontakta RVT.

Vid placering i forvaltningens jourldgenheter har Relationsvaldsteamet gett ett individuellt
riktat stod. Alla medfoljande barn har placerats i boenden dér de finns tydliga rutiner kring
skolgang eller organiserad barnverksamhet for forskolebarn. Sju valdsutdvare, samtliga mén,
har motiverats till att ta emot behandling fran regionens Relationsvaldscentrum vést.

For att stirka medarbetarnas kompetens kring sédrskilt utsatta gruppers risk for att utséttas for
véld har medarbetarna inom relationsvaldsteamet utbildats i screeningsverktyget for
hedersrelaterade drenden, CRUTON. Relationsvaldsteamet har d&ven samverkat med kollegor
inom forvaltningens olika verksamheter for att gora korrekta bedomningar i drenden som ror
vald. Det har lett till att forvaltningen, vid behov, har anvént skyddade boenden som har
HBTQ- kompetens och kompetens inom omradet funktionsnedséttning. I d&renden som ror
personer 1 missbruk ddr bedomningsmetoden Addiction Severity Index (ASI) anvédnds har
forvaltningen, vid indikation pa vald, stéllt FREDA kortfragor i syfte att uppticka
forekomsten av vald i néra relation.

I november 2020 anordnades en foreldsning for forvaltningens medarbetare inom barn och
unga samt RVT, om hur barns utveckling och hilsa paverkas, bade pa kort och pa lang sikt,
av svéra handelser i kombination med sviktande omsorgsmiljo. Medarbetarna har dven fatt
information om det aktuella kunskapsldget om effektiva insatser for stod och hjélp. Under aret
har 4ven medarbetare inom barn och unga fatt utbildning i riskfaktorer och varningstecken nér
det géller hedersrelaterat vald och fortryck. Vid indikation pa att ett barn kan vara utsatt for
hedersvald och fortryck har en grundlig utredning genomforts med ingaende frdgor om
valdsutsatthet, for att sdkerstilla om en fordlders behov av kontroll beror pa en
ansvarstagande fordlder med fasta rutiner, eller om det ror sig om en hedersrelaterad kontroll.
Aven medarbetare som tar emot orosanmélningar, som inte ror vald i néra relation, har fatt
utbildning i vilka signaler och symtom som kan indikera en valdsutsatthet, i syfte att kunna
stélla fragor om vald till barnet eller ungdomen.

Verksamheterna har arbetat medvetet med sitt bemdtande och stod for att aktivt bidra till att
flickor, pojkar, kvinnor och mén ska fa samma maojligheter och forutsattningar till att forma
sina egna liv.

Genom det valdsforebyggande arbete som forvaltningen har bedrivit under aret, samt de
insatser som har getts for att skydda barn, unga och vuxna frén vald, har forvaltningen
bidragit till att skydda barn mot 6vergrepp och utnyttjande samt att minska véald och dodligt
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vald bland unga och vuxna (Agenda 2030)

Utfall  Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

. 9' Andel barn och ungasom 19 % 16 % 22 % 18 % 2020

upplever att de blivit illa
behandlade

Analys

Samarbetet med skolor i stadsdelsomradet som arbetar med Mentors in violence prevention, MVP, och Agera Tillsammans,
AT, har fortsatt under aret. Forvaltningen kommer analysera utfallet vidare.

' Andel unga vuxna och 100 % 50 % 2020
vuxna som ar motiverade
till att leva ett liv utan
kriminalitet
. Antal vuxna personer som 6 6 0 40 2020
ar valdsutovare i nara
relation och som &r kédnda
av socialtjansten
Analys
Antal valdsutdvare som har motiverats att ta emot stéd och hjalp har métts under aret. Daremot har ingen matning
genomforts av antal som ar kdnda dvs har varit i kontakt med relationsvaldsteamet utan att ta emot stdd och hjalp.
. Antal vuxna personer, 72 5 67 320 2020

utsatta for vald i nara
relation, som ar kdnda av
socialtjansten

Analys

Periodens utfall &r antal personer som ar kdnda av socialtjansten, och med det menas att en insats har erbjudits.
Relationsvaldsteamet har haft kontakt med 256 personer under aret men nagon statistik ver man eller kvinnor har inte forts.

Antal utsatta som ar kanda ar personer som har tagit emot stéd och hjalp av socialtjansten.

i

Indexvarde for det lokala 91 68
ANDT-férebyggande

arbetet enligt

preventionsindex mini (PI-

mini).

2020

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v

Granssnittet mot stadens avhopparverksamhet tydliggors sa att
invanare far ratt insatser utifran behov.

2020-01-01 2020-12-31

Analys

SIG har under ht 2020 implementerat stadens vagledning for SIG-verksamhet med tydlig utredning och granssattning bl.a.
aven i avseende till avhopparverksamheten. Rutiner pa plats och samverkan med polisen kring delar av arbetet som ror
bada parterna

v

| samverkan med SHIS se 6ver mdjligheten till
genomgangsbostader for valdsutsatta

2020-01-01 2020-12-31

Analys

SHIS har i sitt verktygslada aven boende for valdsutsatta, som omgardas av ett visst utdkat stéd. RVT har ocksa egna
jourbostader for valdsutsatta som man far i samverkan med Lagenhetsverksamheten. Under 2020 har RVT darfér inte haft
behov av insatser via SHIS.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med staden och andra aktorer utveckla det 2020-01-01 2020-12-31
uppsokande arbetet géllande atervandare.

Analys

Vuxenenheten har deltagit i forvaltningens arbete for att framta en ny handlingsplan mot valdsbejakande extremism. Social
insatsgrupp har fatt ansvaret att jobba mot valdsbejakande extremism och ocksa det narliggande arbetet att arbeta med
riktade uppsok mot atervandare.

LV 4 | samverkan med staden och andra aktérer utveckla stddet till 2020-01-01 2020-12-31
anhoriga till personer i extrema valdsbejakande miljcer

Analys

Vuxenenheten har deltagit i férvaltningens arbete for att framta en ny handlingsplan mot valdsbejakande extremism. Social
insatsgrupp har fatt ansvaret att jobba mot valdsbejakande extremism och ocksa det narliggande arbetet att arbeta med
riktade uppsok mot atervandare. | detta uppdrag ingar ocksa stddet till deras anhériga, som ska hanteras av SIG:s
anhorigstod.

LV 4 Identifiera behov kopplat till hedersrelaterat vald och fortryck for 2020-01-01 2020-12-31
vidare utveckling av arbetssatt

Analys

RVT har arbetat prioriterat mot hedersvald under 2021 och har &ven testat det screeningsverktyg som Kruton utvecklat for
dessa arenden. Socialsekreterare pa RVT har forsokt anvanda verktyget men bedémningen ar att det ar alldeles for
otympligt. Det finns alldeles fér manga fragor (6ver 30 st.) och vissa av dem &r alldeles for integritetskrankande, de kan inte
anvandas i ett generellt screeningssamtal utan att handlaggaren har etablerat en arbetsallians. Verktyget har dock anda varit
meningsfulllt for RVT da det 6ppnat for en diskussion i fragan, som fortsatter under 2021.

v Relationsvaldsteamet genomfor utbildningar om vald i néra relation ~ 2020-01-01 2020-12-31
for medarbetare inom férvaltningens olika verksamheter

Namndmal:
1.4.4 Manniskor lever ett liv utan missbruk

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att manniskor med missbruksproblematik ska ha rétt stod och vard vidareutvecklas
samverkansstrukturerna mellan forvaltningen och regionen. Samverkan och samordning av
insatser omfattar aven komplexa vardbehov dir missbruk utgor en del. Forvaltningen
fortsitter att utveckla det uppsokande arbetet och 6ppenvarden i samverkan med regionen och
samarbetar vid utskrivning frin slutenvérd for att ge ritt funktionshdjande insatser. Aven det
forebyggande arbetet mot spelmissbruk utvecklas i samverkan med regionen. Utredningar och
uppfoljning av insatser gors systematiskt enligt Addiction Severity Index (ASI), dir klienten
sjalv skattar sin missbruksproblematik och sitt behov av hjélp.

Forvantat resultat

Andel personer med avslutad plan som uppnétt de uppsatta malen okar.

Analys

Pé grund av rddande pandemi har forvaltningens utvecklingsarbete inte kunnat genomforas
som planerat. En vidare utveckling av insatser i samverkan med regionen, daribland
funktionshdjande insatser vid utskrivning fran slutenvard, insatser vid komplexa vardbehov
och det forebyggande arbetet mot spelmissbruk har senarelagts till &r 2021. P4 grund av
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pagdende pandemi har forvaltningens dppna traffpunkt for personer 1 missbruk varit stingd.

For att invénare i behov av stdd fran bade socialtjanst och regionen ska fa samtidiga insatser
har forvaltningens vuxenenhet och Hisselby beroendemottagning tagit fram och
implementerat en samhandlingsrutin. Under hosten har Hasselby beroendemottagning och
forvaltningens enhet for vuxna haft en gemensam planeringsdag kring samtidiga insatser.
Forvaltningen har i samarbete med forvaltningarna i visterort startat Oppenvard visterort for
att utbyta tjénster och for att 6ka tillgangen till gruppbehandling med olika inriktningar. Inom
forvaltningen har tvd behandlare tagit emot 82 remisser om behandling. Av dessa remisser,
som géllde 82 personer gick 53 personer vidare till behandling.

Forvaltningen har bidragit till att stirka insatser for att forebygga och behandla missbruk
genom det utvecklingsarbete som pégar (Agenda 2030)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt ASI 2020-01-01 2020-04-30
systematiseras och anvands pa ett likvardigt satt.

v g | samverkan med regionen, utveckla forebyggande arbete mot 2020-01-01 2020-12-31
spelmissbruk

Analys

Vuxenenheten har tillsammans med avdelningen for forebyggande socialt arbete och den lokala médravarden delat ut
information till forstagangsfoéraldrar om missbruk och beroende. Informationen inehaller kontaktuppgifter till Vuxenenheten
men ocksa till sjalvhjalpsgrupper, samt till andra delar av civilsamhallet som arbetar med missbrukare och anhdriga till
missbrukare. | den informationen framgar att Vuxenenheten aven arbetar mot spelmissbruk.

[V 4 Utveckla arbetssatt vid komplexa vardbehov i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
regionen.

Analys

Vuxenenheten har beroendevardens lokala Hasselbymottagning har haft en gemensam planeringsdag dar man bl.a.
kartlaggt insatserna pa bada sidor och informerat om respektive arbetsrutiner. En behandlingskonferens har etablerats pa
tisdagar dar medarbetare fran bada sidor kan féranmala viktiga samverkansarenden med komplexa vardbehov. SIP-mé&ten
dokumenteras och f6ljs upp, kollegiegranskningen visade att vi i Hasselby har hdga siffror av foljsamhet vad galler SIP.

v Utveckla samverkan kring funktionshéjande insatser i samband 2020-01-01 2020-12-31
med utskrivning fran slutenvard.

Analys

Vuxenenheten har sett 6ver sina rutiner kring LUS och gjort en specifik rutin dar utskrivna skickas vidare till sina handlaggare
nar de ar aktuella, alternativt far brev hem med erbjudande om kontakt om de inte ar aktuella. Tydliga samverkansrutiner
med enheten for funktionshinder gor att man kan sammankalla tjanstemannaméte och/eller intern.-SIP vid behov.

Namndmal:
1.4.5 Manniskor har en trygg boendesituation

Uppfylls delvis

Beskrivning

For att méanniskor ska ha hallbara boendeldsningar ges samhéllsvédgledning och information
om att hitta egen bostad eller ett boende som &r héallbart under en ldngre tid, samtidigt som det
vriakningsforebyggande arbetet fortsitter. Barnfamiljer i osidkra boendeforhéllanden
prioriteras.

For att ge stod till vuxna som lever 1 ldngvarig hemldshet, med missbruk och psykosocial
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ohilsa, arbetar forvaltningen for att erbjuda Stockholms stads insats Bostad forst med
boendestdd 1 form av Case manageruppdrag. Bostad forst 4r en boendemodell som ger
ménniskor 1 hemloshet med psykosocial problematik och nagon form av stédbehov en
mdjlighet till permanent boende i egen ldgenhet. Utgdngspunkten &r att invanaren forst far ett
tryggt boende och sedan det stod som behdvs for att boendet ska fungera. For att ytterligare
mdjliggora ett framtida dvertagande av kontrakt stirks boendestodet for boende i forsdks- och
traningslagenheter.

For att dldre som lever i hemldshet ska ha en trygg boendesituation stirks samverkan mellan
berdrda verksamheter inom forvaltningen.

Forvantat resultat

Inga barnfamiljer vraks. Unga vuxna och vuxna har fatt information om hur de ska gora for att
kunna hitta egen bostad eller ett boende under en ldngre tid. Antal personer som lever i
hemloshet minskar genom Bostad forst och ett utvecklat boendestdd i forsoks- och
traningsldagenheter.

Analys

Barnfamiljer har prioriterats i det vrakningsforebyggande arbetet under aret. Barnfamiljer som
har svért att hitta ett eget boende erbjuds alltid jourldgenhet i forsta hand. Under éret har
forvaltningen kunnat minska antalet jourldgenheter fran fem till tva pa grund av att
socialsekreterare aktivt har arbetat med ett fordndringsarbete, for att tiden i bostadsloshet ska
bli sa kort som mojligt. I samband med att en familj blir aktuell paborjas ett aktivt arbete med
att stodja familjen ut till ett eget boende. Under aret har samhéllsvédgledarna inom
medborgarservice gatt en utbildning 1 bostadsvégledning och forvaltningen har samverkat
med SHIS bovérdar for att nd ut med bostadsvégledning till nyanldnda. Utover det har ett
samarbete startat med Sensus studieférbund som har bistatt med en medarbetare till
bostadsvégledningen.

Forvaltningen har en fortsatt samverkan med hyresvirdarna i stadsdelsomradet for att minska
risken for att invanare i stadsdelsomradet blir bostadsldsa, eller bor i en otrygg
boendesituation. Forvaltningen har under aret gjort gemensamma uppsdkande hembesok.
Trots en stirkt samverkan med hyresvardarna och trots att Kronofogden stoppade alla
vrakningar 1 mars 2020 pa grund av rddande situation, har det fram till november 2020
inkommit meddelande om 50 avhysningar. Av dessa har 30 avhysningar verkstallts, vilket
berorde 8 barnfamiljer med sammanlagt 11 barn. Tre avhysningar beroérde dldre personer.
Under rddande pandemi har det vrikningsforebyggande arbetet inte kunnat genomforas i
samma utstrickning som tidigare. Det tillfdlliga stoppet av vrakningar i mars 2020 ledde dven
till att det vrakningsforebyggande arbetet kom in senare i de aktuella drendena.

Flera personer stér i stadens ko till insatsen Bostad forst. Sedan édrets borjan har sex personer
fitt en bostad och har kunnat behélla kontraktet genom ett aktivt stod i vardagen av en Case
manager.

For att personer som idag bor i gruppbostéder, servicebostdder och stodboenden ska kunna ga
vidare i boendekedjan har forvaltningens enhet for funktionsnedséttning och socialpsykiatri
arbetat aktivt for att erbjuda tranings- och forsokslédgenheter. Vid éret slut hade 27 personer,
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13 mén och 14 kvinnor insatsen traningsldgenhet medan 25 personer, 8 kvinnor och 17 mén,
hade insatsen forsokslédgenhet. Under aret har tre personer i forsokslagenhet dvertagit sina
kontrakt, vilket &dr l4gre &n forvéntat. Orsaken ar att hyresvardar inte har genomfort
besiktningar i samma utstrickning som tidigare pa grund av rddande pandemi.

Genom det aktiva vrakningsforebyggande arbetet, arbetet for att motverka hemloshet samt det
stod som ges till enskilda for en stadigvarande boendesituation har forvaltningen bidragit till
en social trygghet (Agenda 2030).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Mdjlighet att utveckla kompensatoriska atgarder ses éver, speciellt ~ 2020-01-01 2020-12-31
i familjer dar det finns barn.

Analys

Kompensatoriska atgarder sker mest pa Relationsvaldsteamet (RVT) dar man har placeringar av valdsutsatta kvinnor med
barn. RVT ar t.ex. alltid mana om att placeringarna sker hos vardgivare som kan garantera att barnen kan félja sin skolplan.
Detta for att kompensera att dessa barn. som blir bortryckta fran sitt sammanhang i samband med placering i skyddat
boende, kan anda fa tillgang till utbildning som viktig skyddsfaktor for barn

v Utveckla boendestddet i forsdks- och traningslagenheter och 2020-01-01 2020-12-31
Bostad forst.

Analys

Vuxenenhetens team for stod i egna tranings- och forsdkslagenheter FOT har sett dver och utvecklat sina rutiner. Teamet
har nu delegation att bestalla boendestdd pa egen hand, enligt den interntaxa som finns inom férvaltningen, for att tacka
behov pa enhetens egna FOT-lagenheter. Tillsammans med Lagenhetsverksamheten har teamet arbetat offensivt for att fa
en bra samverkan med Enheten for arbete och valfard, liksom med Utférarenheten inom socialpsykiatri. Bl.a. har man haft
gemensamma moten, dar ocksa Lagenhetsverksamheten visat presentationer av de krav m.m. som galler vid FOT.

Namndmal:
1.4.6 Manniskor med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga och
sjalvstandiga

Uppfylls delvis

Beskrivning

Mainniskor med insatser inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska kidnna sig trygga
och sjdlvstdandiga. Forvaltningen arbetar med att utfora insatser som stérker forméagan att leva
ett sjalvstandigt liv och bidrar till att individen ska kénna sig trygg.

Genom att forstd hur processen med att ansoka, utreda och besluta om insatser gar till stirks
individens kénsla av trygghet och delaktighet. For att de som inte far sin ansdkan beviljad ska
kénna sig trygga med beslutet ges god information om utredningen och hur beslutet kan
overklagas. Vid utférandet av insatsen dr en aktuell genomforandeplan som utformats
tillsammans med brukaren central for att hen ska kénna sig trygg och delaktig i hur insatsen
genomfors.

For att uppna trygghet och sjilvstandighet for personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsédttning arbetar forvaltningen med att stirka individer att komma ut pé, eller
ndrma sig, den ordinarie arbetsmarknaden. Detta gors genom att utveckla insatserna inom
daglig verksamhet och sysselsdttning inom egen regi. Medarbetare utbildas i MI (motiverande
samtal) for att med hjélp av metoden motivera individer till att ndrma sig arbetsmarknaden.
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For att stirka delaktigheten och inflytandet i utredningen for personer med
funktionsnedsédttning utvecklas och systematiseras arbetssétten enligt metoden DUR
(Dokumentation Utvérdering Resultat). Genom denna metod kartlaggs och dokumenteras den
enskildes livssituation med syfte att identifiera hur behoven ser ut for varje enskild person
som ansoker om insatser. Med DUR som grund kan vélgrundade beslut om insatser fattas som
sedan f0ljs upp, utvirderas och anpassas enskildes behov. Forvaltningen fortsétter att arbeta
med SIP (samordnad individuell plan), bemdtande, tydlig information och niatverksméten. For
att 6ka medarbetarnas kunskap om samlarsyndrom, och hur de professionellt beméter och
stodjer ménniskor med detta syndrom, genomfors utbildningar. Metoden med
kvalitetsobservationer fortsitter att implementeras inom verksamheten for
funktionsnedsattning och infors dven inom socialpsykiatrin.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som uppger att de sjdlva varit med och planerat det
stod de far okar. Andel personer med insats LSS-boende som kénner sig trygg i sin ldgenhet
okar. Andel enskilda som klarar mer pd egen hand inom socialpsykiatrin 6kar.

Analys

Forvaltning har under aret genomfort egenkontroller vad géller réttssdkerheten inom
myndighetsutovningen. En genomgéng av drenden visade att 95 procent av drendena hade en
aktuell utredning som inneholl visentlig information f6r bedomning i drendet. I 93 procent av
drendena har klienterna varit delaktiga och fatt information om utredningen. Déremot finns
det ett forbattringsbehov nér det giller information om valfrihetssystemet. Endast 28, 5
procent har fatt information enligt dokumentation 1 journal. Pa frdgan om klienter inom
socialpsykiatrin anser att de kan klara mer pa egen hand genom den insats som de har eller har
haft, svarar 75,2 procent att de anser att de klarar mer pa egen hand. Resultaten av
genomforda egenkontroller ger ett underlag for fortsatt utveckling av verksamheten.

Inom f6rvaltningens enhet for barn och unga har egenkontroller genomforts under aret nir det
giller beslutsunderlag, insats och avtal. Vid behov har en atgérdsplan uppréttats.

Instrumentet for dokumentation, utredning/bedémning och resultat (DUR) anvinds och ger en
stor mojlighet till delaktighet da den enskilde sjélv ska skatta och vara delaktig i behov av
insats och i resultatet. Verksamheterna anvdnder samordnad individuell planering (SIP) vid
behov av samordnade insatser med externa aktorer och intern samordnad individuell planering
(I-SIP) vid behov av intern samordning mellan enheter.

Barn och unga har getts mojlighet att vara delaktiga i utredningsprocessen och i
genomforandet av insatsen utifran alder och mognad. Da insatsen korttidstillsyn eller
korttidsvistelse beviljats har barn och unga och deras fordldrar uppmanats att gora ett
informationsbesok for att de ska kunna bilda sig en egen uppfattning om hur de vill att
insatsen ska utformas. Forvaltningen samverkar med habiliteringen och med Barn- och
ungdomspsykiatrin 1 drenden dér det finns ett behov av samhandling och samverkan.

Utbildningar under aret har inte genomforts som planerat forutom en utbildning i motiverande
samtal (MI) 1 januari 2020. Utbildning om samlarsyndrom har inte kunnat genomforas som

start.stockholm
08- 508 042 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
ggg stad Sid 64 (128)

planerat. Digitala utbildningar i bland annat vardhygien har ddremot kunnat genomforas.
Inom barn och unga har alla medarbetare genomgétt en utbildning i samordnad individuell
planering (SIP) under 4ret. Ovriga utbildningar som var planerade under aret kommer till stor
dela att genomforas under 2021.

Inom forvaltningens utforarverksamheter har de boende eller de som har andra insatser varit
delaktiga vid upprittandet av genomforandeplan. De har varit delaktiga i vad de vill uppna
under aret, vilket stod de behover for att nd dit och néir de behover ha det stodet.
Kommunikationshjélpmedel har funnits att tillga for de som har behov av det. Ett
utvecklingsarbete pagér for att géra uppdragsbeskrivningar och genomfdrandeplaner mer
tydliga och samordnade dé det géller méal och arbetssiitt.

Utforarverksamheterna har deltagit i de samordnade individuella planeringsmdten (SIP) som
de har blivit kallade till och likas4 till de interna samordnade individuella planeringsméten (I-
SIP) som de har blivit kallade till. Alla méten har varit digitala.

Verksamheterna har arbetat med att 6ka den digitala mognaden hos enskilda. Det har varit
speciellt prioriterat for dem som bor i egna lagenheter pd serviceboenden, att upprétthalla
sociala kontakter via telefon eller digitalt. Ménga har blivit ridda for att rora sig ute i
samhdéllet och minga har inte heller kunnat ta emot besdk annat &n utomhus. De enskilda som
har behdvt stdd for att vara delaktiga och fi information i kontakt med forvaltningen eller
andra myndigheter, har fatt stod av personal.

Under aret har verksamheterna erbjudit kvinnor och méin en mojlighet att delta pd samma
villkor i olika gruppaktiviteter. Hur stor andel man och kvinnor som har deltagit har berott pa
aktiviteten. Fler mén har deltagit i gymnastik och promenader, medan fler kvinnor har deltagit
1 musik- och sangstunder. Méalning och hogliasning har erbjudits kontinuerligt under aret och i
den aktiviteten har samtliga man och kvinnor deltagit Resultatet frdn brukarenkéten visar att
oavsett funktionsférmaga ar fler médn an kvinnor noéjda. Fler méin &n kvinnor tycker att de blir
vél bemotta men det dr dven fler mén &n kvinnor som upplever att de blir diskriminerade. Lika
manga man som kvinnor uppger att de vet var de ska vianda sig, niar behov uppstér, vilket &r
positivt. Ett utvecklingsomrade under nista ar &r att se 6ver och utveckla fordelningen av
resurser for att fa en 6kad jamstélldhet mellan méan och kvinnor.

Forvaltningens verksamheter har till vissa delar inte nétt upp till det egna forvéntade resultatet
1 stadens brukarundersokning. Trots det ligger forvaltningens resultat anda hogt 1 jamforelse
med stadens malvérde i de indikatorer som sammanstéller brukarundersdkningen.

Forvaltningens utférarverksamheter har under aret utbildats 1 motiverande samtal (MI),
normkritik och véld samt samlarsyndrom for att battre kunna mota de behov som finns inom
verksamheterna. Utbildning i metoden kvalitetsobservationer har pabdrjats men har inte
kunnat slutforas pa grund av radande pandemi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Arbetssattet med utredningar och uppféljningar enligt DUR 2020-01-01 2020-04-30
systematiseras och anvands pa ett likvardigt satt.

v Kartlaggning av medarbetares kompetens om samlarsyndrom och 2020-01-01 2020-03-31
planering for utbildningar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildning om samlarsyndrom 2020-04-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nas delvis. Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen nar
fem av tio av kommunfullméktiges indikatorer, och delvis nar forvintade resultat i nimndmal
och nimndindikatorer. Aven om flera av kommunfullmiktiges indikatorer inte nés, kan
forvaltningen konstatera att resultatet har forbattrats jamfort med foregdende ér, for de
indikatorer som méter dldres upplevelse av mojligheten att komma utomhus, upplevelsen av
trygghet, ndjdhet samt en nagot hogre personalkontinuitet inom hemtjanst.

Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar och omprioriteringar for hela
dldreomsorgen, bade for brukare och for personal. Malet har varit att minimera riskerna for
smittspridning bland brukarna och skapa en trygg arbetssituation fér medarbetarna. Delar av
det planerade utvecklingsarbetet har behovt planeras om eller senareldggas. Forvaltningen har
dock genom anpassningar och flexibilitet sékerstillt att verksamheterna bedrivs
andamalsenligt med trygghet och kvalitet for brukaren, trots det anstrangda laget.

Agenda 2030

Forvaltningen har genom det arbete som genomforts bidragit till mal 2 " Ingen hunger", mal 3
" God hélsa och vilbefinnande", mal 5 " Jimstilldhet" och mal 10 " Mnskad ojamlikhet".

Forvaltningen har under pandemin till exempel stillt om sitt arbete pa stadsdelens
aktivitetscenter till att bli mer digitalt. Pa sa vis har en 6kad social hallbarhet genom olika
aktiviteter for att minska social isolering kunnat bibehallas.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen

Forvaltningens verksamhet pa Koppargarden har under aret erbjudit ungdomsbesdk i form av
Ung omsorg. Pa grund av padgdende pandemi har ungdomsbesoken fatt genomforas med
anpassade digitala arbetssitt.

Tryggt mottagande i hemmet - forstirkningsteam

En enhet for Tryggt mottagande startades 1 januari med syfte att ge dldre som varit pa sjukhus
en trygg hemgang till sitt ordindra boende. Tryggt mottagande-enheten hann arbeta nagra
manader och tog emot och stéttade cirka tio personer vid hemgéing. Pa grund av pandemin
fick enheten stilla om sin verksamhet till ett forstarkningsteam med syfte att ta over
omvardnadsinsatserna fran ordinarie hemtjanstutforare hos hemtjanstbrukare med pagéende
covid-19-smitta.

Totalt under perioden har forstarkningsteamet hjilpt 39 enskilda personer som har haft
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hembesok en eller flera gdnger per dygn.

Forstarkningsteamet kvarstar minst till och med mars 2021 och planeras dérefter gé tillbaka
till arbtet med Tryggt mottagande.

Aktivitetscenter

I och med pandemin stdngde aktivitetscentren sin fysiska verksamhet. Personalen fick hitta
nya och digitala satt att nd malgruppen, personer 6ver 65 &r boende i stadsdelen. Nya
innovativa arbetssétt togs fram for att kunna erbjuda besdkarna fysisk aktivitet och sociala
kontakter utan att tréffas fysiskt. Filmer med rorelser att gora hemma har publicerats pa
enhetens Facebook-sida flera ganger i veckan. Information om utegym, promenadtips och
andra utomhus- eller digitala aktiviteter har ocksa lagts upp pa aktivitetscentrens sociala
medier.

Under véren startade verksamheten en oroslinje pa telefon dit dldre kunnat ringa for allménna
frdgor eller for en pratstund. Det har under perioden gétt att boka promenader tillsammans
med en ur personalen, for personer som har haft svart att komma ut pa egen hand. Senare
under varen och sommaren organiserades dven gympapass 1 ett av aktivitetscentren for de
mest behovande. Aktiviteterna holls i den storsta lokalen med egen entré och med férre
deltagare och strikta regler kring avstdndshallande och handhygien. Under sensommaren och
borjan av hosten anordnades dven liknande aktiviteter men med férre antal deltagare pa ett av
de mindre aktivitetscentren i stadsdelen. I borjan av november fick verksamheten aterga till
digitala aktiviteter igen. Under hosten genomfordes en rundringning till de som i vanliga fall
brukar besoka aktivitetscentren och som anmalt sitt mobilnummer till verksamhetens sms-
tjanst. Telefonsamtalen, som ringdes till 353 kvinnor och 84 mén, var mycket uppskattade.
Personalen som ringde upp lamnade dven ut kontaktuppgifter till olika stodfunktioner s& som
anhorigstod, sjalvmordslinjen och psykologhjilp, som en del i det férebyggande arbetet.

Avveckling av Hasselgardens vard - och omsorgsboende

Hasselgéardens vard- och omsorgsboende, som ligger pa Orméangsgatan i Hasselby, ar ett
boende for dldre med demenssjukdom. Boendet har 45 lagenheter fordelat pa fem
véningsplan.

Under 2016 sjonk beldggningsgraden pa Hésselgarden med cirka 25 procent for att under
2017 sjunka ytterligare. Det gjorde att Norlandia i mars 2017 ansokte till forvaltningen om att
fa stdnga ett av fem vaningsplan pa Hisselgardens vard- och omsorgsboende.
Stadsdelsndmnden tog i augusti 2017 beslut om en tillfallig stingning av vaningsplan 4 under
ett ar. Beslutet har sedan forldngts och géllde hela entreprendrstiden.

I september 2020 fattade Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd beslut om att avveckla
Hésselgardens vard- och omsorgsboende. Hésselgarden har drivits pa entreprenad sedan 2011
och nimnden beslutade om att inte upphandla driften pa nytt. Fastighetsdgaren Micasa har
haft en l6pande dialog med privata utférare och kommit 6verens med nuvarande utforare,
Norlandia, om att ta ver driften och driva boendet i privat regi, i samma omfattning som
tidigare, fran den 1 februari 2021.

Goda exempel

Verksamheterna har stdllt om snabbt med anledning av pandemin. Nagra goda exempel ér:
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e Telefonlinje for stod och samtal har 6ppnats inom férebyggande verksamheten
e Fysiska 6vningar och kosttips for seniorer via Facebook
e Bestillarenheten har tdvlat 1 kvalitetsutméarkelsen
e Skolortens servicehus har Silviahemscertifierats
e Koppargérdens vird- och omsorgsboende har genomfort flera anpassade kultur- och
sociala aktiviteter for de boende bade utomhus och inomhus
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heifers s man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 69 % 71 % 68 % 73 % 74 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet avser alla som har fatt sitt bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende fran Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare som den enskilde har valt.

Det totala resultatet for stadsdelsforvaltningen nar inte upp till arsmalet. Resultaten kommer att analyseras vidare under

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

2021.
@ U Andel boende pa vard- 57 % 54% 58% 51% 55%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som 80 % 78 % 81 % 75 % 86 % 86 % 2020

Analys

Resultatet avser alla som har fatt sitt bistandsbeslut om hemtjanst fran Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning, oberoende
av vilken utférare som den enskilde har valt.

Stadsdelsférvaltningen nar inte upp till arsmalet, aven om resultatet forbattrats fran féregaende ar, trots rddande pandemi.

. U Andel omsorgstagare som 77 % 79 % 77 % 67 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
@ U Andeltrygga 75 % 76% 74%  72% 75 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
@ U Andeltrygga 86 % 89% 8% 81% 86 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
' U Andelen ndjda 93 % 86 % 100% 89 % 90 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
U Andelen nojda 79 % 78 % 79 % 76 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultatet avser alla som har fatt sitt bistandsbeslut om hemtjanst fran Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning, oberoende
av vilken utférare som den enskilde har valt.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Stadsdelsforvaltningen nar inte upp till arsmalet, aven om resultatet forbattrats fran foregaende ar, trots radande pandemi.
U Andelen nojda 77 % 70 % 79 % 82 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

Resultatet avser alla som har fatt sitt bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende fran Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning, oberoende av vilken utférare som den enskilde har valt.

Stadsdelsférvaltningen nar inte upp till arsmalet, och har sjunkit nagot jamfort med féregaende ar. Resultatet kan kopplas
samman med radande pandemi.

U Antal personal en 10,6 11 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bestk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Resultatet mater personalkontinuiteten for alla hemtjanstutforare som utfor insatser hos brukare som har fatt sitt
bistandsbeslut fran Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning.

Stadsdelsforvaltningen ar nara arsmalet, men nar inte anda fram. Det kan kopplas samman med radande pandemi som
bade inneburit hdg sjukfranvaro ban personalen men aven en dveranstéllning av personal for att sakra trygga brukare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

Analys

Under aret har ett nytt system upphandlats for att ersatta Webbcare. Systemet ska bidra till en sammanhallen vard och
omsorg for den aldre.

¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

< U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

Analys

En utredning avseende Esset har inletts.

< U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbeddomningen for
och behovet av dagverksamhet

v 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se 6ver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldre har tillgang till tidigt forebyggande stod

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

For att motverka ensamhet och ohilsa erbjuds de éldre sociala, kulturella och fysiska
aktiviteter vid forvaltningens aktivitetscenter. Arbetssittet pd aktivitetscentren baseras pé
aktuell forskning som visar att tidiga insatser sasom fysiska, psykiska och sociala aktiviteter
forlanger ett friskt liv och kan fordroja kognitiv svikt. Ett friskt liv forldnger &ven mdjligheten
att bo kvar hemma sa linge som mdjligt. Insatserna &r inte bistdindsbeddmda utan sker pa
frivillig basis.

Vidare bygger arbetet pa att soka upp och informera om vilka insatser som finns inom
kommunen till den som &r i behov av hjélp, i syfte att motverka att den dldre soker hjélp for
sent. Aven anhdrigstdd, fixarservice och syn- och hérselkonsulent arbetar utifrdn den aktuella
forskningen med tidiga forebyggande insatser. Stodet till anhdriga utvecklas ytterligare under
aret.

Den forebyggande verksamheten medverkar i projektet Aldrevinlig stad som ir en modell
framtagen av Virldshélsoorganisationen (WHO). Den innebir bland annat att i dialog med
dldre uppmaéarksamma forbéttrings- och utvecklingsomraden for att bli en dldrevénlig stad.

For att ge dldre 6kad kunskap och inspiration kring kost och fysisk aktivitet bevakar
forvaltningen mojligheten att soka medel for Matlyftet.

Forvantat resultat

Aktivitetscentrens besdkare upplever att de dr trygga och édr nojda med de aktiviteter som
erbjuds.

Analys

Den besoksenkit som skulle genomforas vid aktivitetscentren, for att méta besokarnas ndjdhet
, har inte kunnat genomf6ras som planerat. Detta beror pd att aktivitetscentren har hallits
stangda eller haft ett mycket reducerat program under pandemin. Trots det har en rad
aktiviteter 4ndd kunnat genomforas digitalt och pé distans for att skapa en trygghet for
stadsdelens dldre.

Se separata rubriker under inriktningsmal 1.5 {o6r information kring arets arbete vid
stadsdelens tre aktivitetscenter samt arbetet med tryggt mottagande.

I syfte att ge dldre information om &ldreomsorgens insatser i tidigt skede startade
bestillarenheten 1 borjan av aret ett samarbete med den forebyggande verksamheten. Planen
var att tva bistdndshandléggare varannan vecka skulle finnas tillgdngliga pé Hésselgérdens
aktivitetscenter for Fika med bistandshandldggare. Ett tillfdlle hann genomf6ras innan
aktivitetscentren stingdes pd grund av pandemin.

Trots padgéende pandemi har kulturaktiviteter kunnat erbjudas utomhus under aret.
Fixartjinst

Fixarverksamheten har héllit igéng sin fallpreventiva verksamhet under hela dret, dock enligt
vissa premisser utifrdn pandemin. Efterfragan pa hjilp frén fixartjansten har minskat betydligt
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under pandemin. Till och med november har 35 fixaruppdrag utforts, 34 uppdrag var hos
kvinnor och ett uppdrag var hos en man. Det kan jamf6ras med totalt 102 fixaruppdrag under
samma tidsperiod 2019.

Anhorigstod

Anhorigstodet 1 stadsdelen har fortsatt att stotta och vigleda anhdriga. Kontakterna har i &r
framst skett via telefon och e-post, endast ett fatal enskilda moten har genomforts.
Anhoriggrupperna var instdllda under mars-april, men fére sommaren genomfordes
avslutningstriffar utomhus. Aret avslutades med en julavslutning utomhus i december.

Nyhetsbrevet kring anhorigstod har fortsatt att ges ut och har under dessa isoleringstider varit
en bra informationskanal.

Anhorigombudsutbildningen med foreldsningar som var planerad till viren blev framflyttad
till hosten for att sedan ater flyttas fram till borjan pa 2021.

Matlyftet 2020

Sokta och beviljade medel utifran projektet Matlyftet, med planer att genom foreldsningar och
aktiviteter informera och inspirera stadsdelens seniorer till en hdlsosam livsstil, har planerats
om da foreldsningar och aktiviteter har fétt stéllas in pa grund av pandemin. Exempelvis har
den forebyggande enheten genomfort andra aktiviteter med skriftlig information om bra
mellanmal, smakprover i form av bars och fardig dryck samt skriftliga instruktioner pa
rorelser utifran ett hilsoperspektiv.

Forebyggande arbete

Under hosten erholl enheten for forebyggande verksamhet stimulansmedel for att frimja
psykisk hilsa och stirka det suicidpreventiva arbetet i stadsdelen. Inledningsvis har den
forebyggande verksamheten, i samverkan med hemtjénsten, spridit information kring &mnet
till brukare och besokare vid aktivitetscentren.

Syftet med det suicidpreventiva arbetet dr att starka kunskapen kring psykisk hélsa och
problematiken kring psykiska besvér och psykiatriska diagnoser. Inplanerade foreldsningar
har dock fatt bokas om till borjan av 2021 pa grund av nya riktlinjer och restriktioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Anhdrigombudets roll inom hemtjanst och bestéllarenhet utreds 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Aktiviteten har inte kunnat prioriteras pa grund av pandemin.
0 Den férebyggande verksamheten genomfér en bestksenkat 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Besoksenkaten har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin och dess restriktioner. Enkaten kommer att genomféras
nar verksamheten kan 6ppna igen utan restriktioner.

Namndmal:
1.5.2 Aldre har insatser av hég kvalitet

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Aldre som i#r i behov av stdd och hjilp ges insatser av hog kvalitet och bistdndsbedémningen
ar rattssidker och jaimstélld. For att sékerstilla detta arbetar bestéllarenheten systematiskt med
aktuella drenden utifran faststédllda stadsgemensamma mallar och genomfor konsneutrala
drendedragningar.

For att dldre ska ha insatser av hog kvalitet ar kompetensen hos medarbetarna en avgorande
faktor. Kontinuerlig kompetensutveckling genomfors inom bland annat demenssjukdomar,
hygien och nutrition. Medarbetarnas kunskaper 1 det svenska spraket forbattras genom
sprakutbildningar. Sjukskdoterskor och underskoterskor ges kompetensutveckling inom
exempelvis ldkemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvdnda
de kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, dtgidrda och folja upp kvaliteten i
verksamheterna. For en 6kad kvalitet och réttssékerhet utvecklas dokumentationen kring
brukaren.

Maltiden for de dldre ska vara en trevlig och lustfylld stund pa dagen och maten ska vara god
och néringsrik. Maltiderna pa véard- och omsorgsboenden utvecklas kontinuerligt med dietist
och mat- och méltidspolicyn for dldreomsorg som stod.

De dldre pé vard- och omsorgsboende ges mojligheter till sociala och kulturella aktiviteter.
Aktiviteterna utvecklas och utvirderas for att anpassas efter de dldres 6nskemal. For att sétta
ytterligare guldkant pa dagen for de dldre har verksamheterna i samarbete med Ung Omsorg
(ungdomsbesok), framforallt pa helger, da ungdomar tillsammans med de dldre utfor sociala
aktiviteter. De dldre ges mojlighet att komma utomhus under érets alla ménader.

For att forbéttra den dldres omsorg ytterligare och dka sjélvstandigheten for den enskilde
utvecklar verksamheterna anvdandandet av digital teknik och vélfardsteknik i takt med den
digitalisering som sker i samhillet.

Forvantat resultat

Andelen dldre som &r ndjda med sina insatser 6kar. Andelen boende pd vird- och
omsorgsboende som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen okar.

Analys

For att den dldre ska ha insatser av hog kvalitet har forvaltningen genomfort en rad atgédrder
och insatser under aret. Trots det uppnér forvaltningen inte det forvéntade resultatet for
ndmndmalet.

For att den dldre ska f4 beslut kring sina insatser utifran réttssikra och likstéllda grunder
arbetar forvaltningens bestillarenhet med att systematiska ga igenom varje enskilt drende. Pa
sa satt far alla som ansdker om en insats sitt &rende genomgénget pa samma sitt oavsett
vilken handldggare som ansvarar for drendet. Utdver de systematiska genomgéngarna har
dven personakter granskats for att sdkerstdlla att all vasentlig dokumentation finns med. Vid
granskningarna framkommit att handlaggningsprocessen och dokumentationen kring denna
behover utvecklas.
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Forvaltningens fokus har sedan pandemins utbrott legat pé att ge dldreomsorgens medarbetare
utbildningar och stdrkta rutiner kring basal hygien och kohortvard for att forhindra och
minska smittspridning. Flera omfattande utbildningsinsatser géllande basala hygienrutiner,
rutiner kring arbetskldder och anviandning av skyddsmaterial har genomforts under aret, bland
annat i samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och hygiensjukskoterska.

Vissa utbildningsinsatser, som inte dr kopplade till pandemin, har dock kunnat genomforas
som planerat under aret trots ett anstrangt lige. Bland annat har Skolortens servicehus
silviahemscertifierats. Vissa av hemtjénstens medarbetare har deltagit i utbildningar kring
demens. Bestdllarenheten har genomfort utbildningen om vald 1 néra relationer, nigra
medarbetare pa enheten har ocksa genomgétt utbildning i motiverande samtal kopplat till véld
1 néra relationer.

Flera av de inplanerade aktiviteterna pa vard- och omsorgsboende och servicehus har kunnat
genomforas utomhus under var, sommar och host. Pa Koppargérdens vard- och
omsorgsboende har inomhusaktiviteter anpassats till sma grupper for att hindra
smittspridning.

Koppargérden har under ret anstdllt extra kockar for att kunna utveckla méltiderna for de
dldre. I den man det har gatt, pa grund av restriktioner och padgdende pandemi, har festligare
middagar kunnat erbjudas vid hogtider och andra bemérkelsedagar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
B Andel registreringar i 100 % 90 % 2020
systemet Senior alert dar
samtycke med den aldre
finns
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Berorda enheter tillampar arbetssattet BPSD (Beteendemassiga 2020-01-01 2020-12-31
och psykiska symtom vid demens)
¥ 4 Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2020-01-01 2020-12-31
< Enheterna intensifierar arbetet med palliativa ombud 2020-01-30 2020-12-31
Namndmal:

1.5.3 Aldre &r trygga med det stéd som ges
@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att den dldre ska kédnna sig trygg ar bland annat en hog personalkontinuitet centralt. For att
oka personalkontinuiteten minskar antalet visstids- och timanstdllda med malsattningen att
omvandla till tillsvidareanstillda. Inom verksamheter med hélso- och sjukvérd ér
kontinuiteten avseende sjukskoterskor hog och alla boenden har en patientansvarig
sjukskoterska.
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For att dldre som vistats pé sjukhus ska fa en trygg hemgang anpassar verksamheten sin
organisation och sina arbetssitt enligt arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet. Modellen
ska med stdd 1 "Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd " leda
till att den dldre far ett tryggt mottagande efter sjukhusvistelse och fler samordnande insatser i
hemmet.

Aven en hog kvalitet i dldreomsorgen ér central for den &ldres kénsla av trygghet. Om detta
skrivs mer under nimndmal 1.5.2 Aldre har insatser av hog kvalitet.

Forvantat resultat

Fler éldre kénner sig trygga med sitt stod. Andelen tillsvidareanstéllda 6kar, ddrmed minskar
andelen timanstillda. Personalkontinuiteten inom hemtjinst dkar

Analys

Sedan i véras har fokus legat pd att de dldre ska vara trygga genom att hindra smittspridning.
Alla utforarenheter har under perioden 6kat sina personalgrupper for att méta konsekvenser
av pandemin och skapa trygghet for den dldre. Det har resulterat i att det forvdntade resultatet
om en Okad personalkontinuitet inte har kunnat nds. Men dveranstédllningen har varit
nddvindigt under rddande ldge. Att sdkerstélla en god bemanning dr dven en del i att sékra
den dldres trygghet. Daremot uppnas det forvintade resultatet om att fler dldre kdnner sig
trygga med sitt stod. Forvaltningen nér dven arsmalen for kommunfullmiktiges indikatorer
avseende trygghet, dér resultatet dessutom ar béttre dn foregdende ar.

Under perioden med pandemin har verksamheterna genomfort ett intensivt arbetat kring
rutiner for att hindra spridning av smitta. Inom sérskilt boende har man arbetat med tydlig
information om vad som géller till boende, personal och nirstaende.

Mer information om arbetet med Tryggt mottagande finns under sérskild rubrik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2020-01-01 2020-12-31

0 Koppargardens vard- och omsorgsboende ser éver mojligheterna 2020-01-01 2020-12-31
att, och paborjar arbete for att, bli en akademisk nod

Analys

Aktiviteten har inte kunnat prioriteras pa grund av pandemin.

Namndmal:
1.5.4 Aldre ar med och utformar sin beviljade insats

Uppftylls delvis

Beskrivning

Den éldre &r sa langt det 4r mojligt med och utformar sin beviljade insats. Den
omvéardnadspersonal som moter de dldre har kunskap om och forstielse for den enskildes
behov och specifika situation. Detta uppnas bland annat genom att utféraren upprittar en
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genomforandeplan utifran bestéllning och tillsammans med den dldre inom 14 dagar.
Bestillaren kontrollerar att genomforandeplan har inkommit efter 14 dagar.

Ramtiden inom hemtjénst utvecklas i samarbete mellan bestéllare och utforare.

Forvantat resultat

De idldre dr delaktiga i sina genomforandeplaner, som ar aktuella och kinda, vilket leder till
att andelen som kénner sig delaktiga okar.

Analys

Med anledning av pdgaende pandemi, da dldreomsorgens resurser till stor del har gatt till att
forhindra smittspridning och bedriva kohortvard, har uppdaterandet av befintliga
genomforandeplaner inte skett i samma utstrackning som planerat.

Ett visst arbete med uppdatering av genomforandeplaner har 4ndd kunnat genomforas av
utforarverksamheterna. En hemtjinstenhet har till exempel prioriterat och intensifierat arbetet
kring genomforandeplaner under december manad da en dokumentationsstodjare kom till
enheten. Fokus under utbildningen var dven social dokumentation.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2019
a Andelen bestaliningar dar 12 % 80 % 2020

genomforandeplaner har
aterkopplats till
handlaggare senast dag
15 efter insatsens start.

Analys

Indikatorn mater andelen genomférandeplaner som har klarmarkerats i Paraply senast 15 dagar efter att insatsen har
paborjats. Varje enskild individ kan ha beslut och flera insatser, och i de flesta fall finns en genomférandeplan d&ven om den
inte registrerats inom 15 dagar.

Uppdaterandet av befintliga genomférandeplaner har inte skett i samma utstrackning som planerat pa grund av att resurser
och arbete har omprioriterats pa grund av pandemin.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bidrar till att inriktningsmaélet uppfylls helt. Tre av fem
verksamhetsomrddesmal nés helt och tvd verksamhetsomrddesmal nés delvis. Beddomningen
grundar sig pd en analys av resultat och genomforda aktiviteter.

e Under aret har samverkan med néringslivet fordjupats genom att naringslivet har
involverats 1 platssamverkan. Detta har haft positiva effekter pa trygghetsarbetet.

e Projektering av ett nytt LSS-boende har inletts under éret.

e Under aret genomfordes en upphandling av entreprenad for parkskotsel, sndrdjning
och barmarksrenhéllning, dér sérskilda kontraktsvillkor stilldes avseende drivmedel
och koldioxidutsldpp i enlighet med stadens miljokrav.

e En okad andel digitala moten har inneburit ett mindre antal resor for forvaltningens
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medarbetare, vilket fir positiva effekter pa forvaltningens miljo — och klimatpaverkan.

e Genom forindrade arbetssitt och anpassningar har férvaltningen i samverkan med
foreningar och andra aktorer kunnat erbjuda invanare och brukare kulturaktiviteter
under 4ret.

e Barn och unga har trots pdgdende pandemi erbjudits organiserade, kostnadsfria och
ledarledda fritidsaktiviteter i samband med samtliga skollov forutom jullovet.

e Forvaltningen nar drsmaélet for indikatorn Klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel
och méltider.

e Under aret har ytterligare utbyte av miljé- och hilsofarliga varor och produkter for en
béttre miljo for barn 1 6ppna forskolan/introduktionsférskolan genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet nds helt. Bedomningen grundar sig
pa att forvantat resultat i tillhérande nimndmal nas och planerade aktiviteter genomforts.

Samarbetet med néringslivet har fortsatt, forandrats och fordjupats under det gdngna &ret.
Fortsatt 1 de forum och former som redan var etablerade och fungerade vél, fordandrats genom
att fler aktorer tillkommit och nya forum skapats och fordjupats genom att fa med néringslivet
redan 1 planering kring fragor som till exempel trygghet.

I Stockholms stads néringslivspolicy redogdrs for ett antal fokusomrdden som ska prioriteras
och for Hésselby-Villingby har prioriterat fokusomradet "Attraktivare miljoer och béttre
framkomlighet". Samverkan kring trygghet och trivsel dr av intresse for sdvdl kommunen
som for ndringsidkare.

Naéringslivet har under aret deltagit och varit aktiva i arbetet med platssamverkan i Hasselby
gard och Villingby centrum. Under hosten har samarbeten inletts med néringsliv och andra
aktorer i Hisselby Strand och Akermyntans centrum och samverkan har borjat etableras.
Kring Akermyntans centrum har samverkan skett mellan kringliggande skolor,
centrumégaren, biblioteket och néringslivet kring frdgor om trygghet och trivsel.

Naringslivet har dven deltagit 1 trygghetsvandringar i Vinsta som initierats av Vinsta Hisselby
Villingby foretagarforening.

Namndmal:
2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Det bidrar till
fler arbetstillfallen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en aktor
som bidrar till trygghet men ocksé som en aktdr som dr beroende av en trygg miljo for att
kunna utveckla sin verksamhet. Forvaltningens arbete fortsétter med att bygga upp ett nitverk
med foretagarna i omradet. Trygghetsarbetet utvecklas bland annat utifrdn en dialog med 40
foretagare 1 stadsdelsomradet, dir tydliga onskemal framforts om att vara mer delaktiga i
detta. Utifran ett uppméarksammat behov hos sirskilt utsatta foretag paborjas dven ett mer
riktat trygghetsarbete for dessa. Ett exempel pa storre delaktighet for naringsidkare dr arbetet
med platssamverkan runt Héisselby Torg. Forvaltningen avvaktar stadens handlingsplan for
samverkan med néringslivet och kommer att utveckla och stodja Stockholm Business Region
(SBR) i sitt arbete.

Forvantat resultat

Naéringslivet bidrar till stadsdelsomrddets utveckling och trygghetsarbete.

Analys

Samarbetet med niringslivet har fortsatt under aret med fokus pa trygghet. I enlighet med
stadens néringslivspolicy har arbetet med platssamverkan fortsatt diar niringslivet varit en
sjdlvklar deltagare. Platsssamverkan bedrivs 1 Hésselby gird och Villingby centrum och
under hosten har samverkan inletts med néringsliv och andra aktorer 1 Hasselby Strand och
Akermyntans centrum. Kring Akermyntans centrum har skolor, biblioteket, centrumigaren
och néringslivet varit representerade och Hasselby strand initierade stadsdelsforvaltningen
tillsammans med representanter for det lokala niringslivet en trygghetsvandring dér dven
polis och fastighetsdgare deltog. Ormingstorget har haft ordningsproblem och
narkotikaforséljningen har 6kat och darfor har inledande kontakter tagits med representanter
for det lokala niringslivet och andra verksamheter kring torget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls. Bedomningen baseras pé
att tillhorande nimndmal uppnaés.

Den nya Framtidens forskola pa Kaprifolvdgen 12 i Hisselby fardigstilldes 1 november 2020
och verksamheten 6ppnad 4 januari 2021.

Arbetet med att ta fram fler gruppboenden enligt LSS har fortgétt under aret och forvaltningen
har 1 detaljplandrenden anmélt behov av gruppbostidder 1 samtliga storre
hyresréttsnybyggnationsprojekt (6 olika projekt med preliminér byggstart fr o m 2023 och
framat).
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Oversynen av forvaltningens samtliga verksamhetslokaler pagér och viss samlokalisering har
skett och pa sa sitt har lokaler kunnat avvecklas. Detta arbete fortgar &ven under 2021.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete under aret bidrog sirskilt till de globala malen: nr. 10 "Minskad
ojdmlikhet" samt nr. 11 ”Hallbara stdder och samhéllen

Jamstilldhet
Gruppbostider, forskolor och dvriga verksamhetslokaler utformas for att passa alla oberoende
kon.
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstalida 0 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Malet for 2020 sattes till 0 eftersom de 2 planerade LSS-gruppbostadsprojekten ar férsenade av orsaker som ligger utanfor
forvaltningens méjlighet att paverka. Hela Riddersviksprojektets detaljplanearbete ar kraftigt forsenat och starten av
byggnationen av gruppbostaderna i Akermyntan (kv Grénmyntan) &r férsenat pga vikande marknad fér bostadsratter.

Namndmal:
2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar manniskors skiftande behov

i Uppfylls helt

Beskrivning

Vid arsskiftet 2020/21 &r en ny "Framtidens forskola" med atta avdelningar (for 144 barn)
inflyttningsklar pa Kaprifolvigen 12. Den nya forskolan ersitter den forskola som brann ner
2015 och som bestod av tva avdelningar. Forvaltningen utreder ocksd mojligheterna att ersétta
tva-avdelningsforskolan Futurum pa Solleftegatan 14 med en ny tre-avdelningsforskola enligt
SISABs "Utbytesprogram for forskola”, d& befintlig forskola ndrmar sig slutet av sin tekniska
livsldngd och darfor behover erséttas. Om beslut om nybyggnation fattas i respektive namnder
ar planen att den nya forskolan uppfors under sommaren och borjan av hosten 2020.

Forvaltningen har anmélt behov av service- och gruppbostider inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2020 pa
grund av en utdragen detaljplaneprocess respektive forsenad byggstart till f61jd av vikande
konjunktur.

Forvaltningen ser 6ver fritidsverksamheten och arbetar med att utveckla en ambulerande
verksamhet i samverkan med grundskolor och foreningar. I takt med denna utveckling
kommer vissa parklekar att nyttjas av andra mélgrupper. Parkleken Héasseldngen i Hasselby
foreslas omvandlas till Oppen forskola och introduktionsférskola, 14s om
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introduktionsforskola under ndmndmal 1.1.2 Nyanlénda ar etablerade. Parkleken Ripvidet i
Hisselby foreslas omvandlas till lekpark och i samverkan med dagbarnvardare kan
parklekshuset 6ppnas for andra besdkare. Under tiden det pagéar byggnationsarbete 1 Hasselby
strand omvandlas parkleken Straket i Hasselby strand till lekpark och fortsitter att anvéndas
av forskolor i omradet. Vidare utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntan
tillsammans med Kulturférvaltningen. Forslagen hanteras i sérskild ordning diar medarbetare
och fackliga organisationerna deltar i processen.

Forvantat resultat

Forvaltningen har andamalsenliga lokaler utifran manniskors och verksamheters behov.

Analys

Forskolan Kaprifol stod klar i november 2020. Efter iordningsstillande av lokalerna 6ppnades
forskolan for barnen den 4 januari 2021.

Under 2020 forprojekterades den nya 3-avdelningsforskolan pa Solleftegatan 10 i Véllingby.
Det blir en utokning med 1 avdelning mot dagens 2 avdelningar. Byggnationen paborjas i juni
2021 och inflyttning sker 1 december 2021. Under byggnadsperioden bedrivs forskolans
verksamhet i den nérliggande paviljongen pa forskolan Planket.

Under 2020 beslutades att d4ven forskolan Renfanan pa Renfanegriand 6 i Véllingby skall
ersittas med en ny forskola enligt SISAB UPP, detta pa grund av inomhusmiljoskél. Den nya
forskolan fr samma kapacitet som den nuvarande (4 avdelningar, plats for 72 barn).
Projekteringen paborjades under 2020, Byggnationen pébdrjas i juni 2021 och inflyttning sker
1 december 2021. Under byggnadsperioden bedrivs verksamheten pa olika adresser inom
stadsdelen.

Projektering for det nya LSS-gruppboendet i Akermyntan (kv Grénmyntan) har pagétt under
2020 och under 2021 fattas genomforandebeslut for projektet. Berdknad byggstart dr i borjan
av 2022 med preliminér inflyttning i slutet av 2023. Betrdffande LSS-gruppboendet i
Riddersvik sa paverkas det av det faktum att hela detaljplaneprojektet for omradet &r kraftigt
forsenat och forvaltningen invéntar att detaljplanen antas, darefter kan den fortsatta
projekteringen av gruppboendet fortsétta. Forvaltningen har anmilt behov av ytterligare 6
gruppbostdder i kommande hyresrittsbyggnationsprojekt.

Den planerade 6versynen av fritidsverksamheten har pagétt under hela 2020 och fortsétter
under 2021.

Parkleken Hésseldngen har som planeratunder det gdngna aret bytt inriktning pa sin
verksamhet och dr nu en 6ppen forskola och introduktionsforskola.

Parkleken Stréket i Hisselby Strand har anvénts av forskolor i omrddet och parkleken
Ripvidet har varit tillgédnglig for andra besokare.

start.stockholm
08- 508 042 45



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
3-! stad Sid 79 (128)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som har genomforts bidrar till att uppna maélet f6r
verksamhetsomridet. Beddmningen baseras pa att nimndmalet uppnaés.

Under éret genomfordes en upphandling av entreprenad for parkskotsel, snéréjning och
barmarksrenhéllning, sérskilda kontraktsvillkor har stillts avseende drivmedel och
koldioxidutslapp for ldtta och tunga fordon i enlighet med stadens miljokrav.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete mot malet har sérskilt bidragit till det globala malet nr.13 "Bekdampa
klimatfordndringarna".

Jamstilldhet

Jamstélldhetsaspekten &r inte relevant for verksamhetsomradet.

Namndmal:
2.3.1 Fossilbranslefria resor och transporter prioriteras.

© Upptylls helt

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. For att uppna fossilbrinslefria resor och
transporter genomfors successivt ldngsiktiga fordndringar och forvaltningens fordonspark
samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Néar avtal for befintliga tjdnstebilar 16per ut ersitts
dessa med bittre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller cyklar. De verksamheter som har
behov av bil ska dverviga mojligheten att ersitta ett eller flera fordon med elbil fran stadens
bilpool istdllet for att kopa eller leasa bil med flerdriga bindande avtal. Bilpoolen medverkar
till att staden kan minska antalet egna fordon samtidigt som fordonen anvénds effektivare, den
interna administrationen minskar och kostnaderna sjunker for verksamheterna. Parallellt ser
forvaltningen 6ver den egna bilparken och mdjligheten att omvandla denna till en bilpool for
de egna verksamheterna.

Forvantat resultat

Krav pa fossilbrinslefria drivmedel stills vid transporter i forvaltningens regi, nér nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjanster dér fordon ingar.

Analys

Samordningen av forvaltningens fordonspark for fullt utnyttjande samt for sékerstdllandet av
att verksamheten uppnér mélet om fossilfria transporter &r ett langsiktigt arbete. Den
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pagéende pandemin har inneburit att personalens resmonster under arbetstid delvis har
dndrats. Med syfte att minska trycket pa kollektivtrafiken har en del medarbetare anvint sina
privata bilar for resor i tjinsten oavsett om stadens miljokrav for fordon uppfylls, andra har
valt att gé eller cykla och en stor andel har tidvis arbetat pa distans. Forvaltningen anser att
eventuell miljopdverkan orsakad av det d&ndrade resmonstret dr svarbedomd. En tydligt 6kad
andel digitala, resfria moten har sannolikt ocksa bidragit till att antalet resor i tjdnsten har
minskat.

Under aret genomfordes en upphandling av entreprenad for parkskdtsel, snérdjning och
barmarksrenhéllning, sarskilda kontraktsvillkor har stillts avseende drivmedel och
koldioxidutslapp for ldtta och tunga fordon i enlighet med stadens miljokrav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tar fram riktlinjer fr verksamhetens transporter och 2019-01-01 2020-12-31
tjiansteresor.

Analys

Forvaltningen avvaktar fardigstéllandet av stadens nya riktlinjer fér en dvergripande rese- och métespolicy som annu inte ar
faststalld av kommunfullmaktige.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet delvis nds. Beddomningen baseras pa
utfallet i kommunfullméktiges indikatorer for verksamhetsomradet. Forvaltningen bedomer
att namndmalet med forvintat resultat nés.

Under aret har barn och unga erbjudits kostnadsfria, ledarledda och organiserade
fritidsaktiviteter av foreningar i samband med lov.

Kulturaktiviteter for alla dldersgrupper har erbjudits genom anpassningar och alternativa
former for genomforande. Exempelvis genomf{6rdes inplanerade kulturupplevelser for
forskolebarn utomhus och i mindre grupper under hosten.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete har bidragit sérskilt till mél 3 " God hélsa och vilbefinnande" och maél
10 " minskad ojdmlikhet".

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal dree Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 69 % 2% 68 % 68 % 77 % 75 % 2020
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Forvaltningen motiverar barn och unga till en aktiv fritid och samverkar med skolan. Foérvaltningen kommer lyfta fragan i de
delar forvaltningen samverkar med andra berérda forvaltningar.

U Andel barn och ungdomar 72 % 72 % 72 % 69 % 77 % 75 % 2020
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter

Analys

Forvaltningen motiverar barn och unga till en aktiv fritid med kulturaktiviteter och har under aret samverkat med
kulturférvaltningen. Forvaltninen kommer se dver hur kulturaktiviteter ska na fler barn i skolaldern.

U Andel ungdomar som 62 % 63 % 60 % 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv

Analys
Forvaltningen motiverar barn och unga att delta i féreningsliv och samverkar med civilsamhallet kring olika aktiviteter riktade
till barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

v U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

v 4 U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsndmnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt férenklad tillstdndshantering.

v U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Forvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som ar tillgangliga for alla

B Uppfylls helt
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Beskrivning

For att tillgdngliggdra kultur {for fler och nya malgrupper arrangeras offentliga
kulturevenemang under aret, dd invanarna far uppleva kultur kostnadsfritt. For att mgjliggora
detta samarbetar forvaltningen med centrumledningar, Parkteatern, Kulturskolan,
kulturfoérvaltningen, trafikkontoret, biblioteken, foreningar med flera. For att ménniskor i
stadsdelsomradet ska komma i kontakt med kultur och féreningsliv, har forvaltningen dven ett
ndra samarbete med de lokala kulturaktorerna.

I syfte att 1dgga grunden till likvdrdiga forutséttningar i framtiden ges barn samma mojligheter
att mdta kultur och konstnérliga uttryck. Informationen om planerade aktiviteter och
evenemang for malgruppen barn och unga utvecklas. For att ge barn och unga mojligheter att
utveckla en positiv livsstil erbjuder forvaltningen ett brett utbud av kostnadsfria ledarledda
fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter. Aktiviteterna utvecklas och genomfors tillsammans med
barn och unga och i samverkan med civilsamhaillet och fackforvaltningar. Aktiviteterna gors
tillgéngliga for alla och fler flickor, nyanlédnda och barn med funktionsnedséttning deltar.

Inom stadens egna verksamheter finns minst ett kulturombud per verksambhet, vars uppgift ar
att driva kulturarbetet, planera, inspirera och informera om sévil kulturupplevelser som eget
skapande.

Forvantat resultat

Manniskor 1 alla aldrar har tillgang till aktiviteter och evenemang. Foreningar anordnar
aktiviteter pd arenor ddr barn och unga vistas.

Analys

Med anledning av pagdende pandemi har de stora planerade offentliga arrangemangen fétt
stéllas in, sdsom nationaldagsfirandet. Kultur - och fritidsaktiviteter 1 verksamheterna och 1
mindre skala for allménheten har dock kunnat genomforas med anpassningar utifrn gillande
restriktioner och 1 samverkan med civilsamhélle och foreningar. Genom anpassningar och
fordndrade arbetssitt har forvaltningen kunnat erbjuda ménniskor tillgang till aktiviteter och
evenemang, och barn och unga har erbjudits aktiviteter 1 forvaltningens verksamheter och
genom samarbete med foreningar och andra aktdorer.

Kultur i forskolan

Inplanerade kulturupplevelser for forvaltningens forskolor fick planeras om utifrdn géllande
restriktioner, och barnen fick ta del av en cirkus- och en dansforestillning utomhus under
hosten. Forestéllningarna genomfordes enligt géllande restriktioner med sma barngrupper
frdn samma forskola. Forskolorna nyttjade inte kollektivtrafiken utan gick till och frén
spellokalerna. Manga forskolor valde dock att inte delta bland annat pa grund av for langa
avstand, personalbrist och av sdkerhetsskél. Sammanlagt deltog 742 barn.

El Sistema orkesterskola

Orkesterskolan genomfordes pé hosten for andra aret 1 rad. Vid sex tillfdllen fick grupper med
femaringar mota en musikpedagog fran Kulturskolan, och bekanta sig med bland annat
klassisk musik, sjunga och prova olika orkesterinstrument. Sammanlagt sju forskolegrupper
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deltog i denna aktivitet.
Ljusmanifestationen

Den stora Ljusmanifestationen pa Barnkonventionens dag som brukar hallas den 20 november
pa Villingby torg, stilldes in. I samarbete med Villingby Centrumledning ordnades istéllet en
tittskdpsutstéllning i1 en av affarsstraken i centrum. Dér fanns bland annat TV-skdrmar med
bilder pa foregdende ars manifestationer, texter om barnkonventionen och barns réttigheter.
Forskolorna uppmérksammade barnkonventionen pa olika sétt, bland annat pratade man om
barnkonventionen och barns réttigheter och tillverkade egna ljuslyktor som sedan tdndes pa
forskolegardarna.

Inspirationsdagen

Den érliga inspirations och fortbildningsdagen som ir ett samarrangemang mellan alla
stadsdelsforvaltningar och kultur- och utbildningsforvaltningen, genomfordes i ar digitalt.
Arets tema var ”Lek och kultur”. Hir lyftes lekens egenvirde, samt kopplingen mellan lek,
konst och kultur. Bland annat holls en foreldsning och inspirerande exempel med
kulturarrangérer som integrerar kulturupplevelser och lek.

Kultur for dldre

For att erbjuda éldre tillgéng till kulturupplevelser bjods boende och besdkare vid fem
tillfallen under sommaren pa upptriddanden pa Aktivitetscentret Hasselgarden. P4 boendets
innergédrdar kunde man sitta med sékert avstidnd, eller vilja att sitta pd sin balkong och se och
ta del av musik och poesi. Dessa aktiviteter var mycket uppskattade och vilbesokta av boende
och besdkare.

Fritid for barn och unga

For att erbjuda barn och unga kultur- och fritidsaktiviteter har forvaltningen i samarbete med
civilsamhillet, foreningslivet och kultur - idrottsforvaltningen anordnat kostnadsfria
aktiviteter med kultur - och idrottsinnehéll.

Aktiviteterna genomfordes utifran géllande restriktioner, bland annat med ett begransat antal
deltagare och genom att aktiviteterna erbjods utomhus. ”Sommar pa torget” kunde inte
genomforas pa grund av pagdende renovering av Hésselby torg. Istéllet erbjods barn och unga
aktiviteter pd andra arenor, i parklekar och vid Vita villan i Smedshagen. Har erbjods varje
vecka en kulturupplevelse s& som cirkus, musik, teater. Samtliga aktiviteter genomfordes
enligt géillande rekommendationer och restriktioner.

For att sprida information om aktiviteter och evenemang har forvaltningen infor alla lov tagit
fram affischer och programblad, som har satts upp 1 stadsdelsomradet, lagts ut pa stadens
webb och spridits via forvaltningens kanaler pa sociala medier. For att nd gruppen nyanlédnda
med information om utbud och aktiviteter, distribuerades program och information éven via
stadsdelsmammor och Infodesk.

Minoritetsarbetet

Inom ramen for stadens arbete for de nationella sprakminoriteterna har férvaltningen under
aret genomfort aktiviteter for sverigefinnar och tornedalingar. Flertalet av de planerade
aktiviteterna fick stillas pd grund av den padgaende pandemin. Under aret genomfordes dock
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totalt atta fysiska traffar for dldre finsksprakiga i form av fyra beréttarcaféer och fyra
”Pratstugor”. For tornedalingar arrangerades ett digitalt forfattarsamtal pa Villingby bibliotek.
En planerad filmfestival for barn och unga i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning, dér
finsk, samisk och tornedalsk kultur skulle uppmérksammas, fick stillas in med hinvisning till
pandemin.

Foreningsbidrag

Under verksamhetsdr 2020 har forvaltningen haft samverkan med 35 foreningar gillande
foreningsbidrag, utlaning av lokaler, bidrag till lovaktiviteter samt idéburna offentliga
partnerskap.

Variationen av foreningarnas inriktningar och malgrupp ér stor, allt fran idrottsforeningar och
foreningar med fokus pa barn och ungas livsvillkor till féreningar som fokuserar pa
pensiondrsfragor, valdsforebyggande arbete och integration.

Det arliga foreningsbidraget pa 500 000 kr fordelades till 18 foreningar, varav 85 600 kr 1
medlemsbaserat bidrag och 414 400 kr i aktivitetsbidrag.

Som en foljd av den rddande pandemin gjorde forvaltningen en enkdtundersdkning sommaren
2020 bland de foreningar som beviljats foreningsbidrag i syfte att fa information och kunskap
om hur stor pdverkan pandemin haft for det lokala foreningslivet. Detta resulterade 1 att
forvaltningen utokade det ekonomiska stodet med 350 603 kr till de foreningar som sokte
foreningsbidrag for verksamhetsar 2020.

Trots att pandemin slagit hart mot foreningslivet genomfordes 6ver 100 aktiviteter for barn
och unga under samtliga skollov med undantag for jullovet pa grund av radande restriktioner.
Samtliga aktiviteter har varit kostnadsfria och har bidragit till att barn och unga haft tillgang
till idrotts- och fritidsaktiviteter under ledarledda former.

Forvaltningen har haft fyra pagédende idéburna offentliga partnerskap med foreningslivet: IF
Brommapojkarna kring Motesplats Vasterort, Syriska foreningen i Stockholm kring projektet
Arenor for Integration, STHLM Vist tjej- och kvinnojour kring valdsforebyggande arbete
samt Ny Gemenskap kring Café¢ Gemenskap. Under verksamhetsaret har fyra nyhetsbrev
skickats ut till foreningslivet varav ett nyhetsbrev hade fokus pa pandemin. Under véren
hjalpte flertalet foreningar till att sprida viktig information pa flera sprék via deras kanaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Strukturera och systematisera samverkan med civilsamhallet 2020-01-01 2020-01-31
genom bland annat nyhetsbrev, féreningsbidrag och idéburet
offentligt partnerskap (IOP).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet delvis uppfylls. Bedomningen
baseras pé att kommunfullméktiges indikatorer delvis uppnas samt att de forvéntade resultaten
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for tillhorande nimndmal delvis uppnas.

Arbetet med att utoka mojligheten for invénarna att kéllsortera pa allmén platsmark fortsatte
under dret med utplacering av tre kéllsorteringsstationer vid Kanaanbadet samt en
avfallsstation i Solursparken for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt ovrigt.

Beviljade medel har moéjliggjort ytterligare utbyte av miljo- och hilsofarliga varor och
produkter for en battre miljo for barn i 6ppna forskolan/introduktionsforskolan.

I avslutad upphandling av ny entreprenad for parkskotsel, snordjning och
barmarksrenhéllning, har materialkrav stillts avseende varor frn entreprendren for
anviandning pa allmén platsmark.

Samtliga anvidndare av Chemsoft kemikaliehanteringssystem har inbjudits till
kemikaliecentrums utbildningstillfdlle som med anledning av pagdende pandemi har
genomforts via Skypeldnk.

Med syfte att frimja pollinerare har under varen antalet planteringsytor med insektsfrdmjande
vaxtlighet utokats i Solursparken, Melonparken samt vid Udden intill Strandliden. Inom
Gulsippan parkleksomrade har nya fjérilsrabatter samt nya odlingspallar anlagts.

Inom Stockholms stads projekt for Gronare Stockholm”, samverkar forvaltningen med
trafikkontoret 1 ett padborjat projekt avseende restaurering och utvidgning av befintlig
groddjursdamm Oster om Racksta trask. Ett forslag till skotselplan har upprittats, malet &r att
skapa en storre och mer 6ppen damm till forméan fo6r groddjur men dven for att 6ka omradets
rekreativa virden.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete mot malet har sérskilt bidragit till de globala mélen nr.3 "God hélsa och
vilbefinnande", nr.11 "Hallbara stider och samhiéllen", nr.12 "Hallbar konsumtion och
produktion", nr.13 "Bekdmpa klimatfordndringarna", nr.14 "Hav och marina resurser" samt
nr.15 "Ekosystem och biologisk mangfald".

Jamstilldhet

Jamstalldhetsaspekten ar inte relevant for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEUEE G man/ or/ utfall AR Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 79 % 96 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Kommunfullmaktiges arsmal uppnas. Resultatet innebar emellertid en minskning fran 2019 ars redovisning och kan foérklaras
av att en ny inventering har genomférts av antalet hamtstéllen och hur manga av de som har utsortering. Fran 2021 infors
krav pa obligatorisk utsortering av matavfall fér verksamheter som serverar 25 portioner eller mer per dag. Forvaltningen
samverkar med berdrda fastighetsagare och Stockholm Vatten och Avfall AB, for att hitta tekniska I6sningar som mojliggor
utsortering for samtliga berérda enheter.

U Andel inkdpta ekologiska 47,5 44,45 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Kommunfullméktiges arsmal pa 55 procent uppnas inte. Inom férskoleverksamheten &r emellertid andelen inkdp av
ekologiska livsmedel 64 procent. Ovriga verksamheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel nar inte
arsmalet.

@ U Kimatpaverkan fran 1,5 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel Cc0O2
och maltider per kg
livsmed
el
@ U Totalt kopt energi 1,1 GWh 14 1,6 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
U Aterbruk inom stadens 30 35 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys

Namndens arsmal uppnas inte. Arsmalet om 35 annonser pa Stocket aterbruk visade sig vara lite for hégt.
Informationsinsatser om Stocket aterbrukscentrum kommer att fortsatta under 2021 bland annat genom namndens milj6- och
klimathandlingsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljé- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

Namndmal:
2.5.1 Avfall kallsorteras och engangsmaterial undviks.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att forebygga uppkomsten av
avfall, 6ka dteranvdndning samt dtervinning med minskat resurssloseri som f6ljd. Vid ink&p
av varor och tjanster undviks engangsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
dnda uppkommer tas om hand resurseffektivt genom kéllsortering. Matsvinnet minskar med
genomténkt planering vid inkdp, tillagning och servering. I verksamheter som
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serverar/tillhandahaller livsmedel sker utsortering av matavfall f6r biologisk behandling. Vid
nyproducerade forskolor anvidnds "Stockholmsmodellen" med separation av matavfall och fett
1 avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning och utvinning av biogas.

Forvaltningen avser att stegvis 6ka mdjligheterna for invénarna att killsortera inom
prioriterade park- och naturomraden.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling. Andelen platser inom park- och naturomraden som majliggor killsortering for
invanarna okar.

Analys

Arbetet med att utdka mojligheten for invanarna att killsortera pd allmén platsmark fortsatte
under aret med utplacering av tre killsorteringsstationer vid Kanaanbadet. Varje avfallsstation
inkluderar fyra avfallskérl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt dvrigt.
Forvaltningen har dven placerat ut en avfallsstation 1 Solursparken for sortering av
fraktionerna papper, plast, metall samt Gvrigt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Utvalda park- och naturomraden utrustas med karl for kallsortering.  2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
2.5.2 Miljomassigt battre alternativ ersatter skadliga kemikalier, varor och
produkter.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Vid upphandlingar och inkdp av tjdnster, varor och kemiska produkter som inkluderar milj6-
och hilsofarliga &mnen ersétts dessa med miljoméssigt bittre alternativ. Verksamheterna
arbetar fOr att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesorjer en séker
hantering av de produkter och varor med farligt kemiskt innehéll som av olika anledningar
dnd4d anvinds.

Genom en 6kad anvéndning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till minskad
kemikalieanvdndning inom jordbruket. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod stills
krav pd redovisning fran leverantoren om andelen ekologiska livsmedel i fardigproducerade
maltider.

Verksamheten har genomgéaende fokus pé att minska barns och ungdomars exponering for
miljo- och hélsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs i enlighet med "Viagledning {or
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rdd om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
fran miljoer dir barn vistas 1 forskolor, parklekar och fritidsgardar. Véigledningen &r indelad i
tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga férskolor och
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parklekar har tagit fram handlingsplaner for hur varor och produkter ska bytas ut samt i
enlighet med dessa genomfort utbyte av skadliga varor och produkter. Under 2020 &r atgérder
enligt niva 2 angeldgna att genomfora inom den 6ppna forskolan. Detta arbete ryms emellertid
inte inom ordinarie budget varfor forvaltningen ansoker om 0,5 mnkr i budgetjustering, se
dven avsnittet Budgetjusteringar under Uppfoljning av ekonomi.

Vid samtliga upprustningar och nyanldggningar av lekmiljoer undviks konstgrds samt
gummiasfalt, endast material som ar lampliga ur ett hédlso- och miljoperspektiv anvinds.

Forvantat resultat

Andelen inkop av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst 55 procent av
totalt inkopta livsmedel. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berdrda enheter.
Vid upprustning och nyanldggning av parker och lekparker, anvénds inte konstgrés eller
gummiasfalt.

Analys

Arbetet enligt "Viégledning for kemikaliesmart forskola" har fortsatt under aret. Beviljade
medel har mojliggjort ytterligare utbyte av miljo- och hélsofarliga varor och produkter for en
béttre miljo for barn 1 6ppna forskolan/introduktionsforskolan.

I avslutad upphandling av ny entreprenad for parkskotsel, snorojning och
barmarksrenhallning, har materialkrav stéllts avseende varor fran entreprenéren for
anvindning pa allmdn platsmark. For entreprenaden géller att foreskrivna och anvinda
kemiska produkter och fasta bygg- och anldggningsvaror ska uppfylla innehélls- och
livscykelkriterierna i Byggvarubedomningen, (BVB). Om annat miljobeddmningssystem dn
BVB anvinds for loggbokshantering och miljobedomning ska detta uppfylla likvardiga krav
for innehélls- och livscykelkriterier, sparbarhet och systematik.

Samtliga anvdndare av Chemsoft kemikaliehanteringssystem har inbjudits till
kemikaliecentrums utbildningstillfalle som med anledning av pagdende pandemi har
genomforts via Skypelénk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 Berdrda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2020-01-01 2020-12-31
kemikaliehanteringssystem.
v Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda 2020-01-01 2020-12-31
enheter.
Namndmal:

2.5.3 Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

B Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomréddets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgiarder. Planering och skotsel
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sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbéttringar 1 befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stidrka den biologiska méngfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjdnsterna. Genom att olika slags gronytor och viatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Viaxtligheten
bidrar bland annat till att jimna ut temperaturen samt till l[judabsorption i stadsmiljon.
Forvaltningen samverkar kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom staden for
planering, utveckling och kunskapsaterforing.

Med syfte att bevara den biologiska méngfalden som bidrar till nddvidndiga ekosystemtjénster
utreder forvaltningen mojligheten att utveckla ytterligare gronytor till &ngsmark. En
beddmning gdrs av 1 vilken omfattning detta kan ske och vilka grasytor som dr ldmpliga att
omvandla till slatterytor utifrdn dvriga krav och intressekonflikter avseende markanvandning.
Stadsodling for invanare mojliggors vid fardigstillda odlingspallar i Solursparken. Med syfte
att skapa en kénsla for naturen och dess kretslopp fortsétter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Arbetet med att ta fram ett “Lokalt dtgirdsprogram” (LAP) for Récksta triisk fortsitter i
samverkan med miljéforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB. Forslaget till LAP
har varit pa internremiss och véntas under aret inkomma for samréad till berérda ndmnder.
Vattenkvaliteten i Racksta trask maste forbattras avsevért for att miljokvalitetsnormerna for
vatten ska uppnas. Syftet med atgérdsprogrammet &r att foresla atgirder utifran de behov som
identifieras inom tillrinningsomradet for Récksta triask och i sjélva recipienten.

Forvantat resultat

Atgérder med syfte att stirka den biologiska mangfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt. Andelen planteringar med insektsfrdmjande véxter okar.

Analys

Under éaret genomfordes en upphandling av ny driftsentreprenad, i det nya avtalet for
parkskotsel har andelen gronytor som anses lampliga att omvandlas till langgrasytor
fordubblats. Forvaltningen utreder med borjan under néista vixtsdsong, om det finns
forutséttningar att utveckla dessa 1dnggrésytor till ortrika &ngsmarker. Med syfte att frédmja
pollinerare har under varen antalet planteringsytor med insektsfraimjande vixtlighet utokats i
Solursparken, Melonparken samt vid Udden intill Strandliden. Inom Gulsippan
parkleksomrade har nya fjdrilsrabatter samt nya odlingspallar anlagts 1 samband med
installationen av ett nytt utomhusgym.

Inom Stockholms stads projekt for ”Gronare Stockholm”, deltar forvaltningen i ett projekt
med uppdrag att utreda ett antal forstiarkande dtgirder for groddjur runt om i Stockholm.
Tidigare forslag att anlédgga en groddjursdamm samt overvintringskullar pa faltet bakom
Récksta krematorium i Grimsta naturreservat kommer inte genomforas eftersom
markforhéllandena visade sig vara oldmpliga. Istdllet kommer befintlig groddjursdamm Gster
om Récksta trisk att restaureras och utvidgas. Dammen ar uppskattningsvis sju ganger sju
meter till ytan och cirka en meter djup, graden av igenvédxning dr cirka 80 procent av den
totala vattenytan. Projektering pagér, ett forslag till skotselplan har uppréttats, malet &r att
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skapa en storre och mer 6ppen damm till formén for framforallt groddjur men dven for att 6ka
omrédets rekreativa véirden.

Vidare har arbetet med att utarbeta ett lokalt atgirdsprogram (LAP) for Récksta triisk
resulterat i ytterligare en internremiss under hosten, direfter har forslaget till LAP for Racksta
trask nu fardigstéllts och kommer att behandlas i berérda nimnder och bolagsstyrelse under

forsta kvartalet 2021.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Inventera och utveckla ytterligare gronytor till angsmark for 6kad 2020-01-01 2020-10-31
biologisk mangfald.
Uppstart av stadsodling i Solursparken. 2020-01-01 2020-10-31
Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har tidigare planerad stadsodling i Solursparken utgatt denna odlingssésong
eftersom de fast anlagda odlingspallarna delvis saknar avstand. Istéllet har odlingspallarna under varen planterats med
insektsframjande vaxtlighet med syfte att framja pollinatorer.

v Utarbeta program for perenner och annan insektsframjande 2020-01-01 2020-04-30
vaxtlighet.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet nés helt. Bedomningen grundar sig pé att
forviantade resultat nas och att aktiviteter har genomforts.

e Forvaltningens budgethallning dr god, och forvaltningen har arbetat aktivt med
atgdrder for att sidkra langsiktigt héllbara finanser.

e Under aret har forvaltningen arbetat for att stirka chefers forutséattningar och
kompetens for uppdraget genom kompetenshdjande insatser med positiva resultat.

e Trots att en del av forvaltningens planerade utvecklingsinsatser fick pausas pa grund
av rddande pandemi, har chefer och medarbetare arbetat intensivt och genom
alternativa arbetssitt och anpassningar erbjudit brukare och invénare insatser och
service av hog kvalitet. Detta arbete har dven bidragit till kvalitetshdjningar och
verksamhetsutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att forvaltningen uppfyller mélet. Forvaltningen har arbetat 1dngsiktigt
och genomfort effektiviseringar och atgirder inom de verksamheter dir det varit mojligt.
Forvaltningen har en god budgethallning, kunskap om forandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrdn behov. Ménatliga uppf6ljningar av ekonomin
genomfors varje ménad med chefer.

Resultatet for 2020 visar ett dverskott om 47,8 mnkr efter resultatoverforing vilket motsvarar
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en budgetavvikelse om 2,4%. Av drets resultat for forvaltningen 6ver 4,0 mnkr till 2021 ars
resultatfond. De storsta dverskotten finns inom individ och familjeomsorgen med 24 mnkr
varav 4,0 mnkr avser socialpsykiatrin samt inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning med 13,8 mnkr.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& T Namndens 97,6 % 100 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2020
resultatéverforingar
& T Namndens 97,4 % 99,8 100% 100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatdverforingar
U Namndens 1% 0% +-1 % +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Verksamheternas budget ar i balans och har hog prognossakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ar kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethallning och har hég
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende
ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.
Arbetet med att tidigt uppmérksamma befarade budgetunderskott har hog prioritet,
atgirdsplaner upprittas och atgarder sétts in snarast mojligt. Genom téta uppfoljningar
sakerstills att dtgirder fir onskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethéllning och hog prognossékerhet.

Analys

Forvaltningen anser att malet uppfylls utifran ett ldngsiktigt perspektiv och budgethallning pé
lang sikt. Forvaltningen har medvetet dndrat arbetssétt och arbetat for att fa ner kostnader
som varit kostnadsdrivande under flera dr samt fatt ersdttningar som inte fanns med i
berdkningen och okat dverskottet, vilket delvis paverkats av att prognosavvikelsen blev hogre
an planerat. Prognossékerheten ligger pé en avvikelse pé 1,2 % jamfort mot 1 % som
malindikatorn visar.

Under 2020 har forvaltningen medvetet arbetat med dtgérder inom framforallt stod och
service for funktionshinder och effektiviserat verksamheten genom omforhandlingar och
fordndrade arbetssitt. Aven inom socialtjinsten har forvaltningen arbetat med forindrade
arbetssitt inom de forebyggande verksamheterna som genererat ett Gverskott 2020. Dessa nya
arbetssiitt paverkar ekonomin ldngsiktigt och helérseffekter forviintas 2021. Overskottet beror
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dven pé okade ersdttningar pa grund av covid-19 samt statsbidrag som forvaltningen erhallit
och det fanns en osdkerhet med hur mycket forvaltningen skulle kompenseras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Enheterna har budget i 100 % 100 % VB

balans. 2020

Analys

Flertalet enheter har en budget i balans. Inom aldreomsorgens utférare har ett underskott vilket beror pa Covid -19 pandemin
och de har darmed inte kunnat genomféra planerade budgethallningsatgarder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att forvaltningen nar forvéntade resultat for nimndmal och flertalet indikatorer. Av
kommunfullméktiges indikatorer nar forvaltningen tre helt, tvd delvis. Kommunfullméktiges
indikatorer avseende sjukfranvaro uppnas inte. Aktiviteter har genomforts och genom
anpassningar av arbetssitt har verksamhetsutveckling kunnat ske trots pdgaende pandemi.

Under éret har en av de mest prioriterade insatserna varit arbetet med att rekrytera och
bemanna dldreomsorgen under den akuta och inledande fasen av pandemin. En viss
Overanstéllning har gjorts for att kunna moéta en 6kad smittspridning och 6kad sjukfranvaro.

Chefer har ritt kompetens for sitt uppdrag

Med anledning av pdgaende pandemi har det varit sarskilt viktigt att starka chefernas
forutséttningar och kompetens for att kunna méta de utmaningar som pandemin medfort for
forvaltningens verksamheter. Chefer har erbjudits utbildningar och 100 procent av de som
genomfort utbildningar inom HR - och arbetsmiljdomradet anser att deras kompetens dkat
med hjélp av utbildningarna.

Chefer, medarbetare och arbetstagarorganisationer har tillsammans bidragit till en aktiv
omviérldsbevakning kring fordnderliga riktlinjer och restriktioner.

Medarbetare bidrar till utveckling

Genom anpassningar och innovativa losningar har medarbetare bidragit till utveckling av
verksamheterna och att uppritthélla kdrnverksamheten, bland annat genom idéer kring hur
aldre ska erbjudas forebyggande insatser trots rddande restriktioner.
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For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandlédggare har
forvaltningen fortsatt arbetet utifran stadens handlingsplan och arbetet bedrivs integrerat i
verksamheterna.

Smarta och effektiva arbets:itt

Genom anpassningar av arbetssitt och innovativa 16sningar har férvaltningens verksambheter ,
trots pagaende pandemi, kunnat erbjuda service och insatser av hog kvalitet till invanare och
brukare. Flera utvecklingsinsatser har genomforts som planerat, bland annat har
verksamheterna inom socialtjédnsten riktat till barn, unga och vuxna under aret fortsatt att
kartldgga sina processer och rutiner i enlighet med ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Inférandet av moderna sociala system, Esset, fortgdr. Bland annat har forum uppréttats inom
forvaltningen for att arbeta med kommunikation, utbildning och anvéndarstod.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjning har bedrivits i enlighet med den strategiska
kompetensforsorjningsplanen for 2018-2021. Verksamheterna arbetar 1 enlighet med
enhetsvisa kompetensforsorjningsplaner med kompetensutvecklingsaktiviteter. Under 2020
har forvaltningen tagit fram en ny strategisk kompetensforsorjningsplan. Denna plan kommer
arligen utvirderas, uppdateras och bildggas forvaltningens verksamhetsplan.

Inom dldreomsorg och socialtjinst fortsétter arbetet utifran handlingsplan for forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare som implementerats under
perioden 2016-2018. Arbetet fortgér ocksa med forskolans handlingsplan for att forbéattra
arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare.

Kompetensutvecklingssatsningen

En stor del av forvaltningens kompetensutveckling utfors pa avdelnings- och enhetsniva och
styrs av avdelningarnas egna kompetensforsorjningsplaner med
kompetensutvecklingsaktiviteter. For att lyfta nagra exempel si har avdelningen fér Barn och
unga bl.a. utbildat medarbetare i normkritiskt forhallningssitt samt genomfort
fordjupningsutbildning i barnritt. Avdelningsledningen inom Barn och Unga har ocksa
utbildats i kommunikativt ledarskap.

Under éret har forvaltningen genomfort aktiviteter for att stirka cheferna i deras roll som
arbetsgivare. Forvaltningens HR-funktion har tagit fram och tillhandahaéllit ett flertal
kompetensutvecklingsinsatser inom arbetsmiljd, rehabilitering, 16nebildning, l6nesattning och
rekryteringsprocessen. Utdver introduktionsutbildning for nyblivna chefer har forvaltningen
dven genomfort introduktionsutbildning for all nyanstélld personal.

Samtliga kompetensutvecklingsinsatser utviarderas av deltagarna och hittills har samtliga
kompetensutvecklingsinsatser uppnétt onskat resultat. Utifran aktivt medskapandeindex har
forvaltningen stéllt upp ett antal indikatorer for att f6lja upp forvéntat resultat av
kompetensutvecklingsinsatserna. Aktivt medskapandeindex for 2020 tas fram under varen
2021.

Langt och hallbart arbetsliv
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar som en naturlig del 1 den dagliga verksamheten. Det
skall omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhdllanden som har betydelse for
arbetsmiljon. Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning undersoker, riskbedomer och atgirdar
arbetsmiljon I0pande genom samverkansmoten, medarbetarenkit, medarbetarsamtal, OSA-
enkit, 16pande riskbeddmningar, riskbedomning vid férdndring av verksamhet, skyddsrond,
uppfoljning av ohilsa och sjukfrdnvaro, incidentrapportering samt arlig uppfoljning och
utvirdering av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen fortsitter ocksa sin satsning
pa arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvaltningen har dven arbetat aktivt med insatser vid korttidsfranvaro for att forhindra att fler
hamnar i langtidssjukskrivningar. Halsosamtal ska genomforas med medarbetare som har
upprepad korttidsfranvaro tillsammans med chef, HR och foretagshélsovard.

Lika réttigheter och méjligheter samt diskriminering

Forvaltningen arbetar aktivt mot diskriminering genom att folja stadens processer sisom
rekryterings-, rehabiliterings- och kompetensforsorjningsprocessen for att sikerstélla att
arbetsprocesserna ar fria fran diskriminering. I enlighet med f6rvaltningens arshjul {6r
arbetsmiljoarbete ska verksamheterna pa APT gé igenom forvaltningens rutiner géllande
krinkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Verksamheterna kartlagger
och riskbedomer risker for krankande sdarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
Arligen foljer verksamheterna upp och uppdaterar enhetens arbete med aktiva dtgirder enligt
diskrimineringslagen. Detta gors tillsammans med skyddsombud eller andra representanter
frdn enheterna och dérefter presenteras resultatet pa APT.

Forvaltningen har inte haft nagra diskrimineringsdrenden under 2020.
Agenda 2030

Forvaltningens arbete har bidragit sérskilt till mal 5 " Jimstélldhet".
Jamstilldhet

Forvaltningen arbetar aktivt mot diskriminering genom att folja stadens processer sdsom
rekryterings-, rehabiliterings- och kompetensforsorjningsprocessen for att sékerstélla att
arbetsprocesserna dr fria frdn diskriminering

Internationella sammanhang och samverkansytor

Under éret har arbetet med internationella sammanhang och samverkansytor i enlighet med
stadens strategi inte kunnat prioriteras.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 79 76 80 79 81 82 2020

Analys
Inget forandrat resultat jamfort med féregaende ar. Forvaltningen fortsatter att aktivt arbeta med att stérka ledarskap och
medarbetarinflytandet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel av 3,14 % 0,5 % Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Socialtjansten inom framférallt barn och unga har medvetet gjort valet att ta in konsulter eftersom det tar tid med
rekryteringar.

U Andel tjansteutlatanden 84,21 % 82,35 100 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
’ U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

‘ U Index Bra arbetsgivare 81 78 81 84 2020

. U Sjukfranvaro 9% 7,5 % 95% 66% 95% 6,6 % Tas VB

framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Radande riktlinjer gallande Covid-19, att stanna hemma vid minsta férkylningssymptom samt 2 symptomfria dagar fortsatter
att paverka sjukfranvaron.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 34 % 3.2% 35% 23% 35% 2,4 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Radande riktlinjer gallande Covid-19, att stanna hemma vid minsta férkylningssymptom samt 2 symptomfria dagar fortsatter
att paverka sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
O6kad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga motesplatser

9 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

0 U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt
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Namndmal:
3.2.1 Chefer har ratt kompetens for sitt uppdrag

© Uppfylls helt

Beskrivning

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som priaglas av kommunikation,
tillit samt mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda férdndringsarbete i en
Oppen och tilldtande kultur. Genom att hdja chefers kompetens inom arbetsgivarfragor 6kar
deras mojligheter att skapa ett klimat pd arbetsplatsen som préglas av god arbetsmiljo,
delaktighet och initiativtagande. Pa en sddan arbetsplats arbetar forvaltningens chefer aktivt
med att stodja medarbetarna i att utveckla och omsitta idéer och forslag till konkreta
verksamhetsforbattringar. Forvaltningens chefer fortsétter att prioritera det systematiska
arbetsmiljoarbetet och foljer forvaltningens arshjul samt arbetar for en bra bemanning och
rutiner i syfte att 6ka antalet heltids- och tillsvidareanstillningar. Hari ligger forutséttningarna
for en god arbetsmiljo som ér fri frin diskriminering, krankande sdarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. I en vél fungerande arbetsmilj6 dr bade
personalrorlighet och sjukfrdnvaro pd en sund niva.

Ett led i att sékerstélla behovet av kompetenta och engagerade medarbetare ar att chefer har
god kunskap om kompetensbaserad rekrytering och rekryteringsprocess, vilket &ven minskar
risken for att nagon grupp missgynnas utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna. For att ocksa
starka formagan att behélla, attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvird kompetens ar det
viktigt med en sammanhallen och vl fungerande 16nebildning. For att stirka chefers
kompetens 1 rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom arbetsréttsliga
lagar och avtal, 16nebildning, arbetsmiljo- och rehabiliteringsfragor, rekryteringsprocessen,
digitala 16sningar samt ekonomi.

For att stirka chefers handlingskraft 14ggs storre fokus pd hur chefen kan ta sig an
problemstillningar och hur man praktiskt applicerar det som férmedlas genom
utbildningsinsatser 1 sin yrkesutovning. For att uppnd detta arbetar forvaltningen bland annat
med case-baserade erfarenhetsmoten. For att gora viktig information dverskéadlig och
lattillgédnglig vidareutvecklas chefsytan pé intranétet med fokus pa HR-fragor.

For en effektiv resursanviandning och ett gemensamt forhéllningssitt 1 arbetsgivar- och
utvecklingsfragor starker forvaltningen, genom erfarenhetsutbyte och gemensamma
utbildningar, samarbetet med nérliggande stadsdelsforvaltningar.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap dkar under 2020, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkdt som genomfors varen 2021. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under aret.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls. Bedomningen grundar sig pé att man
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uppfyller uppstillda indikatorer samt att man har anpassat sin verksamhet i enlighet med
géllande restriktioner fran myndigheter och dndock lyckats driva HR-processer som
rekrytering, rehabilitering, chefsstdd och utbildning. Férvaltningen har haft en aktiv
omvéirldsbevakning kring nya och hela tiden fordnderliga riktlinjer, restriktioner och
styrningar samt anpassat verksamheten déirefter

Avdelningarna och enheterna har under aret, och sérskilt sedan pandemin slog till, tagit ansvar
och visat beredskap att préva nya grepp och soka alternativa végar for att 16sa problem som
uppstétt. Medarbetarna har bidragit till utveckling av den egna verksamheten och omsatt idéer
for att bl.a. motverka dldres ensamhet utan att ses, hanterat svirigheten att fa tag pa
skyddsutrustning samt hittat nya samverkansvigar. Chefer, medarbetare och
arbetstagarorganisationer har tillsammans bidragit till en aktiv omvirldsbevakning kring nya
och hela tiden foranderliga riktlinjer, restriktioner och styrningar. Infor en presumtivt 6kad
smittspridning av covid-19 i samhéllet har férvaltningen under varen och sommaren arbetat
for att nd en god bemanning inom aldreomsorgen. I skrivande stund dr bemanningssituationen
fortsatt forhallandevis god och verksamhet bedrivs enligt plan.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjning har bedrivits i enlighet med den strategiska
kompetensforsorjningsplanen for 2018-2021. Enheterna arbetar i enlighet med enhetsvisa
kompetensforsorjningsplaner med kompetenutvecklingsaktiviteter. Under 2020 har
forvaltning tagit fram en ny strategisk kompetensforsorjningsplan som arligen kommer att
utvérderas, uppdateras och bildggas forvaltningens verksamhetsplan.

Bortsett fran ett fatal inplanerade aktiviteter har forvaltningen, trots radande pandemi,
genomfort majoriteten av inplanerad kompetensutveckling. Flertalet utbildningar under aret
har genomforts digitalt alternativt pa plats och da i enlighet med géllande restriktioner fran
Folkhilsomyndigheten. Chefsytan pa intranétet finns sedan en tid tillbaka tillgdnglig for
forvaltningens chefer och arbetet fortgar kontinuerligt med att vidareutveckla plattformen.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en integrerad del av den 16pande verksamheten.
Forvaltningen har bedrivit arbetet 1 enlighet med det arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som érligen tas fram i samverkan med de fackliga organisationerna. Genom
medarbetarenkét och OSA-enkéten kartldgger forvaltningen medarbetares och chefers
organisatoriska och psykosociala arbetsmiljo.

Forvaltningen har stéllt upp aktivt medskapandeindex for ledarskap som en indikator for
nimndmal: Chefer har riitt kompetens for sitt uppdrag. Arsmalet for 2020 &r 77%, det vill
sdga samma varde som 2019, med motiveringen att de insatser som vi genomfor under 2020
syns tidigast i 2021-ars aktivt medskapandeindex. Att resultatet 2020 har 6kat med en
procentenhet dr gladjande och &r ett resultat av 2019 érs arbete och atgiarder. Forvaltning nar
ocksa upp till &rsmélet for den andra indikatorn for nimndmalet: Chefer har rdtt kompetens
for sitt uppdrag. Gensvaret ar hundraprocentigt ifraga om andel chefer som beddmer att deras
kompetens inom HR-omrddet har okat efter genomforda kompetensutvecklingsinsatser.

Sjukfranvarons utveckling

Rédande riktlinjer gillande Covid-19, att stanna hemma vid minsta forkylningssymptom samt
2 symptomfria dagar fortsitter att paverka sjukfranvaron. Forvaltningen uppméter for den
aktuella perioden en total sjukfrdnvaro pd 9,09 procent, vilket dr 6kning pé 2,41

start.stockholm
08- 508 042 45



"—é;—" Stockholms Tjénsteutlétande
@[ stad Sid 98 (128)

procentenheter jamf{ort med samma period forra dret. Rullande 12-méanaderssjukfranvaron
visar ocksa att korttidsfranvaron okat kraftigt under samma period vilket har sin forklaring i
nu rddande samhéllssituation och de restriktioner som &r géllande. Den hér utvecklingen gar
dven att se hos de andra stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen har i de verksamheter dér man kan arbeta hemifran, givit forutsattningar for
detta. I ménga verksamheter dir mycket av arbetet kan bedrivas hemifran ser vi normala
sjukskrivningsnivaer till skillnad frdn den markanta 6kning i antalet sjukskrivningar som rider
inom verksamheter diar man inte kan arbeta hemifran i samma utstrackning.

Under aret har forvaltningen forsokt planera och schemaldgga sd att man inte ska behdva
arbetar hemifran i allt for langa och sammanhéngande perioder. Detta gors for att minska de
potentiellt negativa effekter pd den psykiska hélsan som l&ngvarigt hemarbete kan medfora. I
och med en accelererande smittspridning i samhallet under hdsten och vintern har
forvaltningen behdvt franga denna princip och istéllet ordna och och ge forutséttningar for ett
mer omfattande hemarbete. Detta har medfort 6kade krav pa ett narvarande ledarskap vilket
ocksé har varit avgdrande for hur medarbetare har upplevt situationen.

Total sjukfranvaroi procentrullan 12-
manadersgenomsnitt
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Pr°g'.1° Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& AMI - ledarskap. 78 % 7% 2020
& Andel chefer som 100 % 90 % 2020
bedémer att deras
kompetens inom HR-
omradet har okat efter
genomforda utbildningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Bjuda in chefer till case-baserade erfarenhetsméten kring HR- 2020-03-01 2020-12-31

relaterade fragestallningar

Analys

Till foljd av tilltagande restriktioner och for att varna chefers arbetsbelstning, som i sparen av pandemin 6kat i manga
verksamheter, stalldes aktiviteten in.

v 4 Genomféra utbildning i de olika momenten inom 2020-01-01 2020-04-30
rekryteringsprocessen for chefer

< Genomfdra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer ~ 2020-01-01 2020-12-31
och skyddsombud

v Genomfora utbildning inom I6nebildning for I6neséattande chefer 2020-01-01 2020-03-31

o Genomfora utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sa som lagar 2020-04-01 2020-12-31
och avtal for chefer

Analys

Till foljd av tilltagande restriktioner och for att varna chefers arbetsbelstning, som i sparen av pandemin 6kat i manga
verksamheter, stalldes aktiviteten in.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Undersoka och riskbeddma chefers organisatoriska och sociala 2020-10-01 2020-12-31
arbetsmiljo
¥ 4 Vidareutveckla chefsytan pa intranatet med fokus pa HR-fragor 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten
Uppfylls delvis

Beskrivning

Medarbetare med ratt kompetens och forstaelse for uppdraget dr en forutsittning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Precis som chefen har ett ansvar att skapa ett klimat
pa arbetsplatsen som priglas av god arbetsmiljo, delaktighet och initiativtagande har
medarbetaren ett ansvar att aktivt delta och ta vara pa mojligheterna till inflytande.
Forvaltningens medarbetare ges mdjlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens
utifran verksamhetens behov och uppdrag. I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering. Enheterna fortsétter att
arbeta med verksamhetsnira introduktionsprogram for nyanstillda medarbetare.

Ett aktivt medarbetarskap ar grunden for god arbetsmiljo. For att stdrka det aktiva
medarbetarskapet genomfors workshops, i forsta skedet med chefer och skyddsombud. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker 16pande 1 samverkan med medarbetare pd bland annat
arbetsplatstréaffar och till stod finns arshjulet for samverkan och arbetsmilj6. Fackliga
organisationer har en viktig roll i samverkan med arbetsgivaren i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

For att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare fortsitter
arbetet utifran stadens handlingsplan. I samverkan med fackliga organisationer identifieras
och prioriteras omraden for vidareutveckling 1 enlighet med socialtjdnstens modell for tidigt
stod. Lds mer under verksamhetsomradesmalet 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och rittssédkerhet. Inom dldreomsorgen
integreras arbetet med att forbéttra arbetssituationen for bistandshandlaggare i
bestillarenhetens dagliga arbete, bland annat genom en tydlig organisation med teamindelning
utifrdn exempelvis medarbetarnas specialistkompetens, de dldres insatser och geografiska
spridning.

For att arbeta vidare med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for forskolldrare och
barnskoétare finns en styrgrupp och en arbetsgrupp. Styrgruppen bestar av HR, avdelningschef
och fackliga representanter, arbetsgruppen bestéar av rektorer, forskolldrare och barnskotare
och HR. Grupperna utgér fran den lokala handlingsplanen som tagits fram under intervjuer
med samtliga yrkesgrupper. Forvaltningen fortsétter arbetet med att trygga en god
kompetensforsorjning inom forskolan, de redan pagaende kompetensforsorjnings-och
kompetensutvecklingsinsatserna som pagar inom staden fortsatter.
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Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2020, resultatet forvintas aterspeglas
1 den medarbetarenkit som genomfors varen 2021.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pa att aktiviteter genomforts under éret, trots rddande pandemi, men att en
indikatorer inte nar forvéntat resultat for namndmalet.

Pé avdelningens- och enhetsniva har flertalet goda exempel redovisats for att 6ka inflytandet,
delaktighet och initiativtagande hos medarbetarna. Inom Hésselby hemtjéanst har ett antal
medarbetar utsetts till reflektionsledare med en sprékstddjande inriktning. Syftet med kursen
ar att mojliggora for reflektion inom olika omraden med fokus pa svenska spraket och
mdjligheten att uttrycka sig och dérigenom vara delaktiga i verksamheten. Inom
Bestillarenheten arbetar man aktivt med en egen handlingsplan dér det tydliggors vad
verksamhetens syfte och mil ar. I denna presenteras samtligas roller pa enheten och dennes
ansvarsomrade. Tydliggérande kring ledarskapet samt forvantningar pd medarbetarskap och
arbetsklimat. Handlingsplanen presenteras vid varje nystart av termin pad APT och delges alla
nyanstillda. Verksamheterna fortsétter ocksa arbetet med att fa medarbetare att bidra till
utvecklingen av den egna verksamheten och pé flera héll i forvaltningen arbetat med att
strukturera och forbéttra introduktionen av nyanstdllda. Inom vissa verksamheter tillimpas
dven strukturerade och kontinuerliga dialogsamtal med ndrmaste chef, i syfte att se 6ver
arbetssituation samt fanga upp tankar och idéer som kan utveckla verksamheten.

Det ér viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare dar medarbetare trivs och
utvecklas. Genom den arliga medarbetarenkiten far forvaltningen ett underlag att arbeta
vidare med for att utveckla verksamheten. For att tydligare f6lja upp detta arbete har
forvaltning formulerat indikatorer utifran medarbetarindex for motivation och styrning. En
annan viktig signal pa huruvida medarbetare trivs och utvecklas dr personalomséttning.
Personalomsittning under 2020 har varit 4,2 % vilket &r en minskning jaimfort med 2019 da
personalomséttningen var 5,4 %. Andelen heltidsanstillningar har 6kat under 2020 med 0,8%
och dr idag 91,8%. Det dr ett forhallandevis bra resultat jamf{ort med andra
stadsdelsforvaltningar men forvaltningen kommer att under 2021 att aktivt arbeta for att
minska andelen ofrivilliga deltidsanstéllningar och ddrmed hoja andelen heltidsanstillningar
Andelen tillsvidareanstdllningar har minska nagot jamfort med foregdende ar men
tillbakagangen ar fran en hog niva och Hésselby- Villingby ér fortsatt en av de
stadsdelsforvaltningar med hogst andel tillsvidareanstédllningar pa 94,2%.

Forvaltningen arbetar ocksé aktivt med insatser vid korttidsfranvaro for att forhindra att fler
hamnar i langtidssjukskrivningar. Hilsosamtal ska genomforas med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro tillsammans med chef och foretagshdlsovard. HR-enheten ger
ocksa stod till chefer for att hantera medarbetare med hog sjukfranvaro.

Inrapporterade arbetsmiljorelaterade héndelser 1 KIA f6ljs upp enhetsvis utifran framtagen

rutin. Rutinen sédkerstéller en likvirdig framtagning av statistik och mojliggér uppfoljning pa
lika villkor.

For att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare har
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forvaltningen fortsatt arbetet utifran stadens handlingsplan. I samverkan med fackliga
organisationer identifieras och prioriteras omraden for vidareutveckling i enlighet med
socialtjanstens modell for tidigt stod. Forvaltningen har ocksé arbetet med att trygga en god
kompetensforsorjning inom forskolan, och flera kompetensforsorjnings-och
kompetensutvecklingssatsningar har genomforts och kommer att fortsitta under 2021. En
arbetsgrupp av representanter fran forskola, HR och avdelningsledning har tagit fram en lokal
handlingsplan med olika aktiviteter som ska bidra till att arbetsmiljon {forbéttras for forskolans

personal.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
AMI motivation 79 % 80 % 2020
Analys
AMI for 2020 finns tillgéngligt tidigast varen 2021.
& AMI-styrning 81 % 80 % 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31
¥ 4 Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
och férskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie
verksamhet.
LV 4 Ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i enlighet med 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens arshjul
v 4 Formedla och tydliggdra I6nekriterier 2020-10-01 2020-10-31
v Genomfora utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering for chefer ~ 2020-01-01 2020-12-31
och skyddsombud
v Genomfora val genomarbetade och strukturerade 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsnara introduktioner for nyanstallda medarbetare
Namndmal:

3.2.3 Forvaltningen har smarta och effektiva arbetssatt
@ Upptylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med att identifiera forbattringsmojligheter i sina
arbetssitt och rutiner. Forvaltningen tar tillvara pad mojligheter 1 Moderna sociala system som
infors under 2020.

Kvalitetsledningssystemen utvecklas, uppdateras och starks pd forvaltningsniva. Processer,
arbetssétt och rutiner kartldggs, dokumenteras och gors kénda i berérda verksamheter. |
samband med detta arbete identifieras effektiviseringspotentialer och nya arbetssétt, rutiner
och hjidlpmedel utvecklas dér det dr mojligt. Digitaliseringsmojligheter och innovationer
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utnyttjas i utvecklingsarbetet.

Ledningssystemen inklusive processer, arbetssétt och rutiner for dldreomsorgen och
socialtjansten &r prioriterade. Aven hantering av synpunkter, klagomél och avvikelser
systematiseras och effektiviseras.

Lias mer under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Forvantat resultat

Tydliga processer och arbetssétt hojer kvaliteten och effektiviteten i verksamheterna.

Analys

Den pagéende pandemin har inneburit att verksamheterna har behovt ta fram nya arbetssétt
och anpassa rutiner och processer utifran gillande restriktioner. Detta har bland annat medfort
att den digitala mognaden hos forvaltningens medarbetare har 6kat markant under aret.
Arbetet med att tydliggdra processer och arbetssitt har inte kunnat bedrivas som tinkt,
exempelvis har inte arbetet med att utveckla processer och rutiner for dldresomsorgen kunnat
genomforas i forvintad utstrackning och arbetet med att utveckla forvaltningens rutiner och
processer for synpunkter och klagomal har inte kunnat prioriteras. Forvaltningen menar dock
att genom anpassningar och forindrade arbetsitt har kvalitetsutveckling skett inom
forvaltningens samtliga verksamheter. Utvecklingsarbete har dven till viss del kunnat bedrivas
enligt plan, exempelvis har verksamheterna inom socialtjdnsten riktat till barn, unga och
vuxna har under aret fortsatt att kartldgga sina processer och rutiner 1 enlighet med
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Nya digitala arbetsitt som kommit brukare och invanare till nytta har kunnat anvéndas under
aret och satsningar pa fortsatt utveckling av detta fortgar. Exempelvis har forvaltningens
verksamhet inom arbete och vilfard, i syfte att kunna moéta mélgruppens behov av stéd och
hjélp i samband med en 6kad digitalisering av socialtjansten, under hosten skickat in en
ansOkan till Openlab for att analysera behov hos personer som har insatser inom enheten och
hitta nya effektiva arbetssétt att mota behoven.

Forvaltningens innovationssatsning

Forvaltningens utvecklingsarbete av Modell for tidigt socialt stod har pagatt under aret och i
september startade socialtjdnsten pilotverksamheten, Socialtjédnst Vallingbyteamet, i
stadsdelen Villingby. Under aret har medarbetare arbetat med att ta fram nya rutiner och
arbetssitt 1 syfte att familjer inom socialtjansten bland annat ska fa ett mer sammanhallet stod
fran en och samma socialsekreterare. For att fainga upp barn och unga i ett tidigare skede har
planering gjorts i samverkan med forskola och skola for att bedriva delar av socialtjédnstens
arbete ute i verksamheten. Under aret har verksamheten dven haft digitala studiebesok hos
andra kommuner och forvaltningar, for att ta tillvara pd erfarenheter och lardomar frén
liknande utvecklingsarbeten. Ambassaddrer har utsetts 1 syfte att vara en lank mellan piloten
och linjeverksamheten och bland annat fanga upp fragor och synpunkter fran kollegor i
linjeverksamheten, samla in utvecklingsbehov och foresla nya arbetssitt for
pilotverksamheten att prova i en mindre skala
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Esset

Forvaltningen har under dret samarbetat néra stadsledningskontoret och Projekt modernisering
av sociala system genom att delta i centrala natverkstraffar samt genomfora
inforanderelaterade aktiviteter. Ett verksamhetsteam for barn och unga etablerades tidigt
under aret och har tréiffats vid fyra tillfallen. Verksamhetsteamet bestar av samordnare,
ambassadorer och superanvindare, och arbetar med kommunikation, forandringsledning,
utbildning och anvédndarstod. Ambassaddrer har 16pande spridit information fran projektet till
sina enheter. Avdelningen for barn och unga har genomfort datahanteringsaktiviteter i alla
pagéende drenden for att hoja datakvalitet infor Gvergangen. Risker och atgéarder som ar
relaterat till inforandet har identifierats och férankrats med ledningen och projektet.
Samverkan med facken har etablerats for att tillvarata medarbetarnas arbetsmiljo infor
overgéngen. En aktivitetsplan har tagits fram och innehdller kommunikationsinriktade
aktiviteter enligt projektets modell for fordndringsledning.

Utvirdering av verksamhetsteam visar positiv respons frdn deltagarna, som tycker det har
varit bra att ha lokala traffar som knyter ihop de centrala néitverkstréffarna och ger riktning pa
vad som ska kommuniceras ut. Den osékra tidsplanen och férseningen har dock paverkat
kontinuiteten och till viss del motivation att behalla engagemanget som ambassador under en
lang tid. Forvaltningen kommer fortsétta ha néra dialog med projektet om konsekvenserna av
ett forsenat inforande och osdker tidsplan ar 2021.

Oversyn av de administrativa funktionerna inom forvaltningen

Konsultforetaget Startpoint fick 1 juni 2020 i uppdrag att utreda och ge forslag pa en
organisationsjustering i syfte att tydliggdra organisation, uppdrag och ansvarsfordelning for
de administrativa funktionerna for att optimera resursutnyttjandet samt 6ka maluppfyllelsen.

I oktober presenterades ett forslag till organisationsjustering och dérefter har risk- och
konsekvensanalyser genomforts med berdrda enheter for att inhdmta synpunkter pa forslaget.

Stadsdelsdirektor och avdelningschef for administrativa avdelningen reviderade sedan
organisationsforslaget med hinsyn tagna till de risker som framkommit.

Beslut togs i december om att anta det reviderade forslaget till den nya
organisationsjusteringen. Den nya organisationen trader i kraft den 1 februari 2021 och
kommer att foljas upp senast sista juni 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ledningssystemet for socialtjansten utvecklas och dokumenteras 2020-01-01 2020-04-30
med kartlagda processer och arbetssatt

Analys

Ledningssystemet har utvecklats under aret genom arbetet med att lagga in processer i stadens gemensamma modul i det
integrerade styrsystemet ( ILS-webb). Arbetet kommer att fortga under 2021.

0 Processen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri utvecklas 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
vidare med rutiner, mallar etc.

Analys
Detta arbete har pa grnd av pagaende pandemi inte kunnat genomféras under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Processen for aldreomsorg - hemtjanst utvecklas vidare med 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

rutiner, mallar etc.

Analys
Pa grund av pagaende pandemi har denna aktivitet inte kunnat genomféras.

Namndmal:
3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hyror utgdr en stor del av forvaltningens utgifter och darfor ska inga lokaler sta tomma,
tomma lokaler i stadsdelsomrédet skapar dven en kinsla av otrygghet. I syfte att sdkerstilla ett
optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gés lokalbestdndet igenom regelbundet for att
bevaka och vidta atgirder utifrdn uppsidgningstider, flytt eller avveckling/utveckling av
verksamhet. I de fall forvaltningen far tomma lokaler under pagédende hyresavtal undersoks
alltid mojligheten att overlata lokalen till annan verksambhet.

Da prognoserna visar att antalet forskolebarn dr nagot vikande de ndrmaste aren gors en
genomgang av forvaltningens forskolor for att optimera antalet forskolor, inte minst da nya
forskolor dr under byggnation. I genomgangen ingér dven att se over det langsiktiga
upprustningsbehovet.

En o6versyn av forvaltningens lokaler for dldreomsorg gors under aret géllande sévil volym
som verksamhetsinriktning. Forvaltningen invéntar den kommande dldreboendeplanen for att
kunna anpassa planeringen av forvaltningens lokaler.

Samlokalisering av verksamheter inom forvaltningen sker under det kommande
verksamhetsaret och genom det avvecklas vissa forhyrda lokaler, vilket ger ldgre totala
hyreskostnader. En 6versyn gors av hur lokalerna for fritidsgardsverksamheten ska kunna
anvindas av fler aktorer, bland annat utreds en riktad ungdomsverksamhet i Akermyntans
fritidsgérd tillsammans med Kulturforvaltningen.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestdnd motsvarar verksamhetens volym.
Samlokalisering av verksamhet okar.

Analys

Forvaltningen har under 2020 gétt ur tre lokaler 1 fortid for att anvidnda lokalutnyttjandet pa ett
kostnadseffektivt sitt. Dessa lokaler har endast haft liten verksamhet och lanats ut. Detta
innebdr en kostnadseffektivisering infor aret 2021. Det dr lokaler som funnits inom forskolan
samt socialtjénsten.

Forvaltningen forsoker samverka i den mén det &r mojligt. Eftersom barnantalet minskar 1
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stadsdelen ses lokalutnyttjandet 6ver 16pande under aret. Det dr visentligt att ha
framforhéllning hér eftersom lokaluppsidgningar oftast dr pa 9 méanader.

Dialog sker regelbundet med verksamhets- och enhetschefer for att det ska vara en bra
framforhéllning.

Namndmal:
3.2.5 Forvaltningen ar en attraktiv samverkanspart

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm &r en véxande stad dar vikten av att gora rétt saker resurseffektivt 6kar. Manga av
de utmaningar staden star infor krdver samverkan sévil inom staden som med externa aktorer.
Exempel pa omraden dir samverkan dr avgérande ar integration, skola och socialtjanst,
sakerhets- och trygghetsarbetet, stadsplaneringsfragor och forbyggande arbete for savil unga
som gamla. Samverkansvinster kan dven uppnas 1 innovations- och digitaliseringsfragor.

Forvaltningen bjuder bade sjélv in till samverkan samt deltar i samverkansprojekt som
initieras av andra parter. En beddmning gors alltid om uppdraget bidrar till stadens
malsdttningar. For att samverkan ska fungera krdvs bland annat en tydlig struktur f6r fragan,
en metodik for hur uppdraget ska genomforas samt en gemensam malbild for vad som ska
uppnas. I samverkan ar det ocksa viktigt att bygga tillit mellan deltagande parter samt att
samverkan leder till samhandling. Forvaltningen bidrar genom sitt kunnande och agerande till
att samverkan blir professionell och resultatinriktad.

Forverkligandet av Agenda 2030 kriaver ocksa samverkan for att skapa och synliggora
samverkansvinster, Lds mer om Agenda 2030 under Sarskilda redovisningar.

Forvantat resultat

Forvaltningen samverkar inom Stockholms stad samt med externa aktorer i1 viktiga
gemensamma utmaningar.

Analys

Forvaltningen har under aret samverkat med andra stadsdels - och fackforvaltningar samt
externa aktorer sd som Region Stockholm, polis och fastighetsbolag. I december blev
forvaltningen medlem i Integrationspakten i syfte att det ska gynna samverkan med niringsliv
och civilsamhille nér det géller integration. I forvaltningens integrationsarbete ingér flera
externa aktorer som samverkanspartners sa som Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) och
aktorer frin néringsliv och civilsamhille.

Forvaltningens verksamheter inom socialtjanst for barn och unga har under aret deltagit i
olika samverkansforum med skola, regionens olika verksamheter, polis och civilsamhéllet
med syfte att ge barn, unga och deras foréldrar ett tidigt stod genom forvaltningens
forebyggande arbete. Under éret har nya samverkansformer mellan ungdomspolisen 1
Villingby och socialtjansten har tagits fram i syfte att ungdomar far samordnat stéd av olika
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aktorer 1 tidigt skedde. Bland annat har en rutin for "Snabbare lagforing" tagits fram 1
samverkan med polisen.

Vidare har forvaltningen under aret d&ven paborjat arbetet med att skapa former for sociala
utfallskontrakt, som innebér att forvaltningen, i samarbete med civilsamhaéllet, kan erbjuda
flexibla och utfallsfokuserade insatser.

Namndmal:
3.2.6 Upphandlingar, inkop och avtalshantering sker systematiskt och effektivt

@ Upptylls helt

Beskrivning

Upphandlingskompetensen stirks och forvaltningsgemensamma rutiner och riktlinjer
implementeras. Arbetet fortsitter med att systematisera avtalsforteckningar pa
forvaltningsniva.

Strukturerade och kontinuerliga avtalsuppfoljningar sdkerstills 1 alla berérda verksamheter.
For okad avtalstrohet och korrekt genomforda inkdp av varor och tjanster avropar
verksamheterna i forsta hand frén avtal som upphandlats. For detta anvidnds stadens system
for e-handel for ink6p fran anslutna leverantorer.

Forvantat resultat

Upphandlingar sker effektivt och korrekt. Avtalstroheten 6kar genom inkGp 1 stadens system
for e-handel.

Analys

Forvaltningen har implementerat Kommers, den nya avtalsdatabasen och genomfort flera
utbildningar for chefer och administratorer. Utbildningar har dven héllits i ink6p samt hur
direktupphandlingar genomf0rs i det nya systemet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEID Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel elektroniska inkop 70 % 64 % 70 % 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enhetschefer far grundlaggande utbildning om upphandling 2020-01-01 2020-12-31
och inkép
Analys
Digitala utbildningar har genomférts under hésten 2020 for chefer.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 (inkl. | g\ o)t 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1966,2 1914,4 51,8 3,7

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -333,1 -350,4 17,3 11,6

Kostnader 2299,3 2264.8 34,5 -7,9

Prognos/avvikelse 51,8 3,7

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 35,6 32,2

overskott fran 2019

Resultatenheterna -39,6 -35,6

Overskott till 2021

Prognos/avvikelse 47,8 0,3

efter

resultatdispositioner

Forvaltningens tilldelades i kommunfullmédktiges budget for &r 2020 en ram som uppgick till
1964,7 mnkr. Budgeten har under aret justerats i samband med beslut i avstimningsirendet
och tertialrapporter med 1,5 mnkr.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1914,4 vilket ger ett 6verskott om 47,8 mnkr efter
resultatoverforing. Storst dverskott finns inom individ och familjeomsorgen med 24 mnkr
varav 4,0 mnkr dr inom socialpsykiatrin samt inom omsorg om funktionsnedsittning med
13,8 mnkr. Underskotten finns inom utforarna inom dldreomsorgen med 30,2 mnkr som
delvis balanseras med bestéllaren inom aldres 6verskott med 20,6 mnkr.

Resultatenheterna inom forskolan tar med sig ett dverskott om 4,3 mnkr och resultatenheten
inom dldreomsorgen tar med sig ett underskott om 0,3 mnkr. Sammantaget innebér detta att
resultatenheterna totalt 6kade sitt overskott under 2020 med 4,0 mnkr och det ackumulerade
resultatet dr 39,6 mnkr till 2021.

Forvaltningen har erhdllit Delmos medel (delegation mot segregation i samhéllet) om 7,6
mnkr under aret. Dessa medel fordelas ut fran staten som en satsning till
stadsdelsforvaltningar som har socioekonomiskt utsatta omraden. Forvaltningen har forbrukat
1,1 mnkr inom forskola och samhillsvigledare inom medborgarkontoret. Resterande medel
har varit svart att planera in d4 pandemin upptagit resurser till kirnverksamheterna.

Loneoversyn 2020

Totala kostnader for l6ner och sociala avgifter uppgick till 960,2 mnkr vilket 4r en minskning
med 0,7 % jamfort med 2019. Lonekostnaden star for 50,2 % av forvaltningens
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nettokostnader. Den érliga 16nerevisionen ar inkluderad i kostnaderna.

Orsaker till minskningen ar att 16nekostnaderna for manadsanstéllda har sjunkit med 26
personer jAmfort med 2019. Aven kostnaden for timanstillda har minskat som en effekt av
corona. Till exempel s& har man inom vissa verksamheter inte anvant timanstéllda i samma

utstrdckning.

Budget Budget Budget Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatéverforingar

(kostnader) | (intdkter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
Namnd och 70,8 93 615 59,5 59,5 2,0
anc::}/;?ﬁiueomsorg 317,2 -60,6 2566 | 229,2 229,2 27,4
varav socialpsykiatri 61,2 -9,9 51,3 46,9 46,9 4,4
varav vuxen 53,9 -13,2 40,7 39,5 39,5 1,2
varav barn och ungdom 186,6 -22,0 164,6 146,2 146,2 18,4
varav flykting 15,5 -15,5 0,0 -3,4 -3,4 34
Stadsmiljéverksamhet 21,8 -1,4 20,4 20,8 20,8 -0,4
avskrivningar 11,0 11,0 11,0 11,0 0,0
internréntor 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0
Forskoleverksamhet 461,4 -54,1 407,3 403,0 407,3 0,0
Aldreomsorg 780,5 -152,3 628,2 632,2 631,9 -3,7
Stdd och service fill
personer med 430,8 -34,1 396,7 383,4 383,4 13,3
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 34,9 -6,7 28,2 27,7 27,7 0,5
Arbetsmarknadsatgarder | 26,7 -5,3 21,4 17,6 17,6 3,8
Ekonomiskt bistand 143,7 -9,3 134,4 129,5 129,5 4,9
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Totalt utfall 2299,3 -333,1 1966,2 1914,4 1918,4 47,8

Néamnd och forvaltningsadministration
Namnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om 2 mnkr.

Detta beror till storsta del pa vakanser vid rekrytering samt minskade kostnader for
utbildningar och konferenser som en foljd av COVID-19-pandemin. Forvaltningen har
anpassat sig successivt till att ha méten och utbildningar digitalt.Vidare har
sjuklonekompensationer utgétt till avdelningen om total 0,2 mnkr.

Forvaltningen har under aret satsat pa larm och kamerabevakning i receptionen samt rustat
upp gemensamma ytor, vilket har belastat centrala organisationen.
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Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 A";’(i,';%'se A";’(i,'ﬁ‘;'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Barn och 189,8 -25,2 166,1 -19,9 18,4 -4,8
ungdom

Vuxen 50,7 -10,0 47,0 -7,5 1,2 -2,5
Socialpsykiatri 61,2 -9,9 57,8 -10,9 4.4 4,5
Summa 301,7 -45,1 270,9 -38,3 24,0 -2,8
Avvikelse i % 9,3% -1,2%

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett ssmmantaget Gverskott om 24 mnkr.
Avdelningen inom barn och ungdom

Barn och ungdom redovisar ett dverskott om 18,4 mnkr. Overskottet forklaras av att kostnader
for SIS placeringar mellan juli och december har varit ldgre d& kostnaden per dygn har sinkts
fran 7400 kr per dygn till 5400 per dygn. Overskottet beror dven pa att placeringar har gatt
over till vuxenplaceringar. I varje drende dér utforare har forsokt dndra pris eller
uppsdgningstid har forhandling gjorts av enhetschef.

Det som ocksé pdverkat ér att arbeten pd hemmaplan har intensifierats for att mojliggora for
barn och ungdom att bo kvar i hemmet och utarbetats genom Sppenvard.

Samhandling med skola och BUP har resulterat i fler skolinsatser pA hemmaplan. Vidare har
avdelningen utvecklat nya flexibla insatsformer kopplat till skolfranvaro, utidtagerande
beteende, kriminalitet och missbruk.

Alla dessa atgérder har samverkat till att kostnader har minskat inom barn och ungdom.
Avdelningen inom vuxen

Vuxenenheten inklusive relationsvaldsteamet redovisar ett dverskott om 1,2 mnkr for
verksamhetsdret. Arbetssittet inom vuxenenheten att moéta upp med mindre insatser tidigt har
gett effekt och kostnaderna har minimerats. Relationsvaldsteamet har mot slutet av aret
noterat ett visst 0kat behov av insatser. Arbetsséttet att mota upp med mindre insatser tidigt
har gett effekt och kostnaderna har kunnat hallas nere.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin redovisar ett overskott om 4,4 mnkr. Av dessa hanfors 3 mnkr till bestéllaren,
vilket framforallt beror pa ldgre kostnader inom insatsformerna Bostad med sérskild service
och HVB.

Utforarna visar ett overskott framforallt pd Arbetscentrum samt traffpunkten Kompassen
vilket beror pa en kombination av sjuklonekompensation och ldgre personalkostnader dn
budgeterat. Resultatet ligger kvar pa samma behovsniva som &r 2019 dér man redovisade ett
overskott.

Flykting
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Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 2020 2019
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Ensamkommande barn och 15,5 155 15,3 18,8 3.4 2.1
handlaggning
Summa 15,5 -15,5 15,3 -18,8 3,4 21
Avvikelse i % 22,1% 9,3%

Flyktingmottagande redovisar ett 6verskott om 3,4 mnkr.

I generalschablonen ingar etableringserséttning for nyanldnda som nimnden fir under tva é&r
och som ska anvédndas inom tre ar. Eftersom ndmnden f6ljer redovisningsprinciperna for hur
dessa medel anvédnds innebar det en avvikelse 1 prognosen med ett dverskott.

I bokslutet 2020 ligger pé balansen 46,1 mnkr i generalschablon.

Ar 2020 var det budgeterat for 52 ensamkommande barn och nu i december for 37 barn.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 Av;(i)kzzlse Av;(i)l;t;lse
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Ledning och gemensam 2,7 2,7 0,0 0,0 0,1
administration

Parkdrift 19,1 -1,4 26,0 -7,9 -0,4 -0,1
Avskrivningar 11,0 11,0 0,0 0,0 0,0
Internrénta 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0
Summa 33,3 -1,4 40,2 -7,9 -0,4 0,0
Avvikelse i % -1,1% 0,0%

Stadsmiljé inklusive avskrivningar och internrinta redovisar ett underskott om 0,4 mnkr.
Underskottet avser 6kade kostnader for renhdllning under sommarhalvaret pa grund av
pandemin, da storre antal minniskor har vistas ute i parkmiljo.

Stadsdelsndmnden ansokte 1 verksamhetsplanen om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for
att under 2020 utfora skotsel och underhall av stadsdelsomradets naturreservat varav 1,3 mnkr

beviljades. Pengarna har primért anvénts till slyrdjningar/gallringar for att hindra
igenvaxning, vassklippning samt slatter/slyrojning av dngsytor.

Forskoleverksamhet
Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 2020 2019
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Forskole- och pedagogisk 359,6 -25,4 362,8 -27,6 -1,0 -2,2
verksamhet

Lokalhyror, drift och 52,7 0,0 52,6 0,0 0,1 -0,6
underhall

Ovrigt 49,1 -28,7 48,7 -33,5 52 10,1
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Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 2020 2019
Summa fore 461,4 -54,1 464,1 -61,1 4,3 7,3
resultatéverforing
Resultatfond fran 2019, 32,9 28,9
overskott
Resultatfond till 2021 -37,2 -32,9
overskott
Summa efter 0,0 3,3
resultatoverforing
Avvikelse i % 0,0% 0,8%

Forskoleverksamheten redovisar ett overskott om 4,3 mnkr fore resultatoverforing och budget
1 balans efter resultatoverforing. Resultatenheternas omsittning inom forskoleverksamhet for
2020 uppgick till 392,38 mnkr. Till den ingdende fonden om 32,90 mnkr 6verfordes ett
overskott om 4,25 mnkr. Sammanlagt uppgér fonden till 37,15 mnkr att dverfora till &r 2021.

Under 2020 beviljades forskoleenheterna statsbidrag for inforande av mindre barngrupper.
Medlen beviljas per lasér. Under aret har forskoleenheterna dven kompenserats for
sjuklonekostnader om 11,1 mnkr.

Antalet inskrivna barn under 2020 var i snitt 2 456 barn per manad. Vilket dr en minskning
med 60 barn jaimfort med snittet for 2019. Forvaltningen har en utmaning i att anpassa lokaler
utifrdn det minskande barnantalet. Under 2020 har forvaltningen forhandlat sig ur lokaler.
Jamfort med tilldelad ram for 2020 har forskolan fatt Idmna tillbaka 18,8 mnkr i minskade

prestationer.
Forskoleverksamhet
Antal inskrivna barn Planering 2020 Utfall 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
1-3 ar fsk 972 1266 1071 1106
4-5 ar fsk 1658 1075 1382 1407
Allman fsk 3 0 2 4
Totalt 2633 2341 2 456 2516
Antal barn per grupp var 12,5 och antal barn per anstélld &rsarbetare var 4,6 barn.
Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela éret.
Aldreomsorg
Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 2020 2019
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Aldreomsorg 780,5 -152,3 791,9 -159,7 -4,0 -5,4
Summa 780,5 -152,3 791,9 -159,7 -4,0 -5,4
Resultatfond fran 2019, 2,7 3,3
Overskott
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Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 A";’(i)"z‘;'se A";’(i)';‘;'se
Resultatfond till 2020, 2,4 2,7
overskott
Summa efter 6verforing -3,7 -4,8
Avvikelse i % -0,6% -0,8%

Verksamhetsomradet d/dreomsorg redovisar totalt ett underskott om 4 mnkr fore resultat
dispositioner och 3,7 mnkr efter. (0,6%). Underskottet hanfors till utforarverksamheterna i
egen regi med 30,2 mnkr.

Myndighetsutovningen inom dldreomsorg har ett dverskott om 20,6 mnkr varav 0,3 mnkr
avser handldggning. Bestillaren har kompenserats med 0,1 mnkr i sjuklénekostnader.
Volymerna inom vard och omsorgsboenden har varit fortsatt 1dga. Aven inom insatsen
hemtjénst och servicehus har en minskning skett.

Snittet pa antal boende i vard- och omsorgsboenden inklusive HVB var 451 personer for ar
2020, att jamforas mot 475 personer ar 2019.

Antal boende VoB inkl. HVB o kortis Ar 2020 Ar 2019
Tertial 1 468 477
Tertial 2 438 476
Tertial 3 448 472
Shitt jan-dec 451 475

Lokalkostnaderna har varit ldgre i jimforelse med budgeterat vilket ger ett dverskott om 2,7
mnkr.

Utforarverksamheterna inom dldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 30,2 mnkr.

I samband med pandemin har utférarna inom dldreomsorgen haft 6kade kostnader framst for
okad bemanning, dvertid, sjukfrdnvaro och skyddsmaterial. Utforarna har blivit kompenserad
for sjuklonekostnader med 4,8 mnkr och merkostnader 1 samband med covid med 5,6 mnkr.

Koppargérden vard och omsorgsboende har haft en kraftigt minskad efterfrdgan pa somatiska
platser. Detta har bidragit till minskade intékter for verksamheten. Pa grund av pandemin har
verksamheten inte kunnat anpassa bemanning efter den lagre beldggningsgraden vilket
paverkat underskottets storlek.

Hemtjénsten 1 egen regi har haft en minskad efterfragan pa insatser sedan pandemin brét ut i
mars vilket har paverkat intdkterna negativt. Hemtjansten har haft svart att arbeta med de
planerade effektiviseringar i verksamheten som var planerade att genomforas under &ret.

Tryggt mottagande 1 hemmet omvandlades tillféalligt under 2020 till ett forstdrkningsteam som
arbetar med Covid-19 patienter.

For aktivitetscenter beviljades 1 VP f6r 2020 4,9 mnkr for att bedriva verksamheten.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
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Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 A";’(i)"z‘;'se A";’(i)';‘;'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Ledning, bistandsenheten 430,8 -34,1 416,7 -33,3 13,3 -12,7
& gemens.adm.
Summa 430,8 -34,1 416,7 -33,3 13,3 -12,7
Avvikelse i % 3.4% -3,3%

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett
overskott om 13,3 mnkr. Overskott finns hos bade bestillare och utforare 1 egen regi.

Bestéllarens overskott harror framforallt fran ett arbete kring placeringar. Bestéllaren har
arbetat medvetet med att se Gver placeringar och infort nya arbetssitt som implementerats
med hjdlp av konsultinsatser. Ett omfattande arbete har pdgatt under verksamhetséret med att
omforhandla priser och hittat alternativa losningar till dyra placeringar utanfor
valfrihetssystemet. Detta kommer att nd full ekonomisk effekt under kommande
verksamhetsdr.

Beslut om beviljad LASS erséttning fran forsidkringskassan har ocksé bidragit till dverskottet.
Forsédkringskassan har tagit over en del drenden som tidigare var beviljad personlig assistans
genom forvaltningen.

Under éret har verksamheten sékerstillt att beslutade korttidsdygn dverensstimmer med
prestationserséttning fran staden och beviljade turbundna resor har omprovats. Dessa har gett
en viss bestdende ekonomisk effekt under aret och dven under 2021.

Den stora skillnaden pa verksamhetsomradets minskade kostnader for resor under aret dr en
effekt av atgérder kring covid-19 pa grund av att daglig verksamhet stingdes for aktiviteter.
Denna kostnadsminskning for turbundna resor forvéntas vara tillfallig och verksamheten har
fatt bevilja fler assistanstimmar medan utnyttjade dygn pé korttidsvistelse blev farre.

Utforaren redovisar ett dverskott pa alla enheter utom en. Nir dagliga verksamheter har héllits
stangda har personal omfordelats till boendena.

Fritid och kultur

Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 2020 2019
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning, stab & 59 0 51 0,0 0,8 2,0
gemens.adm.
Fritid och parklekar 14,9 -0,3 14,9 -0,4 0,1 1,6
Foreningsbidrag mm 0,5 0 0,8 0,0 -0,3 0,0
Fritidsverksamhet och 13,6 -6,4 15,0 -7,7 -0,1 0,8
Sociala investeringar FFF
och STIS
Summa 34,9 -6,7 35,8 -8,1 0,5 4,4
Avvikelse i % 1,8% 12,7%

For verksamheten redovisas ett dverskott om 0,5 mnkr. Overskottet beror friimst pa
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kompensationen for sjukloner med 0,4 mnkr.

Enheten for forebyggande och behandling har under aret fatt anpassa sin verksamhet pa grund
av pandemin och bland annat bedrivit verksamhet utomhus 1 storre utstrackning dn normalt.

Ekonomiskt bistind och Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhet Justerad budget 2020 Utfall 2020 A";’(i)"z‘;'se A";’(i)';‘;'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Ekonomiskt bistand 143,7 -9,3 140,7 -11,2 4,9 0,5
varav handlaggning 36 0,0 36,5 -4,7 4,3 -2,1
Arbetsmarknadsatgarder 26,7 -5,3 21,9 -4.4 3,8 0,9
Summa 170,4 -14,6 162,6 -15,6 8,8 1,4
Avvikelse i % 5,6% 0,9%

Arbetsmarknadsatgiarder
Arbetsmarknadsatgérder visar ett overskott om 3,8 mnkr for 2020.

Avvikelse mot budget beror till stora delar pa pandemin da antalet ferieplatser har minskat
drastiskt som ett resultat av pandemin vilket framforallt mérkts d& varken forskolor eller
dldreomsorg har kunnat ta emot ungdomar. Under éaret har 666 platser tillhandahéallits under
sommarlovet och 69 under hostlovet (totalt 735), att jamfora med planeringen i VP om 800
under sommaren och 150 under host- och jullov (950 totalt).

Ekonomiskt bistind
Ekonomiskt bistand redovisar ett dverskott om 4,9 mnkr.

Forvaltningen har under aret sett en minskning i antal hushéll, framforallt under véren.
Trenden har héllit i sig och antalet hushéll har legat pa en lag niva under hosten.

Kostnaderna for handldggning har varit ldgre dn budget, bland annat pa grund av
sjuklonekompensation i samband med pandemi och minskade kostnader for tolk pa grund av
okad anvéndning av telefontolkar istéllet for tolk pé plats.

Resultatenheter

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheterna uppgick ar 2020 till 392,4 mnkr.
Till den ingdende fonden om 32,9 mnkr 6verfordes ett Overskott om 4,25 mnkr. Sammanlagt
uppgér fonden till 37,15 mnkr att 6verfora till ar 2021.

Aldreoomsorgen

Aldreomsorgens resultatenhets omsittning var ar 2020 30,84 mnkr. Till den ingéende fonden
om 2,7 mnkr dverfordes ett underskott om 0,26 mnkr. Sammanlagt uppgér fonden till 2,44
mnkr att dverfora till ar 2021.
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Resultat-
Varav 5 % overforin Resultat Har reslutatet
Resultat- av resultaot- g fran 2020 uppkommit av Resultatoverfori
Resultatenhetens enheternas enheternas 2019 Overskott | resultatenhete ng till 2021 (max
namn bruttobudg | | o Overskott | (-) ns eget 10 %) Overskott
et 2020 et 2020 9 (-) Undersko | handlande? JA | (+) Underskott (-)

Undersko | tt(+) I NEJ

tt (+)
Forskolor
Grimsta fsk 43,682 2,18 -2,69 -0,902 Ja 3,59
Vallingby fsk 38,291 1,91 -3,18 -0,362 Ja 3,54
Réacksta fsk 46,918 2,35 -4,37 -0,319 Ja 4,69
Nalsta/Vinsta fsk 39,837 1,99 -3,86 -0,124 Ja 3,98
Bjornboda/Sérgarden 42,16 2,11 -4,07 -0,144 Ja 4,22
fsk
Maltesholm/Smedshag | 34,33 1,72 -3,25 -0,181 Ja 3,43
en fsk
Loviselund fsk 38,761 1,94 -2,74 -0,212 Ja 2,95
Hasselby Gard fsk 38,038 1,90 -3,34 -0,378 Ja 3,72
Trollboda/Smedshagen | 28,681 1,43 -2,69 -0,173 Ja 2,86
fsk
Hasselby Norra fsk 41,683 2,08 -2,71 -1,45 Ja 4,16
Aldreomsorgen
Skolorten 30,84 1,54 -2,70 0,256 Ja 2,44
Summa 423,219 -35,597 -3,989 39,59
resultatenheter

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Parkinvesteringar 4,5 4,5 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,0 3,0 0,0 0,0
Investeringar med 9,2 9,2 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 2,9 24 0,5 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 2,5 2,5 0,0 0,0
Totalt 221 21,6 0,5 0,0

Investeringar avseende maskiner och inventarier redovisar ett dverskott om 0,5 mnkr som
beror pé att larmet for koppargérden fortfarande inte &r helt klart.

Investeringarna som gjorts under aret avser mobler, lekutrustning, vagnar m.m. till 6ppnandet
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av en ny forskola Kaprifolen. Singar till Koppargarden, larm och kamerautrustning till
forvaltningshusets reception.

Investeringar inom stadsmilj6 redovisar en budget i balans.

Upprustning av 5 lekplatser har genomforts och 3 stycken utegym iordningstillts. Varav ett pa
Maltesholmsbadet, ett i omradet vid Gulsippans parklek samt ett 1 anslutning till
Melonparken. Melonparken har byggts om med hjilp av trafikkontoret och Strandliden
strandpromenaden har upprustats.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Bokslutet har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och 1
overensstammelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk forvaltning. Detta innebér bland
annat att nedanstaende principer har foljts:

Matchningsprincipen:Tillgangar/intikter och skulder/kostnader har periodiserats pd likartat
satt.

Forsiktighetsprincipen: Kostnader/skulder ska aldrig undervérderas och intikter/tillgdngar
aldrig 6vervirderas.

Visentlighetsprincipen: Kostnader och intdkter har periodiserats om de paverkat resultatet
vésentligt. I drets bokslut har 14gst 50 tkr varit riktmérke f6r vad som normalt ansetts varit
vésentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 21,4 mnkr jamfort med samma period 2019.

Tillgangar (mnkr) 2019-12-31 2020-12-31
Konto 11xx-12xx Anlaggningstillgangar 133,9 138,0
Konto 15xx Kundfordringar 22,8 37,5
Konto 16xx Div kortfristiga fordringar 8,8 5,3
Konto 17xx Foérutbetalda kostn och upplupna intékter 45,5 51,6
Konto 19xx Kassa och bank 0,3 0,4
Summa tillgangar 211,3 232,8

Anléggningstillgdngarna har 6kat med 4,1 mnkr pa grund av 6kade investeringar i stadsmiljo.
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Kundfordringarna har 6kat med 14,6 mnkr vilket bland annat avser 6kade erséttningar for
kostnader pa grund av pandemin. Kortfristiga fordringar har minskat med 3,5 mnkr vilket dr
minskade intdkter frin Migrationsverket. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har
okat med 6,1 mnkr vilket huvudsakligen avser upplupna intékter for sjukloner med 2,2 mnkr
och okade intikter fran sociala investeringsfonden med 3,6 mnkr.

Skulder och eget kapital (mnkr) 2019-12-31 2020-12-31
Konto 20xx Eget kapital 53,8 18,9
Konto 23xx Langfristiga skulder -0,3 -0,2
Konto 24xx Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -1,6 -0,3
Konto 25xx Leverantorsskulder -128 -126,1
Konto 28xx Ovr kortfristiga skulder 0 -8,1
Konto 29xx Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -135,2 -116,9
Summa skulder och eget kapital -211,3 -232,8

Ovriga kortfristiga skulder till staten har 6kat med 8,1 mnkr vilket avser terbetalning av
medel for psykisk hélsa med 1,6 mnkr samt ej forbrukade delmos medel med 6,5 mnkr.
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 18,3 mnkr vilket till storsta
delen avser minskad generalschablon med 16,0 mnkr. Eget kapital har minskat med 34,9
mnkr som en foljd av fordndringar i balansrdkningen.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Malen om hallbar utveckling dr sammankopplade med stadens vision och budget.
Forvaltningen har under aret arbetat for att bryta ned och levandegdra hallbarhetsmalen for
verksamheterna.

Forvaltningens arbete inom ekonomiskt bistand bidrar till att uppfylla mélen om att minska
fattigdom, ojdmlikhet och bidra till en 6kad jamstélldhet. Arbetet med feriearbete bidrar till
mal 8 i Agenda 2030 genom att frimja ungas utbildning, praktik och anstillning.

Genom bland annat arbetet med att ta fram en lokal miljo — och klimathandlingsplan och
genom arbetet med att minska forvaltningens verksamheters klimatpdverkan samt bidra till ett
klimatpositivt Stockholm bidrar férvaltningen till malet om att bekdmpa klimatférandringarna
och bidra till hallbara stdder och samhéllen. Forvaltningens arbete med klimat och miljo
bidrar dven till malen om hav och marina resurser samt att bevara ekosystem och biologisk
méngfald.

Forvaltningens forskolor har under aret arbetat for att alla barn ska kunna delta 1
verksamheten utifrén sina egna forutséttningar och for att forskolan ska vara jamlik, jimstélld
och likvirdig. Barn i behov av stdd far detta behov tillgodosett, och tillgdngliga och
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pedagogiska miljer for alla barn bidrar till mal om att frimja delaktighet. Arbetet med barns
rittigheter dr levande och genomsyrar verksamheterna. Genom detta arbete bidrar
forvaltningens forskolor till malet om god utbildning for alla. Forskolorna har under aret
arbetat malmedvetet med att bryta konsnormer, vilket bidrar till malet om jamstélldhet och
alla kvinnors och flickors egenmakt.

Arbetet for att manniskor ska makt §ver sina egna liv genom utbildning och arbete bidrar till
maélet om att minska fattigdom, hunger och ojdmlikhet. Genom det aktiva
vrakningsforebyggande arbetet och arbetet med att motverka hemloshet tillsammans med det
stod som ges till enskilda for en stadigvarande boendesituation har férvaltningen bidragit till
malet om ingen fattigdom och att bidra till en social trygghet.

Genom det forebyggande arbetet och genom insatser till barn, unga och deras familjer bidrar
forvaltningen till malet om att frimja psykisk hélsa och vilbefinnande hos barn och ungdomar
samt till mélet om minskad ojdmlikhet. Verksamheterna har under aret arbetat medvetet med
sitt bemdtande och stod for att aktivt bidra till malet om 6kad jamstélldhet och flickors och
kvinnors egenmakt.

Forvaltningens valdsforebyggande arbete samt de insatser som har getts for att skydda barn,
unga och vuxna fran vald har bidragit till malet om att skydda barn mot vergrepp och
utnyttjande samt minska véld och dodligt véld bland unga och vuxna.

Arbetet med att erbjuda fysiska, sociala och kulturella aktiviteter till brukare och anhdriga
inom dldreomsorgens verksamheter har bidragit till mal om hilsa och vélbefinnande. Genom
satsningen pa Matlyftet och arbetet med nutrition och dietist inom savél aktivitetscenter som
pa vard — och omsorgsboende, har férvaltningen bidragit till malet om ingen hunger.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen och de kontinuerliga utbildningarna
och uppfoljningarna sakerstiller att arbetsprocesser ir fria fran diskriminering i enlighet med
Agenda 2030.

Jamstilldhet

Jamstalldhetsarbetet bedrivs integrerat i forvaltningens verksamheter. Aktiviteter och insatser
som bidrar till jamstilldhet och att bryta konsnormer som begrénsar flickor och pojkar,
kvinnor och mén &r prioriterade inom samtliga verksamheter. Forvaltningen sikerstiller
genom bland annat drende- och aktgranskning att handlidggningen av drenden &r jamstilld och
jamlik.

Forvaltningens verksamheter for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser har under
aret arbetat malmedvetet med riktade insatser for att kvinnor som stér langt ifran
arbetsmarknaden ska prioriteras i olika arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig ett
l6nearbete. Genom att tidigt erbjuda nyanldnda familjer forskola, skapar forvaltningen
forutsittningar for framforallt kvinnor att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Jamstalldhetsperspektivet beaktas i all planering av stadsmiljon och i trygghetsskapande
insatser 1 stadsdelsomradet

Forvaltningens forskolor arbetar aktivt for att bryta traditionella konsnormer genom arbetet
med att skapa likvirdiga och tillgidngliga pedagogiska miljoer och genom att barn fir prova
och utveckla sina formégor och intressen utifran sina forutsattningar och oberoende av
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konstillhorighet. Forskolornas arbete har lett till att den &rliga brukarundersékningen visar
enbart marginella skillnader i hur flickor och pojkar utvecklas och lér och har bidragit till att
fraimja jamstéilldhet.

Inom det forebyggande arbetet och fritidsverksamheten har verksamheterna arbetat aktivt for
att involvera och erbjuda flickor och pojkar aktiviteter och insatser. Under sommaren deltog
fler flickor i riktade ledarledda aktiviteter.

Inom forvaltningens socialtjdnst for barn och unga har verksamheterna arbetat for att
sakerstdlla att insatser ges utifran individuella behov. Inom forvaltningens socialtjanst for
barn och unga samt vuxna har relationsvéldsteamet och sociala insatsgruppen arbetat med
bemotande och stdd for att aktivt bidra till att flickor och pojkar, kvinnor och mén ska fa
samma mdjligheter och forutséttningar att forma sina egna liv.

Genom arbetet med att arligen kartlagga osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och méin och
genom att aktivt arbeta for att anstéllda blir 16nesatta i enlighet med tjdnstens beskaffenhet
och svarighetsgrad, bidrar forvaltningen till malet om 6kad jamstélldhet.

Arbetet med barns rittigheter

Arbetet med barns réttigheter enligt Program for barns rittigheter och inflytande 2018-2022
och forvaltningens lokala handlingsplan fortgér enligt plan. Forvaltningen anvéinder olika
arbetssdtt och metoder och samverkar internt och externt i fragor som ror barns réttigheter och
barnperspektivet.

Forvaltningens verksamheter for stadsmiljo beaktar barnperspektivet i alla frigor om
nybyggnation, upprustning eller insatser i parker och gronomraden. Forvaltningens forskolor
arbetar kontinuerligt med att levandegdra barnkonventionens artiklar i verksamheterna,
exempelvis har det under aret inforts arbetssatt dér barn efter alder och mognad far delta i
utvecklings — och dverldmningssamtal. Barnen far dven lédra sig om barnkonventionen och
sina réttigheter bland annat genom att delta i upprittandet av den arliga planen mot krinkande
behandling och diskriminering. Barnkonsekvensanalyser genomfors vid fordndringar i
verksamheten for att bedoma eventuella konsekvenser for enskilda barn eller barngruppen.

Inom f6rvaltningens socialtjanst for barn och unga arbetar verksamheterna med flertalet
metoder och arbetssitt for att sékerstélla ett barnrattsperspektiv i handldggning och
genomforande av insatser. Varje enhet har uppréttat egna handlingsplaner for barnrétt och
arbetar utifran dessa med att bland annat genomfora barnkonsekvensanalyser i1 &renden och
rutiner for att barn utifran alder och mognad gors delaktiga i utredning och genomfoérande av
insatser. Verksamheterna har dven arbetat med rutiner for information till barn utifran alder
och mognad. Samverkan och samhandling sker internt mellan forskolans och socialtjanstens
olika verksamheter och externt med regionens alla verksamheter och polisen for att sdkerstilla
ett barnréttsperspektiv i alla drenden som direkt eller indirekt beror barn.

Forvaltningens socialtjidnst for vuxna och beaktar sarskilt barns situation i d&renden som ror
ekonomiskt bistdnd. Under aret har forvaltningens verksamheter inom vilfard och arbete
genomfort kompetenshdjande insatser, bland annat workshops om barnkonsekvensanalyser
och hur barn kan synliggdras i utredningar om ekonomiskt bistdnd och genom att bjuda in
stadens barnombudsman for att 6ka kunskapen om barnrittsperspektivet hos medarbetarna.

Nationella minoriteter inklusive romsk inkludering
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Inom ramen for stadens arbete for de nationella sprakminoriteterna har forvaltningen under
aret genomfort aktiviteter for sverigefinnar och tornedalingar. Flertalet av de planerade
aktiviteterna fick stdllas pd grund av den pagéende pandemin. Under aret genomfordes dock
totalt atta fysiska traffar for dldre finsksprakiga i form av fyra beréittarcaféer och fyra
“Pratstugor”. For tornedalingar arrangerades ett digitalt forfattarsamtal pd Villingby bibliotek.
En planerad filmfestival for barn och unga i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning, dér
finsk, samisk och tornedalsk kultur skulle uppmérksammas, fick stdllas in med hanvisning till
pandemin.

Inom ramen for forvaltningens arbete med romsk inkludering har forvaltningen bland annat
under hosten initierat ett arbete med att sérskilt erbjuda den romska minoriteten dppen
forskola och samhéllsvégledning.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Covid-19 pandemin har haft stor pdverkan pa namndens ekonomi, malgrupper och
verksamheter. Situationen har krévt bade fordndrade och nya arbetssitt for att begransa
smittspridningen och tillgodose invanarnas behov av insatser av hog kvalitet. For att fortsatt
kunna erbjuda service och stdd till invdnarna under pandemin, vintas anvindningen av
digitala arbetssitt fortsdtta. Den pagaende pandemin har d&ven medfort nya arbetssétt for att
forhindra smittspridning, bland annat genom att bedriva kohortvird inom hemtjanstens
verksambheter.

Foljderna av Covid-19 pandemin har haft paverkan pa nimndens ekonomi i form av 6kade
kostnader for verksamheterna inom omraden som sjukloner, vikarietillsdttning,
skyddsutrustning och forstérkta stadinsatser. Forvaltningen har totalt kompenserats for
sjuklonekostnader med 20,7 mnkr. Inom dldreomsorgen har kompensation beviljats med 6,2
mnkr for merkostnader i samband med pandemin. Samtidigt har forvaltningen haft minskade
kostnader for bland annat vard-och omsorgsboende, hemtjanst och turbundna resor.
Sammantaget innebdr detta ett dverskott for namnden &r 2020. Infor 2021 finns en osédkerhet
kring 6kade kostnader inom framforallt dldreomsorgen. Forvaltningen ser 6kade kostnader
under varen 2021 med samma konsekvenser for ekonomin som under 2020.

Forskola

e Varje forskola har tagit fram en beredskapsplan dér riskbeddmningar sdsom
bemanning regelbundet f6ljs upp 1 samverkan med de lokala fackliga foretrddarna.
Som exempel har nagra forskolenheter veranstéllt ( anstillt vikarier pa
visstidsanstéllningar) i syfte att minska anviandningen av timvikarier som arbetar pa
olika forskolor.

e Basala hygienrutiner och stddning har forstarkts. En kommunikationsplan har tagits
fram och anvénds i kommunikationen med vardnadshavare for att sékerstilla att
samma information gér ut till alla.

e Rektorerna utdvar ett nira pedagogiskt ledarskap pé distans; via digitala verktyg,
utomhus eller i mindre grupper. Méten som till exempel APT och viss fortbildning har
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genomforts digitalt.

Verksamheten fokuserar pé att erbjuda en trygg forskola for de barn som deltar och
har tillfalligt sankt ambitionerna vad géller den pedagogiska verksamheten, pa grund
av den hoga frinvaron hos personalen.

Till stor del dr verksamheten fortfarande forlagd utomhus eller i sma grupper inomhus,
vilket kommer att fortsétta framét.

Vérdnadshavare ldmnar/hdmtar utomhus 1 syfte att kunna hélla avstand och minska
smittspridning. Detta arbetssitt kommer att fortsatta under véren.

Okade sjuklénekostnader for personal. Férskolan har kompenserats for period april-
december med 11,1 mnkr.

I samband med att pandemin broét ut holl fordldrar barnen hemma vilket 1 vissa fall
gjorde att man inte behdvde plocka in vikarier for att bemanna i verksamheten utan
kunde omfordela mellan avdelningarna.

Utbildningar och konferenser har fitt std tillbaka vilket har skapat ett behov av att
kunna tillgodose detta under 2021. Kostnader for detta berdknas ddrmed att dka.

Aldreomsorg

Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar och omprioriteringar for hela
dldreomsorgen. Under pandemin var malet att hindra smittspridning bland brukare,
skapa en trygg situation for de dldre och en trygg arbetssituation for medarbetarna.
Fokus har under aret legat pa att klara driften av den dagliga varden och omsorgen.
Belastningen pd samtliga medarbetare inom dldreomsorgen har varit hog och chefer
har haft bade beredskap och aktiv tjinst utdver sin ordinarie tjdnstgdring. Vidare har
forvaltningen 6veranstéllt vardbitraden, underskoterskor och sjukskdterskor for att
kunna moéta den 6kade arbetsbelastningen som pandemin har medfort for
dldreomsorgens verksamheter. Detta kommer att fortsitta si ldnge behov av
personalforstirkning finns. Aven andra yrkeskategorier, si som lokalvérd och
mathallning, har anstillts extra under aret for att avlasta omvéardnadspersonal.
Beredskapen kommer att vara fortsatt hog under 2021 d4 pandemin fortgar.
Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser i basala hygienrutiner och infort
funktionen hygienombud pé samtliga verksamheter.

Ett forstirkningsteam har startats som arbetar med kohortvérd for brukare med
hemtjdnst. For bemanning och material inom forstdrkningsteamet har man
kompenserats med 0,5 mnkr. Detta arbetssitt fortsitter under 2021.

Lokaler inom exempelvis hemtjdnst har setts Gver och anpassats for att minimera
smittspridning bland medarbetare. Dessa anpassningar fortsatter sd lange pandemin
pagar.

Inledningsvis av pandemin var det stor brist pa skyddsmaterial men staden har
successivt byggt upp ett centralt lager och tillgangen pa skyddsmaterial &r béttre infor
2021.

Redan i ett tidigt skede infordes besoksstopp pa boenden och 6ppna métesplatser och
aktivitetscenter har hallits stingda. De boendes kontakter med sina nirstdende har i
storsta mojliga man skett utomhus eller digitalt.

Fler aktiviteter, bdde pa boenden och for anhorigombud och besdkare till
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aktivitetscentren, har genomforts utomhus. Exempelvis kan fika, promenader eller
andra former av gemenskap fortsitta utomhus. Den forebyggande verksamheten har
under &ret hittat nya kontaktvédgar for att nd de som vanligtvis besoker
aktivitetscentren eller de som vardar en nirstdende i hemmet. Exempelvis har
verksamheten haft individuell telefonkontakt med allt fler som en del i férvaltningens
uppsokande arbete.

Fler éldre har fransagt sig beslut om hemtjénst vilket har minskat kostnaderna for
denna insats. Dértill har antalet dldre med insatsen vard och omsorgsboende minskat.
For utforarenheterna i egen regi har de minskade insatserna lett till minskade intékter
samtidigt som de varit tvungna att 6verbemanna for att kunna hantera omsorgen pa
grund av den dkade sjukfranvaron och inte riskera smittspridning. Foérvaltningen har
kompenserats inom dldreomsorgen med 5,7 mnkr for sjukfranvaro period april-
december. Utforarna ocksa erhéllit 5,6 mnkr for ersdttning merkostnader i samband
med covid-19 for merkostnader for extra bemanning och skyddsmaterial.
Konferenser och utbildningar har fétt skjutas upp i verksamheten bland annat da det
varit svért att bemanna. Behovet att kompensera for detta under 2021 kommer att vara
stort.

Kostnader for stddning, material och digitala anpassningar i verksamheterna har okat.
Aldreomsorgen har ocksa haft kostnader for att bedriva cohort vard for de som har
skrivits ut.

Bestillaren inom dldreomsorgen har haft merkostnader for extra bistdndshandlédggare
och erhallit 0,1 mnkr.

Individ- och familjeomsorg/ stod och service till funktionshindrade/ socialpsykiatri

Under aret har socialsekreterare och handlaggare till stor del fatt arbeta hemifran
vilket har inneburit ett arbetssitt med anpassningar for att kunna bedriva en rittssiaker
verksamhet pa distans. Det har dven stillts krav pa chefer att anpassa arbetsséttet och
leda pa distans. For att utveckla och uppritthélla det pagdende samverkansarbetet har
moten fa ske digitalt vilket till viss del har forsvérat arbetet. Det har dven varit svérare
att f personer med forsorjningsstod vidare till aktiviteter som ska leda till arbete.
Forvaltningen har inte under dret sett en méirkbar 6kning av antalet d&renden som direkt
kan kopplas till pdgaende pandemi. Under slutet av sommaren dkade antalet
orosanmdlningar. Den uppatgdende trenden brdts under hosten och antalet
orosanmélningar borjade minska och dr nu pad samma antal som under samma manad
2019. Det dr dock oklart om den nedatgdende trenden kommer att hélla i sig.

Antalet drenden som ror ekonomiskt bistdnd har inte 6kat som forvintat, vilket
troligtvis beror pé att arbetsldsa har ersittning fran arbetsloshetskassa eller dr program
med aktivitetsersdttning. Men en 6kning dr att forvinta infor 2021 da
arbetsloshetsersattningar avslutas. Nyanlédnda som ér oppet arbetslosa har enligt
arbetsformedlingen minskat under perioden medan nyanldnda i program har dkat.
Forvaltningen har inte heller sett en 6kning i antalet drenden som ror vald i nédra
relationer, vilket kan bero pa att bade valdsutdvare och véldsutsatta arbetar hemifran
och har svérare att ta kontakt med socialtjinsten. Arenden som rér missbruk, vald i
néra relation och kriminalitet kan komma att 6ka under kommande ér.

De aktiviteter som under aret har fatt hallas utomhus, exempelvis fritidsaktiviteter, har
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inneburit konsekvenser for bdde barn och unga och medarbetare, samt att det har
inneburit extra kostnader for material och transporter.

Enskilda som har haft kontakt med forvaltningen har varit tvungna att ha den
kontakten digitalt. Det har funnits utmaningar att ha digitala mdten med barn, med
enskilda som har funktionsnedséttning och med enskilda som har ett annat sprak.
Daglig verksamhet har under perioder varit sting vilket inneburit att kostnader for
transporter har minskat samtidigt som utférarna inom gruppbostidder har kunnat ta del
av daglig verksamhets personal da verksamheterna var stingda. Detta har inneburit
lagre kostnader for att ta in personal.

Forvaltningens utforarverksamheter har fatt stilla om verksamheten vilket har varit en
grund for oro hos vissa boende och deltagare 1 verksamheter. Manga har kant sig
ensamma och otrygga av en éndrad struktur i vardagen. For personer som brukar
vistas 1 forvaltningens Oppna tréfflokaler riktat till personer med missbruk och psykisk
ohilsa har stdngningen av tréfflokalerna inneburit ett avbrott i trygghet och social
kontakt.

Utbildningar och konferenser har uteblivit under aret vilket kommer ge ett 6kat behov
under 2021

Stadsmiljo

Ett 6kat besokstryck i stadsdelsomradets parker och gronomraden till f6ljd av
pandemin medfor ett dkat slitage och fler felanmélningar som behdver avhjélpas och
finansieras. Manga inrapporteringar har gjorts via synpunktsportalen framforallt under
sommaren vilket har varit svért att hinna med med befintlig personal.
Stadsmiljoverksamheten bedomer att nuvarande rutiner och organisation kan hantera
Ovriga effekter av pandemin i stadsmiljon.

Arbetsmarknadsinsatser

Forvaltningen har inte kunnat tillhandahalla s& ménga arbetstillfdllen som var plan
varav kostnaderna for detta inte har uppgatt till planerad budget.

Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Den pagdende pandemin har paverkat alla verksamheter som forvaltningen ansvarar for.
Under det gangna ret har verksamheterna varit tvungna att fordndra sina arbetssitt och
prioritera om. De kontroller som internkontrollplanen ska kontrollera dr avsedda att
genomforas under normala omstidndigheter. Detta ar har inte varit normalt och darfor kan inte
heller arbetet med intern kontroll ske pa ett normalt sett. En del arbetssétt pdverkas inte i sa
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stor omf-attning av pandemin men de flesta arbetssétt som ingdr i1 internkontrollplanen har
paverkats. Forvaltningen gor den samlade bedomningen att under &r 2020 har den interna
kontrollen varit delvis tillracklig.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs pé forvaltnings- avdelnings- och
enhetsniva.

Under aret har bland annat forvaltningens verksamheter inom socialtjidnst for vuxna och barn
och unga arbetat med att kartligga processer och rutiner. Forvaltningens verksamheter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har genom kollegiala observationer arbetat med att
identifiera utvecklingsomréden och didrmed ocksé bidra till att ka medarbetarnas delaktighet
1 verksamhetsutveckling.

Péagiende pandemi har lett till att mycket av de planerade utvecklingsinsatserna inom det
systematiska kvalitetsarbetet pa olika nivéer i organisationen har behdvt planeras om, men de
anpassningar och fordndrade arbetssétt som pandemin har medfort har lett till
kvalitetshdjningar 1 verksamheterna.

Innovationskapacitet

Under aret har flera verksamheter utvecklat sin innovationskapacitet. Exempelvis har
forvaltningens verksamhet inom arbete och vilférd, i syfte att kunna méta malgruppens behov
av stod och hjélp 1 samband med en 6kad digitalisering av socialtjdnsten, under hosten skickat
in en ansokan till Openlab for att analysera behov hos personer som har insatser inom enheten
och hitta nya effektiva arbetssitt att mota behoven. Under 2021 kommer forvaltningen att
arbeta for att ytterligare utveckla stodstrukturer for innovationsarbetet i forvaltningen.

Forvaltningens innovationssatsning

Forvaltningens utvecklingsarbete av Modell for tidigt socialt stod har pagatt under ret och i
september startade socialtjinsten pilotverksamheten, Socialtjianst Villingbyteamet, 1
stadsdelen Villingby. Under aret har medarbetare arbetat med att ta fram nya rutiner och
arbetssdtt i syfte att familjer inom socialtjansten bland annat ska fa ett mer sammanhallet stod
fran en och samma socialsekreterare. For att finga upp barn och unga i ett tidigare skede har
planering gjorts i samverkan med forskola och skola for att bedriva delar av socialtjénstens
arbete ute 1 verksamheten. Under aret har verksamheten dven haft digitala studiebesok hos
andra kommuner och forvaltningar, for att ta tillvara pd erfarenheter och lairdomar fran
liknande utvecklingsarbeten. Ambassaddrer har utsetts 1 syfte att vara en lank mellan piloten
och linjeverksamheten och bland annat fdnga upp fragor och synpunkter fran kollegor i
linjeverksamheten, samla in utvecklingsbehov och foresla nya arbetssatt for
pilotverksamheten att prova i en mindre skala.

I samverkan med SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, samt med RISE, Research
Institutes of Sweden, har en plan for uppfoljning av utvecklingsarbetet tagits fram under aret.
Syftet med uppfoljningsplanen dr att kunna folja effekterna av utvecklingsarbetet, bade 1
ordinarie verksamhet och i Villingbyteamets verksamhet.

Utvirdering av forvaltningens hantering av Covid-19

start.stockholm
08- 508 042 45



‘E—" Stockholms Tjénsteutlétande
QE} stad Sid 126 (128)

Under hdsten genomfordes en utvirdering genom extern konsult av forvaltningens hantering
av covid-19. Syftet med utvirderingen var att identifiera, finga och aterfora lardomar under
det pdgdende arbetet 1 forvaltningens krisledning. Slutrapportens dvergripande slutsats visar
att forvaltningen behdver ta fram en uppdaterad krisplan samt utarbeta en struktur och process
for hur analys, beslut och budskap ska tas fram, dokumenteras och kommuniceras pa ett
malgruppsanpassat sitt. Vidare dr rekommendationen att aktivt arbeta med stdd till chefer och
adressera psykosociala behov i verksamheten, samt verka for fungerande tekniska 16sningar.
Forvaltningen har mot bakgrund av slutrapportens rekommendationer faststill en atgirds- och
implementationsplan for krishantering, som kommer att genomforas under 2021.

Synpunkter och klagomal

& Barn och SRR L Forvaltning
Kategori Aldre Vuxen Forskola exkl. Stadsmiljo
ungdom — totalt
stadsmiljo
Antal personer 100 39 27 52 2 450 670
Bemotande 19 12 7 8 0 46
Arendehantering 11 19 16 1 0 47
Kontinuitet 4 1 0 5 0 10
Information/tillganglighet | 14 10 5 7 1 37
Lokaler 1 2 1 4 0 8
Kvalité pa 36 8 3 17 0 64
verksamheten
Ej genomford insats hos | 16 0 0 0 0 16
utférare
Ovrigt 13 0 0 9 0 22

Individ- och familjeomsorgen

Sammantaget har antalet personer som framfort en synpunkt eller ett klagomal 6kat marginellt
fran 59 personer 2019 till 66 klagomal 2020. De flesta klagomal handlar om drendehantering
som Okat frén 31 klagomal 2019 till 37 klagomal 2020. Klagomal pa bemdtande har ddremot
minskat fran 25 &r 2019 till 19 ar 2020. Information och tillganglighet har 6kat fran 12
klagomal ar 2019 till 15 klagomal 2020. Aven klagomal p4 kvaliteten i verksamheten har dkat
ndgot fran 7 klagomal 2019 till 11 klagomal 2020. Verksamheterna har under rddande
pandemi arbetat effektivt for att informera och vara tillgdngliga for invédnarna. Mdten har till
storsta del varit digitala och vissa delar av verksamheten har inte kunnat bedrivas sa som det
var tiankt for dret vilket kan ha péverkat upplevelsen av drendehantering, information och
tillgénglighet. Det har bland annat kommit in klagomal pa att triafflokaler har varit stéingda
under éret.

Stadsmiljo

Inkomna felanmélningar eller klagomal géller trygghetsskapande atgérder av olika slag,
exempelvis trdd eller annan vegetation som kan utgora en fara eller att de skymmer utsikten.
Trad har besiktigats och féllts om de har utgjort en fara, buskar har beskurits och slyrdjning
har utforts for att 6ka den upplevda tryggheten. Under aret har nedskrépningen dkat med
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storre ansamlingar av skrédp i1 parker och naturmark som ett resultat av att pandemin har
medfort ett 6kat besokstryck i stadsdelsomradets gronomraden. Det har dven inkommit
klagomél gillande bosédttningar vid bland annat géngtunneln under Bergslagsviagen 1 hjd med
Jamtlandsgatan mot Grimstagatan. Med anledning av detta har omfattande rojning av
vegetation utforts 1 omradet for att 6ka genomsiktligheten. Saneringar efter bosattningar har
ocksa utforts vid naturmarken runt Johannelunds tunnelbanestation samt runt vissa forskolor
som ocksé har drabbats.

Forskola

Synpunkterna har okat frdn 43 (2019) till 52 for 2020 och &r ett led 1 att forskolorna forbéttrat
befintliga arbetssdtt och rutiner i syfte att 6ka kvaliteten i verksamheterna. Vardnadshavare
informeras under introduktion och pa fordldramdten om mojligheten att framfora synpunkter
och klagomal och att verksamheten 6nskar deras dsikter. De flesta synpunkter finns under
kategorin verksamhetens kvalitet, 17 stycken, och flera av dem kan hérledas till den padgdende
pandemin. De synpunkter som berdrt bemotande, 8 stycken, har oftast handlat om
sprékforbistring eller forstéelse for forskolans uppdrag. Synpunkter har dven handlat om
kontinuitet i samband med att vikarier tillsatts vid behov. De synpunkter som finns under
kategorin Ovrigt dr berdm, 9 stycken. Samtliga synpunkter ar diarieforda, dtgdrdade och
besvarade.

Aldreomsorg

Antalet synpunkter och klagomél som ror dldreomsorg har 6kat fran 73 stycken under 2019
till 100 stycken under 2020 och giller bdde kommunala och privata verksamheter. De flesta
synpunkter ror kvaliteten pd verksamheten, dér antalet har 6kat fran 26 stycken till 36
stycken. Andra kategorier, som har en hogre andel synpunkter &n andra kategorier, ror
bemotande, ej utford insats och bristande information eller tillgénglighet. Till forvaltningens
utforarverksamheter kommer framst synpunkter eller klagomal som ror kvaliteten pa
verksamheten och insatsens utforande eller att insatsen har uteblivit. Forvaltningens
bestillarenhet har tagit emot 15 synpunkter som varit direkt riktade mot verksamheten. Dessa
har berort bemdtande, information, tillgdnglighet och drendehantering. Verksamheterna tar
upp inkomna synpunkter och klagomal pa arbetsplatstriaffar eller liknande for att tillsammans
oka forstaelse, forebygga och utveckla nya arbetssitt.

Ovrigt

start.stockholm
08- 508 042 45
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