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77,6 mnkr
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Sammanfattande analys

Bedomningen é&r att forvaltningens arbete under dret kommer att bidra till hel méluppfyllelse
inom samtliga inriktningsmal.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Beddmningen ér att inriktningsmaélet kommer att uppnas helt under 2021. Bedomningen
grundar sig pd att fyra av fem verksamhetsomrddesmal med tillhdrande ndamndmal och av
kommunfullméktige beslutade indikatorer forvéntas nds helt under aret.
Verksamhetsomrddesmal 1.4 1 Stockholm fdr ménniskor i behov av stod insatser i tid
prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet bedoms nas delvis under aret.

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillviixt

Beddmningen ér att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppnas helt under
2021. Bedomningen grundar sig pa att de underliggande verksamhetsomrddesmalen med
tillhérande indikatorer, nimndmal och aktiviteter kommer att nas helt under aret.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bedomningen ar att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppnas helt under
2021. Bedomningen grundar sig pa att underliggande verksamhetsomrddesmal med
tillhoérande indikatorer, nimndmal och aktiviteter forvéntas nés helt. Prognosen visar pa en
budget i balans xx.

Fokusomraden 2021 — integration, innovation och trygghet

I verksamhetsplan for 2021 har ndmnden beslutat om tre fokusomraden; integration,
innovation och trygghet. Dessa tre fokusomraden ska genomsyra alla forvaltningens
verksamheter och bidra till att utveckla kdrnverksamheten. Arbetet inom ramen for
fokusomradena bedrivs integrerat i forvaltningens ordinarie planering och uppfoljning och
bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal.

Under forsta tertialet har ett arbete med att strukturera processer och definiera de utvalda
fokusomradena inletts. I detta ingér att lyfta fram goda exempel och skapa samsyn och
forankring kring arbetet med integration, innovation och trygghet mellan forvaltningens olika
verksamheter. Under perioden har bland annat en workshop genomforts pa chefsforum, dar
forvaltningsledning, enhetschefer och bitrddande enhetschefer samt andra nyckelfunktioner
deltog, for dialog om och inspiration i arbetet med integration, innovation och trygghet.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Bedomningen ér att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppfylls helt
under dret. Bedomningen grundar sig pé att fyra av fem verksamhetsomradesmal med
tillhérande indikatorer, aktiviteter och ndmndmal bedéms uppnas helt under éaret.
Verksamhetsomradesmal 1.4 I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid
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prdglade av hég kvalitet, evidens och rdttssdkerhet bedomer forvaltningen kommer att uppnés
delvis under éaret.

Antalet personer med ekonomiskt bistind minskar under perioden, och inom maélgruppen
unga vuxna 18-24 ar minskar andelen som varken arbetar eller studerar. Férvaltningen har
under perioden prioriterat att nd barnfamiljer och kvinnor som befinner sig langt ifrin
arbetsmarknaden med insatser s& som Stockholmsjobb. Arbetet har gett effekter och bland
annat resulterat i en minskning av antalet barnfamiljer som uppbér ekonomiskt bistand.
Integration &r ett av forvaltningens tre fokusomraden och under perioden har samverkan
starkts internt och externt, och fler satsningar som syftar till att stiarka nyanlidndas etablering
har paborjats. Bland annat satsningen pa digital sprakmentor till nyanlind eller en person som
varit 1 Sverige ldnge, men som stdr 1dngt frén arbetsmarknaden.

Arbetet med trygghet och sdkerhet har starkts under perioden genom utdkad platssamverkan
och samverkan med aktorer dédr behov identifieras utifran aktuella lagesbilder. Trygghet &r ett
av forvaltningens tre fokusomraden, och under perioden har bland annat och ett arbete utifran
den reviderade lokala samverkansdverenskommelsen med polisen paborjats.

Trots stora utmaningar har forskoleverksamheten kunnat bedrivas dandamalsenligt. Genom
anpassningar och nya arbetssétt, bland annat digitala fordldraméten och utvecklingssamtal och
genom att bedriva en stor del av verksamheten utomhus, har verksamheterna erbjudit barnen
en trygg forskola av hog kvalitet.

Inom socialtjénsten for barn och unga, vuxna och inom stdd och insatser till personer med
psykisk och fysisk funktionsnedséttning har verksamheterna kunnat bedrivas &ndamélsenligt
och delvis enligt plan under perioden. Inom socialtjdnsten for vuxna har bland annat arbetet
med metoden design thinking pabdrjats som ett sitt att stirka ett individbaserat arbetssétt dar
den enskilde &r med och utformar sina insatser. Samverkan inom en rad olika forum inom
verksamheterna for barn och unga och vuxen, sd som STIS ( Stérkt tidigt stod 1 samverkan)
och 6-16-gruppen har stéirkts och utvecklats och forvaltningen ser att denna samverkan ger
goda effekter i enskilda drenden samt kvalitetshdjningar. Inom socialtjdnsten for barn och
unga finns utmaningar vad géller bland annat en 6kad drendeméngd och en d6kad komplexitet i
drendena. Verksamheterna inom barn och unga ser ocksé en paverkan inom den forebyggande
verksamheten pa grund av pagdende pandemi vilket skapar utmaningar i arbetet med att na
forviantade resultat under aret. For att mota detta har ett analysarbete startat under perioden
och den forebyggande verksamheten arbetar med alternativa arbetssétt for att kunna erbjuda
malgrupperna stdd och insatser.

Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen &r fortsatt paverkade av den pagaende
pandemin. Genom alternativa arbetssitt och innovativa l6sningar bland medarbetare och
chefer ér det forvaltningens bedomning att dldreomsorgens olika verksamheter har kunnat
bedrivas pé ett &ndamélsenligt sitt. Bland annat har den forebyggande verksamheten arbetat
med digitala l6sningar och nya sétt att nd malgruppen. Under forsta tertialet har ett
utvecklingsarbete inom hemtjansten paborjats enligt plan for att hoja kvalitet och effektivitet.
Utvecklingsarbetet har under perioden medfort en ny organisation for hemtjénsten fran och
med april manad. Medarbetare har erbjudits kompetenshdjande insatser inom en rad omraden,
bland annat vardutbildningar for hemtjinstpersonal.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nas
helt under aret. Bedomningen grundar sig pa kommunfullmiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt nimndmalets resultat for perioden.

Sjéalvforsorjning

Trots en hog arbetsloshet under rddande pandemi ser forvaltningen inte en 6kning 1 antal
personer med ekonomiskt bistdind under perioden, istillet har antalet vuxna med ekonomiskt
bistand minskat fran 1030 personer i januari 2021 till 983 personer i mars 2021. Samarbetet

med jobbtorg kring extratjanster har dterupptagits efter ett avbrott under pandemin, och
arbetslosa har kunnat matchas ut till stockholmsjobb under perioden.

Aven antalet unga vuxna i &lder 18-24 ar har minskat fran 106 personer i januari 2021 till 96
personer 1 mars 2021. Det &r dock dvervigande unga vuxna méin som har gatt vidare till egen
forsorjning. Andelen kvinnor i aldersgruppen 18-24 ar har 6kat med 2 procentenheter fran 36
procent 1 januari 2021 till 38 procent i mars 2021. Forvaltningen kommer att gora
gemensamma satsningar for méalgruppen unga vuxna tillsammans med jobbtorg.
Forvaltningen kommer dven att intensifiera arbetet med att verka for en ekonomisk
jémstilldhet mellan kvinnor och mén genom att prioritera kvinnor, sérskilt utlandsfédda
kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden, till olika arbetsmarknadsinsatser for att nirma
sig ett 1onearbete

Genom att fortsatt prioritera fordldrar, och da sérskilt kvinnor, till stockholmsjobb har fler
barn fatt fordldrar som arbetar. Trenden é&r att antalet barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistind minskar och under forsta tertialet har den utvecklingen fortsatt. Under
januari 2021 var det 526 barn i familjer med ekonomiskt bistand, vilket minskade till 484 barn
1 familjer med ekonomiskt bistand i februari 2021.

Feriearbete

Fram till i mars hade 611 arbetstillfallen for feriejobb till ungdomar anmalts in till
forvaltningen. 599 av dessa ér externa platser inom bland annat frivilligorganisationer och
utbildningsforvaltningen. Det dr pd grund av radande pandemi &nnu oklart om dldreomsorgen
och forskolor kommer kunna ta emot ferieungdomar i sommar. Staden har ett antal
prioriterade grupper till feriejobb. En prioriterad grupp dr nyanldnda som har behov av en
sprakstodjande insats.

Integration

Integrationssatsningen langsiktiga utvecklingsarbete pagar och skapar mervirde genom stérkt
samverkan inom forvaltningen, med relaterade verksamheter 1 staden samt med civilsamhélle
och niringsliv. Personer med egen erfarenhet av etablering och integration dr viktiga aktorer.
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Det finns under perioden ett aktivt arbete for att frimja tidig inskrivning i forskola for
nyanlidnda barn, stodja nyanldnda vuxna att hitta eget boende och bli sjdlvforsorjande, samt
utveckla sociala kontaktndt i Sverige. Nytt for perioden &r att &ven avdelningen for dldre ingar
i forvaltningens styrgrupp for integration och en dialog har inletts med syfte att utveckla
arbetssitt for att effektivare nd nyanldnda dldre som en del av programmet dldrevinlig stad.

Forvaltningen har under perioden arbetat for att nyanlénda ska fa samhéllsvégledning i ett
tidigt skede efter inflyttning till stadsdelsomradet. Under perioden har forvaltningen natt
nyanldnda pa medborgarkontoren som har varit 6ppna for bokade besok och pé fyra SHIS
finns infodiskar som har bemannats med samhéillsvigledare och stadsdelsmammor for att pa
ett tillgingligt sitt nd nyanldnda med information. Under fOrsta tertialet har nya arbetssatt
kring informationsdiskarna utvecklats, sd att fler verksamheter inom forvaltningen och dven
foreningar kontinuerligt medverkar vid informationsdiskarna. Detta arbetssitt har visat sig
vara effektivt och en bra plattform att nd nyanlénda pa en samlad plats i anslutning till
bostaden.

Samarbetet med SHIS, jobbtorg och Sensus studieférbund gillande bostadsvigledning for
nyanlénda, har under perioden inneburit att ett systematiskt arbetssitt har utvecklats med en
gemensam genomgang och kartldggning av alla hyresgéster som ér aktuella for utflytt under
aren 2021-2022.

Forvaltningen har under rddande pandemi gjort en satsning pa digitalt mentorskap i syfte att
nyanldnda , i kontakt med sina mentorer, ska utveckla det svenska spriket och fi ta del av
mentorernas kunskap om arbetsmarknad och svenskt arbetsliv. Fram till mitten av april har
maélet pd 20 mentorer dvertriffats,totalt 35 personer dr anmilda som mentorer. Under
perioden har forvaltningen haft tva informationsmdéten om Stockholmsmentors
ungdomsprogram, vilket ledde till att 8 nyanldnda ungdomar fick en mentor. Under perioden
har forvaltningen dven samarbetat med Mitt Livs Val for att ge nyanlanda ungdomar
information om deras mentorskaps- och studiemotiverande program. Syftet dr att mentorer
som &r studenter pa hogskola och universitet ska motivera till fortsatta studier efter gymnasiet.
Ungdomar har dven fatt information om feriejobb genom infodiskarna. En prioriterad grupp
till feriejobb genom forvaltningen dr nyanldnda ungdomar som har behov av sprékstédjande
insatser.

For att ytterligare stirka och bredda samverkan kring integration deltar forvaltningen fran och
med i ar aktivt i Integrationspakten. Lokalt ndringsliv har under perioden fatt information och
erbjudande om att ga med i1 Integrationspakten. Forvaltningen har dven genomfort ett digitalt
foreningsmdte med 10 foreningar och representanter fran Integrationspakten,
Stockholmsmentor och jobbtorg i syfte att informera om Integrationspakten, mentorskap,
extratjinster i foreningar samt att fa information om vilka foreningar som under pandemin har
anpassade aktiviteter som forvaltningen kan hinvisa nyanlinda till.

Goda exempel

e Samarbete med Openlab for att nd ut till invanare i Hasselby- Véllingby och 6ka
digitaliseringsmognaden. Projektet har kommit halvvégs och resultat kommer
sannolikt presenteras i juni.

e Utveckling av en e-plattform for att digitalisera yrkesintroduktionen for nyanstillda
och pé sé vis effektivera resursanvdndningen och utnyttja modern teknik.
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e Digital spradkmentor till nyanlénd eller en person som varit i Sverige ldnge, men som
star langt fran arbetsmarknaden. Genom mentorns erfarenhet, kompetens och
kdnnedom om svenskt arbetsliv kan végen till jobb, studier eller meningsfull
sysselsittning kortas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator RSflcdens man/ or/ utfall I Arsmal A4 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ 7 Andel barn som lever i 2,9% 31% 29%  32%  27%  Tertial1
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 2,18 % 217 % 2,19 2,22 2,15 % 2,15% 1,5% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i Y% % 2021

forhallande till
befolkningen

Analys

Invanare med ekonomiskt bistdnd har minskat under perioden och férvantas minska ytterligare utifran de intensiva insater
som gors for att kvinnor och man ska ta del av arbetsmarknadsinsatser.

— U Andel personer som sjalv 70 Faststal Tertial 1
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Forvaltningen invantar matmetod fran SLK. Utfall kan darfor inte lamnas for tertialet.
U Andel vuxna med 1,5 % 1,46 % 1,55 1,62 1,55 % 1,0 % Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
’ U Antal aspiranter som fatt 28 st 5 st 23 st 22 st 28 st 25 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2021
. U Antal tillhandahalina 713 743 750 750 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
namnd
@ U Antaltilhandahalina 58 75 70 70 st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 25 73 60 60 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
— U Antal unga 20-29 ar som 10 Tas Tertial 1
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd
uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
Analys

Forvaltningen invantar matmetod fran SLK. Utfall for indikatorn kan darfor inte 1amnas for tertial 1.

start.stockholm
08-508 042 45



ety

@

Stockholms TJa”Stegi‘éa;a&%e)
stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
3 U' Antal ungdomar som fatt 548 st 274 st 274 st 743 st 950 950 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Analys

Feriejobben har matchas till ungdomar, hélften till flickor och halften till pojkar. Ungdomarna har &nnu inte tackat ja eller nej
vilket gor att fordelningen kan komma att andras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
1.1.1 Kvinnor och mén forsorjer sig sjalva och ar etablerade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med att forsorja sig sjdlv menas att kvinnor och mén har ett lonearbete eller har en langsiktig
16sning pa sin forsorjning genom det samlade socialforsékringssystemet ,
arbetsloshetforsdkringssystemet eller genom centrala studiestodsndmnden vid studier.

Med att vara etablerad menas att nyanldnda, enskilda individer och familjer har en
stadigvarande boendeldsning och en egen forsorjning efter etableringsperioden.

Forvantat resultat

Unga vuxna 18-24 ar har en egen forsorjning genom arbete eller studier

Kvinnor och mén som stér langt frén arbetsmarknaden har arbetsforberedande insatser for att
Oka anstdllningsbarheten

Nyanldnda har fatt information om hur de kan sdka bostad och ndrma sig arbetsmarknaden for
en egen forsorjning

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020
Andel kvinnor med 1,55 % 1,57 1,5% Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % 2021

bistand i forhallande till
samtliga vuxna kvinnor i
befolkningen

Analys

Trots radande pandemi har andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistdnd minskat under perioden. Férvaltningen har
arbetat intensivt for att kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ska erbjudas arbetsmarknadsinsatser

172 Andel kvinnor och mén 100 100 % 100 % 100 100 % Tertial 1
som har fatt ett personligt 2021
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

erbjudande om
samhallsvagledning

@ Andel unga vuxna 18-24 1,57 % 1,71 1.56% 1.8% Tertial 1
ar med ekonomiskt % 2021
bistand i forhallande till
samtliga unga vuxna 18-

24 ar i befolkningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens alla verksamheter ser éver méjligheten att ta emot 2021-01-01 2021-04-30
skolungdomar for feriejobb under skolloven.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta utvecklandet av arbetssatt for att 2021-01-01 2021-06-30
na nyanlanda kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och
kommunanvisade) med erbjudande om samhallsvagledning.

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, fortsatta utveckla samarbetet med representanter for

civilsamhallet och /eller andra aktérer avseende

etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man flickor

och pojkar.

Utveckla arbetssatt och genomféra aktiviteter for att for att 2021-01-01 2021-06-30
mojliggora for fler nyanlanda samt ensamkommande ungdomar att
fa en mentor eller liknande personlig kontakt med en redan

etablerad person.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomf6rts bidrar till att nd mélet for
verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges indikatorer samt att
tillhérande nimndmal f6rvéntas nds under ret.

Platssamverkan

Platssamverkan har fortsatt som planerat under perioden. Dialog har inletts med SL om
plankningsproblematiken pa Hésselby Torg med berdrda parter som fastighetsédgare, MTR
och polis. Samverkan har etablerats kring Akermyntan dé det forekommer problematik med
ungdomar som stdr ordningen i centrumet dels pa dagtid men framfor allt under kvéllstid.
Problemen har minskat ndgot vilket tyder pa att samverkan har gett resultat. I och kring
Hésselby Strand har drogforsiljningen 6kat och med den relaterade problem som
ordningsstorande beteende och véldsbrott. For att komma tillrdtta med de problemen har
samverkan inletts &ven hir, bland annat har inledande moéten och en trygghetsvandring med
deltagare fran bland annat polisen och Svenska kyrkan har genomforts under forsta tertialet.
Samverkan i1 Hésselby Strand har i viss mén forsvérats da verksamheterna i omréadet inte har
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haft mojlighet eller velat delta i digitala mdten och storre moéten i fysisk form inte varit
mdjlighet med hénvisning till gdllande restriktioner.

Det dr mycket problematik kring ungdomar och detta kan delvis forklaras av den pagaende
pandemin. Pandemin har medfort att fritidsaktiviteter stéllts in, fritidsgérdar har stingt eller
har begransat oppethallande och organiserad verksamhet generellt har stdngt ned.

Samverkan kring dessa platser har ocksa betydelse 1 arbetet med unga i risk for kriminalitet d&
det fran stadsdelsforvaltningens sida involverar sévil féltassistenter, fritidsverksamhet samt
socialtjanst. Arbetet med unga 1 risk for kriminalitet och sociala insatsgrupper (SIG) redogdrs
for under verksamhetsomrade 1.4.

Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer

Arbetet med sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer har paborjats med att forvaltningens
trygghetssamordnare pa ett av mdtena inom ramen for radet for personer med
funktionsnedsdttning informerade om resultat fran stadens trygghetsmitning 2021. Deltagarna
ombads inkomma med ytterligare synpunkter och forslag. De inkomna synpunkterna och
forslagen kommer att diskuteras pa radet langre fram.

Trygghet i den fysiska miljon

I syfte att identifiera upplevda otrygga platser genomfordes trygghetsvandringar under april
ménad i Akermyntan/Smedshagen, Hisselby gard samt Grimsta. For att stirka samordningen
av trygghetsskapande atgarder medverkar polismyndigheten, trafikkontoret,
fastighetsdgarforeningen och berdrda fastighetsidgare tillsammans med forvaltningen.
Forvaltningen genomfor under varen trygghetsinspektioner med fokus pa otrygga och
otillgdngliga platser inom stadsdelsomréadets park- och naturomraden. Med utgangspunkt fran
dessa trygghetsinventeringar samt synpunkter fran invanare genomfors sedan prioriteringar av
trygghetsskapande atgarder i stadsmiljon inklusive park- och naturomraden. Vid behov av
forbattrad belysning sker samverkan med trafikkontoret.

Vid parkleken Bjornidet dr parklekshuset rivet, en omstillning sker av den tomstillda ytan
och en upprustning genomfors av lekparken. Samtliga ytor med gummiasfalt kommer att
ersdttas med strid sand som fallunderlag. Utslitna lekredskap ersétts med nya lekredskap som
nytt lekhus, balansring, vippgunga, fjidergungdjur, hinderbana, snurrlek och voltriacke.
Grillplatsen rivs och byggs om, hoga buskage kommer att ersittas med lagre och blommande
vaxtlighet som lockar pollinatorer samt erséttas med dppnare grisytor. Den stora asfalterade
ytan i vdst kommer att fordndras till en grasyta med olika sorters dppeltrdd som omgérdas av
en cykelslinga i asfalt.

Upprustning av lekparken Ripvidet genomfors under varen, vid smabarnsleken rivs det gamla
lekhuset, gammal och sliten lekutrustning byts mot ny.

Under varen paborjas upprustning av Brunnsparken. Befintliga buskage kommer att ersittas
med nya “surjordsplanteringar” med véxter som Rhododendron, Magnolia, Hortensia med
flera. Parken kommer att fa ett helt nytt moblemang, sandlddan ersitts med en ny sandlada
med lekskulpturer av betong intill.

Forvaltningen har paborjat ett forslag till upprustning av lekplatsen vid parkleken Starbo.
Darutover pagar arbete med att ta fram ett gestaltningsprogram for hela Starboparken. Syftet
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dr att ta fram ett underlag for atgirder med syfte att utveckla en béttre helhet i parken samt
skapa mojligheter till bade aktiviteter och rofyllda platser for alla aldrar.

Upprustningen av strandpromenaden Strandliden fortsétter fram till Maltesholmsbadet med
slyrdjning och beskirning av vegetation samt utbyte av sittplatser och skrapkorgar. Arbetet
berdknas vara avslutat innan sommaren.

Planering pagér infor utbyte av fasta mobler vid strandbaden. Vid Kanaanbadet planeras en
upprustning av lekplatsen. Vid Kanaan-, Maltesholms- och Allménna badet planeras utbyte av
livraddningsutrustning. Nya informationstavlor med bilder for tydlig information om regler
placeras vid Allménna badet, Kanaan-, Maltesholms- och Lovstabadet. Syftet 4r att nd ut till
fler invanare om géllande ordningsregler vid strandbaden.

Tillgédnglighets- och trygghetsaspekterna med barn-, dldre- och jimstéilldhetsperspektiv
prioriteras i samtliga utvecklingsprojekt inom park- och naturomraden.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel stockholmare som 79 % 79% 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U Andel ungdomar som i 88,1 91 % - 2021
g‘ stockholmsenkéaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
© U stockholmamas nojdhet 73%  73% 2021
g‘ med renhallning och
stadning
@ U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med skétsel och stadning
av park och gronomraden
@ U Stockholmarnas ndjdhet 80 % Tas 2021
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal:
1.2.1 Hasselby-Vallingby ar valskott, tillgangligt och tryggt.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Med vilskott menas att park- och naturomrdden har hoga rekreationsvirden med god
renhallning. Ett tillgdngligt och tryggt stadsdelsomrade innebér att sdkerstilla att olika trygg-
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och tillgdnglighetsbehov hos invanarna tillgodoses. Genom fordjupad samverkan med berdrda
aktorer som polismyndighet, fastighetségare, ndringsliv samt trafikkontoret om savél den
fysiska miljon som verksamhetsomraden, skapas forutséttningar for ett vilskott, tillgangligt
och tryggt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Forvaltningen har etablerat samarbete kring trygghets- och trivselfragor pa fler platser i
stadsdelsomradet.

Andelen invanare som upplever trygghet i stadsdelsomradet dkar.

Andelen invanare som dr ndjda med skotsel och stidning av park- och naturomraden okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av gestaltningsprogram for Starboparken. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska verka for att boende och sommargaster kan 2021-01-01 2021-12-31

transportera sig pa ett sékert satt mellan fastlandet och Lambaré.

O Revidera forvaltningens krishanteringsplan 2021-01-01 2021-12-31
Starta en fungerande samverkan kring Hasselby strand 2021-01-01 2021-12-31
Uppfdljning av andel medarbetare som genomgatt stadens 2021-01-04 2021-12-31
utbildning i informationssakerhet och dataskydd.

Upprustning av Grotfatets lekpark. 2021-01-01 2021-12-31
Upprustning av lekytorna i utomhusmiljon vid parkleken Starbo. 2021-01-01 2021-12-31
Vid Ripvidets parklek genomférs byte av viss lekutrustning. 2021-01-01 2021-12-31
Oversyn av namndens informationsklassningar. 2021-01-04 2021-12-31
Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-04 2021-12-31

dataskyddsfoérordningen.

Namndmal:
1.2.2 Invanare har fortroende for stadsdelsforvaltningen

B Uppfylls helt

Beskrivning

Med invénare menas personer som bor i Hasselby-Vallingby stadsdelsndmndsomrade och
som pa olika sitt kommer i kontakt med forvaltningens olika verksamheter. Med fortroende
menas att forvaltningens kontakter med invanare préaglas av hog tillgédnglighet, ett gott
bemotande och tydlig kommunikation.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfodra kartlaggning av kommunikationsbehovet inom 2021-01-01 2021-06-30
forvaltningens verksamheter

) Sékerstilla att férvaltningens verksamheter anvinder klarsprak 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Upprétta en 6vergripande kommunikationsplan utifran 2021-06-30 2021-12-31
verksamhetsavdelningarnas behov

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen grundar sig pa att kommunfullméaktiges beslutade indikatorer nas samt att
verksamheten kunnat stdllas om utifrén den pagdende pandemin och trots stora utmaningar
bedrivits pa ett &ndamalsenligt sitt.

For att mota utmaningar med bland annat personaltithet och forskolldrarledd undervisning har
verksamheten under perioden anpassats med vikarier och viss "0veranstéllning".
Folkhilsomyndighetens rekommendation om att stanna hemma vid forkylningssymtom har
fatt olika effekter i verksamheten. Exempelvis har ett par forskolor endast haft 6ppet for barn
till vardnadshavare med samhéllsviktiga funktioner under en begréinsad tid d& frdnvaron hos
personalen var hog. En positiv effekt av rekommendationen &r att de barn som deltagit i
forskolans verksamhet varit mycket friska.

I mojligaste mén har verksamheten fortsatt bedrivas utomhus vilket har lett till positiva
effekter for bland annat barnens motoriska utveckling da fysiska aktiviteter varit prioriterade.
Aven utomhusmiljoerna har utvecklats liksom utflykter i ndrmiljon.

Kontakten med vardnadshavare har till viss del forsdmrats pd grund av att hdmtning och
lamning sker utomhus vilket forvaltningen ser kan innebéra sdmre aterkoppling kring
hindelser under barnets dag. Under perioden har det dven tidvis varit ménga vikarier i
verksamheten som inte kan dverfora information pa samma sitt som ordinarie personal.
Minskad fysisk samverkan med vardnadshavarna kan ge en sdmre relation med
vardnadshavarna och forvaltningen invéntar Forskoleundersokningens resultat som
presenteras i maj. Utifran resultatet kommer vidare analys att géras och eventuella atgérder att
vidtas.

De flesta enheter har kunnat genomfora utvecklingssamtal och fordldraméten digitalt eller i
mindre sammanhang i enlighet med folkhdlsomyndighetens rekommendationer. En positiv
effekt av digitala moéten &r att fler vArdnadshavare kunnat delta da de inte behdvt ordna med
barnvakt. I syfte att 6ka vardnadshavares kinnedom om barnets utveckling, larande och
trivsel har dokumentationen i Skolplattformen utvecklats med larloggar kring barngruppen
och det enskilda barnet.

Ett gott exempel fran Kédlvesta forskolor visar att pandemin fordndrat vissa arbetssétt som
ocksa kan bli bestdende:

Barnen deltog via Teams i utvecklingssamtalen. Medarbetarna var tydliga med att meddela
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vdrdnadshavarna att det var barnets samtal. Fore samtalen intervjuades barnen om hur de
upplevde verksamheten, vilket de ocksa fick beskriva genom att rita. Barnen anvdnde
ldrplattan och valde ut bilder frdan verksamheten som de ville berdtta om. Bilderna lades upp
pd barnets individuella lirlogg for vardnadshavarna att titta pd, innan samtalen. Barnen,
vdrdnadshavarna och medarbetarna samtalade kring bilderna. Samtalen avslutades med att
barnen sa hej dd och gick ivig for att leka. Vardnadshavare hade da mojlighet att stdlla
ytterligare fragor om de ville. Denna form av utvecklingssamtal upplevdes mycket positivt av
alla.

Ett gott exempel fran Maltesholms forskolor visar pa hur laroplanens olika delar vivs samman
i undervisningen av barnen:

Undervisningen bedrivs genom ett transdisciplindrt lirande, ddr olika dmnena vdvs in i
varandra. Under perioden har forskolorna valt att félja naturens vdrtecken pad sina
upptdcktsfirder i ndrmiljon. Barn och pedagoger har dialog kring vad som behovs for att
naturen ska borja spira och barnen planterar sjdlva och ser hur vixterna behover vatten och
solljus for att utvecklas. Barnen har malat eller pd andra sdtt aterskapat det som de har sett i
naturen, exempelvis har en barngrupp fastnat for fagelholkar som de nu har konstruerat. Pd
upptdcktsfiarderna uppstar spontana mojligheter till matematik ndr kottar, stenar och pinnar
samlas in som barnen rdknar, sorterar och mditer.

Det forebyggande arbetet med tidiga insatser for barn 1 behov av sdrskilt stod har pd nagra
forskolor paverkats av den pagaende pandemin da ordinarie personal inte har funnits pé plats
och kunnat skapa den kontinuitet som barnet behdver. Detta har lett till att barnet i vissa fall
inte deltagit i forskolans verksamhet och har ocksé forsvarat uppfoljningen av barnets
handlingsplan. Forvaltningen ser en risk att vardnadshavarnas fortroende for verksamheten i
och med detta kan skadas. Inga synpunkter eller klagoméal avseende detta inkommit till
forvaltningen under perioden.

Samverkan med socialtjénstens forebyggande arbete sker inom ramen for STIS- stirkt-tidigt-
stod- i- samverkan. Under perioden har en forskolldrare lett en mindre foradldrastodsgrupp,
"Foraldraskap 1 Sverige".

Forvaltningen har fortsatt ansokt om statsbidrag for minskade barngrupper vilket mojliggor att
en avdelning med barn delas in i tvd mindre grupper. Arbetssittet visar goda effekter pa
barnens utveckling, larande och trivsel. Barnens relationer med de vuxna i forskolan forstarks
och sprékutvecklingen gynnas da talutrymmet okar.

Inskrivningsgraden for stadsdelen har sjunkit fran 94,3 procent. till 93,6 procent (december
2020). Stadens totala resultat dr 94,6. Forvaltningens analys dr att vardnadshavare sagt upp

forskoleplatsen pa grund av pandemin eller att platsen sagts upp av forvaltningen da platsen
inte nyttjas.

Under perioden har sex nyanldnda barn skrivits in pa forskola i enlighet med forvaltningens
nya rutin for att nyanldnda forédldrar snabbt ska bli etablerade i samhéllet.

Antal barn 1 aldern 1-5 ar prognostiseras att minska med narmare 300 barn under kommande
ar och forvaltningen forbereder och genomfor nddvindiga dtgirder for att mdta denna
utveckling. Bland annat har beslut tagits om att avveckla tva forskolor, Astrakanen i
Hisselbygérd och Regnbagen i Villingby. Forvaltningen maste samtidigt ha beredskap att ta
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Barnperspektivet och barns rittigheter har beaktas genom Barnkonventionens artiklar, bland
annat genom att involvera de dldre barnen i de individuella utvecklingssamtalen
Bedomningen ar att arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller alla barns rétt till
forskola av god kvalitet genomsyrar verksamheten.

Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
© U Andel legitimerade 38,1 % 27% 355 37% 38%  38%  33%  Tertial1
g‘ forskollarare av totalt antal % 2021
anstallda (arsarbetare)
Analys
Namnden har satt ett hogre arsmal (38 %) an staden (33 %).
@ U Andel nsjda foraldrar til 85 % 88%  88% 2021
barn i férskolan
0 U Antal barn per grupp 13,1 12,5 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2021
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,7 st 46st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2021
© U Kvaltetsindikatorn - 3,6 3,6 36 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla férskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen
f@i U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppf6ljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
w‘ﬁi‘ U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan
éi} U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen
{:3 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga
ﬁi‘ U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov
3‘@ U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
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Namndmal:
1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i en trygg forskola.

© Uppfylls helt

Beskrivning

I syfte att utvecklas och léra 1 forskolan erbjuds alla barn som deltar 1 forskolan en
pedagogiskt stimulerande, utmanande och trygg verksamhet utifrdn Skollag, Laroplan for
forskolan och Barnkonventionen. Med en trygg forskola menas att sdkerstélla en god
samverkan med hemmet och att barnen uppnér en kinsla av vdlmaende 1 forskolans
verksamhet.

Forvantat resultat

- Barnen moter forskolldrarledd undervisning pa alla avdelningar

- Forskolorna nér minst grundliggande niva 3 inom kvalitetsindikatorn/sjélvvérderingens
omraden:

sprék och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och
pedagogisk miljo.

- Forskoleundersokningens resultat avseende indexomraden:

Utveckling och ldrande, Normer och vérden, Kost, rorelse och hélsa samt Samverkan med
hemmet Okar.

- Forskoleundersokningens resultat avseende trygghet okar.

- Inskrivningsgraden okar

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE G mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal |§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
B Andel foraldrar som 82 2021

upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

g Andel féraldrar som 87 2021
upplever att forskolan ar
trygg och saker for sitt
barn

@ Forskolornas resultat pa 3 2021
sjalvvarderingen (WKI)
avseende sprak och
kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnskétare pa smabarnsavdelning deltar i 2021-01-01 2021-12-31
fordjupningsutbildningen, "Trygg och larande férskola".

Flickor och pojkar deltar efter férmaga pa utvecklingssamtal. 2021-01-01 2021-12-31

Flickor och pojkar erbjuds hdglasning och fonologisk spraktraning 2021-01-01 2021-12-31
systematiskt och regelbundet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans personal deltar i fortbildning om "Flersprakiga barns 2021-01-01 2021-12-31
sprak-och kunskapsutveckling”.

Forskoleavdelningens psykolog, logoped och samordnare erbjuder  2021-01-01 2021-12-31
handledning och féreldsningar for férskolans personal

Forskolorna ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2021-01-01 2021-12-31
for hallbar utveckling”.

Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler; "Laslyftet" 2021-01-01 2021-12-31
Handlingsplanen for tidig upptackt av barn som vaxer upp i 2021-01-01 2021-12-31
missbruk implementeras

| samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten pabdrja 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med "Stédmaterial for forskolan".

Omorganisation inom férskolan i syfte att 6ka likvardigheten. 2021-01-01 2021-12-31
Rutin for tidig anmalan till férskola for nyanlanda 2021-01-01 2021-12-31
Utvecklingsdag den 22 oktober for all pedagogisk personal med 2021-10-01 2021-10-31

fokus pa undervisningsstrategier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomréadet delvis kommer
att vara uppnatt vid arets slut. Bedomningen grundar sig pa en osdkerhet om de forviantade
resultaten som ror barn och unga kommer uppnas helt under éaret. Inom
myndighetsutovningen riktat till barn och unga har drendemédngden och komplexiteten i de
drenden som aktualiseras 0kat under perioden. Forvaltningen har stirkt upp bemanningen
inom myndighetsutdvningen och har pabdrjat ett analysarbete kring bakomliggande orsaker
till den 6kade drendemingden. Resultat av analysarbetet kommer att redovisas 1 tertialrapport
2.

Det forebyggande arbetet

Under perioden har modellen for samverkan mellan socialtjanst och skola, SAMS, boérjat
implementeras i forvaltningen med syfte att placerade barn ska ha en obruten skolgang. Det
skolsociala teamet fortsétter att erbjuda forvaltningens nérvaroprogram till elever i arskurs 4-6
. Under perioden har programmet erbjudits till 38 elever varav 28 elever, 13 pojkar och 15
flickor tackat ja till programmet. Nérvaron i skolan har for de 8 elever som avslutat
programmet under perioden okat frén 39 procent till 64 procent. Skolsociala teamet har varit
behjdlpliga med kontakter for 7 elever da behov funnits av annat stod. Digital skolgang har
dock paverkat manga elever negativt och forvaltningens faltassistenter har fatt stotta elever
med att strukturera studierna och med lixl4sning. Aven den organiserade fritidsverksamheten
har varit svarare att genomfora under raddande pandemi. Forvaltningen kommer f6lja upp
konsekvenserna av en minskad tillgang till organiserad fritid och det 6kade behovet av stod
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med laxor och med att strukturera studierna.

Inom familjevarden har samtliga familjehemssekreterare under perioden gatt Skolfams
utbildning att handleda familjehem att stotta i barnens skolgang. 7 barn, 3 pojkar och 4 flickor
har fatt insatsen Skolfam. 5 barn, 3 pojkar och 2 flickor har fatt studiecoach under perioden.

Under perioden har 20 nya familjer tillkommit inom hembesdksprogrammet och totalt har 106
hembesok genomforts under perioden. Fordldrarddgivarsamtalen har okat till 170 rad- och
stddsamtal frdn 159 rad- och stddsamtal under samma period 2020. Méjligheten for
fordldraskapstddjarna att halla fordldragrupper har under pandemin minimerats vilket har lett
till ett minskat stdd till fordldrar och en 6kad risk for en utsatthet hos barnen.
Ungdomsmottagningen har fortsatt utveckla arbetet for att ungdomar ska, genom
kuratorsamtal, f verktyg for att hantera sérbarhetsfaktorer kring psykisk ohidlsa. Antalet unga
som soker sig till ungdomsmottagningen pa grund av psykisk ohélsa har 6kat under perioden.
For att i ett tidigt skede uppticka utsatthet for vald i ndra relation inklusive hedersrelaterat
vald och fortryck, far nu ungdomen vid nybesok fragor kring véldsutsatthet.

Samverkan med skola och kulturskolan pausades under arets férsta ménad pd grund av
pandemin men har nu aterupptagits med eftermiddagsverksamhet i samarbete med
Kulturskolan. Fritidsverksamhetens uppsokande arbete i skolorna har utokats till fler skolor
vilket lett till fler besdkare och en hdgre andel flickor som deltar i fritidsverksamhet, 38
procent under perioden i1 jamforelse med 19 procent under 2020. For att 6ka mojligheten till
en meningsfull fritid for barn och unga med funktionsnedsattning har férvaltningen under
perioden borjat erbjuda samordnad individuell planering i syfte att samordna insatser som
mdjliggér miljdombyte och en aktiv fritid for barnet/ungdomen.

Forvaltningen har inlett en samverkan med ett flertal brukarforeningar som arbetar for att
motverka utanforskap, bland annat Musketorerna i Sollentuna och Equal. Det har lett till att
medarbetare inom forvaltningens vuxenenhet har med volontdrer fran brukarféreningarna i
den uppsokande verksamheten. Brukarforeningarna forstarker och kompletterar
forvaltningens stod till personer 1 missbruk vilket under perioden lett till att en person, som
riskerade att bli vrékt, har fatt behalla sin 14genhet. Under maj ménad kommer forvaltningen
ha ett moéte med brukarforeningarna for att diskutera mojligheten till ett brukarreferensrad.

Tidigt socialt stod

Inom pilotverksamheten Socialtjanst Villingbyteam, inom innovationssatsningen Modell for
tidigt socialt stod, har 96 procent av familjerna som teamet varit i kontakt med under perioden
tackat ja till insats 1 ett tidigt skede. Véllingbyteamet har under perioden utvecklat samverkan
med en forskola och en skola for att kunna erbjuda konsultation till forskolan och skolan i ett
tidigt skede. Under rddande pandemi har konsultationsméten héllits utomhus.
Villingbyteamet hade dven planerat for att kunna vara i verksamheten i forskolan och skolan
en halvdag i veckan for att underldtta mojligheten till konsultation.

Forvaltningen har under perioden paborjat sokandet efter en lamplig lokal for att i
samhandling med skolan pabdrja en regional sdrskild undervisningsgrupp for elever som
behover bade skola och tréna social kompetens, fardigheter och formégor.

Delaktighet och inflytande over beslut och genomforande

Arbetet med att stirka delaktigheten och inflytande 6ver beslut och genomforandet av beslut
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for barn och unga fortsitter. Under perioden har forvaltningen arbetat med att stirka
delaktigheten for barn och unga med funktionsnedséttning 1 utredningsprocessen och i
utformningen av insatsen. Till beslutet har ett sd kallat barnbeslut bifogats som 4r anpassat
utifran barnets dlder och mognad. For att gora barn mer delaktiga i processen som foljer av en
orosanmélan har tvd Signs of safety coacher och medarbetare inom barngruppen gatt
utbildning i ord- och bildberittelser som ett verktyg for att kunna forklara for barnet vem som
ar orolig for barnet och vad som kommer att hinda framdver. Enhetens barngrupp har dven
utarbetat en barnkallelse som é&r riktat till barnet som en forberedelse infor samtal hos
socialtjansten.

Forvaltningen har paborjat inforandet av Design thinking inom myndighetsutovningen riktat
till vuxna. Det innebér att den enskilde sjilv i en hogre grad 4n tidigare dr med och formulerar
vilken insats som det finns behov av, hur den ska utformas och vilken effekt som ska uppnas
av insatsen. Genom Design thinking stérks det individbaserade arbetssittet.

For att oka tillgdngen till information och tillgng till demokratiska processer har surfplattor
kopts in till forvaltningens bostdder med sérskild service,med inriktning socialpsykiatri. Inom
forvaltningens bostdder med sérskild service, med inriktning funktionsnedséttning, har
medarbetare borjat skapa forutséttningar for att alla ska kunna anvénda digitala verktyg
genom individuellt stéd och anpassning.

Arbetsforberedande insatser, sysselsattning och daglig verksamhet

I syfte att fler personer med funktionsnedsittning ska ges mojlighet att f& komma ut i praktik
eller andra arbetsforberedande insatser for att kunna ndrma sig arbetsmarknaden har
forvaltningens dagliga verksamhet tagit kontakt med extern aktor for att fa stod i
kartlaggning och matchning till insatser och aktiviteter.

Stadigvarande boendelosning

Forvaltningen har under perioden stérkt samverkan med hyresvérdar och bostadsbolag. Trots
det har sex av totalt sju avhysningar verkstillts under perioden, dir tva familjer med
sammanlagt sex barn blivit vrakta. Forvaltningen har inte lyckats fa kontakt trots upprepade
forsok och en familj har troligtvis 1dmnat landet da ingen uppgift finns om dem. Anledningen
till avhysningarna har varit hyresskulder. Forvaltningen kommer att intensifiera det
uppsokande arbetet och genom exempelvis bostadsvégledning av samhéillsvigledare och
stadsdelsmammor kunna ge stod innan avhysning blir aktuellt.

Forvaltningen stravar efter att sa fa personer som mdjligt ska behdva bo i akuta boenden.
Fram till mars 2021 hade forvaltningen beviljat 16 hushall en akut boendeldsning och 1 ett
hushall fanns tva barn. Forvaltningen har fem jourlédgenheter som i forsta hand erbjuds storre
barnfamiljer som bedéms ha sma mgjligheter att pd egen hand hitta en bostad och annars
skulle hinvisas till akut tillfdlliga boenden. Da en jourldgenhet beviljas far familjen ett
intensivt stod for att komma vidare till en mer stadigvarande boendeldsning.

Den interna samverkan har under perioden stérkts for att tidigt upptécka de barnfamiljer och
enskilda vuxna som &r i riskzon for att bli vrikta eller barnfamiljer som lever 1 en osdker
bostadssituation. Forvaltningen anvénder intern samordnad individuell planering, I-SIP, i
drenden dér fler verksamheter behdver samverka runt familjen och kring dldre som lever 1
hemloshet. Ett internt projekt har under perioden startats med en projektledare och tre Case
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managers samt en referensgrupp med medarbetare, for att utveckla nya arbetssatt kring dldre 1
hemldshet och dldre med komplexa behov.

For att fler ska kunna fa en mer varaktig boendelosning har férvaltningen anmalt fler personer
till Bostad forst. Forvaltningen har dven under perioden pabdrjat arbetet med att utveckla ett
forstarkt boendestdd 1 forsoks- och traningsldgenheter for att fler ska kunna fi en varaktig
boendeldsning och i forlingningen ett eget kontrakt. Forvaltningen har dven startat ett projekt
for att vidareutveckla det uppsokande arbetssattet for att hemlosa ska motiveras till mer
stadigvarande boendeldsningar istillet for tillfalliga 10sningar enligt Tak 6ver huvudet
garantin.

For att fler personer med funktionsnedséttning ska kunna ta 6ver kontraktet pa de
forsoksldgenheter de bor 1 har samverkan internt stérkts kring forvaltningens
lagenhetsverksamhet och boendestdd i egen regi.

Kriminalitet, vild och missbruk

Forvaltningen har under perioden paborjat en samverkan med polis for insatser for barn och
unga som inte r straffmyndiga och polis deltar i samverkan kring barn i behov av sérskilt
stod, BUS, vid behov. Vidare ser forvaltningen 6ver mdjligheten att dela lokal med
Villingbypolisen i syfte att littare kunna samhandla i drenden. Forvaltningens Enhet for barn
och unga, ungdomsgruppen, har utbildats i bedomningsinstrumentet Structured assesment of
violence risk in youth, SAVRY, som anvinds vid antisocialt beteende hos unga mellan 12-18
ar. Utbildningen har lett till 6kad kunskap om riskfaktorer och hur dessa kan utredas mer
djupgaende. Nio trygghetssamtal har erbjudits under perioden vilket &r tre farre 4n under
samma period ar 2020. Anledningen &r att trygghetssamtal endast erbjuds 1 d&renden dir en
utredning inte har inletts.

I samverkan med polisen har forvaltningens Enhet for barn och unga och
ungdomsbehandlarna inom sociala insatsgruppen for ungdom,SIG ungdom, utvecklat ett nytt
individsamverkansforum. Samverkansforumet triffas en gang per manad i syfte att, i ett tidigt
skede, samverka i d&renden som rdr unga i riskzon for kriminalitet eller 1 kriminalitet.

For att komplettera forvaltningens ungdomsbehandlare och familjebehandlare har
forvaltningen under perioden kdpt in 6ppenvardsinsatser for att intensivt punktmarkera
barnet/ungdomen och familjen. Under perioden har dven en rutin vid hemgang tagits fram.
Rutinen &r att nér ett barn/ungdom ska flytta hem efter en placering ska barnet/ungdomen
erbjudas 6ppenvard.

P& grund av pandemin har forvaltningens forebyggande arbete for att motverka kriminalitet
bland vuxna delvis behovt ske med alternativa arbetssitt, bland annat da foreldsningscirklar
och temadagar inte har kunnat genomf6ras som planerat under perioden. Den sociala
insatsgruppen, SIG, har istdllet under perioden stdrkt det individbaserade arbetssittet med fler
lotsar som arbetar med deltagarna. Fokus &r att motivera till arbetsinriktade insatser, studier
eller arbete i ndgon form, for att den enskilde ska se olika alternativ till ett kriminellt liv.

For att motverka hot, véld, hedersfortryck eller hedersrelaterat vald fortsétter forvaltningens
Relationsvaldsteam att ge skydd och stdd till den som har blivit utsatt for hot och vald samt
stod till den som utdvat vald for att valdet ska upphora. Forvaltningen har pabdrjat en
kompetensutveckling av medarbetare genom Nationellt centrum for kvinnoftrid, Origos

start.stockholm
08-508 042 45



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 142260)

utbildning om hedersrelaterat vald och fortryck och utbildning om valdsbejakande extremism.
Forvaltningen har dven under perioden paborjat samverkan med civilsamhillet, genom
Stockholm Vist tjej- och kvinnojour, for att flickor och kvinnor anonymt ska kunna vénda sig
till jouren och fa hjélp med information om vidare kontakter for att fa stod och hjilp. Inom
familjevarden har arbete paborjats for att ta fram en intervjumall med strukturerade fragar om
tidigare forekomst av véld i barnets narhet. Barn och unga som har en valdsutsatthet eller
tidigare upplevt en valdsutsatthet far samtalsstod.

Samhandling och samverkan

Forvaltningens samverkan och samhandling med forskola, skola, region, och polis genom
forumen Stérkt tidigt stod i samverkan, STIS 0-5 ar, samt 6-16 gruppen har fortsatt under
perioden di utvérdering visat att forumen lett till ett forbittrat samarbete och en forbittrad
samhandling mellan aktorerna. I de drenden dir forvaltningen anser att det lampligt att
exempelvis kontakta forskola och skola finns det samtycke fran fordldrarna i 84 procent av
drendena. Forvaltningen ska dka andelen drenden dér familjer inom socialtjdnsten samtycker
till att verksamheterna samhandlar med externa aktorer.

Forvaltningen har pabdrjat samverkan genom BUS-individ och har BUS individ- méten och
BUS mdten en ging 1 ménaden vardera. Pagdende BUS samverkan ska starkas 1 arbetet mot

psykisk ohélsa bland barn och unga. For att aktivt arbeta med de barn som kréver samverkan
mellan Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), skola och socialtjdnst ar fokus pa barn ska vara
delaktiga i samordnad individuell planering.

Forvaltningen har under perioden utvecklat den interna samverkan ytterligare i drenden som
géller vuxna, i generella frigor men dven i enskilda drenden, genom intern samordnad
planering, I-SIP, efter behov och med samtycke fran den enskilde.

Forvaltningens olika verksamhetsomraden samverkar och samhandlar med regionen nér det
géller vuxna som har en komplex samsjuklighet. Under perioden har 20 personer fatt en
samordnad planering med forvaltningens verksamheter, regionens primarvérd och
beroendevard och andra externa aktorer.

Goda exempel

e Sociala insatsgruppens anhorigstod planerar att erbjuda stod till anhdriga via en egen
chattfunktion online. Chattfunktionen ska férenkla kontakten med anhorigstodet.

e Myndighetsutdvningen inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har lagt stort
fokus pé att implementera barnkonsekvensanalyser och FREDA-kortfragor i samband
med utredning och uppfoljning.

e Avdelningen for vuxna arbetar aktivt med att f4 ned antal Tak 6ver huvudet beslut och
istéllet arbeta for en mer stadigvarande boendeldsning.

e Design thinking- klient/brukare aktivt delaktig 1 malformuleing och planering av
insatser.

e Ungdomsmottagningen har aktivt arbetat for att erbjuda ungdomar med bristande
skolmotivation och en accelererande skolfrdnvaro kontakt med skolsocionom inom
forvaltningens nérvaroprogram.

e Fritidsledare dr pd plats i tva skolor for att skapa kontakt med eleverna, aktivera dem
pa raster och fa dem till att vilja komma fritidsgarden. Det har lett till att fler
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ungdomar kommit till ledarledda strukturerade aktiviteter och att de dven efterfrigat
aktiviteter.
e Nirvaroprogrammet- som har spridit sig till flera stadsdelsférvaltningar.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel avhysningar som 14,29 % 40 % 30 % 40 % Tas Tertial 1
kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Av sju meddelanden om planerad avhysning har en avvarjts. Forvaltningen arbetar intensivt med att komma i kontakt med
hyresgast vilket inte har kunnat genomféras sa som tidigare pa grund av pandemin.Det upps6kande arbetet har bedrivits
genom telefonsamtal och brev. Hyresgasten har inte aterkommit till ekonomiskt bistand for att fa den hjalp som har
erbjudits.Forvaltningen kommer att ytterligare intensifiera det uppsékande med telefonsamtal och brev. Da radande
omstandigheter tillater, kommer det uppstkande arbetet med hembesdk aterupptas tilsammans med vardar och
bostadsbolag .

v
@ g

Andel barn och unga som
beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering

100 %

100 %

100 %

100 % 100

100 %

100 %

Tertial 1
2021

&

Andel barn och unga som
ater blir foremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

25,3 %

27,7 %

22,2
%

25%

25%

Faststal
Is t1

Tertial 1
2021

v
=)
v
.Sf

Andel barn och ungdomar
anmalda for brott som
tillsammans med foraldrar
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

100 %

100 %

100 %

100 % 100 %

100 %

Tas
fram av
namnd

Tertial 1
2021

&
Q

Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

91 %

93 %

oka

2021

+0,J

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

96 %

97 %

Oka

2021

® ©®
+0,J

Andel brukare som ar ndjd
med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

88 %

85 %

80 %

2021

Andel
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

66,07

61,54
%

70 %

66,07 70

70 %

75 %

Tertial 1
2021

Analys

Eftersom inga skolresultat finns i tertial 1 har férvaltningen samma resultat som i VB2020. Férvaltningen raknar dock med att
uppna malet for aret da familjevardens familiehemssekreterare har utbildats i Skolfam och handleder familiehem i hur de
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

kan stotta barnen for att klara skolan. Placerade barn har aven under perioden fatt insatser som Skolfam och studiecoach for
att kunna klara skolan.

. U Andel personer med 100 80 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
méanader
@ T Andel personer med 91 % 90 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

’ U Andel personer med 79 % 80 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

’ U Andel personer som sjalv 33,1 34 % Tas 2021
g' upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

0 U Andel personer som sjalv 75 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

@ U Andel utredningar avbarn 56,82 625% 50% 75 75%  Tas Tertial 1
och unga dar barnet varit framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Utfallet ar utifran uppféljning av vad barnen anser- att de fatt information om ratten till delaktighet och anledning till utredning,
att barnet/den unge anser att de har varit delaktiga och blivit lyssnade pa under iutredning samt att de anser att de har fatt
aterkoppling efter avslutad utredning. De som inte kryssat i alla tre delar har inte tagits med i indikatorns utfall. Utfallet avser
avslutade utredningar under perioden av antal utredningar under perioden. Da stoédmaterial fkom sent under perioden
prognosticeras arsmalet att nas.

@ U Andel utredningar avbarn 54,55 5417  55% 80 80%  Tas Tertial 1
och unga i vilkka % framav 2021
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Forvaltningen har samhandklat med forskola och skola i arenden under arets forsta tre manader. Utfallet ar matt pa antal
utredningar som avslutats under perioden. Stédmaterial hur indikatorn ska métas kom sent under perioden. Arsmalet
prognosticeras att ha natts vid arets slut.

.I U Antal barnfamiljer som 40 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

Antal personer som 320 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kanda av namnd

v
g
socialtjansten
v
)

Antal vrékningar som 2 0 Tas Tertial 1
beror barn framav 2021
namnd

Analys

Antal vrakningar som beror barn ar 2. Trots upprepade kontaktférsok har inte familjerna gatt att na. Inte heller vid
kontaktforsok efter genomford avhysning. Forvaltningen kommer att ytterligare intensifiera det uppsdkande arbetet med
telefonsamtal och brev. Da radande omsténdigheter tillater kommer forvaltningen ateruppta det uppsokande arbetet med
hembesok tillsammans med vardar och bostadsbolag.

al U Brukarens upplevelse av 78 % 80 % Tas 2021
g' trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@? U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

<

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller

alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka

likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska

innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa

kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

@I\’ U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som sténgts pa grund av hot och
kriminalitet.

O U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

(p U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

v
g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en

evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att

den fatt fungerade stod

&l} U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna infora 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

’i{_,f} U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

tidigt stdd i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

S
W

aq 494 49 a

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla en modell for verksamhetsuppf6ljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31

N

e

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

2021-01-01

2021-12-31

>

Q4 49 49 9 9 <

Utbildningsndmnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:
1.4.1 Barn, unga och vuxna har jamlika uppvaxt- och livsvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med jamlika uppvéxtvillkor menas att alla barn ar lika mycket virda och har samma
rattigheter till god hélsa, utveckling och utbildning. Ett barns uppvixtvillkor paverkas bland

annat av barnets skolsituation, bostadssituation, ekonomiska villkor, mojlighet till

fritidsaktiviteter och den milj6 barnet vixer upp i. Med jamlika livsvillkor menas att enskilda
vuxna och familjer har samma réttigheter till god hélsa, en stadigvarande boendeldsning,

arbete, sysselsittning eller studier, ett liv utan kriminalitet och véld, social gemenskap och en
mdjlighet att vara delaktiga och kunna paverka.

08-508 042 45
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Forvantat resultat

Barn och unga har tidiga insatser for att forebygga kriminalitet och vald

Barn har stirkta relationer till sina fordldrar

Barn och ungas skolnérvaro har forbittras

Barn och unga som ar placerade klarar malen for kirnimnena i grundskolan

Barn och unga deltar i fritidsaktiviteter och foreningsliv

Vuxna dr motiverade till att [dmna ett liv med kriminalitet och gé vidare till arbete eller
studier

Vuxna har stod for att [dmna ett liv med vald i ndra relation, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och minniskohandel

Vuxna med en funktionsnedséttning har mojlighet till arbetslivsinriktade insatser

Barn, unga och vuxna med en funktionsnedsittning dr delaktiga och har inflytande 6ver beslut
och insatser som rér dem

Barn, unga och vuxna har en stadigvarande boendeldsning

Analys

Bedomningen grundar sig pa en osdkerhet om de forvintade resultaten som ror barn och unga
kommer uppnés helt under aret. Inom myndighetsutovningen riktat till barn och unga har
drendeméngden och komplexiteten i de drenden som aktualiseras dkat under perioden.
Forvaltningen har stirkt upp bemanningen inom myndighetsutdvningen och har paborjat ett
analysarbete kring bakomliggande orsaker till den 6kade drendemingden. Resultat av
analysarbetet kommer att redovisas i tertial 2.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEGLEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ Andel unga vuxna och 100 % 70 % 2021
vuxna som ar motiverade
till att leva ett liv utan
kriminalitet
@ Indexvarde for det lokala 91 90 2021
ANDT-férebyggande
arbetet enligt
preventionsindex mini (PI-
mini).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsmalet kommer att nas
helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att kommunfullmiktiges indikatorer samt
forviantade resultat uppnas och planerade aktiviteter genomfors. Pandemin har fortsatt att
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paverka verksamheterna inom dldreomsorgen. Genom alternativa arbetssitt och innovativa
16sningar har verksamheterna under perioden dnda kunnat bedrivas pé ett andamalsenligt sétt.
Bland annat genom distansarbete for handldggare, digitala alternativ for dldre som i vanliga
fall besoker stadsdelens aktivitetscenter och en dveranstéllning av omvardnadspersonal for att
klara bemanningen inom hemtjinst, vid kohortvard och i boenden vid dkad sjukfranvaro.

Utveckling av hemtjiinsten

En utveckling av hemtjénsten i syfte att hoja kvaliteten for brukarna har paborjats under
perioden. Sedan april 2021 har hemtjénsten ny organisation som ska resultera i ett starkt
ledarskap. Som en del 1 utvecklingsarbetet har forvaltningen under perioden dven tagit fram
nyckeltal avseende bland annat ekonomi och effektivitet, vilka kommer att foljas upp
manadsvis. Resultat och analys frén arbetet med nyckeltal kommer att redovisas 1
verksamhetsberéttelsen.

Samverkan kring individer med komplexa behov

Under véren har ett arbete paborjats med att ta fram en modell for hur forvaltningen bést ska
kunna samverka kring mélgruppen dldre med komplexa behov. En kartldggning av aktiva
drenden 1 mélgruppen har pabdrjats pa samtliga berorda enheter. Inom dldreomsorgen finns
tva dldrekuratorer som ett stod i arbetet.

Tidigt forebyggande stod

Trots ett anstriangt 14ge inom dldreomsorgen har den forebyggande verksamheten kunnat
erbjuda aktiviteter for stadsdelens dldre under perioden. D4 aktivitetscentren inte har kunnat
halla 6ppet som vanligt har verksamheten stéllt om och bland annat erbjudit utomhusgympa-
pass och promenader. Kommunikation och information har skett via bland annat
telefonsamtal och informationsbrev.

Forvaltningen ser ett stort uppddmt behov av insatser kopplat till det tidigt forebyggande
stodet, och planerar for att méta det 1 takt med minskade restriktioner. Bland annat har
forvaltningen under perioden inlett arbetet med se dver inriktningen for de olika
aktivitetscentren for att framat kunna méta malgruppers olika behov, sa som digitalt stod och
anhdoriggrupper. Forvaltningen har dven sokt medel for att motverka ofrivillig ensamhet, vilka
ska anvindas for att utveckla aktiviteter i samverkan med bland annat foreningsliv,
vérdcentraler och pensionirsorganisationer.

Under perioden har forvaltningen dven sokt medel for Matlyftet, vilket bland annat kommer
att anvindas for att ordna arrangemang sa som foreldsningar med tema kost och maltider och
en fallpreventiv vecka.

Anhorigstod

Forvaltningen ser att det finns ett stort behov av stdd till malgruppen och for att mota detta har
verksamheterna under perioden arbetat intensivt for att stirka och utveckla arbetsitt. D de
fysiska traffarna med anhoriggrupperna inte har kunnat genomforas som planerat under forsta
tertialet pd grund av pandemin, har kontakt med anhoriga istéllet skett via telefon, e-post och
genom maoten utomhus. Trots begrdnsat antal fysiska traffar har antalet nya kontakter med
anhoriga varit pd samma niva som tidigare ar. Anhdriga har dven fitt aktuell information via
sociala medier, nyhetsbrev, och genom samverkan med andra aktorer - bade civilsamhélle och
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andra verksamheter.

Anhorigombudstraffarna har fatt skjutas upp pa grund av pandemin. Kontakt med
anhorigombuden har skett via e-post, telefonsamtal och nyhetsbrev.

Uppsokande arbete

Det uppsokande arbetet, som bland annat syftar till att de dldre fir information om vilket stod
som finns att fi, har inte kunnat genomforas som planerat. Det arbete som skulle ske i
samverkan mellan bestéllarenheten och aktivitetscentren har inte kunnat paborjas da
aktivitetscentren har hallits helt eller delvis stingda under varen. Information har i stéllet skett
via telefonsamtal och ett fatal hembesdk, beroende péa radande restriktioner. I takt med att
restriktionerna minskar, kommer forvaltningen att genomfora de planerade insatserna inom
det uppsokande arbetet.

Trygghet och insatser av hog kvalitet

Majoriteten av de éldre i sérskilt boende har under arets forsta ménader erbjudits vaccin mot
covid-19. Aven flertalet av hemtjinstens brukare samt personal i vardnira arbete har erbjudits
vaccin. Resultatet av vaccineringen ér positivt och visar tydligt p4 en minskad smittspridning,
framforallt inom sérskilt boende.

For att skydda de dldre mot covid-19 fortsétter forvaltningens verksamheter att ligga stor vikt
vid att omvardnadspersonalen arbeta med basala hygienrutiner. Skyddsutrustning ska dven
fortsdttningsvis anviandas vid all omvardnad. Genomgéngar av hygienrutiner och
observationer kring anvéndandet av skyddsutrustning gors kontinuerligt.

Trots det anstringda ldge som pandemin har inneburit har flera utbildningsinsatser for
medarbetare pabdrjats under forsta tertialet. Det handlar exempelvis om kompetenshdjande
vardutbildningar for hemtjénstpersonal, utbildningar i svenska spraket, likemedelshantering
och palliativ vérd.

Under varen har ett arbete med att kartldgga andelen visstidsanstillda inom samtliga
utforarverksamheter genomforts. Syftet ar att se vilka mdjligheter det finns att 6ka andelen
tillsvidareanstillda och ddrmed kunna ge en hogre personalkontinuitet for brukaren som kan
skapa okad trygghet. Analys och atgérder redovisas i1 verksamhetsberéttelsen.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 69 % 1%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 57 % 58 % Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
@ U Andel digital nattilisyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

Arbetet med att inféra digital nattillsyn som insats sker stadsovergripande. Under 2021 kommer ett pilotinférande att ske i en
annan stadsdel. Nar en implementering kan ske i Hasselby-Vallingby &r annu oklart och darfor satts arsmalet 0 procent.

© U Andel digitala inkop i 10 % Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys

Forvaltningen planerar att paborja inférandet av digitala inkdp inom hemtjénsten under 2021. Det finns @&nnu inget stéd eller
stadsgemensam metod for att mata indikatorn, aldreférvaltningen utreder méjligheten till matmetod och hur
implementeringen ska ske.

. U Andel omsorgstagare som 80 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten
. U Andel omsorgstagare som 77 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
— U Andel smarta las i 0 % Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys
Smarta las kommer inte att bérja anvandas i Hasselby-Vallingby under 2021. Beraknas att inféras under 2022.
© U Andeltrygga 75 % 76 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
@ U Andeltrygga 86 % 87 % Tas 2021
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 93 % 93%  93% 2021
g' omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 79 % 86%  86% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 77 % 82%  82% 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 10,6 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

2021-01-01

2021-06-30

ov

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfdra en utredning av horselmiljéerna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med
lattare intellektuell funktionsnedséttning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samréad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektivinom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhorigstdd inom aldreomradet

» U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Namndmal:
1.5.1 Aldre kvinnor och mén har tillgang till tidigt forebyggande stod

@ Upptylls helt

Beskrivning

Med ett forebyggande stod menas fysiska, psykiska och sociala aktiviteter som bland annat
erbjuds vid forvaltningens aktivitescenter. Aktiviteterna ar inte bistandsbedomda och syftar
till att motverka ensamhet och ohélsa hos &ldre.

Forvantat resultat

- Aktivitetscentrens besokare upplever att de dr trygga och ndjda med de aktiviteter som
erbjuds

- Anhoriga dr ndjda med stodet

- Fler dldre far information om ett vilket stod som finns

- Fler éldre far tillging till tidigt forebyggande stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Den foérebyggande verksamheten genomfér en besdksenkat. 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre kvinnor och mén &r trygga med sina insatser som ar av hog kvalitet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med trygghet menas att den dldre ska motas av en verksamhet dir medarbetare har hog
kompetens och insatserna bedrivs med en hog personalkontinuitet. Med hog kvalitet menas att
den idldre fér insatser som utfors av omvérdnadspersonal med goda kunskaper i bland annat
basala hygienrutiner, demenssjukdomar och svenska spréket.

start.stockholm
08-508 042 45



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 143369)

Forvantat resultat

- Andelen dldre som kénner sig trygga med sitt stod okar.

- Andelen dldre som dr ndjda med sitt stod Okar.

- Den ildre ar delaktig och kdnner sig trygg i hur insatsen utfors.

- Kvinnor och mén pé sérskilda boenden har en trevlig méltidsituation.

- Andelen tillsvidareanstéllda okar, dirmed minskar andelen timanstéllda.
- Personalkontinuiteten inom hemtjanst okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2021-01-01 2021-12-31
Klarsprak anvands i exempelvis informationstexter och beslut for 2021-01-01 2021-12-31

att géra dem tillgangliga och begripliga

Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2021-01-01 2021-12-31

Koppargardens vard- och omsorgsboende ser dver méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att, och paborjar arbetet for att, bli en akademisk nod.

Mojligheten att ta del av digitalt inkdp ses 6ver 2021-01-01 2021-12-31

Utbildningar i svenska spraket genomfors i utférarverksamheter 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Bedomningen é&r att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppfylls helt

under dret. Beddomningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomradesmél med tillhérande
indikatorer, aktiviteter och ndmndmal forvéntas nas helt under éret.

Naringslivssamverkan fortsatter med goda resultat och har utvecklats under perioden, bland
annat genom samverkan inom ramen for platssamverkan och genom arbetet med
skoldockning i samverkan med skolor i stadsdelsnamndsomradet.

Kultur- och fritidsaktiviteter erbjuds de olika malgrupperna utifran gillande restriktioner och
med alternativa arbetssitt. Kulturnatten i Véllingby centrum genomfordes exempelvis digitalt
under perioden.

Arbetet enligt den lokala klimat — och miljohandlingsplanen fortsitter enligt plan och med
prioriterade aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Beddmningen dr att verksamhetsomradesmalet nas helt under aret. Bedomningen grundar sig
pa att tillhorande nimndmal och férvéintade resultat forviantas nas. Arbetet med
implementeringen av stadens néringslivspolicy pagér enligt plan utifrin aktiviteter beslutade i
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verksamhetsplan.

Samverkan med néringsliv och andra aktorer i frdgor som &r av vikt for néringslivet har
fortlopt och och utvecklats under perioden. Platssamverkan &r véletablerat kring Hisselby
torg och Villingby centrum, samverkan har etablerats kring Akermyntans centrum och dir
samverkar nu centruméagaren, faltassistenter, fritidsgarden, polis, skolor och bibliotek genom
samordnade insatser for att hantera de utmaningar som finns med ungdomar i centrum som
kan upplevas som hotfulla av en del besdkare och 1 en del fall som ordningsstérande. Utdver
det samarbetet har d&ven skoldockning startat under perioden. Samarbetet kring skoldockning
innebdr att skapa en plattform for néringsliv, skolan och andra aktdrer att kunna erbjuda till
exempel aktiviteter som foreldsningar fran lokala niaringsidkare som far berétta om sin
verksamhet och hur det dr att vara foretagare 1 det omrade dér eleverna gér i skolan. Tre
skolor har deltagit under perioden och Vinsta Hisselby Villingby foretagarforening (VHV)
deltar ocksé i denna samverkan.

I Hésselby strand pagér arbetet med att fa pa plats en samverkan men det kompliceras en del
av att det &r flera fastighetségare i detta centrum. Den pdgaende pandemin forsvarar dven
mojligheten att genomfora fysiska moten och en del av niringsidkarna i Hasselby strand har i
dagsldget ingen vana att delta 1 digitala moten eller har inte visat intresse for att delta 1 digitala
moten. I Récksta har alldeles nyligen samverkan inletts kring problematik med ungdomar som
stor ordningen och stjél frin en dagligvarubutik. Polis, socialtjinst, dagligvarubutiken och
andra representanter fran forvaltningen deltar i detta. Samverkan kring Orméngstorget som
bland annat medforde att polisen 6kade sin ndrvaro pa torget har gjort att problemen minskat
pa torget enligt representanter for det lokala niringslivet. En arbetsgrupp har bildats under
perioden med malet att fa till stind en gemensam insats kring stidning och renhallning i
Vinsta, inom ramen for Hall Sverige rent. I detta arbete ska &ven fler aktorer involveras.

Namndmal:
2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med ett aktivt ndringsliv menas hér att néringslivet dr deltar i arbetet med att géra Héasselby-
Villingby till en trygg, sdker och vélskott plats. Forvaltningen far till stdnd samarbeten dir
savil néringsliv som civilsamhéllet ingér. Forvaltningen arbetar aktivt for att fler foretag
ansluter sig till integrationspakten. I samverkan med niringslivet skapas mojligheter for fler
kvinnor att komma i1 kontakt med naringslivet.

Forvantat resultat

Forvaltningen far till stind samverkan kring trygghet och trivsel med néringslivet 1 fler
omréden i stadsdelsomrddet och antalet féretag som forvaltningen samverkar med okar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov
B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att nd méalet for
verksamhetsomradet. Beddmningen baseras pa att kommunfullmiktiges indikator samt att
tillhorande nimndmal férvéintas nds under aret.

Projekteringen av det kommande gruppboendet i Akermyntan fortskrider. Preliminir
byggstart sista kvartalet 2021, inflyttning drygt ett ar darefter. Projekteringen av gruppboende
i Riddersvik invéntar att detaljplanen vinner laga kraft. Tidigaste byggstart 2024, inflyttning
ett ar senare.

Under perioden har forvaltningen inlett samtal med bland annat Stadsbyggnadskontoret om
inkludering av gruppbostidder 1 5 kommande bostadsprojekt i Hasselby och Villingby.

Forvaltningen har under perioden inlett arbete med bestillning av tvé nya modulforskolor av
modell SISAB UPP, berdknat uppférande andra halvéaret 2021. Bestillningsarbetet fortgar
under 2020. Modulforskolorna ersitter tva befintliga forskolor 1 Véllingby.

Stadsdelsforvaltningen fortsitter sitt arbete med att se over det totala lokalbestdndet.
Utvecklingen av fritidsverksamheten fortgar och under raddande pandemi arbetar fritiden med
att utveckla en ambulerande verksamhet i samverkan med foreningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2020
© U Antal fardigstalida 0 0 Tas 2021

bostader med sérskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar verksamheternas skiftande behov

8 Uppfylls helt

Beskrivning

Olika typer av lokaler anpassas till verksamheternas specifika behov.

Forvantat resultat

Forvaltningen har andamalsenliga lokaler utifran verksamheternas behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bevakar att verksamheternas behov 2021-01-01 2021-12-31
av gruppboenden enligt LSS och SolL tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomfrts bidrar till att nd malet for
verksamhetsomridet. Beddmningen baseras pa att nimndmaélet uppnaés.

Forvaltningen har under 2019 inventerat samtliga gdng- och cykelvdgar pa parkmark inom
stadsdelsomradet. Inventeringen pavisade att det finns ett stort upprustningsbehov, fler
invanare cyklar och promenerar och det innebér ett 6kat slitage. Forvaltningen fortsétter
darfor under varen med asfaltsarbeten vid gédng- och cykelvigar i enlighet med det
prioriteringsbehov som konstaterades vid inventeringen.

Namndmal:
2.3.1 Fossilfria resor och transporter prioriteras.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med prioritering av fossilfria resor och transporter menas att forvaltningen arbetar for en
fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut fossila brinslen i den egna fordonsflottan samt
genom kravstéllan vid upphandling av verksamhet dér transporter ingar. Med fossilfria resor
menas dven att gang, cykel och kollektivtrafik samt resfria digitala méten prioriteras.
Forvéantat resultat

Krav pa fossilfria drivmedel stélls vid resor och transporter i1 forvaltningens regi, nér nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjanster ddr fordon ingar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

& Uppfylls helt

Analys

Bedomningen é&r att verksamhetsomradesmélet kommer att nds helt under aret. Bedomningen
grundar sig pé att kommunfullméktiges indikatorer forvintas nas och att tillhérande
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nadmndmal forvantas nas.
Forskoleverksamhet

Forskolorna har pa grund av pandemin under perioden inte besdkt kulturinstitutioner eller
bokat in besokande kulturprogram, utan har istillet arbetat innovativt med olika
kulturaktiviteter pd den egna forskolan. Verksamheterna har till exempel gjort digitala
museibesok, deltagit i digitala sagostunder och tagit del av klassiska konserter pa nitet.

Fritidsverksamhet

Under perioden har fritidsverksamheten erbjudit aktiviteter riktade till barn och unga i
aldrarna 6-17 ar. Aktiviteterna har genomforts utomhus till stor del. Under sport - och
pasklovet genomfordes 50 olika aktiviteter, exempelvis matlagning 6ver Sppen eld, utflykter
och tipspromenad. I Gulsippans parklek upptridde en trollkarl. I Akermyntan och i Vita
Villan hade man workshops i dans och maéleri.

Utéver detta har nio aktiviteter genomf6rts under perioden i samverkan med olika féreningar.
Bland annat dagkollo med Unga 6rnar och bordtennis-drop-in med Angby sportklubb. Fler
aktivitetsbidrag var beviljade men blev instdllda med kort varsel pa grund av pandemin.

Evenemang

P& grund av pandemin har offentliga kulturprogram och arrangemang stéllts in. Kulturnatten,
dér forvaltningen brukar delta, kommer dven i ar att ske digitalt. Kulturdagen, dar
forvaltningen dr medverkar sedan manga ar, kommer inte att arrangeras i maj, utan kan med
hénvisning till smittléget bli aktuell att genomfora under hosten. Det traditionella
Nationaldagsfirandet pa Hesselby slott dr dven i ar instéllt.

Aldreboenden, LSS-boenden och socialpsykiatri

Besok av kulturaktorer har inte kunnat erbjudas inom dldreboende, LSS-boenden och
utforarverksamheterna for socialpsykiatrin, pa grund av gillande restriktioner. Brukare har
istillet erbjudits digitala upplevelser under perioden.

Samverkan skola

Samverkan med skolan och Kulturskolan pausades under arets forsta manad pa grund av
pandemin, men har nu dterupptagits med eftermiddagsverksamhet i samarbete med
Kulturskolan. Fritidsverksamhetens uppsokande arbete 1 skolorna har utokats till fler skolor
vilket lett till fler besdkare och en hdgre andel flickor som deltar i fritidsverksamhet.

Meningsfull fritid for barn och unga med funktionsneds:ittning

For att 6ka mojligheten till en meningsfull fritid for barn och unga med funktionsnedsittning
har forvaltningen under perioden erbjudit samordnad individuell planering i syfte att
samordna insatser som mojliggdr miljdombyte och en aktiv fritid for barnet/ungdomen.

Nationella minoriteter

I samverkan med stadsledningskontoret har ett arbete inletts under perioden for att ta ett
omtag och strukturera arbetet med de nationella minoriteterna inom kluster 4 (Hésselby-
Villingby och Bromma stadsdelsforvaltningar). Detta for att mota det utokade uppdraget att
dven kunna méta behov pé samiska och meénkieli.
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Forvaltningens traffpunkter for dldre sverige-finnar har inte kunnat genomftras under
perioden pa grund av pandemin.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel barn och ungdomar 69 % 75 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel barn och ungdomar 72% 76 % 76% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 62 % 65%  65% 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kulturnéamnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal:
2.4.1 Forvaltningen erbjuder ett mangsidigt och tillgangligt kulturutbud med
aktiviteter och evenemang for alla.

@ Upptylls helt

Beskrivning
Malgrupp: brukare 1 forvaltningens alla verksamheter, barn och unga, invénare 1
stadsdelsomréadet

Med mangsidigt och tillgangligt menas att aktiviteter och evenemang ar oppna for de som vill
delta utifrdn sina forutséttningar, och att kultur genomsyrar alla forvaltningens verksamheter.

Barn, och da sérskilt flickor, samt nyanlénda prioriteras sérskilt.

Forvantat resultat

Mainniskor 1 alla aldrar har tillgéng till aktiviteter och evenemang. Féreningar anordnar
aktiviteter pa arenor dir barn och unga vistas. Kulturombuden skapar forutséttningar for
kulturupplevelser i forvaltningens verksambheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Arrangera Kulturdagen och Nationaldagen 2021-01-01 2021-06-30

Analys

Pa grund av den radande pandemin har Nationaldagsfirandet pa Hasselby slott stallts in. Kulturdagen i Vallingby arrangeras
inte i maj, av samma anledning. Diskussioner om att eventuellt kunna lytta den till hésten fors med Vallingby
Centrumledning, forutsatt att laget forbattrats.

Bista kulturférvaltningen i uppdraget att utveckla 2021-01-07 2021-12-31
fritidsgardsverksamheten

Kulturombud utses inom alla férvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla aktiviteter for den samiska och tornedalska 2021-01-01 2021-12-31

sprakminoriteten

Utveckla information om evenemang och aktiviteter till nyanlanda. 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla samarbetet med grundskolor for att na flickor och yngre 2021-01-07 2021-12-31
malgrupper

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att nd malet for
verksamhetsomridet. Bedomningen baseras pa att kommunfullmiktiges indikatorer samt att
tillhorande nimndmal férvéintas nds under aret.

Under forsta kvartalet har stadsdelsndmnden utifrén stadens miljoprogram, beslutat om en
miljo- och klimathandlingsplan for stadsdelsnimndens verksamheter. Forvaltningens
medarbetare med sérskilt uppdrag inom miljo- och klimatarbetet samordnar prioriterade
aktiviteter.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden 6ver bland annat detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering, att héllbarhetsperspektivet beaktas i den fysiska
planeringen av stadsdelsomradet.

Arbetet med att utoka mojligheten for invanarna att killsortera pa allmén platsmark fortsatter
under dret. Under varen planeras for utplacering av ytterligare tvé avfallsstationer vid vardera
Maltesholms- och Kanaanbadet. Varje avfallsstation inkluderar fyra avfallskarl for sortering
av fraktionerna papper, plast, metall samt Gvrigt.

I februari antog milj6- och hdlsoskyddsndmnden det lokala atgardsprogrammet for Réacksta
trask, drendet behandlades dven i stadsdelsnimnden. I atgérdsprogrammet beskrivs nuvarande
miljoforhallanden, paverkan samt forslag till atgarder for att forbattra vattenkvaliteten och
livsmiljon 1 Racksta trisk. Nista steg efter antagandet &r forvaltning och genomforande av de
atgirder som foreslds for att uppné och bibehalla god status enligt EU:s vattendirektiv.

Forvaltningen deltar i ett projekt inom ”Gronare Stockholm” med uppdrag att genomfora
forstarkningsatgérder for groddjur. Infor planerad nyanldggning av tva groddammar inklusive
upprustning av befintlig groddamm vid Récksta trask behovs kainnedom om markforhallanden
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och eventuella fororeningar. Under viren genomfors darfor geotekniska markunders6kningar
1 omradet.

Med syfte att frimja pollinerare anldggs under viren nya planteringsytor med
insektsframjande vaxtlighet i Brunnsparken. Med anledning av den pagéende pandemin blir
det inte heller under 2021 ndgon stadsodling i1 Solursparken. De permanenta odlingspallarna
star for ndra varandra fOr att det ska vara mojligt att hélla rekommenderat avstand,

odlingspallarna planteras darfor istéllet med blommor enligt stadens framtagna
blomsterprogram.

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2020

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

ov

Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

100 %

100 %

2021

oV

Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

79 %

80 %

80 %

2021

v

Andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

47,5

60 %

60 %

2021

oV

Klimatpaverkan fran
upphandlade livsmedel
och maltider

1,5 kg
C0O2
per kg
livsme
del

1,8 kg
CO2
per kg
livsmed
el el

1,80 kg
Cc0o2
per kg
livsmed

2021

oV

Totalt kopt energi i
stadens verksamheter

1,19
GWh

1,6
GWh

1945
GWh

2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

S
L ¥

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden,

fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och

2021-01-01

halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,

stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB

Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB

samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera

handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdéljor

2021-12-31

ov

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med

2021-01-01

stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling

av naturskotsel

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i
forskolan i enlighet med maltidsstrategin

2021-01-01

2021-12-31

Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med
trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1 Forvaltningens verksamheter ar energi- och resurseffektiva.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid energieffektivisering minskar energianviandningen med bibehéllen verkningsgrad. Detta
innebdr minskade utslidpp av vixthusgaser, minskat uttag av naturresurser samt i de flesta fall
ockséd minskade driftskostnader. Med resurseffektiv verksamhet menas minskad
resursanviandning och klokare konsumtion genom att vélja produkter och varor som kan
recirkuleras och som inte innehéller skadliga &mnen eller ar svéra att atervinna.

Forvantat resultat

Obligatorisk utsortering av matavfall till biologisk behandling for verksamheter som serverar
25 portioner eller mer per dag.

Okad anviindning av Stocket dterbrukscentrum vid annonsering om dverlatelser samt
efterlysning av mobler och inventarier till férvaltningens verksambheter.

Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berorda enheter.

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och kostentreprenader uppgér till minst 60 procent av
totalt inkopta livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Berorda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2021-01-01 2021-12-31
kemikaliehanteringssystem.

Namndmal:
2.5.2 Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

© Upptylls helt

Beskrivning

En skotsel som framjar biologisk méngfald innebér att en variation av gener, arter, naturtyper
och ekologiska funktioner i stadsdelsomrédets park- och naturomriden uppritthélls. Genom
att stiarka den biologiska mangfalden tillvaratas ocksa de reglerande ekosystemtjansterna som
luft- och vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.
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Forvantat resultat

Verksamheten deltar i projektgruppen for stadsdelsvisa atgiardsprogram for biologisk
méngfald (SAP).
Andelen planteringar med insektsframjande véxter som lockar pollinatorer dkar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bedomningen ér att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppfylls helt
under aret. Bedomningen grundar sig pa att kommunfullméktiges indikatorer prognostiseras
att nas, att nimndmaélens forvintade resultat nds och planerade aktiviteter genomfors under
aret. Det finns en rdd indikator gidllande hoga konsultkostnader inom socialtjénsten for barn
och unga. Det pagér rekrytering och ett arbete kring detta.

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att sékerstélla att verksamheterna har en
god budgethéllning inom dess givna ekonomiska ramar och utifran de forutséttningar som
finns utifran pandemin. Forvaltningen har genomfort digitala kompetenshojande utbildningar
och stodinsatser till medarbetare och chefer.

Forvaltningen har stéllt upp aktivt medskapandeindex (AMI) for ledarskap som en
ndmndindikator. Detta AMI har 6kat tvd procentenheter jimfort med foregéende ér. Det dr en
mycket gladjande utveckling och ett resultat av 2020 érs arbete och atgirder. Sjukfranvaron ér
fortsatt hog och denna utveckling har sin forklaring i nu rddande samhéllssituation och
gillande restriktioner.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet och samtliga av
kommunfullmiktige beslutade indikatorer prognostiseras att uppnés under éret.I foreliggande
prognos redovisas ett dverskott om 11 mnkr efter resultatdispositioner och med hénsyn till
berdknade prestationsforandringar.

Med anledning av pandemins konsekvenser finns osdkerheter kring hur nimndens verksamhet
och ekonomi kommer att paverkas och vilka beslut som kan komma att tas fran regering och
riksdag.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& ¥ Namndens 99,5 % 97,6 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2021
resultatdverforingar
& 7 Namndens 99,5 % 97,4 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2021
resultatdverforingar
@ U Namndens 1% 1% +/-1 % +-1% 2021
prognossakerhet T2
Namndmal:
3.1.1 Namndens verksamheter drivs inom givna ramar och har en budget i
balans
B Uppfylls helt
Beskrivning

Med en budget 1 balans menas att stadens verksamheter ar kostnadsmedvetna och tar ansvar
for sin budgethéllning. Kompetenshdjningar for chefer avseende ekonomistyrning och ett
kontinuerligt stod skapar forutsittningar for att bedriva verksamheten inom de uppsatta
ekonomiska ramarna.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har en god ekonomisk hushéllning och en budget i balans

Analys

Verksamheterna ar kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethdllning och har hog
prognossékerhet. Forvaltningen har genomfort utbildningar under f6rsta tertialen och
ytterligare utbildningar finns planerade for hosten. Vid befarade underskott sitter
forvaltningen in dtgéardsplaner. Genom téta uppfoljningar sdkerstélls att atgirder far 6nskad
effekt. I tertialrapporten prognostiserar forvaltningen ett dverskott om 11 mnkr efter

resultatoverforing.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram en investeringsrutin och implementera den i 2021-01-01 2021-12-31
verksamheterna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

B Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt under
aret. Bedomningen grundar sig pa att kommunfullméktiges indikatorer prognostiseras att nés,
att nimndmalens forvintade resultat nis och planerade aktiviteter genomfors under aret.

Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och forianderlig omvirld

Pandemin pagér och forvaltningens verksamheter har paverkats genom hoga sjukfranvarotal,
forandrade arbetssétt, hemarbete och inom flera av verksamheterna en hog arbetsborda.
Samtidigt har chefer och medarbetare i forvaltningen visat prov pa stor omstéllningsformaga
och service, vilket ocksa tydligt aterspeglas i resultatet frdn medarbetarenkdten. Samtliga
delindex i medarbetarenkiten har 6kat betydligt jaimfort med foregdende ar och arets resultat
ar forvaltningens hittills bésta.

Trots att pandemin innebér begrénsningar i det fysiska métet har forvaltningen under perioden
fortsatt att arbeta for att ge chefer ratt forutsittningar att leda i en komplex och fordnderlig
omvérld. Bland annat har férvaltningen genomfort utbildning i 16nebildning och 16nesittning.
Samtliga utbildningsinsatser utvirderas systematiskt och dessa visar fortsatt en 6nskad
verkan.

Forvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna genomfort en arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av sammanstillningen framgér att
rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar vil och att forvaltningen genomfor
alagda aktiviteter. Arbetet fortgdr ocksd med att vidareutveckla chefsytan pé intranétet med
fokus pa HR-fragor.

Forvaltningen har stillt upp aktivt medskapandeindex (AMI) for ledarskap som en
ndmndindikator. Detta AMI har 6kat tva procentenheter jamfort med foregdende ar. Det dr en
mycket glddjande utveckling och ett resultat av 2020 érs arbete och dtgirder.

Sjukfranvaron har sedan mars 2020 konstant 6kat och nar under perioden de hittills hogsta
nivaerna sedan pandemin borjade. Denna utveckling har sin forklaring i nu rddande
samhdllssituation och gillande restriktioner. Den har utvecklingen gar ocksa att se hos de
andra stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen har i de verksamheter dir man kan arbeta
hemifrén, givit forutsittningar for detta. Inom verksamheter dar man inte kan arbeta hemifrén
1 samma utstrdckning vidtas atgarder for att minska riskerna for smittspridning. Det handlar
om att begréinsa riskerna genom organisatoriska atgéarder, genom forandrade arbetssétt och
lokalméssiga anpassningar. Anstéllda har ocksa tillgéng till skyddsutrustning om risken inte
kan tas bort eller begransas pa ett onskvart sétt.

Sjukfrdnvaron skiljer sig mycket at inom forvaltningen. Inom verksamheter dar mycket av
arbetet kan bedrivas hemifran ar det lagre sjukfranvarotal dn 1 verksamheter dar medarbetare
fysiskt maste befinna sig pa sin arbetsplats. Att sjukskrivningen 6kat s& pass mycket mer i
stadsdelsforvaltningarna jamfort med staden som helhet bedomer forvaltningen har sin
framsta forklaring i det stora antalet medarbetare som inte kan arbeta hemifran. For att stodja
cheferna i rehabiliteringsprocessen har forvaltning anlitat en konsult som ska arbeta riktat
med svarare rehabiliteringsdrenden som pagétt lange.
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Total sjukfranvaroi procent rullan 12-
manadersgenomsnitt
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Total sjukfranvaroi procent rullan 12-
manadersgenomsnitt
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11

10

o~ m

LN

T T S B R
W \5‘5' v ﬁl:p q’\ *_« 04 r‘f-' {s B .,?\.. S&* o \,}{; q‘\ \1_& i:fh g':" ‘:\ o
AT AN S M g AL S A R Sl S MR
AR N S O R AP B IO IS
k) ™
@'@*‘5‘ \?ﬁg‘vo%+\it§-vﬁ‘ DI E M

start.stockholm
08-508 042 45



Tjansteutlatande
Sid 46 (60)

Diagramrubrik

?.

Mar-Apr Apr-Maj Maj-lun Jun-lul 20 Jul-fug Aug-Sept Sept-Okt Oki-Mov MNow-Dec Helaret Jan-Feb
20 20 20 20 20 20 20 20 20 21

o T N A - 1]

B0z 1-14 ®wDOagl5-45 WDag46-180 Dag 181-365 m Dag 365 eller fler

Medarbetarna bidrar till utvecklingen genom delaktighet och ansvarstagande

Forvaltningen fortsétter arbetet med att begrinsa smittspridning och upprétthalla prioriterade
verksamheter samt skapa forutsittningar for medarbetare att arbeta hemifran. Trots alla
fordndringar och krav pa anpassningar som pandemin medfort s& har visar utfallet fran
medarbetarenkiten pé forvaltningens hittills béista resultat. Dels har tidigare ndimnda delindex
for ledarskap har 6kat med tva procentenheter, men dkningen géller dven for delindex for
styrning och motivation. Index fér motivation handlar om medarbetarnas engagemang och
paverkas av arbetets innehall och index for styrning handlar om i vilken utstrickning
organisationens styrning frimjar engagemanget hos medarbetarna. Att dessa bada delindex
ocksé har 6kat med tva procentenheter jamfort med foregdende ar dr en god indikator pé att
medarbetare kdnner storre delaktighet och engagemang samt en 6kad mojlighet att bidra till
utvecklingen av forvaltningens arbete.

Det finns en méingd goda exempel pd hur verksamheterna pa olika sitt arbetat under perioden
med att skapa forutsittningar for att medarbetare ska kunna bidra till utvecklingen av den
egna verksamheten. Inom Villingby forskolor har medarbetare aktivt bidragit till den egna
verksamheten bland annat genom kompetenshdjande insatser i form av att ldra av varandra,
stod och tips 1 OneNote och olika utbildningar. Ny kunskap sprids inom enhetens olika motes-
forum. Inom Barn och unga lyfter barngruppen team 1 att arbetet med aktivt medarbetarskap
ar en naturlig del 1 hur enhetschefer och bitrddande enhetschefer ldgger upp arbetet med
medarbetarna. Detta arbetssitt kommer lyftas upp ytterligare under aret i syfte att gora
medarbetare mer delaktiga och ta ansvar for sina handlingar, delaktighet i verksamhetsfragor
och arbeta mot de uppsatta mélen.

For att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandliggare fortsétter
styrgruppen att arbeta med att identifiera och prioritera omraden for vidareutveckling i
enlighet med handlingsplanen.
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Inom socialtjénsten for barn och unga pdgar ett arbete med att sékerstilla
kompetensforsdrjning utifran identifierade utmaningar.

Forvaltningens verksamheter frimjar innovativa losningar

Forvaltningens arbete med innovation pagar som planerat. Under perioden har ett forankrings
— och medvetandegorande arbete inletts, bland annat genom att uppméarksamma innovation pé
forvaltningens chefsforum, vid nimndsammantrade samt via intranitet till forvaltningens
medarbetare. Under perioden har chefer och nyckelpersoner sdsom verksamhetscontroller och
HR-konsulter genomfort en digital workshop, dir funktionerna fick triffas 6ver verksamhets-
och enhetsgrinser och diskutera utmaningar och behov kopplat till innovation.

I syfte att 6ka forvaltningens innovationsformaga och skapa en stodjande
innovationsledningsstruktur i forvaltningen, har forvaltningen under perioden inlett ett
samarbete med Stockholm Lab. Samarbetet ska bland annat resultera i utbildningar for chefer
och medarbetare. Under perioden har dven dialog och erfarenhetsutbyte dven inletts med
socialforvaltningen och Farsta, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning kring
innovation.

Flertalet enheter har under forsta tertialet paborjat utbildning for medarbetare i metoden och
forhdllningssattet Design Thinking.

Forvaltningen invdntar den nya projektplanen for projekt Modernisering sociala system.
Forvaltningens lokalanvindning ir kostnadseffektiv

Forvaltningen har en utmaning avseende lokalbestdndet och da framforallt inom forskolans
verksamhetsomrade. Kartliggning pagér for att forvaltningen ska kunna moéte behov med
befintliga lokaler samt nyproduktion. Barnantalet minskar nagra ar framover for att sedan dka
igen vilket innebar en svar utmaning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 81 77 82 79 81 82 2021
. U Andel av 9,25 % 3,14 8,4 % 1% Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter
Analys

Forvaltningen har pa grund av vakanser och sjukdom inom socialtjansten behévt att forstarka med konsulter under den tid
som rekrytering pagar.

@ U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

ﬂ U Andel upphandlingar dar 100 % 100 % 67 % Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
namnd/
styrelse
@ U index Bra arbetsgivare 81 82 84 2021
U Sjukfranvaro 9,8 % 7,9 % 10,1 9% 9% 8,5 % Tas Tertial 1
% framav 2021
namnd/
styrelse
Analys

Den 6kade smittspridningen i regionen samt radande riktlinjer om att stanna hemma vid minsta férkylningssymptom fortsatter
att paverka sjukfranvaron i negativ riktning.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,6 % 3,3% 37% 34% 35% 3% Tas Tertial 1
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Analys

Den 6kade smittspridningen i regionen samt radande riktlinjer om att stanna hemma vid minsta férkylningssymptom fortsatter
att paverka sjukfranvaron i negativ riktning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(D ¥ Kommunstyrelsen ska ansvara for férvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

[ ©) servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal:
3.2.1 Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och féranderlig
omvarld

@ Upptylls helt

Beskrivning

Med ritt forutséttningar for att leda i en komplex och fordnderlig omvirld menar vi tillgéng
till &ndamalsenlig kompetensforsdrjning, rutiner och stdd 1 personalfragor.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap 6kar under 2021, resultatet forvéntas dterspeglas i den
medarbetarenkdt som genomfors varen 2022. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under aret.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020
& AMI - ledarskap. 80 % 78% 79 % 2021
& Andel chefer som 100 % 100 % 95 % 2021

beddémer att deras
kompetens inom HR-
omradet har okat efter
genomforda utbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra riktad utbildning i rehabilitering och utmanande samtal 2021-08-01 2021-12-31
for chefer

v Genomfora utbildning i férandringsledning 2021-01-01 2021-06-30

Genomfdra utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering for chefer ~ 2021-01-01 2021-12-31
och skyddsombud

LV 4 Genomfdra utbildning inom I6nebildning for I6nesattande chefer 2021-01-01 2021-03-31

Genomfora utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sa som lagar 2021-01-01 2021-12-31
och avtal for chefer

Hoja forvaltningens chefers kompetens om klarsprak 2021-01-01 2021-12-31

Referensgrupp skapar andamalsenliga chefsforum utifran chefers 2021-01-01 2021-12-31
behov och énskemal

Riktad personaluppféljning fér enhetschefer 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:
3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande menar vi att det &r
medarbetarnas eget ansvar att hitta sin inre motivation, sitt engagemang att utvecklas.
Ansvarig chef behover skapa forutsdttningar sa att medarbetarna kan uppratthalla det
engagemang och den hoga graden av meningsfullhet som arbetet innebér.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2021, resultatet forvéntas aterspeglas
1 den medarbetarenkét som genomfors varen 2022.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ AMI motivation 81% 79% 80 % 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& AMI-styrning 83 % 81 % 82 % 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2021-12-31

Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2021-01-01 2021-12-31
och férskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie

verksamhet.

Q Ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens arshjul
Férmedla och tydliggdra I6nekriterier 2021-10-01 2021-10-31
Forvaltning tillhandahaller webbutbildning i klarsprak for all anstélld ~ 2021-01-01 2021-12-31
personal
Genomfora strukturerade och verksamhetsnara introduktioner for 2021-01-01 2021-12-31

nyanstallda medarbetare

Genomfora utbildning i krissituationer som hot- och vald 2021-01-01 2021-12-31

Genomfdra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering fér chefer ~ 2021-01-01 2021-12-31
och skyddsombud

Utreda mojligheterna att starta en personalpool for 2021-01-01 2021-12-31
utférarverksamheter inom avdelningen vuxen och aldreomsorg.

Namndmal:
3.2.3 Forvaltningens verksamheter framjar innovativa Ié6sningar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Med innovativa 16sningar menas nagot nytt, som dr nyttigt och som blir nyttiggjort, det vill
sdga skapar virde for de vi ar till for. Att frimja innovativa I6sningar innebér att chefer och
medarbetare ges forutséttningar att tinka nytt utifrdn invénarnas behov for att forédndra och
forbéttra verksamheten. Det forutsitter ett fordndrat forhéllningssitt med en tilldtande och
oppen kultur som tar tillvara, testar och sprider goda idéer inom och utanfor organisationen.
Brukare och invanare ses som aktiva medskapare i detta arbete. Genom innovativa losningar
skapas resurseffektiva verksamheter med insatser och service av hog kvalitet till brukare och
invanare.

Forvantat resultat

En stddjande innovationsledningsstruktur skapas i1 forvaltningen som ger mgjlighet till en
tillaitande, 6ppen och larande kultur i organisationen.

Forvaltningen etablerar strukturer for ldrande och erfarenhetsutbyte internt och externt
Forvaltningen tar tillvara mélgruppernas behov 1 forbattringsarbetet for att 6ka kvaliteten 1
insatser och service till invanare.
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Upphandlingar sker effektivt och korrekt.
Avtalstroheten 6kar genom inkOp 1 stadens system for e-handel

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla chefer far utbildning om inkép, avtal och direktupphandling 2021-01-01 2021-12-31

0 Chefer inom barn och unga sprider "infopaket till medarbetare del 2021-01-01 2021-12-30
1, 2, 3" och genomfér méatningar av férandringsmognad (1, 2, 3)
enligt ADKAR modellen (inférandet av Esset)

Analys

Aktiviteten kommer inte att fullféljas med anledning att projektet modernisering av sociala systemet har beslutat om en ny
inriktning och avbryta breddinférandet av Esset i dess nuvarande form.

O Identifiera och anvanda metoder och arbetssatt som mojliggor fér 2021-01-01 2021-12-31
brukare och invanare att vara medskapare vid utveckling av
insatser och service

Kartldgga innovationer inom férvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-06-30

Kartldgga och utveckla synpunkts - och klagomalshanteringen i 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen

[ > Skapa forum for att identifiera och mdjliggéra en innovativ 2021-01-01 2021-12-31
stédstruktur i férvaltningen

’( Undersdka méjligheterna att etablera externa samarbeten och 2021-01-01 2021-12-31
plattformar for att bidra i innovations — och kvalitetsarbetet

Namndmal:
3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

B Uppfylls helt

Beskrivning

Goda och dndamalsenliga lokaler bidrar till att skapa en god arbetsmil;jo.

Det dr prioriterat att sdkerstélla ett optimalt utnyttjande av forvaltningens lokaler.
Forvaltningen bevakar och vidtar atgérder utifran uppsédgningstider, flytt eller
avveckling/utveckling vid fordndringar av verksamheten. Forvaltningen ser over
samlokalisering av verksamheter for att fa en effektivare anvindning av lokaler.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestand ska motsvara verksamhetens volym och dversyn gors av
befintliga lokaler for att uppna en effektiv resursanvandning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(p Ga igenom alla hyreskontrakten for att sékerstalla befintliga avtal 2021-01-01 2021-12-31

Kartlagga lokalbestandet for att stamma med verksamheternas 2021-01-01 2021-12-31
behov
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begirda budget- | restations-och | 5 qget. | Avvikelse
m . . omslutnings- : - (avvikelse fran
(ndamndbudget justeringar PP justeringar,
Mnkr e forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ . A prestations- s
; (begardalforvant T, namnden
BJ) tertialrapport) forandringar,
ade) . analyserar)
omslutnings-
forandringar)
Anslag for 2028,9 -26,2 1993,3 9,4
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -223,2 -77,6 -300,8 0
Kostnader 22521 51,4 22941 9,4
Prognos/avvikelse 9,4
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 39,59
Overskott fran
2020
Resultatenheterna -37,99
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 11
efter
resultatdisposition
er

Forvaltningens prognos for 2021 baseras pd kommunfullméktiges faststdllda budget for 2021
tillsammans med kommunstyrelsens forvintade budgetjusteringar under aret. Hansyn har
aven tagits till de 16pande prestationsfordandringar som uppstar efter avlasning. I samband med
avstdmningsérendet justerades driftbudgeten med 15,5 mnkr, se f6ljande:

- Introduktionsforskola 2,3 mnkr

- Aktivitetscenter 4,6 mnkr

- Tryggt mottagande 1,1 mnkr

- Insatser 6kad trygghet 3,5 mnkr

- Platssamverkan 1,6 mnkr

- Milj6- och klimatsamordnar 0,7 mnkr

- Naturreservat 1,7 mnkr

Prognosen for dret bygger pa en sammanvigning och analys av faktiskt bokférda kostnader
och intdkter till och med april ménad och forvéntad utveckling fram till arets slut. Totalt for

aret prognostiseras ett overskott om 9,4 mnkr fore resultatdisposition och efter
resultatdispositioner ett verskott om 11 mnkr.
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Némndens justerade driftsbudget uppgér till 2 252,1 mnkr for kostnader och 223,2 mnkr {6r
intikter, netto 2 028,9 mnkr med hédnsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning
av mal och budget 2021. Dartill har forvaltningen forvdantade minskningar av
prestationsfordndringar om 26,2 mnkr och omslutningsfordndringar om 77,6 mnkr.

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beqirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug etiusterinaar overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) 9el 93 | inkl. begirda inkl.begirda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 45,8 42,3 42,3 3,5
administration
Individ- 276,1 256,1 256,1 20,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 54,5 53,5 53,5 1,0
varav vuxen 49,2 49,2 49,2 0,0
varav barn och ungdom 172,4 172,4 172,4 0,0
varav flykting 0,0 -19,0 -19,0 19,0
Stadsmiljéverksamhet 22,2 22,2 22,2 0,0
avskrivningar 13,1 13,1 13,1 0,0
internréntor 0,5 0,5 0,5 0,0
Forskoleverksamhet 430,5 432,1 430,5 0,0
Aldreomsorg 651,1 666,1 666,1 -15,0
Stdd och service 399,6 399,6 399,6 0,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 24,0 24,0 24,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 20,8 20,8 20,8 0,0
Ekonomiskt bistand 145,2 142,7 142,7 2,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0
Totalt 2028,9 0,0 2019,5 20179 11,0

Niamnd- och forvaltningsadministration

Nimnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett verskott om 3,5 mnkr. Overskottet
beror pa ej fordelade medel samt ej genomforda utbildningar och konferenser som behovts
skjutas upp pé grund av pandemin.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett dverskott om 20 mnkr.

Inom barn och ungdom har antalet orosanmélningar okat vilket innebér att det finns en
osédkerhet avseende prognos framdver. Kostnaden for placeringar av ungdomar har dkat
frimst med SIS-placeringar jamfort med tertial 1 foregaende ar. Dygns priset for SIS
placeringar har dkat med 13,5% jamfort med 2020.

Socialpsykiatrin redovisar ett overskott om 1 mnkr.

Vuxen redovisar en budget i balans men dven hér finns en osdkerhet avseende prognos
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framover.

Flyktingmottagande prognostiserar ett dverskott om 19 mnkr. Detta beror pa de nya regler
som staden valt att f6lja gédllande redovisning av generalschablonen. Dessa innebdr att intikter
maste redovisas pa innevarande ar.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrdnta

Stadsmiljo visar en budget i balans. Avskrivningar och internridnta prognostiserar ett resultat i
balans med budget.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett underskott om 1,6 mnkr fore resultatéverforing och
en budget i balans efter resultatoverforing. Resultatenheterna planerar for ett uttag ur fond om
1,6 mnkr f6r gemensamma utvecklingssatsningar.

Forvaltningens berdknar att aterredovisa 15 mnkr i minskade prestationer 1 jaimforelse med
kommunfullmiktiges budget for 2021. Barnantalet fortsétter att minska inom forskolorna och
volymerna inom forskolan har hittills minskat med 56 barn i snitt i jimforelse med 2020.

Antal inskrivna barn Planering 2021 Utfall 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
april Snitt jan-apr Snitt jan-apr

1-3 ar fsk 936 943 916 923

4-5 ar fsk 1640 1585 1592 1638

Allman fsk 3 0 0 3

Totalt 2579 2528 2508 2 564

Inom verksamhetsomradet har man under ret, pa grund av den rddande pandemin, haft en
stor franvaro av barn och personal. Forskolan har kompenserats for sjuklonekostnader om 4,6
mnkr som ticker en del av sjuklonekostnader och vikariekostnader.

Forskolan har fétt statsbidrag for mindre barngrupper.

Barnomsorgsgarantin uppfylls.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrddet dldreomsorg prognostiserar ett underskott om 15 mnkr.

Underskottet hanfors till utforarverksamheterna i egen regi. Pa grund av den radande
pandemin har forvaltningens planerade effektiviseringsdtgirder inom framst hemtjénsten
darmed skjutits upp for att nd en budget i balans. Under 2020 och dven in i 2021 har utférarna
inom hemtjinsten sett en minskning av antalet kunder och darmed har antalet bestéllda
hemtjansttimmar minskat vilket inneburit en lagre ersittning.

Koppargardens véard och omsorgsboende har under en langre period haft en lagre
beldggningsgrad pa framforallt somatisk och korttidsplatser. For perioden har den lagre
beldggningsgraden for koppargardens vird och omsorgsboende motsvarat i snitt 23,4 tomma
platser. D4 en stor del av kostnaderna ar fasta har dessa inte kunna tickas pa grund av
intiktsbortfallet.

Forvaltningen har sokt statligt stod for merkostnader inom &ldreomsorgen 1 samband med
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pandemin om knappt 1,6 mnkr for december 2020, vilket denna prognos tar hansyn till.
Aldreomsorgens har ytterligare kompenserats med sjuklénekostnader om 1,5 mnkr for
perioden januari-april.

Forvaltningen beviljades 4,6 mnkr for aktivitetscenter och 1,1 mnkr for tryggt mottagande.
Avdelningsledning och bestéllarenheten prognostiserar en budget 1 balans.

Antalet drenden har senaste manaderna 6kat inom éldreomsorgen. Bestdllaren ser en 6kning
av antalet drenden som sdker vard och omsorgsboende.

Utfall 2021 snitt jan- | Utfall Snitt 2020 jan-

Myndighet/bestéllarperspektiv Utfall 2021 april april april

Vard- och omsorgsboende (antal 461 454 468
helmanadsplatser)

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomrddet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
en budget 1 balans.

Bestéllaren berdknar att terredovisa 11,2 mnkr delvis pé grund av att placeringar tidigare
funnits 1 andra kommuner och har nu placerats inom LOV 1 andra forvaltningar inom
Stockholmsstad.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett dverskott om 2,5 mnkr. Utfallet i antalet
bistandshushall har 1 genomsnitt legat 45 farre under forsta kvartalet 2021 jamfort med 2020
samma period.

Period Utfall april 2021 Utfall snitt jan-april 2021 Utfall snitt jan-april 2020
Antal hushall 903 903 948
Medelbidrag 9153 9 300 9414
Hasselby/Vallingby

Medelbidrag Staden 9 580 9 597 9681

Arbetsmarknadsatgirder
Arbetsmarknadsétgédrder prognostiserar en budget 1 balans.
Verksamhet for barn, kultur och fritid

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar en budget i
balans.

Resultatenheter

Forskolan

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga ar resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett 6verskott om 4,2 mnkr fran 2020 till 2021. Resultatenheterna planerar for ett
uttag ur fond om 1,6 mnkr for gemensamma utvecklingssatsningar.
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Aldreomsorgen

Forvaltningen har en resultatenhet inom éldreomsorgsverksamheten. Ett underskott om 0,3
mnkr fordes fran 2020 till 2021. Till 2021 prognostiseras inget uttag ut fonden att overforas.

Resultat- | g synat
. overforin Har reslutatet Beraknad
Varav 5 % resultat . - o
Resultat- g fran uppkommit av resultatoverfori
av resultat- 2021 .
Resultatenhetens enheternas 2020 resultatenhete ng till 2022 (max
enheternas Overskott 3
namn bruttobudg | [ Overskott ) ns eget 10 %) Overskott
et 2021 9 (=) handlande? JA | (+) Underskott (-
et 2021 Undersko
Undersko tt (+) I NEJ )
tt (+)
Grimsta fsk 39,8 2,0 -3,6 - Ja 3,6
Vallingby fsk 37,2 1,9 -35 - Ja 3,5
Racksta fsk 41,9 2,1 -4,7 0,5 Ja 4,2
Nalsta/Vinsta fsk 40,9 2,0 -4,0 - Ja 4,0
Kélvesta fsk 39,3 2,0 -4,2 0,3 Ja 3,9
Maltesholm/Smedshag 34,9 1,7 -3,4 - Ja 3,4
en fsk
Loviselund fsk 36,3 1,8 -3,0 - Ja 3,0
Hasselby Gard fsk 45,5 23 -3,7 - Ja 3,7
Trollboda/Smedshagen 33,3 1,7 -2,9 - Ja 2,9
fsk
Hasselby Norra fsk 33,6 1,7 -4,2 0,8 Ja 3,4
Skolorten 28,5 1,4 -24 - Ja 2,4
Summa 4111 20,6 -39,6 1,6 Ja 38,0
resultatenheter

Investeringar

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget. Aven
investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.

Utfallet inom maskiner och inventarier ligger till och med april pa 21 %. Forvaltningen har
storre behov frimst inom dldreomsorgen bland annat, las, larm och liftar. Férvaltningen kan
komma att soka ytterligare investeringsmedel 1 Tertialrapport 2.

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :‘t‘:‘g:eg‘:‘;"tgé L

Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i gz .
. . 2 budgetjusteringar
budgetjusteringar) arendet) A
beviljas)

Parkinvesteringar 4,0 4,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 5,5 5,5 0,0 0,0
Investeringar med 9,5 9,5 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 2,9 2,9 0,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0 0,0 0,0 0,0
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Tjansteutlatande
g;c:ggkholms Sid 57 (60)
Ovrigt 0 0,0 0,0 0,0
Totalt 21,9 21,9 0 0

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

I avstimningsdrendet godkdndes av kommunfullmiktige justerad omslutning av budgeten
med 162,4 mnkr. Forvaltningen anméler nu ytterligare omslutning om 77,6 mnkr.

Omslutningsférandringar Kostnader Intékter Netto
Namnd och férvaltning 0,6 -0,6 0
Individ- och familjeomsorg 45,1 -45,1 0
varav socialpsykiatri 7,0 -7,0 0
varav vuxen 6,3 -6,3 0
varav barn och ungdom 12,8 -12,8 0
varav flykting 19,0 -19,0 0
Férskoleverksamhet 19,3 -19,3 0
Aldreomsorg 4,3 -4,3 0
Omsorg om funktionshindrade 3,6 -3,6 0
Kultur och féreningsverksamhet 3,6 -3,6 0
Arbetsmarknad 0,0 0,0 0
Forsorjningsstod 1,1 -1,1 0
Omslutningsférandringar totalt 77,6 -77,6 0,0
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Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Overgripande konsekvenser

Forvaltningen har haft och ser fortfarande hoga kostnader for sjukloner under
perioden, vilket till viss del blir kompenserat for med statligt stod.

IT-kunskapen har 6kat under pandemin dé verksamheterna har behovt stilla om for att
kunna kommunicera. Bland annat har nimndsammantrdden genomforts digitalt.

Storre Gversyner och verksamhetsfordndringar 1 forvaltningens verksamheter har fatt
skjutas upp eller prioriterats ned under perioden.

Okade kostnader for material och anpassningar i verksamheterna for att fi en siker
arbetsmiljo for bdde brukare och personal.

Individ och familjeomsorg

Forvaltningen ser ett 6kat antal orosanmélningar under perioden. For att méta den
okade arbetsméngden har forvaltningen tagit in konsulter vilket har medfort 6kade
kostnader.

Inom verksamheterna for Barn och unga finns flera handlaggare som pé grund av
graviditet inte kan arbeta pa plats, utifrin FHM:s rekommendationer. Utmaningar har
funnits med att anpassa arbetsuppgifter som kan genomforas hemifran for de
medarbetare som berdrts av detta.

Pa grund av géllande restriktioner har antalet fysiska besok i1 utredningsprocessen
minskat, vilket kan leda till att vissa subtila riskfaktorer missas. Detta da alla delar 1
det sociala samspelet inte fingas upp via telefon eller skype.

Foraldragrupper har under perioden genomforts digitalt. Det dr en utmaning att na ut
till mélgruppen med digitala verktyg och det kan ge langsiktiga konsekvenser i det
forebyggande stodet till malgruppen.

For verksamhetsomrade Barn och ungdom ser forvaltningen en 6kad drendemingd
och noterbar 6kning av skolproblematik under det forsta tertialet.

Filtassistenternas forebyggande arbete har forsvarats da flera skolor har undanbett sig
besok under perioden.

Social oro, 6kad arbetsloshet och minskad mdjlighet till organiserad fritidsverksamhet
ar kénda riskfaktorer for barn. Dessa faktorer kan pd sikt kan 6ka placeringskostnader

och leda till fler orosanmélningar.

Inom socialpsykiatrin finns en oro att den 6kade isoleringen kan férvérra den psykiska
ohilsan, vilket kan leda till mer kontakt med 6ppen och slutenvdrden inom psykiatrin
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och ta tid frn 6vriga sociala aktiviteter i verksamheten.

Arbetsmarknadsinsatser

Det har funnits svérigheter att erbjuda feriearbetande ungdomar arbete da
forskoleverksamheterna och dldreomsorgen inte kan ta emot ungdomar.

Forskola

Forskoleverksamheterna har haft hogre kostnader for personal dd man inte kunnat
hjélpa varandra mellan forskolorna i syfte att minska smittspridning.

Visst intdktsbortfall har funnits under perioden da fordldrar kan ha valt att skjuta upp
forskolestarten.

Verksamheten har 1 storre man bedrivits utomhus vilket medfort ett 6kat behov av
varma klédder och material for utomhusbruk.

Négra forskolor har enbart haft 6ppet for vardnadshavare med samhéllsviktiga
funktioner under begrinsad tid (upp till tva veckor), pa grund av hog sjukfrdnvaro hos
personalen. Vardnadshavare har da fatt reducerad avgift.

Bemanningsforetag har anvints under perioden. Da vikarier trots detta inte alltid har
funnits att tillgd sd har personal under perioden behovt arbeta overtid.

Aldreomsorgen

Efterfragan pa platser pa vard och omsorgsboende har minskat under pandemin men
under perioden syns en 6kning av personer som beviljas insatserna. Manga som
beviljas korttidsplats har ett storre omvardnadsbehov och det blir ddrmed svarare med
hemgang for dessa personer.

Hemtjénstinsatser har minskat under pandemin da brukare avsagt sig hjdlpen men for
perioden ses en tendens till 6kning av ansfkan om insatser.

Under perioden ses 6kade personalkostnader for bland annat utbildning 1 basal hygien
for nyanstillda.

Extra forstirkning av personal vid helger och vissa vardagar for att ticka upp vid
plotslig franvaro.

Extra forstarkning med personal for att sdkra besok i1 verksamheterna har gjorts.
Brukartriffar har stillts in.

Aktivitetscenter har fortsatt att erbjuda digitala aktiviteter och utomhusaktiviteter.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har haft minskade kostnader for daglig verksamhet och
persontransporter. Detta da flera valt att inte nyttja sina beviljade insatser. En
konsekvens av detta dr att brukarna under perioden har blivit mer isolerade.

Néagra brukare har fétt tillfallig utokning av personlig assistans dd de inte kunnat vara
pa daglig verksambhet.

Stadsmiljo

Antalet synpunkter och klagomal 6ver stadsmiljon och parker har 6kat. Analysen &r att
fler arbetar hemifrdn och dirmed ror sig i ndrmiljon.
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