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Inledning

Om verksamheten och verksamhetens malgrupp

Eklovet dr en gruppbostad inom LSS, paragraf 9§9, bostad med sérskild service for vuxna.
Enheten drivs sedan mars 2019 av Nytida pé entreprenad for Hasselby-Vaillingby
stadsdelsforvaltning. Gruppbostaden har plats for sex personer och véinder sig till personkrets
1 1 LSS med inriktning mot personer med lindrig till méttlig funktionsnedséttning samt
personer med autism eller autismliknande tillstand. Eklovets gruppbostad dr en tvéplansvilla i
suterrdng med trddgard och gemensam uteplats. Huset ligger 1 ett naturskont och lugnt
villaomrade i norra Hisselby med promenadavstind till Akermyntans kdpcentrum och fina

promenadomréiden.

Viktiga lagar, foreskrifter och styrande dokument pa verksamhets och individniva
Verksamhetens viktigaste styrande lagar &r:

e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

e Socialtjénstlagen (SoL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Dataskyddsforordningen

e Arbetsmiljolagen

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd som t.ex. Lex Sarah.

e FN konventionerna om ménskliga rattigheter, om réttigheter for personer med

funktionsnedsdttning och Barnkonventionen.

Lokala styrande dokument ar Stadens méal och ”Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning”, vart entreprenadavtal, stadens bestéllningar av insatsen(individ) och
Eklovets verksamhetsplan. I Verksamhetsplanen skapas lokala méal utifran de styrande
dokumenten och enhetens behov (béde utifrdn den enskilde och personal).

P& individniva styrs uppdraget av LSS handldggaren pd kommunens bestéllning.
Bestéllningen konkretiseras tillsammans av den enskilde 1 hens genomférandeplan.
GenomfGrandeplanen blir dérfor ett av de viktigaste styrande dokumenten for planering och

innehall 1 verksamheten. Uppdraget styrs dvergripande av verksamhetsplanen.



Organisation

Inom Nytida hittas Eklovets gruppbostad i vir Entreprenadsektor i region entreprenad 2 som
leds av Regionchef. Regionchefen dr Verksamhetschefens narmsta chef.

P& Eklovet finns 12 medarbetare (8 tillsvidare och 4 timanstéllda), hélften kvinnor hélften

man. Pa gruppbostaden finns verksamhetschef, gruppchef, stodpedagog och boendestddjare.

Verksamhetschefen(VC) ér ytterst ansvarig for verksamheten och stér pé tillstand fran IVO.
VC arbetar 50% pé Eklovet och 50% pa en annan gruppbostad. Hen ansvarar for
verksamheten, personal och budget. Dér ingar tex att verksamhetens innehall foljer lagkrav,
medarbetar och lonesamtal, samverkansgrupp, APT och rekrytering av ny personal.
Gruppchefen har det dagliga ansvaret for bemanning och 16pande administrativt arbete. GC
arbetar i verksamheten pé rullande schema, dvs bade dag, kvill och helger som de andra
boendestddjarna.

Stodpedagogen ansvarar for att driva och utveckla Eklovets arbete med metodik och
pedagogik. Hen ir ett viktigt stod till medarbetarna 1 att individanpassa stodet till den
enskilde. Det dr ocksé en viktig roll i att implementera nya arbetssétt och att omsétta
utbildningsinsatser till praktik i verksamheten. Aven stddpedagogen arbetar pa rullande
schema.

Vara medarbetare har erfarenhet och kunskap for att arbeta med malgruppen. De har relevant
utbildning inom omsorg 1 form av till exempel omvardnadsprogram,
underskdterskeutbildning eller socionomutbildning. Det dr en stabil och erfaren

personalgrupp som har arbetat ménga ar pa enheten.

Ordlista:

Nytidas pedagogiska ramverk: Ett verktyg for medarbetare i att individanpassa metodik
och arbetssétt utifrdn den enskildes dnskemaél och behov. Varje méinniska &r unik, precis som
sitt fingeravtryck. Vi tror inte pa att f6lja en manual till punkt och pricka for att ge den

enskilde rétt stod. Vi tror pa att metoderna far anpassas till individen, - vi skapar en personlig
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pedagogik. Ramverket innehéller foljande 5 delar: Tillginglighet, Bemotande, Motivation,
Samarbete, Helhetssyn. Utifran dessa bygger vi en individanpassad personlig pedagogik.

Som stdd finns styrdokument och checklistor inom varje del samt reflektionsmodell.

Pedagogiska teamet- ett team av stddpedagoger som arbetar inom Nytida i Hésselby.

Teamet leds av regionens pedagogiska samordnare och ses varje méanad.

Som stdd till det pedagogiska teamet och regionens pedagogiska samordnare finns sektorns

affarsutvecklare/verksamhetsutvecklare for entreprenad.

Regionens pedagogiska samordnare formar rutiner och agenda for teamet samt coachar i
metodutveckling. Boendes behov, uppkomna situationer och avtalet anvéinds som underlag
for utvecklingsfragor och prioriteringar framat. I teamets uppdrag ingar dven

omvirldsbevakning inom omradet.

Syftet med teamet ir att skapa ett kollegialt stod och erfarenhetsutbyte samt utveckla

arbetssitt och verksamhetsutveckling.

Husmétet: Ar ett forum och en métesplats for de boende som hélls en géng i veckan. P4
husmotet kan de boende ta upp fragor som ér viktiga for dem. Man planerar veckan
gemensamt och individuellt, forslag pa aktiviteter och andra gemensamma forslag som fester,
fodelsedagar, storhelger osv

APT: APT stér for arbetsplatstraff. Under aret ska 10 stycken apt hallas ddr medarbetarna ges
mojlighet till delaktighet och inflytande. I texten kommer vi anvénda oss av forkortningen

APT.

Boendekonferens: Motestid finns i schemat varannan vecka for samtliga medarbetare och vi
har dd mote som vi kallar boendekonferens da det d4gnas at rutiner och genomgang av stodet

till de boende pa Eklovet.

Boende: begrepp vi anvinder oss av 1 texten nir vi pratar om de boende i plural som bor pa

Eklovet

Den enskilde: begrepp vi anvéinder da vi pratar om en enskild person som bor pa Eklovet
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Kvaiitétsrﬁd: ar ett forum dir verksamhetens arbetar systematiskt med forbattringsarbete,
identifierar och bearbetar kvalitetsbrister inom verksamheten. Som underlag anvénds
verksamhetens egna avvikelserapporter, klagomal, synpunkter, kvalitetsregister (dir det &r
aktuellt), egenkontroller och forbattringsforslag. Andra underlag som ligger till grund for
arbetet &r t.ex. svar fran [IVO-inspektion, kommunens avtalsuppfoljning, arbetsmiljéverket
och andra myndigheter. Det 4r sammansatt av verksamhetschef, gruppchef och en

representant fran personalgruppen.

Malgrupp

Hur vi arbetar med bemotandefragor och forstarker en kultur dar brukare ar i
centrum

Vart bemdtande dr vart viktigaste verktyg i vart arbete med den enskilde. I alla moten med
den enskilde genomsyras vart bemdtande och forhallningssétt av var viardegrund. Var
vardegrund utgdr ifrdn att vi 1 alla vra moten ska formedla trygghet och en kénsla av att vara
sedd och forstadd, vilket innebar savil respekt, omtanke och medkénsla som intresse och
lyhordhet for den enskildes 6nskningar och behov. Mer om véardegrunden stér att 14sa under

fraga 11.

Var avsikt med virdegrundsarbetet &r att de som bor pa Eklovet ska uppleva en insats av
hogsta kvalitet som gor skillnad for var och en. Virdegrunden skapar en varm och tilldtande
bemotandekultur dér vi alla, de boende och medarbetarna, trivs och har roligt tillsammans.
Chefer och medarbetare kinner engagemang och stolthet, alla tar ansvar och bidrar till
verksamhetens och sin egen utveckling. Samtliga medarbetare har deltagit i utbildning om
Nytidas vardegrund som det forsta steget 1 att skapa en kultur dir den enskilde ska kénna att

de styr sitt eget liv.

Som en grund upprittas en individuell bemdtandeplan, dér det sétt som den enskilde vill bli
bemott, savil 1 allménhet som 1 specifika situationer. Allt utifran den enskildes behov och
onskemél. Bemotandeplanen tas fram tillsammans med den enskilde, d& det &r mdjligt och
annars utifran observationer och i samsprdk med anhoriga. I bemdétandeplanen beskrivs hur
bemotandet ska anpassas efter den enskildes dagsform samt kognitiva/kommunikativa

formaga. Varannan vecka under boendekonferensen delar medarbetarna med sig av sina



erfarenheter med bemotande for att boende inte ska behdva erfara upprepade misstag.

Bemotandeplanen utvarderas och uppdateras vid behov men minst tva ganger per éar.

Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning i Nytidas viardegrund, Tydliggérande
pedagogik samt i Lagaffektivt bemotande. Detta har gett en gemensam kénsla och kunskap
for hur vi genom att reducera och forebygga stress kan skapa en boendemiljo dar varje
boende ska bemotas utifran sina egna forutsattningar och behov, utan tvang eller
konfrontation. Vi arbetar, tillsammans med de boende, kontinuerligt med att anpassa sévil
den individuella som den gemensamma boendemiljon for att géra den si anvéndarvénlig som
mojligt och att kognitivt anpassa den for att reducera stress. Flera i personalgruppen har gétt
utbildning i MI och planen é&r att alla ska ges mojlighet att g denna utbildning.

Allt arbete sker utifrdn vért Pedagogiska ramverk i vilket ingdr personlig pedagogik,

checklistor for bemotande och samarbete.

En viktig del i kommunikationen av hur den enskilde vill bli bemott &r de certifierade
stodpersonerna. Varje enskild person far vilja en medarbetare till stodperson. Stodpersonens
roll dr, inte bara att administrera och planera vardagen tillsammans med den enskilde, men
ocksa att ta till vara den enskildes onskningar och att fungera som talesperson for den
enskilde till 6vriga medarbetare. Den enskilde och stodpersonen for samtal 6ver den
enskildes 6nskningar och behov varje vecka. Dessa samtal kan vara formella eller informella
och kompletteras vid behov av observationer, allt utifrdn den enskildes forutsattningar. Vid
moten varannan vecka reflekterar medarbetarna 6ver de boendes vardag och stodpersonen

framfor den enskildes standpunkt.

Om det vid nagot tillfélle skulle finnas synpunkter eller klagomal som den enskilde inte
onskar ta upp med sin stodperson, annan medarbetare eller chef direkt hos oss pd Eklovet sa
har Nytida ett kundombud som arbetar direkt under ledingen for att se till att alla frdgor, stora
som sma, behandlas s& snabbt som mdjligt. Information om kundombudet finns vél synligt 1

hallen pa Eklovet.



Hur vi gor brukarna delaktiga, saval pa individ- som gruppniva.

Individniva:

Gruppniva:

Moéten med stodperson, formella/informella efter den enskildes 6nskemal.
Minst 1 gang/vecka.

Planeringsmdten med stodperson infor uppdatering av genomforandeplan samt
bemdtandeplan, minst 2 ganger/ar, samt vid behov - formella/informella efter
den enskildes 6nskning, kompletteras med observationer.

Kvalitetssamtal med verksamhetschef 2 ganger/ar.

Utviérderingar formella/informella efter den enskildes dnskan och formaga.

Samtliga boende ska ges stod att uttrycka sin vilja dir detta behov finns.

Husmoten 1 géng/vecka. Samtliga boende ges mojlighet att yttra sig, vare sig
de dr med pa motet eller ej. Gemensamma aktiviteter planeras gemensamt av
de som Onskar deltaga.

Gemensamma maéltider (en géng i veckan) bestdms av en enskild i taget 1
samrdd med de andra boende. Personal stéttar vid behov.

Planeringsdagar

Hjélpmedel som anvinds for att 6ka delaktigheten:

Ramverket for pedagogik

Fragestod for Personlig pedagogik.

Fragestod for tillgdnglighet.

Individanpassad tydliggdrande pedagogik och kommunikation.
Om mig

SID (Styrkor, intressen och drommar)

Tillgénglighetsarbete (fysisk miljo, informativ miljo)

IT stod

Delaktighet pa individniva

Genomforandeplanen ér det forum och dokument som styr utformning av stod och arbetssétt

till den enskilde. Den enskildes delaktighet i uppréttande och uppf6ljning av planen &r dérfor

vildigt viktig for upplevelsen av att ha inflytande 6ver de insatser som ges. Vi har ett

flexibelt arbetssitt kring planen och vi anpassar arbetet med den utifran den enskildes
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fdrutséiﬁningar. Det kan gdras genom att exempelvis ta motet under en promenad eller att ha
ett formote innan. Det dr medarbetarnas ansvar att rétt forutsittningar ges for att den enskilde
ska kunna vara delaktig. I Bemdtandeplanen dokumenteras vad den enskilde behover for att
kunna utdva delaktighet och inflytande, tex att dela upp métet i kortare motessekvenser eller

behov av bildstdd for att forstd och kunna gora val.

Alla som bor pa Eklovet har en individuell planering av sin dag, vecka, ménad och ar.
Stodpersonen ansvarar for att upprétta detta i samverkan med den enskilde och den enskildes
nétverk. Planeringen utgar frdn mal och aktiviteter i genomforandeplanen.

Genomforandeplanen uppdateras vid behov men minst tvé ganger per ar.

Samverkan for 6kad delaktighet

Anhorigas/narstaendes/foretrddares asikter, kunnande och delaktighet &r en resurs och ska
vara en naturlig del av verksamheten sa langt det gdr med beaktande av den enskildes
integritet. Vi kan ldra mycket om hur den enskilde vill ha det men ocksa hjdlpa den enskilde 1
deras utveckling att bli sjélvstidndig och hur de vill bli bemétta som kompetenta sjdlvstindiga

vuxna.

Samverkan med andra professioner och instanser dr viktiga for att sékra en vilfungerande
vardag for den enskilde. Det pagér ett arbete att uppdatera alla genomforandeplaner med en
plan for samverkan. Vi sikrar en god samverkan mellan Eklovet och den enskildes dagliga
verksamhet samt med andra professionella kontakter. P4 detta sitt kan vi tillgodose den
enskildes 6nskemal och behov av ett anpassat bemdtande. Vi gor nétverkskartlaggning
tillsammans med den enskilde for att tydliggora vilka som é&r relevanta att samverka med och
1 vilket syfte. Da gér vi igenom alla relevanta kontakter samt eventuella nya samverkansytor
som kan vara aktuella for att uppnd den enskildes mal dokumenterat 1 genomférandeplanen.
Det dr bade professionella kontakter som rehabilitering, tandlékare, sjukvdrd, kommunens
handldggare m.fl. som privata kontakter som anhoriga och vianner. Materialet tillgingliggdrs
for den enskilde sa hen sjélv ska kunna anvinda detta for att forstd vem som gor vad och hur

hen enkelt far kontakt med nagon.

Kvalitetssamtal
Tva ganger per ar erbjuds den enskilde ett individuellt kvalitetssamtal med

verksamhetschefen. Samtalet syftar till att finga upp den enskildes synpunkter direkt, utan att
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de ar ﬁitrerade genom stodpersonen. Det ger verksamhetschefen en bra bild 6ver hur de
boende upplever kvaliteten pa stodet och att vardegrunden verkligen genomsyrar
verksamheten. Chefen och den enskilde samtalar bl.a. om utfallet av brukarundersdkningen.
Verksamhetschefen far ocksé relevant input till diskussionsfragor for etiska dilemman under
personalmdtena. Samtalet har d&ven en aspekt av jadmstilldhet da varje medarbetare kallas till
kvalitetssamtal med samma frekvens - alla far komma till tals enskilt med den som é&r ytterst

ansvarig for verksamheten.

Den enskildes delaktighet pa gruppniva

Samtliga mdten hélls formellt eller informellt utifrén den enskildes 6nskemal och behov.
Deltagande i mdten som hélls pa gruppniva ér frivilligt och den enskilde behdver inte
personligen delta p&d moten fOr att gora sin rost hord. Om en enskild av ndgon anledning,
véljer att inte delta under métet sé ska de direkt efter avslutat méte informeras om mdétets
innehall och ges mojlighet att fa inflytande, sdrskilt ndr det kommer till gemensamma

aktiviteter eller planer.

Planeringsdag

En géng per &r har de boende sin egen planeringsdag. Dar diskuteras 6nskemal om semester,
aktiviteter, kost, utformning av gemensamhetsutrymmen, o.s.v. Agendan uppréttas av de
enskilda tillsammans med personal i god tid. De enskilda har da gott om tid att individuellt
komma med forslag, stilla fragor och forbereda sig. Planeringsdagarna planereras och
struktureras 1 god tid av personalen sa att de enskilda som Onskar nirvara kan delta utifran sin
forméga. Det som kommer fram pa planeringsdagarna f6ljs upp pa enhetens husméten och i
veckomdtet mellan den enskilde och stddpersonen. De enskilda blir dven delaktiga i
planeringen och budgeteringen av det som ska utforas. Vi ser till att det blir en extra rolig dag

med god fortiring och av att det dr ndgot positivt som sker.

Delaktighetsforum i tre nivaer

Daglig avstimning gors med den enskilde s att hen far information om det som planerats in
samt mojlighet att &ndra detta. Det dr ocksd en mdjlighet for medarbetare med god
individkdnnedom att anpassa planering utifrdn den enskildes dagsform. Stodpersonen och den
enskilde skriver Min 6verenskommelse 1 ett anpassat format. I den formulerar den enskilde

inom vilka omraden hen vill att stddpersonen ska vara ett extra stod. Medarbetares schema
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laggs utifran respektive enskildes genomforandeplan sé att stodpersonen ska ha mdjlighet att

vara nirvarande for den enskilde.

Veckomdote har den enskilde och hens stodperson varje vecka. D& gor man veckans planering
av aktiviteter, sysslor och forberedelser infor olika hdndelser som till exempel tandlékarbesok
eller besok av familj eller vianner. Veckomotet dr ett tillfille for den enskilde att fa kontroll

och inflytande 6ver sin planering och aktiviteter som sker 1 nértid.

Husmaéte halls varje vecka och alla enskilda pa enheten bjuds in for att diskutera
gemensamma trivselregler, hur vi 4r mot varandra, kommande aktiviteter, handelser samt
drenden som ror verksamheten i allménhet. Forumet bygger en struktur for kvalitets- och
verksamhetsutveckling genom inflytande och delaktighet for den enskilde. Stodpedagogen

ansvar fOr att motet dr anpassat efter allas behov.

Delaktighetscertifiering

Varje ar genomfors en Delaktighetscertifiering av enheten. Tva

utomstaende personer fran Nytida verksamhetsutveckling kommer
S till enheten (digitalt under 2020) och ser pa olika

delaktighetsaspekter bade pé individ och verksamhetsniva. I

processen ingar intervjuer med den enskilde, medarbetare och med

Ragsrder, utveckling och
Insatser. Beskrivning av
fortsatt arbete

verksamhetschef. Observation av miljon utifran fysiska, informativa
och kognitiva aspekter genomfors. Detta
sammanfattas i en aterforingsrapport dar

enheten far tips och forbéttringsforslag att arbeta med framaét. I

rapporten anvinds Shiers delaktighetstrappa och enheten far sin

status inom olika omraden visualiserad utifran trappstegen.
Figur: Grad av delakuighet

Utifrén delaktighetscertifieringen pagér forbittringsarbete, bland annat ett utokat anvéindande

av bildstod.

Hur vi arbetar med jamstalldhet och jamlikhet ur ett brukarperspektiv

I LSS lagstiftningens grundprinciper dterfinns bland annat jimlikhet och jamstélldhet. Vi ska
1 var verksamhet verka utifrdn normaliseringsprincipen dér vi aktivt ska arbeta for att

jamstélla personer med funktionsnedséttning och andra vuxna méinniskor. Pa Eklovet handlar
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det om att vi ger stod till den enskilde att leva ett liv som andra och att vi som medarbetare ar

med och skapar forutséttningar for detta. Exempel pé hur vi gor det &r genom att:

e Alltid utgé fran att den enskilde bestimmer Gver sitt liv och 1 sitt hem-

>genomforandeplanen dr styrning av vara insatser och utformning av stéd och milj6

e Sikra att hen har tillgang till tillgénglig och anpassad information och
kommunikation, sa att hen kan gora egna val ->alternativ kommunikation, bildstod,

husméte etc

e Vi ger stdd i att prova pa aktiviteter och ta del av vad samhillet och ndromradet har

att erbjuda. -> restraning, prova pa aktiviteter etc

Eftersom Eklovet drivs pé entreprenad sa har vi tagit 6ver den befintliga personalgruppen.
Vid nyrekryteringar har vi brukarperspektivet genom bland annat att vi vill att medarbetarna
ska spegla den grupp som bor pé enheten. Det ska alltsa finnas en blandning mellan kon,
alder och etnicitet som speglar de som bor pd Eklovet. I dagsldget har vi 3 mén och 3 kvinnor
som bor pé enheten och 4 manliga tillsvidareanstéllda och 4 kvinnliga tillsvidareanstillda.
Aven bland de timvikarier som arbetar pa enheten finns en jimn konsfordelning. Aldern pa

de som bor pé enheten dr mellan 40-55 &r och spridning i medarbetargruppen &r 24-63 ar.

Pé en gruppbostad finns ett inbyggt moment dér den enskilde &r i behov av stod och dér
personal dr den som stddjer och hjdlper. Det blir en inbyggd maktobalans som inte alltid ar
tydlig for alla, men dér vi arbetar med att tydliggora detta for att motverka diskriminering och
missbruk av makt. Vi arbetar med att ge den enskilde och medarbetare stod i detta. Bland
annat genom utbildning och handledning till medarbetarna och genom att stirka den enskilde
1 att utova inflytande och sjélvbestimmande. Under &ren har medarbetarna utbildats i Nytidas
vardegrund, fétt grundutbildning dér lagstiftning och den enskildes ritt att bestimma over
sina insatser genomsyrar hela utbildningen, Tydliggérande pedagogik och vi har dven haft
handledning och reflektion kopplat till den enskildes sjdlvbestimmande. Med syfte att stirka

medarbetarnas arbetssétt och kompetens 1 fragor kring lagstiftning och individanpassat stod.
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Vi héf 1;5 Eklovet ett normkritiskt forhéllningssatt dar vi i vdra regelbundna méten dér vi
lyfter frdgor kring normer, bemoétande och vart stod. Ett exempel pd diskussionsfriga i detta
forum &r; hade jag handlat/bemott X pa ett annat sitt om hen inte var man/kvinna? Finns det
olikheter 1 vad vi erbjuder for aktiviteter till mén/kvinnor? Har vi antaganden kring den
enskilde utifran kon, alder, etnicitet? Dessa fragestéllningar leds av verksamhetschef 1 samrad

med enhetens stddpedagog som utvecklar pedagogik och metodik pd enheten.

Malgruppen ér en riskgrupp for att hamna i ett digitalt utanforskap vilket i sig kan leda till
ojdmlikhet och ojdmstélldhet. I virt anbud och ddrmed vért avtal har vi dtaganden kring detta.
Pé enheten finns en lokal digitaliseringsplan och en utsedd medarbetare som ansvarar for att
lyfta och hélla fragan levande i samrad med verksamhetschef. En viktig del i detta som vi
arbetat med &r tillgang till uppkoppling, tillging till och dven anpassad information om
digitala hjdlpmedel, boka saker som tex bio eller att hitta information via webb, “manadens
app” som man kan prova pé enhetens ipad for att minska steget och for att viga prova pé utan
att forbinda sig till ndgot. I borjan av 2020 deltog de boende i en digitaliseringskurs anordnat
av medborgarskolan. Den anordnades som studiecirkel pa fem géanger. En cirkelledare kom ut

till enheten och de som deltog fick ldra sig att soka efter saker, skicka mail, anvdnda olika

appar.

Vid aktiviteter utanfor gruppbostaden, ex dans pa Fryshuset anpassar medarbetarna sitt
arbetspass. Om t.ex. ndgon vill vara kvar pd dansen till kl 23 sa planeras det tillsammans med
medarbetarna. Den enskilde ska inte behdva avsluta aktivitet och dka hem for att

medarbetaren ska sluta 21.

Hur vi arbetar med att 6ka tillgangligheten i er verksamhet sa att alla, oavsett
funktionsféormaga, ska kunna ta del av den

Vi har ett aktivt tillgédnglighetsarbete pa Eklovet. I vart pedagogiska ramverk ingér delen
Tillgénglighet som en viktig pusselbit och 1 och med det finns framtagna verktyg som
checklistor och fragestdd for att kunna genomlysa och se dver tillgéngligheten bade pa

individ och verksamhetsniva. Se nedan:
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Tillganglighet — Nytidas ramverk for pedagogik

Vi gor det begripligt, enkelt och tydligt — sa att den cnskilde kan vara delaktig
och sjilvstindig.

Tillganglighet skapar vi genom:

* Information — tydlig och lattillganglig

« Kommunikation — enkelt att forsta, bli forstadd. att fa svar

+  Milj6 anpassad for olikheter — cnkelt att vara dir, orientera sig och anvéinda miljon
* Struktur och planering — for forutsigbarhet och tydlighet

Checklista

L ion — tydlig och kttillginglig, dir den behivs

Ar var information enkel att forsta d.v.s. tydlig och strukturerad?

Finns information dir den behdvs? Ar den aktuell och tillricklig?

Hur tydliggor vi tid och planering s att det blir forutsigbart for den enskilde?
Hur visualiserar vi vilka som ir i tjiinst?

Ar vira kontaktuppgifter tillgéngliga for den enskilde?

2. Kommunikation — enkelt att fiirsta, att bli forstadd och fa svar

Hur anpassar vi vir kemmunikation s att den enskilde forstar och kan tillgodogora sig det
som kommuniceras? Behver vi anpassa var kommunikation visuellt via text eller bild,
anviinda appar eller telefon?

Har vi sikerstillt att den enskilde har fSrutsitiningar att kommunicera? Vet vi hur den
enskilde sjalv vill kommunicera, t. ex visuellt via text, bild, appar eller telefon?

Tillgdnglighet

3. Milji anpassad fir olikheter — inventera och minska stirande sinnesintryck

Har vi inventerat storande synintryck som dvermdblering, rorigt intryck i lokalerna,
stark/svag belysning, blindande solljus mm.?

Har vi inventerat storande ljud som Iyhord lokal, surrande luftkonditionering, hogljudda
hushallsmaskiner, ckande golv, klapprande skor? Finns det dimpande mattor/textilier,
anviinds mobeltassar och annat ljuddimpandc material?

Har vi inventerat lukter som st t. ex. parfymer, rengtringsmedel roklukt eller liknande?
Finns det annan kiinslighet som vi behdver anpassa utifrin?

4. Milji anpassad for olikheter  orientering och fysisk tillgiinglighet

Ar det litt for den enskilde att orientera sig i lokalen?

Behivs anpassning av skyltning, firg, form, eller material for att underlitta orientering?
Ar aktivitetsrum tydligt utformade utifrin funktion och syfte, med mablering och material
som tydliggdr syftet?

Finns hinder i miljon som trisklar, tringa utrymmen, branta trappor? Behéver vi
underlitta framkomligheten fér den enskilde?

5. Struktur och planering -tillgingligt stod

Har den enskilde et individuellt schema som & anpassat efter dennes behov?

Finns det en plan for hur den enskilde kan ta sig ur situationer som denne upplever svara -
1. ex. med stress, affekt, psykiskt forindrat maende eller drogsug?

Se mer om det forebyggande arbetet kring Bemdtande.

Ett gott bemotande och en hog tillgidnglighet sévil fysiskt som socialt dr en viktig
grundldggande utgdngspunkt péd véar verksamhet. Vi gor det begripligt, enkelt och tydligt s&
att de som bor pa verksamheten kan vara delaktiga och sjdlvstiandiga i sin vardag.

I var verksamhet ser vi till att miljo och sammanhang &r anpassad for olika behov och utifrdn
maélgruppen och den enskilda individen. Miljdanpassning gor att alla kan fungera s bra som
mdjligt trots olika behov och formagor. Vi arbetar for att skapa en hog tillgdnglighet dér
information och kommunikation blir l4ttbegripliga, tillvaron och miljon mer forutsdgbar och
tydlig for var och en. Med en hog tillgénglighet dr det lattare att klara av och hantera
vardagens krav. Det skapar ocksé en positiv sjdlvkénsla och sjélvfortroende som i sin tur okar
mdjligheten till delaktighet och sjidlvbestimmande i sin dagliga livssituation. Vi dr alla en del
av varandras fysiska och sociala miljo och dérfor ska vi vara medvetna om den inverkan vi
har nér vi pratar, skdmtar, anvénder kroppssprak, dofter eller paverkar med vart humor.

Eftersom allt detta kan bade hindra och underlitta tillgingligheten i miljon.

P& var gruppbostad arbetar vi utifran varje boendes egna forutséttningar for att skapa en god
levnadssituation for var och en. Arbetet utgér fran individniva och vi stottar och skapar
tillgénglighet utifrdn den enskildes individuelle behov. Vi arbetar ocksa utifrdn Nytidas
Ramverk for pedagogik som delas i fem omraden vilket kallas personligt pedagogik. Dessa
omraden ger oss forhallningssitt, underlag for reflektion och utformning av arbetssitt sé att vi
tillsammans med den enskilda personen kan komma fram till vad som fungerar bést for just

honom eller henne.
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Information- tydliggorande och lattillginglig

Vi arbetar individanpassat och ger information bada muntlig, skriftlig och med bildstod
utifran var och ens behov. Alla boende har ett eget veckoschema med tex/bild vilket
underléttar for personen att planera och strukturera sin vardag. Vi har borjat med sociala
beréttelser dir den enskilde kan far mer verktyg att forstd hur hen ska forhélla sig och hantera

sociala situationer.

En ging i veckan har vi gemensamma maéltider som dr bestimda av boendena. Det finns en
tydlig rutin, bdda med bild och tex, som visar att boendena turas om att vilja veckans matrétt.
Vi har en ging i veckan husmote dir boendena ér delaktiga och kommer med forslag pa olika
aktiviteter bade enskilda och i1 grupp for kommande helger. P4 motet véljer den enskilde dven
matrétten fran receptpdrmen eller “matglad” med st6d av personal och sen skrivs en

inkopslista som inhandlas av personal.

Tillgdngliga medier: Pa husmétet har vi hoglasning av 8 sidor, som &r en nyhetstidning med
Littldsta nyheter ddr boende har mdjligheter att f4 information och nyheter sdvil inrikes som

utrikes. V1 har dven en I-pad som kan anvéndas for att soka information vid behov.

Kognitiv miljo- Vi har en personaltavla vid hallen som visar vilka medarbetare som &r i tjénst
idag och imorgon, vilka medarbetare hjilper vilka boende och vilka tider slutar medarbetarna
sin tjdnst for dagen. Tavlan dr tydlig, konkret och uppfyller en visuell kommunikation mellan

boende och medarbetare.

Teknikstod — for hog tillganglighet

Det dr inte sdkert att just den medarbetare som den enskilde valt som stddperson &r tekniskt
bevandrad och vi vet att personer med kognitiv funktionsnedsittning riskerar ett digitalt och
tekniskt utanforskap. Teknikombudet bevakar bl.a. utbudet av appar och andra tekniska
hjédlpmedel som underlattar sjélvstindigheten for den enskilde. Appar som "Matglad” eller
”Kléder efter vider” kan gora att den enskilde slipper att vara beroende av paminnelser fran
medarbetare. Teknikombudet stottar ocksa den enskilde 1 att undanrdja hinder for att ta del av
digitala kanaler och tjénster. Vi sdkerstdller att det dr bra uppkoppling i gemensamma

utrymmen och har kopt in en surfplatta till enheten som kan anvindas av de enskilda i
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gemehsamhetsutrymmet for att testa hjalpmedel och andra appar, eller for att anvindas

tillsammans med medarbetare i den egna ldgenheten.

Stodpedagogen ér teknikombud pa enheten. Stodpedagogen, stodpersonen och den enskilde
gor en genomlysning av vilket tekniskt stod som passar den enskilde. Det hér ingar i
nuldgesbedomningen som gors for varje enskild och som sedan ligger till grund for
utformningen av den personliga pedagogiken vi beskriver nedan. Vi tar dven hjalp av
habiliteringen. Slutligen gors en individuell pirm med de instruktioner och manualer som
passar den enskilde for att uppné bésta mojliga tekniska och digitala kompetens och

sjalvstandighet.

Resultaten fran brukarundersokningar/ kunddialoger. Analysera genom att jamfora
utvecklingen over tid, och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt samt hur ni
arbetar med att tillvarata analysen.

Brukarundersokning genomfors arligen i samarbete med SKR/Stockholms stad. Fragorna
handlar bland annat om hur den enskilde upplever delaktighet, inflytande och tillgédnglighet 1
verksamheten. Vi arbetar med undersokningen 16pande under dret och utser en medarbetare
till resursperson for att arbetet hela tiden ska héllas levande. Resurspersonen ansvarar for
planering av genomforandet och utser oberoende frageassistenter och informerar dem om
uppdraget via stddmaterial frin SKR. Frageassistenter stottar vid behov den enskilde i
svarandet, t.ex. hjilpa till med inloggning och undanrdja andra hinder. Frageassistenter &r
medarbetare fran andra verksamheter for att undvika att den enskilde kénner sig sta i
beroendestéllning om hen t.ex. behover hjélp att forstd vad en friga betyder. Dock under
2020 pga. pandemin sé var det stddpedagogen pa enheten som agerade frageassistent.
Resurspersonen driver dven det forberedande arbetet med att stotta den enskilde 1 att trdna pd

betydelsen av fragorna i undersokningen samt i att dva pé att anvdnda verktyget Pict-O-Stat.

Resultaten av undersokningen dterkopplas i grupp pa husmétet men ocksé individuellt. Den
enskilde uppmanas att tycka till om utfallet och vad det kan bero pd. Sedan diskuterar vi
tillsammans fram atgarder utifran resultatet. Dessa atgérder anvénds till att skapa méal i
verksamhetens fortsatta utveckling. Arbetet med malen skrivs in i verksamhetsplanen och i

Forbéttringsloggen dér vi sedan dokumenterar forbéttringsarbetet kopplat till malet. Vi
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arbetar ofta med malen genom att initiera utvecklingsprojekt. Malen foljs upp och utvirderas

1 och med verksamhetsberittelsen.

Presentation av resultat for 2019

FRAGA JA IBLAND
Blir du bra bemott av 67 33
personalen

Bryr sig personalen 83 17

hemma om dig

Far du bestimma om 83 17

saker som 4r viktiga for

dig hemma?

Far du den hjdlp du vill ha | 83 171
hemma?

Forstar personalen 83 17

hemma vad du séger?
Kénner du dig 60 40

diskriminerad av

personalen?

Kénner du dig trygg med | 67 33

personalen hemma?

Pratar personalen med dig | 83 17
sa att du forstar vad de

menar?

Trivs du hemma? 83 17

Vet du vem du ska prata 100
med om nagot &r daligt
hemma?

Ar du ridd for nagot 50 50

hemma?

Nar resultatet av brukarundersokning for 2019 kom 1 borjan av 2020 bérjade vi arbeta med den
direkt 1 arbetsgruppen. Vi tog upp resultatet pa en boendekonferens. P& fragan ”Kénner du dig
diskriminerad av personalen” svarade 60% ja vilket forvinade oss da resten av resultatet inte
visade pa nagra liknande tendenser. Detta togs upp pa ett husmote och det framkom da att de
boende inte forstatt fragan. Vi gick da igenom vad det betyder och tog fram material pé lattlast
om vad diskriminering innebir samt tittade pa en kort filmsnutt. Aven frigan om man ir ridd
for ndgot hemma har diskuterats bade 1 grupp och enskilt. Nigra av de boende uttryckte en
rddsla for en annan boende da denne ar utagerande. En boende uttryckte rédsla att bo pa nedre
plan.
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Presentation av resultat for 2020

FRAGA INDEX

Bryr sig personalen om dig | 92

Far du bestimma om saker 92
som 4r viktiga for dig

Far du den hjilp du vill ha 92

Forstar personalen vad du 90

sdger

Kénner du dig trygg med 83

personalen

Pratar personalen med dig 92

sé du forstar

Ar du radd for nagot 92
Trivs du 92
Vet du vem du ska prata 83

med om négot &r daligt

Totalindex for brukarundersokningen genomford 2020 var 90% vilket vi anser vara véldigt
bra. Jamforelsen av resultat frdn 2019 till 2020 visar pd en tydlig forbéttring dverlag. Positivt
ar att farre dr rddda for ndgot och att fler kinner sig trygga med personalen. Det dr ndgot vi
tror kan ha att gora med att arbetsgruppen é&r stabil nu och det har varit kontinuitet 1
personalstyrkan under 2020. Vidare s har vi dven arbetat mycket utifran Nytidas ramverk
under 2020 vilket ocksa kan ha péverkat resultatet positivt. Diremot sa har ndgon 2020
svarat att man inte vet var man ska vénda sig om ndgot ar dligt vilket 2019 alla hade svarat
ja pa. Resultatet har tagits upp pa husmotet och vi har pratat lite extra om vissa fragor, bl.a.
frdgorna Vet du vem du ska prata med om nédgot ar daligt” och “Pratar personalen med dig
sa du forstar”. Vi har dven pratat om trivseln pd gruppbostaden samt att vi i arbetsgruppen
utformat strategier for de enskilda som kénner oro/otrygghet. Nagra fragor har dndrats
mellan arens undersokningar vilket gor att det inte helt gér att jamfora. Resultatet presenteras
dven pa olika sdtt mellan aren. Svarsfrekvens 2020 var 100% men vi hade dock en tom plats

och en person svarade tva ggr vilket kan ha paverkat resultatet.
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Chef- och ledarskap

Min ledarskapsidé och hur den marks i det dagliga arbetet

Min ledarskapsidé grundar sig i ett tydligt ledarskap som inkluderar att alla medarbetare ges
samma mdjligheter till inflytande och delaktighet. For mig handlar det tydliga ledarskapet
bade om chefer och ocksa medarbetare. Om jag ska fa till ett tydligt ledarskap maste alla
hjélpas at och skapa en kinsla av sammanhang. Det jag menar &r att om alla medarbetare
upplever en mening med och kan hantera sin situation, skapar det en organisation som mar
bra och kan prestera pd en hog niva. Tydighet kan inte verka i ett vakuum. For att uppné ett
tydligt ledarskap maste jag skapa samsyn runt organisationens varderingar, riktlinjer och
uppdrag. Jag vill vara en forebild och inspiratdér med utgangspunkt fran ett utvecklande och
coachande ledarskap. Det utvecklande ledarskapet kidnnetecknas av att jag som chef
upptrader som ett féredome och lyfter upp fragor om moral och etik samt agerar utifrin
organisationens vérderingar. Det utmérks dven av inspiration och motivation i syfte att
stimulera delaktighet och kreativitet samt av personlig omtanke som handlar om att ge stod

men ocksd att konfrontera 1 ett gott syfte, bdde for medarbetaren och ocksé organisationen.

Syftet med coachande ledarskap ar att jag vill stdrka medarbetarnas forméga att agera
sjalvstiandigt, att utvecklas och vidxa genom att sjdlva komma fram till 16sningar 1 sitt arbete.
Motivation kommer inifrén; genom att medarbetarna far dgandeskap och &r medvetna om
sina befogenheter tar de kontrollen over sitt arbete och ddrmed ocksa ansvar for vart
gemensamma uppdrag. Pa det sétt jag agerar och kommunicerar forankras min ledarskapsidé.
Jag har ett narvarande och medvetet ledarskap som préglas av att ha fokus péd det som sker
hir och nu. Jag leder APT moten, planeringsdagar, kvalitetsrad och ledningsgruppsméten.
Niér jag inte &r pa plats 1 verksamheten ar jag alltid tillgdnglig pé telefon och mail. Fokus
ligger pd att skapa tydlighet, anvdnda effektiv feedback och aktivt lyssnande samt att viga

delegera 1 enlighet med véra varderingar och uppdrag.

Jag viljer medvetet ett forhdllningssitt som bygger pa ett genuint intresse for ménniskor och
mellanménskliga relationer. Jag dr 6ppen, nyfiken, ser, hor och bekréftar mina medarbetare i
vardagen. Jag utvecklar stindigt min formaga att forhalla oss till tva forhallningssétt: att vara

hir och nu och att ha langsiktigt och strategiskt arbetssatt.

21



Jag ledér verksamheten i samarbete med min gruppchef som ingér i var ledningsgrupp.
Gruppchefens uppgift ar att fungera som chef och arbetsledare med stort fokus pa stod,
service och omsorg. Ledarskapsidén far darmed forstarkt genomslag genom gruppchefens
direkta nirvaro. Gruppchefen dr den som leder genom vara viarderingar dagligen i den
praktiska omsorgen och fungerar som en forebild for medarbetarna. Genom ett tillgdngligt
och nira ledarskap kan jag, via min gruppchef ytterligare sidkerhetsstélla att alla medarbetare
ges mdjlighet till inflytande och delaktighet. I ledningsgruppen har vi ett prestigeldst klimat
dar vi lar av varandra och tar till vara varandras erfarenheter. Samarbetet 1 ledningsgruppen ér

en av vara viktigaste styrkor.

Hur jag som ledare utvarderar och utvecklar mitt ledarskap

Jag utgar fran att man som chef aldrig kan sla sig till ro och séga att nu &r jag klar utan
utveckling dr en stdndig process 1 mitt arbete som chef. Jag dr chef for tvd gruppbostider och
pa varje gruppbostad finns gruppchef. Till viss del leder jag enheterna genom mina
gruppchefer s en stor del av mitt ledarskap handlar om att coacha dem och ge dem verktyg
att lyckas i sitt uppdrag. Jag behdver séledes anpassa mitt ledarskap och ge dem utrymme och

inte ta 6ver samtidigt som jag har det 6vergripande ansvaret.

Jag héller APT vilket &r ett forum dér jag tillsammans med medarbetarna har mojlighet att
lyfta fragor som ar av vikt for enhetens utveckling. I mdten men &ven enskilda samtal med
medarbetarna forsoker jag ha ett prestigeldst forhallningssétt och vara dppen for bide positiv
och negativ feedback. Niar mina medarbetare kénner sig trygga att ta upp bade det som
fungerar bra och mindre bra gor att jag men dven verksamheten kan utvecklas. I
teambarometern stills tva ganger per ar ledarskapsfragor och ger mig majlighet att fa
feedback pa mitt ledarskap och se vad som kan utvecklas. Mélsamtal med min chef dr ocksa
ett sitt for mig att fa aterkoppling pd min chefs syn pa mitt ledarskap och hur det kan

utvecklas.

Jag har under dren som jag varit chef gétt flera ledarskapsutbildningar och for varje
utbildning har jag lart mig ndgot nytt och fatt verktyg att ta med. I en av
ledarskapsutbildningarna jag gick fick medarbetarna bedéma mina styrkor och svagheter. Av
resultatet kunde jag sitta upp mal for vad jag behovde jobba med. Utdver

ledarskapsutbildningar sa ingér jag i olika nédtverk som hjdlper mig att utvecklas genom att
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B,

jag ffif fa del av andra kollegors erfarenheter och goda idéer. Jag har dven en kollega som jag
har riktigt néra samarbete med d& vi arbetar utifran samma avtal med Hasselby-Villingby. Vi
har gemensamma ledningsgruppsmdten med vara gruppchefer och vi har dven haft
gemensam planeringsdag. Att vi lart kdnna varandras gruppchefer och dven grupper ar en
fordel nér vi vikarierar for varandra. En stor fordel med en kollega som jag har sa néra
samarbete med &r att jag alltid kan bolla med honom och han har redan viss forkunskap om

mina enheter vilket gor att jag kan fa bra input.

I borjan av 2021 har jag varit handledare &t en socionomstudent i 3 ménader. Det var véldigt
givande och utvecklande. Genom min handledning och samtalen med min praktikant fick jag
mojlighet att reflektera Gver mitt ledarskap och varfor jag agerar som jag gor i vissa
situationer. Det var utvecklande att fa en annan persons tankar om hur ett mdéte gétt och pa

det jag sagt och gjort.

Hur jag som ledare forsakrar mig om att medarbetarna ar inforstadda med
verksamhetens syfte och mal och ser sin del i maluppfyllelsen

En viktig del av ledarskapet &r kommunikation med medarbetarna. En stor del av
kommunikationen sker pa verksamhetens olika méten (APT, boendejonferens, méalsamtal och
planeringsdagar). Det finns ett drshjul som vi foljer sa att alla medarbetare kan se nér i tiden
saker ska genomforas. Vi har {for alla moten en dagordning sé att alla ar inforstddda med vad

vi ska ga igenom och protokoll fors sé att alla kan ta del av det som diskuterats.

Pé en arbetsplatstraff i borjan av aret gar jag igenom verksamhetens mal for aret och vi foljer
sedan upp dessa under aret pa resterande APT for att stimma av hur det gar och om vi &r pa

ratt vag.

P4 de enskilda malsamtalen med medarbetaren gar jag igenom verksamhetens mal och
kopplar till medarbetarens enskilda insats. Tillsammans med medarbetaren diskuteras deras
delaktighet och hur de bidragit till att mélen nds samt vi sétter individuella mal efter behov.
Jag har sedan uppf6ljning av mélsamtalen. Detta ger mig som chef en stor mdjlighet att
forsdkra mig om ifall medarbetarna forstatt verksamhetens mal och hur de sjdlva bidrar. Detta
gOr aven att lonekriterierna blir levande da man i1 16nesamtalet terkopplar till det man pratat
om pa malsamtalet och uppfoljningssamtalet. Utover de enskilda planerade mal- och

uppfoljningssamtal har jag mojlighet till kortare informella samtal 6ver en kopp kaffe och dér
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B,

kan friaﬁ ibland finga upp saker. Att ha tid for vardagliga samtal och att vara tillginglig for

medarbetarna anser jag vara en viktig del for att se hur arbetet med méluppfyllelse fortloper.

Tva ganger per ar har vi planeringsdag och dér har jag mojlighet att géra en agenda utifran
vad som &r aktuellt och behdver gis igenom. Det kan vara allt frdn arbete med
verksamhetsplan till hur vi ska arbeta med social dokumentation. Det 4r dock alltid pa nagot

sdtt kopplat till verksamhetens mal.

Vi gar ocksé arligen igenom stdodpersonsuppdraget pa enheten. Till hjilp finns Nytidas
styrdokument om stodperson dir det beskrivs vad som ingar i att vara stodperson. Det finns
dven en webutbildning for medarbetarna. Detta gor det tydligt i vad som ingar och forvintas

av medarbetaren.

Nya medarbetare pa enheten far som en del under introduktionen till sig information om
verksamhetens méal och hur vi arbetar med dessa. Introduktionen f6ljs upp for att sdkerstélla

att den nya medarbetaren &r inforstddd med vad som forvéntas av dem.

Hur jag som ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa intresse, engagemang
och kompetens hos medarbetarna

Jag forsoker vara lyhord for medarbetarnas forslag och jag tycker det ar viktigt att
medarbetarna dr delaktiga och har inflytande i1 beslut som ror verksamheten. Jag arbetar for
att var och en av medarbetarna ska kénna ansvar. Det sker till stor del 1 det dagliga arbetet. Pa
APT eller boendekonferenser gér jag igenom och lyfter vad som &r aktuellt men uppmuntrar
medarbetaren att vara aktiva och involvera dem i arbetet sa att inte jag som chef ska gora allt.
Vid planering av saker som ska goras fordelar vi uppgifterna sa att alla &r med och tar ansvar.
Detta foljs sedan upp. Aven vid malsamtal med medarbetarna lyfter jag frigan om delaktighet

och vad medarbetaren sjdlv tycker att den skulle kunna bidra med.

Som chef ar det mitt ansvar att sdtta ramar for verksamheten och informera medarbetarna om
de lagar, avtal, policy och regler som styr verksamheten. Inom dessa ramar finns sedan
mojlighet for medarbetarna att vara med och péverka utformningen av hur vi ska lagga upp
stodet for den enskilde eller planering av sommarfesten. Alla medarbetare har dven specifika
ansvarsomraden. Det kan vara kvalitetsombud, aktivitetsansvarig, ldsombud eller

inkdpsansvarig. Inom ramen for sitt ansvarsomrade &r det fritt att sjdlv utforma och planera
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arbet‘e't.J’De som har en tillsvidare anstéllning pa Eklovet har stddpersonsuppdrag och ansvarar
for en boende var. Inom ramen for stddpersonsuppdraget finns mojlighet att sjalv ta ansvar
men ocksé initiativ. Att det finns en frihet att planera och ta egna beslut skapar engagemang
och gor medarbetarna delaktiga. Alla medarbetare har en viktig roll och bidrar med sin
kunskap till helheten. Tillsammans skapar hela arbetsgruppen en bra verksamhet. Det &r

ndgot jag 4r man om att arbetsgruppen ska kédnna.

Som chef stravar jag efter att vara tillgdnglig men det &r inte alltid en medarbetare kan bolla
med mig eller gruppchef just i stunden och har man da ett forslag pa en forbattring eller nigot
nytt finns en forbéttringslogg i vért kvalitetsledningssystem dar medarbetarna kan gé in och
skriva ner sitt forslag. Vid vara moten gér vi igenom och tittar pd det som ligger 1
forbéattringsloggen och ser om det finns nagot vi kan genomfora och 1 sa fall planerar vidare

for det. Jag uppmuntrar medarbetarna att ga in och skriva.

Ytterligare ett sdtt att uppmuntra engagemang hos medarbetarna &r att om négon varit pa
intressant foreldsning eller utbildning ges de tid pa nastkommande mote att berétta om det.
En annan viktig del av att skapa engagemang &r att jag som chef lart mig att jag kan slédppa en
del av mitt kontrollbehov och lita pa mina medarbetare att de vill och kan. Att ge dem tillit
och tro pd deras formaga 6kar motivationen att vilja gora ett bra jobb. Samtidigt finns jag dér
for att ge stdd och feedback vid behov. Slutligen ér det viktigt att f6lja upp det man kommit
overens om att utfora och fa feedback pa det som gjorts for annars finns en risk att man

tappar motivationen.

Hur jag som ledare skapar mojligheter for larande i organisationen och hur vi arbetar
med kompetensutveckling utifran identifierade behov

Lérande &r en viktig del i1 arbetet och utifrén att jag som chef ger mdjlighet till
kompetensutveckling skapar vi en ldrande organisation. Som chef ansvarar jag for att infor
aret ta fram en overgripande kompetensutvecklingsplan. P4 vara APT finns en stdende punkt
om kompetensutveckling och vi tar alltid upp fragan om vilka utbildningar finns just nu, vad
behover vi planera for utifrén var plan och har nya behov uppkommit. Pa sa sitt levandegors
ocksa kompetensutvecklingsplanen under &ret. Medarbetarna ges dven mdjligheter att onska

utbildning och ligger det inom verksamhetens behov far de mojlighet att ga. I mélsamtal med
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varje hiédarbetare tas fragan upp och vid behov upprittas en individuell

kompetensutvecklingsplan.

Som en del i arbetet med ldrande sa far de medarbetare som varit pa utbildning eller
foreldsning mojlighet vid ett mote att berétta for sina kollegor om det de hort och lért sig. Det

ar ett sitt att fora kunskap vidare och dela med sig nya kunskaper.

Ytterligare ett sétt att skapa ldrande har varit att ta emot praktikanter som studerar pa
omvardnadsprogrammet. Vi har gjort detta under hosten 2020 och det var pa initiativ av en
medarbetare som ockséd Onskade ansvar for det. Det var ett bra sétt for denne medarbetare att
utveckla sin handledningsférméga men samtidigt ocksa bidra till ldrande verksamheten
genom att se vir verksamhet genom studenternas 6gon. Vi har haft forménen att ta emot
ambitidsa och intresserade studenter som efter sin praktik fatt timanstdllning hos oss. Det ar
ett bra betyg till verksamheten att de trivts och vill arbeta hos. Samtidigt har det varit ett

strategiskt sétt for oss att arbeta med kompetensforsorjning av utbildad personal.

Ledningsgruppsmoten ar ett annat sétt att skapa ett larande. Gruppchefer och
verksamhetschefer fran fyra verksamheter traffas en gang i ménaden och diskuterar
verksamheternas planering, organisation och gemensamma utvecklingsomraden.
Ledningsgruppsmétena dr ett forum for gruppcheferna att bolla sina utmaningar 1 det dagliga
arbetet med andra grupchefskollegor och pa sa sitt fa rad och tips och dven mojlighet att lara
av varandra. Vi tar till oss av varandras erfarenheter, kompetenser, utbyter tankar,
informationer och ldra av varandra i syfte att hitta nya eller effektivisera befintliga

arbetsmetoder.

Medarbetare
Var vardegrund/gemensamma forhallningssatt samt hur den férankras och marks i det

dagliga arbetet

Nytidas viirdegrund bygger pd en humanistisk mdnniskosyn konkretiserad i FNs konventioner
om mdnskliga rdttigheter. Vi respekterar varje mdnniskas rdtt att vara en unik person och
leva sitt eget liv pd egna villkor. Vi har ett salutogent forhdllningssditt, ddr vi ser alla

mdnniskor som unika, ddr var och en har inneboende styrkor och resurser.

Virdegrundsarbetet tillsammans med ett reflekterande forhallningssétt 16per som en rod trad i

var verksamhet. Vér viardegrund och vision ”Vér varld”, har sin forlingning 1 Nytidas
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Ramvéfk for pedagogik som dr var verktygslada for individanpassning och sékring av

vardegrundsbaserade forhéllningssétt i motet med den enskilde.

Virdegrunden Var vérld — vision, uppdrag och virderingar

Viér vision, uppdrag och virderingar dr sammansatta till en helhet som vi kallar —Var vdérld.

Visionen Vi gor virlden lite bdttre, en mdnniska i taget ger oss
en tydlig riktning for arbetet, sitter individen i fokus samt talar
om vad vi ska stréva efter. Visionen pdminner oss om att vi var
dag ska ta vara pa var mojlighet att gora skillnad, dven i det lilla,

b O for varje médnniska vi moter.

i Uppdraget Tillsammans skapar vi en trygg omsorg som rdcker
g ; till alla beskriver hur vi genom att arbeta tillsammans inom
verksamheten och i nira dialog med den enskilde, nirstdende och
uppdragsgivare skapar en trygg omsorg till varje person i var verksamhet. Vi tar ansvar for

héllbarhet och ser till att samhillets omsorgsresurser racker till.

Virderingarna respekt, enkelhet, kunskap och ansvar ar nyckelbegrepp som vi har med oss 1

det dagliga arbetet. Det dr vad vi ska sdnda ut och efterleva i allt vi gor.

Hos oss reflekterar vi, lar av varandra Hos oss har alla ratt till ett vardigt liv

och tar tillvara allas kompetens. med saval fysiskt, psykiskt som socialt

valbefinnande
Hos oss har vi medarbetare som vagar

och vill och chefer som lyssnar och Hos oss ar det enkelt att paverka bade
leder som boende och som medarbetare. Hos
oss ar det enkelt att bo och vistas

Genom vart aktiva viardegrundsarbete vill vi att de boende 1 vara verksamheter ska uppleva en
insats av hogsta kvalitet som gor skillnad for var och en. Vardegrunden skapar en varm och
tillitande kultur dér vi alla, boende och medarbetarna, trivs och har roligt tillsammans. Chefer
och medarbetare kdnner engagemang och stolthet, alla tar ansvar och bidrar till

verksamhetens och sin egen utveckling.
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Hur {/Uéirdegrunden systematiskt och metodiskt sprids och forankras i verksamheten

Vid vért entreprenaddvertagande fick alla medarbetare pd Eklovet en 3 dagars
grundutbildning som strickte sig dver 3 ménader. I grundutbildningen ingick teori kring
lagstiftning, malgruppskunskap och introduktion i var viardegrund. Upplédgget var ldrarledda
teoretiska dagar i kombination med hemuppgifter som genomfoérdes mellan tillfdllena och
reflektionsdvningar. Syftet var att blanda teori med praktik for att pa ett béttre sitt bade
forankra teori men ocksa for att vigleda och handleda medarbetarna i att omsétta
viardegrunden till de forutsattningar och behov som fanns/finns pa just Eklovet. Denna
grundutbildning ges 16pande till alla nyanstéllda 1 Nytida och péd Eklovet i samband med
introduktion, men vi sag att det fanns en vinning med att gora detta tillsammans hela gruppen
vid dvertagandet for att alla skulle f samma grund att sta pa och for att gruppen tillsammans
skulle fa anvénda sin specifika kunskap om Eklovet och de som bor dér och dirmed anpassa
reflektion och arbetssitt tillsammans eftersom det handlade om en virdegrund och ett

arbetssitt som var nytt for alla.

Organisation och ansvar for forankring av vardegrund

Verksamhetschef och gruppchef.

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for vardegrundens forankring och
spridning. Till stéd for VC finns en gruppchef pa plats i verksamheten. Tillsammans sprider
och forankrar de vardegrunden i det dagliga. Det gors genom att de i ord och handling
anknyter till varderingar och vision samt att de later agerande, beslutsfattande, prioriteringar

och feedback hdamta baring ur vardegrunden.
Stodpedagog och Regionens pedagogiska samordnare

Stodpedagogen har funktionen som lokalt ombud f6r virdegrunden och sékrar 1 sin roll att
virdegrunden lever i det dagliga motet med de enskilda. Regionens pedagogiska samordnare
leder stodpedagogiska teamet som sammantrader en ging per manad. Det ar ett
nitverksforum dar regionens pedagogiska samordnare handleder och coachar
stddpedagogerna 1 arbetet med vérderingar, Nytidas ramverk for pedagogik, metoder och

arbetssitt.

Stodpersonsuppdraget
Varje enskild har en utsedd stodperson som foretrdder hens intressen i arbetsgruppen. En

viktig del av stodpersonsuppdraget ar att finga upp de enskildas upplevelse, tankar och
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kénslor kring bemotande fran personalen utifran vardegrunden. Exempelvis: Kénner sig den
enskilde respekterad? Tar personalen ansvar? Ar det enkelt att fi dagen att fungera?
Forandringar utifrdn dessa fragestéllningar dokumenteras i bemdtandeplanen och

genomforandeplanen av stodpersonen tillsammans med den enskilde.

Medarbetarna

Alla medarbetare ansvarar for att utifran viardegrunden bemota och ge stod till den enskilde i
enlighet med dennes 6nskemél och behov dokumenterat i genomforandeplanen. For att
forankra viardegrunden hos nya medarbetare dr det en del i introduktionen att g igenom véara
véarderingar. Virdegrunden é&r ett stdende inslag i védra planerade motesforum. Vi har en
vardegrundspunkt pa personalméte 1 gang per ménad dér vi lyfter goda exempel pa
vardegrundsbaserat bemdtande och hur vi har arbetat i riktning mot visionen. Vi férdjupar oss
under reflektionsmétet tva ganger per manad och tar di upp etiska dilemman och aktuella

frdgor med koppling till vardegrunden.

Da arbetsgruppen identifierar utmaningar, utvecklingsinitiativ eller insikter som kriver vidare
arbete, upprittas forbattringsomrade 1 vart IT-stod Qmaxit, dér vi har forbattringslogg med

handlingsplan, uppfoljningsdatum och ansvarig.

Alla medarbetare har oavsett roll ett ansvar for att bidra till att hilla virdegrunden levande.
Vi beféster och forankrar genom att lyfta goda exempel vilket gor det lattare for
arbetsgruppen att sjdlva se till att virdegrunden lever i det dagliga, sprids och forankras under
arbetspasset eller vid summering av arbetspass. Verksamhetschef och gruppchef stiarker
kultur och viardegrund genom att vara noga med att ge positiv feedback pa goda
anstrangningar och forsok, vi gor det enskilt och i1 grupp och fortydligar med det hur
véirdegrunden tar plats i verksamheten. Men framforallt 4r det genom att agera forebilder i det

verksamhetsnéra ledarskapet som viardegrunden blir levande och pa riktigt.
For forankring av vdrdegrunden:

- Del av introduktion till nyanstéllda
- Del i malsamtal

- Punkt pa APT varje manad

VC f6ljer upp virdegrundens forankring bade 1 individuella samtal med varje medarbetare

som vid det drliga malsamtalet, Inesamtalet och i kvalitetssamtalet (2 ggr/ar), men ocksa i
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grup‘p' gxenom reflektionsdévningar knutna till virdegrunden pd APT, genom att knyta mal i
verksamhetsplanen till virdegrunden, genom att knyta diskussioner kring behov av
utveckling(tex utifran resultat pa brukarundersokning eller Teambarometern) till virdegrund
och genom att knyta virdegrundsperspektivet till diskussion av avvikelser och det

systematiska forbattringsarbetet pa Eklovet

Hur vi arbetar med fragor kring jamstalldhet och jamlikhet, utifran ett

arbetsgivarperspektiv

For oss inom Nytida dr medarbetarna en viktig resurs, alla vara medarbetare ska ha samma
forutsittningar nér det giller mojlighet, rattigheter och skyldigheter. Vi anser att alla
individer har ett lika virde oberoende av sitt kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller alder. Vi utgar frn en likabehandlingsplan som beskriver mélet for arbetet, de
aktiva atgirderna som gors i varje omrade och genomforandet av atgirderna. Detta ar sa att vi
kan bedriva arbetet pa ett systematiskt, aktivt och malinriktat sétt sa att vi kan uppna en
arbetsplats dér alla har lika rattigheter och mojligheter. Likabehandlingsplanen ar uppbyggt

utifrdn Diskrimineringslagen.

Forena foraldraskap med arbete

Vi gor det dven majligt for ménniskor att kunna forena sitt fordldraskap och arbete. Detta
gors mojligt genom bland annat inkludering vid forédldraledighet, genom att skicka viktig
foretagsinformation och inbjudningar till personaltriffar, for att skapa en kénsla av
inkludering. Dér det 4r mdjligt forsker vi anpassa arbetsuppgifter, detta kan goras ifall
onskan bland medarbetarna finns och i sddana fall kan ett behovsbaserat dnskeschema
uppréttas. Vi undviker dven att ha moten for tidigt pa morgonen och for sent pa kvillen for att
medarbetarna ska kunna forena fordldraskap med arbete, detta sker i den méan det gar.

Vi uppmanar dven medarbetare oberoende av kon att ta forédldraledigt.

Rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocessen pa vér verksamhet sker pé ett diskrimineringsfritt sitt. Rekryteringen
som sker pa verksambhet vill vi att det ska spegla mangfald for att pa sa vis uppnd en mer
konsfordelad verksamhet. Urvalsprocessen i véar verksamhet grundar sig i kompetens,

erfarenhet samt dndamalsenligheten och hur pass detta stimmer 6verens med den profil vi
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soker och verksamhetens behov. Rekrytering som sker gors utifran en tydlig kravprofil.
Kravprofilens utgdngspunkt dr arbetsinnehéllet for respektive tjanst och ska vara en f6ljd av
en genomgaende behovsanalys. Vi vill inte att ndgon form av diskriminering ska ske under
rekryteringsprocessen, malet dr att vi oberoende av kon ska ha en balanserad fordelning.
Atgirderna vi anviinder oss av ir att utgé fran individens kompetens och meriter men dven
utgd fran den kravprofil vi skapat, ifall flera stimmer in pé kravprofilen sa viljer man
individen med det kon som &r minst representerat pa verksamheten. P4 Eklovet har vi en

jamn konsfordelning bland medarbetarna. Fyra kvinnor och fyra mén.

Kompetensutveckling av medarbetare

Vi arbetar medvetet for att utveckla och utbilda medarbetarna och dven chefer, detta ar for att
kunna uppné en bra verksamhet. Alla har dven ett eget ansvar att se efter sin egen utveckling
ifall fordndringar sker. Att kunna styra 6ver sin utveckling gér man dven under
utvecklingssamtalet genom en utvecklingsplan. Alla ska ha mojlighet till att kunna paverka

sin utveckling, ingen skillnad mellan konen ska ske.

Lonesdttning

Lika rétt ndr det handlar om anstillningsvillkor, arbete och 16n ska gélla alla, oberoende av
vilket kon man har. Ifall det finns 16neskillnad bland anstillda ska det finnas en saklig
anledning till detta, ingen loneskillnad ska vara baserad utifrdn diskriminering. Grunderna i
l6nesittning dr grundad i arbetets innehall, svarighetsgrad och den kompetens och erfarenhet
medarbetaren har. Vid 16nerevision gar verksamhetschefen och medarbetare igenom de
lonekriterierna som har en koppling till medarbetarens prestation, pa sé vis ser medarbetaren

sjalv hur vi tidnkt och att ens kon inte paverkat ens 16n.

En Ionekartlaggning sker dér vi analyserar for att kunna genomftra en handlingsplan som
sdkrar alla en jamstélld 16n, ingen skillnad 1 16ner ska finnas detta oberoende pa kon eller
andra grunder som anges 1 lag. Ifall kartldggningen skulle visa att det finns skillnader i 16n
mellan kdnen som inte gér att ge skal till ska en handlingsplan formuleras for att reglera

differensen mellan konen.
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Hur vi arbetar for ett aktivt medarbetarskap, dar medarbetare medverkar i utveckling
av verksamheten

Medarbetarna ér var viktigaste resurs och genom att ta till vara pa deras kompetens och
kunskap och gora dem till medskapare kan vi frimja ett aktivt medarbetarskap och

engagemang for utveckling av Eklovet.

Vi anvénder oss av ombudsfunktioner pé enheten for att vi sett att det skapar ansvar och
engagemang for frdgor dar medarbetare kan besitta eget intresse eller personligt engagemang.
Det bidrar bade till utveckling av verksamheten men ocksa till medarbetaren som far ett
ansvar att samordna och leda ett forbattringsarbete. Ombudsfunktionerna finns utifran
omraden som &r viktiga for kvaliteten och insatsen till den enskilde. Genom att anvinda
ombudsfunktioner kan vi sdkra att det finns ett aktivt arbete inom omradet som drivs och

utvecklas utifrdn boendes behov och intressen pa Eklovet.

T.ex Aktivitetsombudet ansvarar for omvirldsbevakning av aktiviteter som genomfors i
nidromradet och via fritidsutvecklare, och deras sida Fritid i gruppbostad, for inspiration att
hitta nya aktiviteter. Teknikombudens uppgift ar att hélla sig uppdaterad om appar och andra
digitala hjdlpmedel som kan gynna den enskildes utveckling och sjilvstidndighet eller bidra
till meningsfulla aktiviteter eller pa annat sétt bidra till utveckling av arbetssitt for

arbetsgruppen.

P4 Nytidas intrandt publiceras goda exempel kring aktiviteter och digitalteknik och appar, det

blir pa sé satt lattillgéangligt for alla medarbetare i organisationen.
Kvalitetssamtal

Tva ganger per ir har VC individuella kvalitetssamtal med varje medarbetare pa Eklovet.
Syftet med kvalitetssamtalet dr att diskutera fragor kring vad medarbetaren ser for behov av
utveckling av verksamheten, bade utifran eventuella brister men ocksé utifran innovation och
framtida behov. Det &r ett bra sitt att finga upp medarbetare som kanske inte alltid tar plats
pa tex ett APT s4 att alla far komma till tals. Medarbetaren kan har om hen vill och 6nskar
tilldelas mandat att driva utveckling inom specifikt omrade i samrdd med VC. Ett exempel pé
en utveckling som skett utifrdn kvalitetsamtal pa Eklovet ér att vi pdborjat arbete med sociala
berittelser. En medarbetare 6nskade ldra sig mer om sociala beréttelser och tinkte att det

kunde vara ett bra hjdlpmedel for den enskilde hen &r stodperson for. Vi har sedan kunnat
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anviinda oss av detta i storre utstrackning och upplevelsen ir att sociala beréttelser hjélpt den

enskilde.
Kvalitetsrad

Verksamhetschefen leder kvalitetsradet som bestéar av verksamhetschef, gruppchef och
stodpedagog. Kvalitetsradet dr forumet for att systematiskt utveckla verksamheten. Alla
medarbetare pa Eklovet kan ge forslag till forbattringsatgirder som sedan drivs i

kvalitetsradet. Aterkoppling sker vid APT for samtliga medarbetares delaktighet.

I forbéttringsloggen sker all dokumentation av kvalitetsarbetet. Med hjélp av
forbattringsloggen kan verksamheten systematisera processen med utvecklingsarbetet vid
verksamheten. Dokumentationen ger chefer och medarbetare en god 6verblick och mdjlighet
att folja upp verksamhetens systematiska forbattringsarbete. Forbattringsloggen &r dven ett
bra redskap i1 samverkan med vara uppdragsgivare dir vi pé ett oppet och konkret sitt kan
visa pagaende forbattringsarbeten. Det utvecklar utbytet av erfarenhet mellan oss och

uppdragsgivare.

Egenkontroll

Tva ganger per r genomfors en stor egenkontroll pd alla Nytidas verksamheter innehallandes
ca 140 fragor. P4 Eklovet bjuds medarbetare in att delta i detta for att fa dels en insyn i olika
kvalitetsfragor och krav pa verksamheten men ocksa for att skapa delaktighet i vardering och
beddmning av status pa verksamheten utifran olika kvalitetsparametrar. De fragor som
besvaras som ej uppfyllt eller delvis uppfyllt renderar ett forbattringsmal 1 Forbéttringsloggen

och ndgon av medarbetarna kan fa 1 uppgift att arbeta vidare med fréagan.

Teambarometern

Nytida foljer regelbundet upp medarbetarnas upplevelse av kvalitet genom Teambarometern
som genomfors 7 gdnger per ar. Resultatet méter arbetsbelastning, motivation, engagemang,
trivsel och effektivitet. Teambarometern méter dven ledarskapet 2 ganger per ar. Resultatet
foljs upp 1 arbetsgruppen pa ndstkommande APT och utifrén resultaten arbetar man
gemensamt fram forbéttringsforslag till de omraden dér vi vill forbéttra resultatet. Detta
dokumenteras i Forbattringsloggen. Genom dessa téita uppfoljningar kan vi snabbt agera pa

fordndringar bide positiva och negativa.
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Genom att arbetsgruppen dr delaktig i att sjdlva komma med forslag och 16sningar pa hur vi

tillsammans ska hantera véra utmaningar bygger vi ett starkt engagemang och aktivt

medarbetarskap. Alla ser sig som en del av 16sningen. Till skillnad frdn om man &r van att

chefen serverar en fardig 16sning, vilket skapar passivitet och motstand.

Resultat fran den senaste medarbetarundersdkningen, analys genom att jamfora

utvecklingen over tid och reflektera dver resultat samt hur vi arbetar med att tillvarata

analysen

Inom Nytida har man istéllet for en drlig medarbetarundersékning satsat pa genomforande av

en mindre undersokning men flera génger per ar, teambarometern (se en beskrivning frdga

13). De omraden som ingar i teambarometern &r tydlighet, vérde, effektivitet, belastning,

gemenskap och entusiasm. Syfte med tita undersékningar ar att undersdka och fanga upp

tidiga signaler om medarbetarnas upplevelser av sin arbetsplats. Eklovets gruppbostad har

bedrivits av Nytida sedan mars 2019 saledes finns endast undersékningar fran 2019 och 2020.

Under 2019 genomfordes 5 st teambarometerundersokningar. Dock var det for fa svarande pa

en av undersokningarna for att enheten skulle fa ett eget resultat. Snittindex 2019 var 76

vilket kan anses som bra utifran att vi tog 6ver driften i mars 2019. Svarsfrekvens snitt var

70%.
Resultat teambarometer-
index
2019 Snittindex (1-100) | 2020 Snittindex (1-100)
Mars Ej aktuellt Jan 71
Maj 79 Mars 88
Juli Ej resultat April 59
Aug 76 Juni 61
Okt 79 Aug 69
Nov 71 Okt 71
Dec Ej resultat
Sammanfattande 76 70
snittindex
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Undé} 2020 har vi haft 7 st medarbetarundersokningar (Teambarometern) dock var det for fa
svarande pd arets sista teambarometern som genomfordes i december. Snittindex 70.
Svarsfrekvens snitt var 65% vilket kan ha att géra med att det vid vissa métningar var
medarbetare frdnvarande pga sjukdom. Resultat var under slutet av 2019 och bdrjan av 2020
pa 71 men vinde och index 1 borjan av mars 2020 var pa 88, en positivt stigande kurva. Vi
hade jobbat mycket minaderna innan med tidigare resultat och vad vi kunde forbittra. Sedan
kom mars och covid 19 som lamslog allt vilket fick en tydlig inverkan pé de foljande
teambarometerresultatet. Det dippade rejilt 1 april men 6kade sedan sakta for att i okt 2020

ligga pd 71. Tyvérr fick vi inget enhetsresultat i december.

Utifran resultat i teambarometern har vi fort diskussioner pd APT om vad vi kan forbéttra
men dven hur vi kan bibehélla goda resultat. Nagot som vi sett i teambarometern har varit att
i perioder har planeringen varit otydlig och det tror vi under 2019 handlade mycket om att det
var s& mycket nytt som skulle implementeras pa en géng. Vi fortydligande planeringen framét
och vi sdg da ocksé en 6kning men sedan kom pandemin och skapade en diffushet. Sa under
2020 har det handlat om pandemin som skapade en otydlighet i planeringen utifrdn nér och
hur vi ska gora saker. Néar det géllt belastning sé har vi vid nagot tillfdlle direkt kunna
atgirda genom mindre schemaidndring. Tva ganger per ar stills dven fragor om ledarskap.
Resultatet visar pa ett fungerande ledarskap pa Eklovet men givetvis finns utrymme for
utveckling. Ledarskapsindex for 2019 var 90. Under 2020 lag det pd 94 vid forsta
fragetillfdllet medan det vi andra 18g pa 81. Dér tror vi att det till stor del handlar om
osdkerheten och pafrestningen pandemin forde med sig. I borjan av arets 2021 besvarades en

teambarometer innehéllande ledarskapsfragor och da hamnade ledarskapsindex pa 98.

Resultat och analys

Resultat fran forra arets uppfoljningar av mal i verksamhetsplanen och/eller andra
betydande resultat. Analys genom att jamfora utvecklingen dver tid, reflektion och
hur vi arbetar med att tillvarata analysen

Flera av enhetens méal for 2020 uppfylldes. Inom det forsta dvergripande malet kvalitet och
effektivitet s fanns enhetsmél sdsom Medarbetarna har ritt kompetens, Det pedagogiska

ramverket dr en naturlig del av verksamhetens arbete samt Kvalitetsarbetet och utvecklingen
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dokumenteras. I anbudet hade vi lovat utbildning i Lagaffektivt bemotande for alla
medarbetare och alla medarbetare pd Eklovet deltog i en tvadagars utbildning i januari 2020.
Det andra malet gillde ramverket som medarbetarna introducerades i redan under 2019.
Under 2020 arbetade vi vidare med detta och fordjupade oss 1 ramverkets olika delar. Vi gick
igenom en del av ramverket vid varje konferenstillfdlle. Stodpedagog hade dven enskilda
moten med respektive stodperson fOr att titta pa respektive enskild utifran det pedagogiska
ramverkets olika delar. Det tredje mélet som var Kvalitetsarbetet och utvecklingen
dokumenteras har skett vilket kan ses genom arbetet i gmaxit. Medarbetarna har skrivit
avvikelser och dessa har foljt upp av chef samt i arbetsgruppen pa APT/boendekonferens.
Aven forbittringsmal, egna inskrivna men dven de som kom frdn egenkontroll har bearbetats

och det finns uppfoljning beskrivet.

Det andra regionala dvergripande mélet for 2020 var Utveckla medarbetare och de mal som
vi satte for enheten var Utbilda medarbetare efter malgruppens behov, Pdminna medarbetare
infor varje teambarometer samt kommunicera virdet av TB samt Att medarbetare pa ett
naturligt sétt reflekterar 6ver arbetsmetoder och yrkesroll. Dessa mal har delvis uppnétt men
inte till fullo. Mélet att utbilda medarbetarna utifrdn malgruppens behov anser vi delvis vara
uppfyllt. Alla som arbetar pa Ekldvet utom en har utbildning men alla har 1dng erfarenhet.
Men detta mal bli aldrig fullstandigt klart d& nya behov kan uppsta. Exempelvis aldras de
boende pa Eklovet vilket medfort behov av utbildning i att &ldras med funktionsnedsittning.
De utbildningsbehov som vidare behdvs kan framst anses handla om specifika behov av
anledning kring enskilda boende. Malet géllande teambarometern &r att s ménga som mojligt
ska svara for att det ska ge en tydlig bild. Eklovets hade ett svarsnitt pd 65%. Vi har {oljt upp
resultatet av varje teambarometer pad APT sa det malet kan anses som uppfyllt. Dock &r
ambitionen en hogre svarsfrekvens. Det tredje mélet dr svért att f6lja upp och se ett tydligt
resultat av vilket vi insett vid uppf6ljning av verksamhetsplanen. Upplevelsen dr dock att vi
inte riktigt var i mal dér 1 slutet av 2020. Vid APT, boendekonferenser och vid uppf6ljning av
avvikelser har vi fort diskussioner men en tydligare process kring reflektion behovs. Till var

hjélp finns en reflektionsmodell som avses anvindas 1 storre utstrackning framover.
Det tredje regionala malet var ekonomi-héllbar tillvdxt. Hiar fanns enhetsmél som Hélla
budget och arbetsmiljo som framjar god hélsa. Mélet att halla budget uppfylldes ej under

2020 da vi hade en tom plats frén juni och dret ut vilket gjorde att vi inte kunde paverka detta.
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Vi kﬁh&e inte heller direkt minska bemanning for att parera intiktsbortfall. Att ha en budget i
balans dr dock ndgot vi stravar efter och vid fullbelagt sa ser vi inte det som ett problem.
Under 2019 hade vi till exempel ett dverskott. Mélet med en arbetsmiljo méts genom
teambarometern sa det dr enkelt och métbart att f6lja upp. Vi har dven tittat pa sjukfrdnvaron
dér dvergripande mal i foretaget dr max 3,5 % sjukfranvaro. Vi nddde inte detta mal under
2020 da sjukfranvaron var 7,7%. Som hogst 1ag sjukfranvaron under en ménad pa 22,7%
(mars) och april var den pa 14,4%. Aven i maj var den relativ hdg for att sedan sjunka till det
mer normala. Under hosten kunde vi aterigen se en topp men inte lika h6g som under varen
2020. Den hoga sjukfrdnvaron under 2020 kan vi direkt koppla till pandemin och se att den
foljt ett monster utifran hur det sett ut i ovrigt med smittspridning i samhallet. Eklovet har
tidigare inte haft sa har hog sjukfranvaro. Under 20179 var den pa 2,4% vilket dr med god
marginal till foretagets onskade max. Trots ett ar med en pagdende pandemi med hogre
sjukfrdnvaro sa upplever vi inte att det paverkat arbetsmiljon negativt i ndgon storre

utstrackning.

Det fjarde 6vergripande malet &r Mal utifran uppdrag och lokala krav. Dér finns enhetsmal
som tillfredsstidllande social dokumentation, temaveckor och delaktighetscertifiering. Mélet
med tillfredstidllande social dokumentation &dr luddigt och inte direkt métbart vilket gjort det
svart att folja upp det pé ett enkelt satt. Upplevelsen ar dock att det dokumenteras men att det
finns utrymme for forbattring. Sarskilt arbetet med méal och uppfdljning av
genomforandeplanen ska prioriteras framat. Malet med temaveckor &r ndgot som vi inte
uppfyllde under 2020. Utifran den radande situationen i samhallet sa kunde vi inte fullfolja
planering och genomforande av temaveckor. Sahir i efterhand kan vi vara nigot sjdlvkritiska

och se att vi kunde ha hittat alternativt sétt for genomférande av temaveckor.

Vart prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for innevarande ar
samt de tre senaste arens resultat. Analys av resultat och trender vi ser

Eklovets ekonomiska resultat for de senaste tva aren visas nedan. Da vi drivit enheten sedan
mars 2019 kan vi endast redogora for siffror for tva ar bakat. Den storsta delen av enhetens

kostnader utgdrs av personalkostnader.
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2019 2020

Budget 633 893
Utfall 667 498
Avvikelse 34 -395

Utfallet visar pa ett dverskott 2019 vilket delvis har att gora med att vi vid budgetarbetet for
Eklovet 2019 inte hade full kinnedom och 1 budget forsta aret 1&g stora poster for utbildning
och inforskaffning av diverse saker. En del av dessa kostnader hamnade sedan i borjan av
2020. Det stora budgetunderskottet 2020 har att géra med att vi perioden juni-december hade
en tom plats samt 6kade utgifter for forbrukningsmaterial. Infor 2021 sa har vi budgeterat for
ett utfall pa plus 506 000. Vért prognostiserade resultat for 2021 har vi stor férhoppning om
att vi kan halla. Den tomma plats vi hade under 2020 tillsattes i manadsskiftet mars/april
2021. Intdktsforlusten for tom ldgenhet under drets borjan forvintas tickas av en nivadkning.
Det ekonomiska resultatet foljs upp ménadsvis av verksamhetschef som en géng i manaden

har avstdmning med sin chef for genomgang.

Fran mal till uppféljning
Processen, det vill sdga hur det gick till nar vi tog fram arets verksamhetsplan, vilka
som deltog och vilka 6vervdaganden vi gjorde nar vi bestamde vara mal

Arbetet med verksamhetsplanen startar i borjan av dret med att vi fir vissa dvergripande mal
som &r pa regionnivd. Dérefter pdborjas ett arbete med verksamhetsplanen for enhetsniva.
Forutom de overgripande mélen pa regionniva, sé utgar vi fran det avtal vi har med
kommunen. I Eklovets fall, som var en kvalitetsupphandling, &r det ganska noga reglerat. Det
finns en checklista med allt de vi har utlovat och som vi checkar av efterhand det infrias. Det
ar konkreta atgarder som gér att f6lja upp och ofta finns ocksa en tidsplan for nir det skall

vara gjort.

Med anledning av att vi maste forhalla oss till kvalitetsanbudet och vad det reglerar sa finns
inte samma utrymme att sitta med alla medarbetare och gemensamt ta fram mal. Det
medarbetarna ar allra hogsta grad involverade 1, &r hur vi ska nd vara mal. Infor kommande
verksamhetsplan dr ambitionen att medarbetarna ska vara mer delaktiga i uppréttandet.
Arbetet med verksamhetsplan blir foljaktligen ett bra tillfdlle att g& igenom vad vi lovat och
hur vi ska fa det gjort.

38



B,

Verk‘s'af’nhetschef sitter tillsammans med gruppchef och gér igenom hur vi ska bryta ned de
overgripande mélen till konkreta, uppfoljningsbara aktiviteter. Darefter forankras det med
medarbetarna som i sin tur far mojlighet att ha synpunkter och komma med goda idéer om
hur vi kan uppfylla vara mal pa effektivast sitt. Detta gors 1 regel pa en planeringsdag, men

det kan ocksé vara ett APT/boendekonferens.

Mal fran verksamhetsplanen med forvantat resultat, arbetssatt och uppfoljning

Regionen har dvergripande mal som regionchef gir igenom med VC. Sedan ska respektive
VC ta dessa till sina enheter och arbetsgrupper och arbeta med att bryta ned dessa. Hér foljer

alla verksamhetens mal och av dessa har vi valt ut fem som beskrivs mer utforligt.

1. Haélla budget, arbeta forebyggande for att kunna paverka utfallet

2. Vi ger professionell och regelbunden aterapportering som skapar mervirde for
uppdragsgivaren

Friamja 6kad delaktighet for den enskilde

Vi frimjar samverkan med anhdriga, narstdende och andra viktiga intressenter

Vi1 arbetar aktivt med aktuell bemanning

A

Inom ramen f6r tjdnsteprocessen utformar vi en kvalitativ insats som gor markbar
skillnad for den enskilde

7. Kovalitetssdkrad kompetens

8. Utveckling av social dokumentation

9. E-utbildning autism

10. Oka kunskap och forstaelse om kvalitetsansvar genom “Réda traden”

Av alla verksamhetsmal har vi valt ut fem som beskrivs mer utfoérligt och som vi anser som

viktiga delar 1 vart kvalitetsarbete.
Framja okad delaktighet for den enskilde
Forvintat resultat

De boende péd Eklovet ska kidnna att det dr delaktiga i det som hander pa Eklovet bade nu och

framét. De ska kdnna att de blir lyssnade pd och kan framfora sina asikter samt att de far vara
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med och bestimma. Vi forvéntar oss att index i brukarundersdkningen 2021 pa fragan Fdar du

bestdmma om saker som dr viktiga for dig ska vara 93.
Arbetssitt

Genom husmdéten varje vecka far de bonde pa Eklovet veta vad som ar aktuellt pa Eklovet.
Varje vecka har stddperson och den enskilde moéte for att planera for veckan framét samt hur
stodet ska ske. En gang om aret har vi planeringsdag for de boende dér vi bl.a. planerar for
sommaren och saker som ror gruppbostaden, exempelvis onskemal om aktiviteter eller saker
att kopa in. Vi fortsétter att arbeta med tydliggérande pedagogik for att de boende ska bli s&
delaktiga som mojligt utifrdn sina forutséttningar. Att aktivt arbeta med analys och

uppfoljning utifran delaktighetscertifiering ar ocksa ett sétt for oss att frimja delaktighet.

Uppfoljning

Genom den 4rliga delaktighetscertifieringen foljs delaktigheten pa Ekldvet upp. Aven
brukarundersokningen tar upp fradgor om delaktighet och kan ge oss svar pa hur de boende
upplever sin delaktighet. Uppfoljning sker pa husmote samt mote mellan stodperson och den

enskilde veckovis.

Vi frimjar samverkan med anhoériga, niirstiende och andra viktiga intressenter

Forvintat resultat

Samverkan med foretrddare sker vid behov samt enligt skriftlig 6verenskommelse utifran den

enskildes 6nskemal och samtycke.
Arbetssiitt

Arlig genomgéng av dokumentet for dverenskommelser sker vid mdte med uppdatering av
genomforandeplan. Stodperson gar igenom med den enskilde om hur kontakt med nérstdende
ska ske. Vi bjuder dven in till anhorigfika 2 ggr/ér for att frimja en god samverkan med

nérstaende.

Uppfoljning

Uppfoljning sker arligen med den enskilde. Uppfdljning dven i egenkontrollen dir frdgor om

samverkan finns.
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Inom ramen for tjinsteprocessen utformar vi en kvalitativ insats som gor méirkbar

skillnad for den enskilde

Forvintat resultat

- Vi nér hogre resultat i vara undersokningar genom hog kvalitet
- Vi arbetar aktivt och analyserande med vara resultat

- Den enskilde ska ha en plan for personlig pedagogik. Vi jobbar strukturerat med

analysmodellen vid avvikelser

- Vi tydliggdr ansvar och roller kring den enskildes insats kopplat till tjinsteprocessen och

ramverket
Arbetssiitt

Forbereda infor brukarundersdkningen 1 god tid genom att ta fram bildstod eller andra
hjalpmedel anpassat till den enskilde. Undersokningen genomfors av stodpedagog fran annan

enhet 4n den egna.

Analysera resultatet i personalgruppen och dterkoppla pa husméten eller vid veckomdten med

den enskilde.

Sékerstilla att den personliga pedagogiken beskrivs 1 genomforandeplanen. Vi anvinder

checklistan for den sociala dokumentationen.

Analys och/eller reflektionsmodellen anvédnds nér analys/reflektion krévs exempelvis vid

avvikelser eller andra situationer.

Tydlig beskrivning av roller och ansvar ska finnas 1 genomfoérandeplanen, anvind checklistan

for den sociala dokumentationen.

Uppfoljning

I samband med resultatet av brukarundersdkningen, egenkontrollen samt vid uppfoljning av

genomforandeplanerna
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Kvalitetssiikrad kompetens
Forviintat resultat

Att vi foljt kompetensutvecklingsplanen for enheten samt att medarbetarna har rétt

kompetens utifran den malgrupp som bor pa Eklovet.
Arbetssitt

- Kartligg medarbetarnas kompetens, planera och genomfor rétt insatser utifran
kompetenstrappa och GAP analys. Malsamtal med samtliga medarbetare samt individuell

kompetensplan.

- Vi delar aktivt kunskap och kompetens med varandra utifrdn verksamheternas behov -

med den enskilde individen i centrum

- Vi tar ansvar for att ny kunskap implementeras i arbetsgruppen efter genomforda

utbildningsinsatser

Uppfoljning

Uppf6ljning sker pd APT, planeringsdagar och samt i det dagliga arbetet. Vid méilsamtal och
egenkontroll f6ljs medarbetarnas individuella kompetens upp. Redovisning av genomforda

utbildningar sker kontinuerligt och f6ljs upp genom att medarbetare delger varandra.
Utveckling av social dokumentation

Forviintat resultat

Sakerstilla att korrekt dokumentation sker i1 den sociala dokumentationen.
Arbetssiitt

Medarbetare gér utbildning i social dokumentation via Carpe. Fordjupning av dokumentation
1 den sociala journalen, riskbeddmningar samt begriansningsatgirder. Verksamhetschef gér

igenom detta med gruppchefer och direfter med personalgruppen pa planeringsdagen.

Uppfoljning

Vid APT och i det dagliga arbetet. Under 2021 kommer vi arbeta aktivt med social
dokumentation genom att ménadsvis ga igenom social journal gemensamt pd APT for att péd

sa sétt ldra oss av varandra och utveckla vidare.
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Var planering for arets uppfoljningar

Verksamhetsaret: HR- Under aret foljer vi upp vért arbete pa olika sitt. Det finns inom
aktiviteter, arbetsmiljs,

'é‘lf:;:e*f mat och méltideroch  fGretaget ett framtaget arshjul som vi foljer och som beskriver nir

n handbok for dig so

och hur uppfoljningar ska genomforas. Arshjulet ir en hjilp for oss

LEW;B,J \\_>J att kunna planera for uppfoljningar och sikerstilla att vi inte missar

\) \/ ndgot samt att vi ligger i fas. Vi har dven en checklista som é&r
Ly framtagen i samband med &vertagandet av enheten efter vunnen
upphandling. I checklistan finns beskrivet allt vi lovat i anbudet att
vi ska gora. Checklistan anvénds dels for planering av dret men dven vid stadsdelens
verksamhetsuppfoljning, for att checka av att vi fullféljer det vi lovat. Ménadsvis har vi
arbetsplatstraffar dir vi foljer upp vart arbete i hela arbetsgruppen. Verksamhetschef foljer

manadsvis dven upp ekonomiskt resultat och utfall av sjukfrdnvaro.

Vid érets slut foljer vi upp hela arets resultat som sedan sammanstalls i
verksamhetsberittelsen. Dér gor vi en analys av drets som varit och tittar pa vad vi

astadkommit men dven vad vi hade kunnat gora bittre.

Tva ganger per ér, i maj och i november, genomfors egenkontroll i vart
kvalitetsledningssystem Qualimax. I egenkontroll besvaras ca 140 fragor kopplade till fragor
om kvalitet. Frigorna besvaras med nej, delvis eller ja. De frdgor som besvarats med nej eller
delvis hamnar 1 var forbéttringslogg dir vi sedan kan arbeta med dessa. Det skrivs en

handlingsplan i forbattringsloggen och sedan skrivs atgérder in.

Arligen genomfors en delaktighetscertifiering pa enheten. Den gérs av Nytidas
verksamhetsutvecklare samt regionens pedagogiska samordnare. I samband med att vi far den
gors en planering for hur vi ska arbeta vidare med delaktighetsfragor pd enheten samt nér vi

dmnar folja upp detta.

Hur vi anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt for att nd vara mal
Medarbetare och deras kompetens

Ett sétt att arbeta effektivt mot enhetens mal &r att ta tillvara intressen och engagemang hos
medarbetarna. Verksamheten ser 6ver medarbetarnas kompetens och dirmed tas

medarbetarens resurser tillvara genom att alla ansvarar for olika uppgifter utifran

43



engagefnang, intresse och kunskap. Vid behov erbjuder verksamheten kurser och utbildningar
for att 6ka kompetensen hos medarbetarna och dven vid ett specifikt omrdde dir det behdvs
fortbildningar for vidare utveckling och dndringar kring arbetsmetoder. Kompletterande
utbildningar och kurser kan vara till nytta for bade boende och ocksa for verksamheten. Men
den viktigaste resursen &r att medarbetarna och deras varierande kompetens och ambition
som var och en innehar och didrmed kan delas savél enskilt som i grupp for att fa nytta av
varandras kunskaper, erfarenheter och styrkor. Att tillimpa teorin i praktiken och dven
samarbeta och samverka i arbetsgruppen och komplettera varandras brister dr den viktigaste

delen, dels for att skapa en effektiv arbetsmiljo och dels for boendenas framtida utveckling.

Samverkan

Vi samverkar dven med nérliggande gruppbostéder, dagliga verksamheter, gode mén,
anhoriga, forvaltare, bistindshandldggare, LSS-Hélsan och primérvéarden vid behov samt nér
boendena vill och 6nskar. Kontakten med dessa nétverk skapar trygghet och delaktighet hos
boende och i sin tur stirker sdvil intern som extern kommunikation for verksamheten.
Samverkan med gruppbostéder sker flera ganger om dret for att fira hogtider sdsom jul,
halloween, midsommar, fodelsedagar och d@ven vid behov. Denna traff kan ddrmed stirka
boendes sociala ndtverk och relationer till varandra samtidigt som det ger en glddje och
meningsfullhet i livets vilbefinnande. Aven var stodpedagog samverkar med andra

stodpedagoger och utbyter tankar, erfarenheter och kunskaper.

Energiforbrukning

Pé var verksamhet finns atervinningsstugor och sédvil medarbetare som de boende kéllsorterar
dagligen glas, metall, tidningar, kartonger, plast, elektronisk med mera. Det finns dven en
atervinningcentral i ndromréadet dér vi sorterar grovsopor tillsammans med de boende.
Uppviarmning och lokaldrift sker pd effektivt sitt av fastigheten. Lamporna pa allminna
utrymmena har justerats av fastigheten sa att de sliacks automatiskt med jamna mellanrum.
Det anvénds ocksa 1dgenergilampor och ljusrdr i vir verksamhet. Vi kopierar dubbelsidigt i

sa stor utstrackning som mdjligt for bada energin och dven for att virna miljon.
IT-stod

Verksamheten har datorer och platta som &r kopplat till Ambeas nitverkssystem och ar

kombinerat med en vélfungerande IT support. Alla medarbetarna har tillgéng till dator och
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det finns en Inlo geningsportal med flera system. Vi har en gemensam mapp pa datorerna och
dér finns bland annat rutiner och information savél intern som extern vilket alla medarbetare
har tillgang till. Verksamheten har dven tillgang till stadens Paraply-system. Verksamheten

har en multifunktionsskrivare som ar utvalt utifran behov.

Lokal
Det finns en stor lokal som kan lanas ut {or att utfora planeringsdagar, Gruppchefsméten,
ndtverkstraffar och utbildningar. Lokalen dr beldgen i ndiromraden och kan dven lanas ut bade

for sma som stora aktiviteter.

Material

Foretaget har ett ramavtal si att produkter kops pé ett rimligt villkor. P4 verksamheten finns
en inkOpsansvarig som har koll pa inkdp och bestéllningar. Det gors 16pande kontroll sd att
vart inkopsvillkor ar fordelaktiga vid stora inkdpsomraden. Vi samlar dven vara inkop sé att
transporten minimeras. Vid behov lanar vi ut hygienprodukter sisom handskar, munskydd,
hand-och ut desinfektion och kopieringspapper mellan verksamheter. Vi ldnar &dven ut
tridgdrdsredskap sdsom gréasklippare, skottkérra, kratta, spade, skruvdragare med mera

mellan verksamheterna sé att det minimeras onddiga inkop.

Fordon

Vi har en verksamhetsbil som kan anvénds av 4 gruppbostidder. Syftet med verksamhetsbilen
ar att aka pa utflykter med boende, frimja delaktighet i aktiviteter som annars inte varit
tillgdngliga for den enskilde, att anvénda vid stora handlingar samt att kora grovsopor till
atervinningscentralen. P& gruppchefsméten diskuteras och bestdms vilken av verksamheten
som ska ta ansvar om bilen, hur den ska anvédndas pé bésta satt samt hur den ska underhéllas
och servas. Det finns en bil parm dér det skrivs in vilka dagar och tid respektive verksamhet

behover bilen.

Utveckling

Hur vi utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppfdljningar och resultat

For ett systematiskt kvalitetsarbete behovs det uppf6ljning, analys och utvérdering som ska

ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Det &r viktigt att ha metoder
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for aff ﬁé standiga forbattringar for att motsvara forvantningar och utmaningar som ligger
framfOr oss. Arbetet med att utveckla verksamheten pagar stindigt. Efter genomforda
egenkontroller hamnar det som vi svarat nej eller delvis pa i vér forbattringslogg och vi
arbetar sedan vidare med att tgdrda det som vi saknar. Under aret foljer vi 16pande upp
verksamhetsplanen och ser hur det gatt samt var vi befinner oss och vad vi behdver gora
framat. Vi har dven vér checklista for vad vi lovat i vart avtal med stadsdelen som dven foljs
upp sd att vi ser att vi héller det vi lovat. Alla forbattringsmal och handlingsplaner leder oss
framat 1 utvecklingen. Nér vi sedan skriver var verksamhetsberittelse ar det en mdjlighet att
utvérdera aret som gétt och se vad vi ska tidnka pé infor det nya dret. Vi lar oss pd vigen

genom allt det aktiva arbetet vi gor.

En viktig del for utvecklingen av vart arbete med de boende pa Eklovet dr nér vi arligen far
delaktighetscertifieringsrapporten men dven resultat fran brukarundersékningen. Exempelvis
har vi under 2020 arbetat vidare med tydliggérande pedagogik pa verksamheten vilket var
nagot som fick utvecklingspotential i delaktighetscertifieringen. Var tavla for vem som
arbetar med vem har blivit tydligare och flera av de boende har fatt nya anpassade
schematavlor. Utifrdn brukarundersokningens resultat har vi t.ex. arbetat med trivseln pa
gruppbostaden genom att pd husmoten prata om vara gemensamma regler pa Eklovet men
ocksé inforandet av gemensamma middagar dr ndgot som utmynnat frdn moten med de

boende.

Hur vi arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i verksamheten

Detta dr ett Iopande arbete som ér, bortsett fran det dagliga arbetet med véra boende, en av
Eklovets kdrnuppgifter i1 syfte att utveckla verksamheten samt virna kvaliteten.

Viktiga hjidlpmedel 1 arbetet att identifiera risker och sarbarheter &r:
Riskbedomningar-Dessa avser allt fran arbetsmiljo till arbetet med den enskilde; dessa
uppdateras regelbundet.

Avvikelsehanteringen-Vi ger noga akt pa att lira av alla avvikelser for att hela tiden
minimera risker. Dessa forbittringar ldggs in i var forbattringslogg for implementering samt

uppfoljning.
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B,

Synpﬁﬁkter och klagomal- Virdefulla synpunkter frdn boende, medarbetare, anhdriga och
foretradare tas tacksamt emot, allt som kan bidra till kvalitet och trygghet, fors in i
forbattringsloggen.

Skyddsrond-Regelbundet

Kbvalitetstillsyn- Verksamhetsutvecklare fran Nytida besoker verksamheten och kontrollerar
att verksamheten lever upp till alla véra styrdokument samt lagkrav och avtal.
Egenkontroll-Genomfors tva gdnger om aret. Verksamhetschefen ansvarar for att
tillsammans med medarbetare och gruppchef kontrollera att alla rutiner, styrdokument,
lagkrav osv foljs. Alla brister loggas automatiskt in i forbattringsloggen for att sedan foljas
upp.

Kvalitetsradet-Ar ett naturligt nav for identifierande och minimerande av risker och

sarbarheter. Kvalitetsrddet har befogenhet att besluta om kvalitetsforbattrande atgérder.

Utmaningar och mojligheter vi ser framover i verksamheten samt hur vi planerar och

arbetar for att mota dessa

En utmaning vi ser ar att hitta medarbetare med ritt kompetens som vill arbeta pa
gruppbostad. Vid rekryteringar dr det manga som soker men ménga saknar grundlaggande
kompetens och vi har som krav frn var uppdragsgivare att vid all nyanstéllning anstélla
utbildad personal. Ett sitt for oss att forsoka locka till oss medarbetare ar att ta emot
praktikanter som kan fortsétta arbeta hos oss under utbildningens gang och mojligtvis dven
efter. Vi har pa Eklovet tagit emot tva praktikanter och det har fallit vél ut och bada har blivit
kvar som timvikarier. Ytterligare en utmaning som vi ser dr de ekonomiska resurserna som
minskar. P4 Eklovet har de frimst mérkts av 1 ansvarsfordelningen stadsdel, fastighetsdgare
och vi som utforare. Utforaren ska st {for flera saker som tidigare ansags ingd 1
grundutrustning. Exempelvis om en diskmaskin eller kyl 1 det allménna koket gir sonder ska
utforaren kopa in det. Aven sddant som fastighetséigaren star for tgirdas inte om det inte ér

absolut nédvandigt.
Vi ser mgjligheter framat och dessa handlar till stor del om att samverka och nétverka med

andra. Att fortsdtta ha god kontakt och samarbete med andra gruppbostider kan bidra till att

vi hjélps at med vissa saker, som att dela pd ansvar for att ordna vissa utlovade aktiviteter.
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Hur vi delar med oss av goda exempel. Hur vi lar av andra och hur vi anvander dessa

kunskaper for att utveckla verksamheten

Verksamhetschef deltar i ledningsgruppsméte en géng per manad vilket ger mojlighet att
traffa andra kollegor och dela med sig av goda exempel. Hér har dven regionchefen gjort s
att om en verksamhetschef dr bra pa nagot sé far denne dela med sig av det. Exempelvis sa
hade en kollega jobbat aktivt med skydds- och begrinsningsatgirder och fick da berétta for
oss andra om det. Vi verksamhetschefer har dven avstimning kring hur arbetet for vara
stodpedagoger gar och hur vi anvidnder deras kompetens. Dér har vi fran Eklovet kunna dela
med oss var erfarenhet nér andra enheter har varit 1 uppstart att anstilla stodpedagoger.

Aven det lokala ledningsgruppsmétet dir tva verksamhetschefer och fyra gruppchefer deltar
ar ett forum att lara av varandra och dela med sig. Har har vi kunnat dela kunskap och hjilpas
at. I stéllet for att var och en sitter pd sin kammare och tar fram skriftlig rutin f6r ndgot hor vi

med varandra om det redan finns en sadan skriven.

I Hasselby har vi ett pedagogiskt team som bestér av fyra stddpedagoger och leds av en
pedagogisk samordnare. Moten sker varje manad och syftet med teamet ar att skapa ett
kollegialt stdd och erfarenhetsutbyte samt utveckla arbetssitt och verksamhetsutveckling. Pa
dessa traffar samverkar stddpedagoger och utbyter tankar och erfarenheter med varandra som
de sedan 1 sin tur kan ta vidare till verksamhetens personalméten. Stodpedagogerna delar med

sig av sin kunskap till arbetsgruppen och bidrar 1 diskussion och reflektion.

Verksamhetschef och stodpedagog deltar 4ven i Forum carpes nétverk for stodpedagoger
vilket har gett oss en hel del inspiration 1 virt arbete. Har delar vi bdde med oss av vart arbete
men far dven inspiration och kunskap om hur andra arbetar inom Stockholm. Nytida har dven
aktivt haft en del i1 en av nétverkstriffarna for att berdtta mer om hur vi inom Nytida arbetar
med véra stodpedagoger. Eklovets stodpedagog var av en av de som deltog fran Nytida for att

delge vér erfarenhet.

Inom Nytidas anordnas dven tva génger per ar en intern nitverkstraff for alla stddpedagoger.
Det ér ytterligare en mojlighet for vara stodpedagoger att tréffa andra kollegor och utbyta

erfarenheter och f2 till sig ny inspiration.
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