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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
Bestillarenheten inom avdelningen for dldreomsorg

Verksamhetens chefs namn
Enhetschef Beatrice Winther samt bitrddande enhetschefer Lana Mam-Aga och Terhi
Kartano

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Enhetschef Beatrice Winther: 08-508 043 33, 076-120 43 33

E-postadress till verksamheten och till chefen
beatrice.winther(@stockholm.se

Postadress och besoksadress
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Besoksadress: Hisselby Torg 20-22 Box 3424 165 23 Hésselby

Antal anstillda per maj 2021
44 anstillda varav 35 tillsvidareanstillda, tre vikarier med anledning av projekt Blklockan
samt sex timanstéllda.
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Inledning

Vér utgdngspunkt i verksamheten &r att var malgrupp, personer over 65 ar, som har behov av
stod och insatser for en battre livskvalité och dkad trygghet, ska ges mojlighet till ritt insats i
rétt tid. Vi samarbetar med véra utforare samt andra enheter inom forvaltningen for att
sdkerstélla att vara dldres behov fangas upp i tid och att véara enhetsdverskridande
kompetenser tas tillvara till gagn for att de dldre ska uppnd vérdigt liv. Sedan véren 2020 har
var verksamhet priaglats av den rddande pandemin. For oss har det inneburit att vi har fatt
agera skyndsamt, stdlla om och skapa nya arbetssitt. Detta har paverkat olika delar i arbetet
sasom besok hos de dldre, aktiviteter 1 verksamhetsplanen, avbokade handledning- och
utbildningstillfallen samt arbete pa distans. Trots stora fordndringar och medfoljande
utmaningar fortsétter vart arbete med oforéndrat fokus, att vara dldre ska fi sina behov
tillgodosedda och kdnna trygghet.

Bestillarenhetens verksamhet

Bestillarenhetens uppdrag ér att utifran socialtjdnstlagen bidra till att vara dldre medborgare
med stod och insatser som de behdver 1 sin vardag. Stodet ska utformas utifrdn den dldres
individuella behov och rétten till sjdlvbestimmande &r grundldggande i var
bistdndsbedomning. Véar enhet har i uppdrag att ge information till de dldre och deras
anhoriga om vilka insatser som finns att soka, om forebyggande insatser,
bostadsanpassningar och anhorigstdd. Antal personer som har insatser fran dldreomsorgen 1
Hisselby-Villingby ar 2 461 personer varav 1 611 ar kvinnor och 850 &r mén. Av dessa bor
for narvarande 498 personer pa vard- och omsorgsboende och servicehus. Ovriga har beslut
om hemtjénst, trygghetslarm, boendestdd, ledsagning, hemvardsbidrag, anhorigstod,
dagverksambhet, kontaktperson, sysselsittning samt korttidsvard for avlastning och véxelvérd.
Vi utreder dven cirka 550 fardtjanstansokningar per &r som fardtjanstndmnden fattar beslut
om.

Styrande dokument
For att nd malen att personer dver 65 dr ska kénna trygghet infor alderdomen har vi lagar,

forordningar och styrdokument. De lagar som &r grundldggande for vara beslut ar
socialtjdnstlagen, forvaltningslagen, lag om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvard och lagen om riksfardtjanst. Utifran socialtjédnstlagen tar vi beslut om insatser som
ger en skilig levnadsniva till de dldre som vi méter. Lagarna kompletteras dven av foljande
viktiga dokument:

o Foreskrifter och allménna rad frdn Socialstyrelsen

e Stockholm stads Vision 2040, Ett Stockholm for alla

e Stockholms stads budget

e Riktlinjer f6r drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna

e Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg
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¢ Metodhandledning for bistandshandldggare inom dldreomsorgen

e Ramtid for hemtjadnst - anvisningar och stddmaterial

e (Gemensamma riktlinjer och rutiner for samverkan vid utskrivning fran slutenvard
e Bestillarenhetens ledningssystem och rutiner for verksamheten

e Bestillarenhetens verksamhetsplan

e Bestillarenheten handlingsplan for véld i néra relationer

Viktiga lagar och styrdokument for vart arbete dr bland annat arbetsmiljolagen,
arbetstidslagen, kollektivavtal, samverkansavtal med fackliga organisationer samt stadens
handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare, bistdndshandldggare och
ovriga medarbetare inom socialt arbete.

Organisations- och ledningsstruktur
Bestillarenheten bestar av 35 fasta tjinster som bestar av en enhetschef, tva bitrddande

enhetschefer, bistindshandléggare och administratorer. Bistandshandléggare och chefer har
socionomutbildning eller motsvarande likvardig utbildning sdsom beteendevetare, sociolog
samt personalvetare. Administrativa assistenter har gymnasiekompetens eller
administrationsekonomisk utbildning. Av 44 medarbetare dr 42 kvinnor och tvd mén.

Enheten har tva mentorer och metodutvecklare vars uppdrag ér att ge stéd och introduktion
for nyanstéllda samt att vara stod till samtliga bistdndshandléggare i det dagliga arbetet.
Metodutvecklarnas uppdrag ar att tillsammans med cheferna utveckla ledningssystemets
rutiner, metoder och intern utveckling for samtliga medarbetare. For att na vara mal och
ataganden har vi utarbetat en organisation och arbetssatt for att mojliggora ett ledarskap som
ar tillgangligt med tydligare aterkoppling och uppf6ljning. Detta genom att varje chef
ansvarar for sina egna team vilket ger forutsdttning for medarbetarna att kunna handlagga
drenden p4 ett rattssikert sétt.
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Bestdillarenhetens organisationsskiss

Bestdllarenheten dldreomsorg
Beatrice Winther

Enhetsstéd

Mentor och metodutvecklare 2 st
sutubedl o dlgggare och Ftj admin

Administration 2 st

Bitrddande enhetschef Bitrddande enhetschef
Terhi Kartano Lana Mam-Aga

Team Hdsselby Team Yillingby Team Resurs Team SABO

Enhetsstodet: Handlagger och administrerar fakturor, avgiftsbeslut och
fardtjdnstansokningar, uppritta rutiner och ansvarar for introduktion.

Team Hiisselby och Viillingby: Ansvarar for insatser 1 ordinirt boendet.
Team SABO: Handligger ansdkan om sérskilt boende.
Team VPL: Ansvarar for utskrivningsplaneringar fran slutenvard samt deltar vid SIP.

Team Resurs: Handldgger ansokan om insatser inom servicehus samt ansvarar for att ticka
upp vid franvaro.
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Begreppsforklaringar

Aktgranskning Granskning av handldggning och dokumentation av
bistandsdrenden genom systematisk genomgang av ett
slumpmassigt urval av personakter.

AMI-index AMI star for aktivt medskapandeindex och ér ett métt som
anvinds inom medarbetaromridet och medarbetarengagemang.
AMI bestér av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning.

Bevakningsflik Underlag 1 sociala system for att mojliggora 6versyn av drenden
som ska étgdrdas.

Medarbetare Avser samtliga medarbetare pd bestillarenheten.

Nyprovningar Beslut om insats som gar ut foljs upp och provas pa nytt.

Ramtid En ramtidsbestéllning ska ge en tydlig bild av den éldres behov
som de bestdllda insatserna ska tillgodose. Tidsbestdllningen for
en ramtidsbestéllning avser total tid per manad for de beviljade
insatserna, vilket mdjliggdr flexibilitet 1 utforande utifran den
dldres dagsaktuella behov.

SIP Samordnad individuell plan upprittas nér en person har behov av
insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden.
Anvénds dven for samverkan vid utskrivning av patienter fran
sluten hilso- och sjukvard.

Snittimmar Medelvirde av bestillda timmar

SABO Samlingsnamn for sérskilda boenden sasom vard- och
omsorgsboende, servicehus, vdxelvard och korttidsboende.

VARN Vald i nira relationer

Aldre Direkt Kontaktcenter dit dldre kan vinda sig for frdgor om stadens
verksamhet och service.

Arendedragningar Forum f6r beddmning och beslutfattande enligt delegation.
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Malgrupp

Beskriv hur ni arbetar med bemotandefrigor och forstiarker en kultur dér
brukare ir i centrum

Arbetet med bemdtandefragor ar stindigt ndrvarande och ndgot som berors pa olika sitt i det
dagliga arbetet. Som ny medarbetare hos oss pd enheten inleds detta i samband med
introduktionen. Medarbetaren tilldelas en introduktionspidrm med grundldggande och relevant
information, diribland den sé kallade Bemotandeguiden. 1 guidens inledning ges
fortydligandet om att dess mal &r att skapa delaktighet for den dldre och ddrmed 6ka kénslan
av att fa dga sin egen tillvaro och beslut som ror denna. Tva mentorer ansvarar for
introduktion av nya medarbetare. Introduktionen syftar till att ge den nya medarbetaren
grundldggande information om géllande riktlinjer och rutiner. Genom att delta pd mdten med
de dldre tillsammans med en erfaren kollega far nyanstélld ta del av hur ett gott bemotande
praktiseras. Under den radande pandemin har introduktion av nya medarbetare framst skett
genom att dessa har fatt lyssna pa de samtal som mer erfarna kolleger haft med de dldre for
att pé sé vis skapa sig en bild av hur ett gott bemdtande ser ut i detta arbetssétt. Detta kan vi
mita i att antal synpunkter avseende bemodtande har minskat. Vi har dven borjat registrera de
berdm som inkommer till enheten. Vért gemensamma fokus ér forstdelsen om att alla
ménniskor dr olika, att ge motet den tid som krévs, ge tydlig och lattforstddd information, tala
till och ha full respekt for den éldres integritet.

Flera medarbetare har férdjupad kompetens inom exempelvis vald i ndra relationer,
missbruksproblematik, palliativa skeden, hemloshet eller demenssjukdom. Det leder till att
kunna ge de dldre det basta mojliga bemotande utifran person och situation. Vid tillfallen da
enhetens samlade kunskap eller insatser inte racker, eller kan tillgodose den dldres
hjélpbehov, vinder vi oss till andra enheter pé forvaltningen for vigledning.

For att f& den dldre att kiinna sig i centrum - och {4 kénna delaktighet 1 sitt 4rende - méste
detta fokus inforas redan vid inhdmtande av underlag. Var priméra utgangspunkt &r att alltid
utgd fran den dldre sjdlv. Det dr forst i steg tva som vi ser till den dldres resurser sdsom
anhoriga, sociala kontakter och andra vardgivare som komplement till vart
informationsinsamlande. Dessa parter ska aldrig ersétta eller sdttas over den édldres
uppfattning och vilja. For att virna om var objektivitet tar vi gérna vigledning av varandra
for att ingen annan aspekt &n den dldres hjdlpbehov ska vara det som avgor eller styr vigen
till beslut.

Beskriv hur ni gor brukarna delaktiga, savil pa individ- som gruppniva

Bestéllarenheten gor de dldre delaktiga genom att arbeta utifrén principen att det dr den dldre
sjalv som ska utforma sin ansdkan, vid behov hjélper bistindshandldggare och eventuellt
ndrstdende till genom telefon eller vid personligt mote. Den dldre ér sé ldngt det &r mojligt



)4 Stockholms Sida 10 (40)

delaktig i sin utredning genom att fragorna stills direkt till den &ldre. Tolk anvédnds vid behov
for att sikerstilla att den dldre forstar och far mojlighet att svara pa fragorna. Moten anpassas
utifrdn den éldres behov, detta kan exempelvis vara att anvinda kroppssprék, prata sakta och
tydligt eller ha en viss placering i rummet.

Arbetet med ramtid utvecklas regelbundet for att den dldre ska ges mer inflytande 6ver sin
beviljade tid. For att den dldre ska fa en bra mdjlighet att fa vara med och utforma sin
beviljade insats ar det viktigt att bestéllningen till utféraren ar tydlig och innehéller korrekt
information. Vi utvecklar arbetet med ramtid genom att vara tydliga i bestillning kring den
dldres malformuleringar. Utforaren uppréttar en genomforandeplan tillsammans med den
dldre utifran bestdllningen dir det framgar vad, nér och hur insatserna ska genomforas. Nar
genomforandeplanen inkommer granskas den av ansvarig bistandshandlaggare for att
sakerstélla att den dldre har varit delaktig och att den beviljade insatsen overensstimmer med
vad som ska utforas och pa vilket sitt. Har ingen genomforandeplan inkommit skrivs en
avvikelse till utfoéraren, pd grund av pandemin har detta arbete pausats.

De idldre och deras nérstdende dr dven delaktiga genom att de kan framf6ra synpunkter till
forvaltningen antingen skriftligt eller muntligt. Synpunkter &r nagot som ror verksamheten,
inte enbart missndje med beslutet i det egna drendet. En synpunkt kan exempelvis handla om
bemotande, mojligheter att forstd handlaggningen eller synpunkter pa tillganglighet. De dldre
kan dven framfora synpunkter pd utférandet av den beslutade insatsen, exempelvis hur
hemtjénsten har fungerat. Nér ett beslut gér den dldre emot informerar bistaindshandldggaren
tydligt om hur 6verklagan gar till. Om den &dldre inte sjilv kan forfatta sin 6verklagan och inte
har ndgon nérstéende till hjilp gor bistdndshandlaggaren ett hembesok eller ar behjilplig dver
telefon med detta.

En form av delaktighet pa gruppniva bestar av att Bestdllarenheten arligen vid arbetsplatstraff
under hosten gar igenom resultaten av arets brukarundersokning. Medarbetarna far i mindre
grupper diskutera och analysera resultaten i relation till rets uppsatta mal. Resultaten av
denna workshop ligger sedan dven till grund for enhetens fortsatta arbete med att ta fram mal
for kommande érs verksamhetsplan. Mer om detta arbete finns att 14sa 1 avsnittet Frdn mal
till uppfoljning. Vidare stravar bestéllarenheten efter att 6ka bistdndshandléggare synlighet 1
samhéllet genom aktiviteter som “Fika med bistdndshandldggare”. En 6kad synlighet i
sambhéllet ger fler dldre, med eller utan insatser sedan tidigare, mojlighet till kontakt med
bistdndshandldggare for att stilla fragor och kunna fa information.

Beskriv hur ni arbetar med jamstélldhet och jaimlikhet ur ett
brukarperspektiv

Vi arbetar med konsneutrala d&rendedragningar for att bedomningen av den dldres hjélpbehov
ska vara jimlikt. Arendedragning avslutas oftast med att namn och personnummer anges till
beslutsfattare vilket 6ppnar upp for diskussion om bedémning hade blivit annorlunda.
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Samtliga bistandshandldggare arbetar utifran stadens kartlaggningssystem som medfor att alla
drenden genomgér samma process innan slutgiltigt beslut fattas. Detta leder till en
systematisk handliggning och dokumentation av varje drende. Bistindshandlaggare behover
dock i varje drende anpassa de fragor som stélls i utredningsfasen beroende pa vad den dldres
ansokan avser. Bestdllarenheten ger lika information till de dldre som kommer i kontakt med
oss, savdl muntligen som skriftligen. Foldrar finns tillgdngliga pa ett flertal olika sprak och
lamnas savil vid hembesok som postas hem till de dldre efter till exempel genomfort
telefonmote. Auktoriserad tolk anvinds dven vid hembesok dér sprakbrist rader.

Beskriv hur ni arbetar med att 6ka tillgiingligheten i er verksamhet s att
alla, oavsett funktionsforméaga, ska kunna ta del av den

Bestillarenheten arbetar for att 6ka tillgdngligheten genom att skapa olika forum for de éldre
att fa information. For att den &dldre ska ha storre mdjlighet att nd en bistandshandlaggare gér
alla inkommande telefonsamtal till Aldre direkt, stadens vixel. De hjilper sedan den #ldre
med svar pa fragor och om s& behovs tas kontakt med ansvarig handldggare. Vi arbetar efter
policyn att aterkoppla inom tva dagar 1 enlighet med Stockholm Stads riktlinjer. Vi pd
Bestillarenheten vill tidigt finga upp de dldre invanarna som &nnu inte har insatser frin
dldreomsorgen och startade under varen 2020 upp “Fika med bistdndshandldggare” som &r ett
samarbete mellan Bestédllarenheten och Aktivitetscenter. P4 grund av rddande pandemin har
denna aktivitet dock varit tvungen att pausas. Infor hosten 2021 hoppas vi att detta kan
aterupptas. Vid dessa tillfdllen har de dldre mdjlighet att fa information saval muntligt som
skriftligt om dldreomsorgens insatser, boendeformer samt hur handlaggningsprocessen gér till
fran ansokan till beslut.

Bestillarenheten arbetar frimst med fysiska moten med de dldre, 1 deras bostad sa kallat
hembesok, pa sjukhus vid utskrivning sa kallad virdplanering eller i métesrum pa
stadsdelsforvaltningens lokaler som &dr anpassade och lattillgdngliga. Under radande pandemi
har vi fétt stélla om till att genomfora moten med de dldre och deras anhoriga via telefon i
forsta hand. Detta har stéllt krav pd medarbetarna att vara extra tydliga i sin muntliga
kommunikation med de dldre samt i hdgre grad erbjuda skriftlig information i form av savil
existerande informationsfoldrar som att efter genomforda telefonmdten sammanstélla
information i1 brevform till de dldre. Bestdllarenheten kommer under aret att Stjirnmérka var
enhet med demensutbildning for 6kad kunskap kring demens. Syftet &r att vidare utveckla
vért arbete med vara dldre med kognitiv svikt for battre bemotande och gora dem delaktiga.
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Redovisa kortfattat resultaten frian era brukarundersokningar. Analysera
genom att jimfora utvecklingen over tid, och reflektera 6ver varfor ni fatt
de resultat ni fatt. Redogor ocksa for hur ni arbetar med att tillvarata
analysen

Arsvis vid arbetstraff under hosten tas resultaten av &rets brukarundersékning upp,
fokusomréaden for forbéttring diskuteras och anvdnds som underlag vid fortsatt arbete med
verksamhetsplan for kommande ar. Nedan redovisar vi resultaten av de fyra fragor fran
brukarundersékningen 2020 som vi upplever dr narmast kopplade till Bestéllarenhetens
arbete.

Pa fragan om de dldre upplever att beslutet dr anpassat efter behovet sé kan vi se att
resultatet forbattrats ndgot fran 2019. For att fortsétta utveckla vart arbete med detta har vi pa
metodforum arbetat med att gd igenom rutinen for ramtidsbestéllning sa att samtliga
bistdndshandldggare fir en enhetlig bild av vad en ramtidsbestéllning ska innehélla. Vi har
dven arbetat med individuella malformuleringar i bestédllningarna. Vi har tagit fram en rutin
for hur vi ska bevaka och granska genomf6randeplaner som &r en viktig del i att den dldre
kanner sig delaktig i planeringen av sina beviljade insatser. Tre bistindshandldggare deltog i
en processkartliggning tillsammans med chef och samordnare fran den kommunala
hemtjénsten samt andra medarbetare pa forvaltningen. Denna arbetsgrupp syftade till att
forbattra samarbetet mellan Bestillarenheten och utforaren samt ska resultera i framtagande
av nya rutiner som ska underlétta och forbéttra arbetet for alla parter. Det har varit stort fokus
pa genomforandeplan dé detta har varit en utmaning under ldng tid. Processkartliggningen
har ocksd bidragit till storre forstéelse for kunskap om varandras arbete.

Pa fragan om de dldre upplever ensamhet sa visar senaste brukarundersokningen pa att
andelen dldre som kdnner ensamhet har minskat nagot sedan 2019 &rs resultat. Dock kan vi
konstatera att ett resultat som redogor for att ndstan hilften av de éldre i var stadsdel upplever
ensamhet dr for mycket. Att motverka en kinsla av ensamhet under dlderdomen ar ndgot som
vi kontinuerlig arbetar med genom att prata om det Oppet med véra éldre, erbjuda och
informera om olika insatser de kan ansoka om for att bryta social isolering. Det kan
exempelvis vara social samvaro, promenad, sillskap vid méltider och ledsagning. Vi har dven
som rutin att tipsa om de traffpunkter och frivilligorganisationer som finns i var stadsdel dér
de dldre kan motas for att knyta nya band och bygga relationer. 2019 inleddes med en
pandemi vilket bidrog till en 6kad isolering och ensamhet till f61jd av stingda motesplatser,
manga pausade sin hemtjdnst pa grund av réadsla att bli smittade. Det dr svart att med sidkerhet
veta varfor upplevelsen av ensamhet &r stor 1 hela riket. Vér reflektion beror 4nda det
ofrankomliga fakta att den dldre ménniskan ofta forlorar nédra och kéra allt eftersom hen nér
en hogre élder. Kanske har man forlorat sin partner, andra anhoriga eller ibland hela sitt
sociala natverk. Fysiska och psykiska symtom skapar storre svrigheter att inte bara finna ork
och kraft att underhélla vinskaper, utan dven den fysiska formagan att kunna ta sig ut kan
ibland skapa stora hinder.
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Pa fragan om de dldre vet vart de kan vinda sig med synpunkter och klagomadl, kan vi se att
resultatet har forbattrats ndgot fran 2019 ars resultat. Vi har som rutin att informera om
synpunkter och klagomal vid nya drenden/nyprovningar eller nér behov uppstér. En av vara
reflektioner kring detta avser huruvida radslan att ett klagomal ska komma tillbaka till den
part som framfort det spelar in. En stor del av de tillfragade kdnner sig inte trygga att l1imna
in en synpunkt eller klagoméal. Maktbalansen mellan den éldre och utféraren &r ojimn och det
kan av naturliga skil finnas en oro eller rddsla for att vara kritisk gentemot den part som den
dldre ar beroende av. Detta kan innebéra att den éldre eller dess nérstaende inte varit 6ppna
for att ta in information kring detta. Véart mal &r att fortsétta bli béttre pa att informera om
mdjligheten att framfora synpunkter och klagomal.

Pa fragan om de dldre fick vilja utforare sé ar det ganska oforiandrat, 6kat nagot fran 2019
ars resultat. Huvudregeln &r att dldre alltid erbjuds att {4 vélja utforare, forutom i de fall de
exempelvis skrivs ut frdn sjukhus, inte har ndgra insatser sedan tidigare och insatserna
behover komma iging snabbt. Da kan de behdva boérja med den kommunala hemtjénsten,
men informeras om att de har mdjlighet att byta utférare senare om de 6nskar. Det finns dven
de som inte vill eller kan vilja sjdlva och de far dé ickevalsalternativet, utifran
nérhetsprincipen. Var reflektion pa enkétens siffra ar darfor att det 4r dessa dldre som 1
enkéten svarat nej pa denna fraga, dd man faktiskt inte aktivt valt att vilja utforare av
hemtjénst.

Chef- och ledarskap

Beskriv din ledarskapsidé. Beskriv ocksa konkret pa vilket sitt den mérks i
ditt dagliga arbete

Jag har haft en chefsbefattning pa bestéllarenheten sedan december 2015 och jag fick
uppdraget som enhetschef i mars 2018. Jag har ett ndra samarbete med mina bitrddande
enhetschefer och tillsammans har vi skapat en sammanhallen ledningsgrupp vilket dr en
forutséttning for att leda en verksamhet med stor volym och for att kunna uppna
verksamhetens mal.

Utifrén de forutsittningar som jag har haft genom éaren frin bitrddande till enhetschef har jag
kunnat bygga upp mitt ledarskap till en tillitsbaserad ledarskapsstil. For mig betyder
tillitsbaserad att jag forvéntar mig att mina medarbetare har ett sjdlvledarskap och vet vad
som forvintas inom sina respektive ansvarsuppdrag och roller, att de fullfoljer sina uppdrag.
Beroende pa vilka situationer som uppstar anvander jag en situationsanpassad ledarskapsstil.
Exempelvis om en medarbetare behover extra stod eller om forvintningarna inte uppfylls,
behover jag anpassa mitt ledarskap efter det.

Med anledning av pandemin har vi fatt stilla om till ett mer digitalt anpassat ledarskap. Det
tillitsbaserade ledarskapet har provats och fétt anpassas efter det nya arbetsséttet pd distans.
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Som exempel, i borjan av pandemin redovisade varje medarbetare vilka arbetsuppgifter de
genomfort under dagen. Detta tog vi snart bort eftersom vi har en stor tillit till vara
medarbetare och det fanns inte behov av den dterkopplingen. Genom att vi har tillit till vara
medarbetare leder det till en 6kad sjélvstandighet vilket i sin tur leder till att de tar ett okat
ansvar.

Att vara tillgdnglig och nidrvarande som ledare pa distans kan innebéra bade positiva som
negativa aspekter. Narvaro och tillgdnglighet kan skapas och fungera lika vil pa distans som
fysiskt beroende pa vilka moten vi har samt vad vi har for agenda. Den negativa aspekten ar
att det dr svart att se medarbetarna och bli sedd av dem. Dérfor har vi varit tydliga pa vara
moten med att den medarbetare eller chef som har ordet har video pa. Att vara narvarande
och tillginglig pé distans dr ett begrepp som &r hogt aktuellt nu i pandemin och ir en del av
det nya ledarskapet.

I var ledningsgrupp har vi arbetat med att se Over vara roller och anpassa sa att var
ansvarsfordelning dr tydlig gentemot vara medarbetare och varandra. Exempelvis har vi en
gemensam funktionsbrevlada till ledningen, med syfte att arbeta mer effektivt och undvika
dubbelarbete i1 frdgor som inkommer. Den chef som ér tillginglig och ansvarig 1 frigan
aterkopplar till medarbetaren.

Som enhetschef dr det viktigt for mig att vara tydlig 1 mitt ledarskap och vilket ansvar och
forvantningar som medarbetarna har. Vi har sedan ndgra ar tillbaka upprétta en
handlingsplan, organisation och arbetssdtt, som ir ett levande dokument for savil
medarbetare som chefer. Den tydliggor ledarskapet, medarbetarskapet och det 6ppna
arbetsklimatet. Det tydliggdr de forvéntningar vi har pa varandra mellan samtliga roller och
uppdrag. Detta leder till att vi som ledare kan utdva ett tillitsbaserat ledarskap. Genom att
arbeta utifran handlingsplanen har det bidragit till ett 6kat sjdlvledarskap.

For mig som ledare dr det viktigt att medarbetarna ar delaktiga 1 verksamheten och sin egen
arbetssituation. Som ledare skapar jag delaktighet genom att exempelvis bjuda in medarbetare
till mindre grupper dér de representerar sina team och diskuterar utifran olika fragor. Genom
att ha moten 1 mindre grupper skapar vi mojlighet for alla att komma till tals och vara
delaktiga. Ett annat exempel dr nir jag genomfor positiva skyddsronder och méter
medarbetare 1 sina team, se mer 1 avsnittet medarbetare. Medarbetarna ser mig och blir sedda
av mig som ledare vilket &r d&nnu viktigare nu ndr vi arbetar pa distans och inte triffas fysiskt
dagligen.

Ett annat satt for att géra medarbetarna delaktiga &r att ge dem 6kad insyn i vad som hénder
pa enheten. Ledningen skickar ut ett informationsbrev varje vecka. Informationen &r samlad
for att minska pé antal mail varje vecka. Kommunikationen fran mig som enhetschef och frén
var ledningsgrupp dr vérdefull i en stor arbetsgrupp. Informationen kommer fran samma kélla
och pa det séttet minimeras utrymme for att felaktig information sprids.
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Redogor for hur du som ledare utvirderar och utvecklar ditt ledarskap

For att fa mojlighet att utvecklas i chefs- och ledarskap ér det viktigt att vara dppen for
feedback och att vara sjélvkritisk. Jag utvirderar mitt ledarskap i arbetet genom att lyssna till
véra medarbetare och att vara lyhord. Detta genom att de fragestillningar eller synpunkter
som kan komma upp pa vara gemensamma moten tas om hand och vi aterkopplar till
medarbetarna. Genom att mota medarbetare 1 olika situationer och stillas mot svara beslut
gor att jag som ledare utvecklar mig sjdlv men ockséa verksamheten. Som enhetschef stravar
jag stindigt efter att utvecklas i min roll och 6ka min kompetens for att leda verksamheten
utifran de forandringar som sker i stort och 1 smatt. Som exempel nér pandemin tog sin fart
varen 2020 fick ledarskapet provas och stéllas om.

Genom &ren har jag genomfort personlighetstester som varit till hjilp att utveckla mitt
ledarskap. Dels har det varit i samband med nyanstillning som chef och dels i samband med
Ledarskapsutvecklingsprogrammet (Stockholms stads program for nya chefer) och dels
genom individuell ledarskapscoachning. Foér mig har det gett en 6kad forstaelse och kunskap
kring ledarskapet och en inblick i min egen ledarskapsstil. Jag har fatt en 6kad kompetens att
leda och att hélla 1 svara samtal. Bdde enhetschef och bitrddande enhetschefer har haft
formanen att delta 1 utvecklingsgrupp for chefer genom Stockholms stad. Dér har jag kunnat
arbeta med egna eller andra chefers dilemman. Det har hjalpt att komma vidare i specifika
arenden. Bitrddande enhetschefer har genom éren deltagit i ledarskapsutveckling som dels
forvaltningen och dels Stockholms stad har erbjudit. Dessutom genomgar enhetschef och
bitrddande enhetschef individuell chefscoachning for att utveckla och utvirdera ledarskapet.

Ledningen deltar i olika nitverk inom Stockholms stad, som exempelvis nitverk for
bitrddande enhetschefer, bestdllarchefer samt nédtverk inom region Visterort. Att tréffa andra
ledare med liknande roller ger véigledning i att komma vidare i fragestéllningar om hur vi ska
leda verksamheten. Kollegiala nétverk ger mdjlighet for utbyte av idéer och utmaningar
vilket ger oss feedback 1 hur vi kan agera 1 olika situationer.

For att utveckla var ledningsgrupp har vi gemensam extern handledning. Syftet ar att stiarka
ledningsgruppen som en gemensam och enad kraft pa bade individuell och gruppniva men
ocksa tydliggora ansvarsfordelningen mellan enhetschef och bitrddande enhetschefer. Infor
handledningen samlar vi de frdgor som for oss som ledning eller enskilt &r aktuella, vilket
exempelvis kan vara kring arbetssitt eller personalfrdgor. Handledningen ger oss verktyg i
hur vi kan hantera och méta olika situationer i1 det dagliga arbetet. Tillsammans foljer vi upp
de fokusomrdden vi har med stdd av var handledare.

Ytterligare ett satt att utveckla och utvérdera vart ledarskap dr genom dialogsamtal och
medarbetarsamtal, dir vi ger medarbetaren mdjlighet att ge oss feedback och synpunkter. Vi
strdvar efter ett 6ppet klimat dar medarbetaren kidnner sig trygg i att kunna framfora dsikter
genom att pdminna om det pa dels personliga méten men ocksé andra sammankomster 1
storre grupp. Vi forsoker sjilva att foregd med gott exempel genom att vara 6ppna och
transparanta i vr kommunikation. Att vara 6ppen och transparent handlar {for oss i1 ledningen
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om att bygga fortroende. Genom att vara transparant om véara roller och forvéntningar skapar
vi en miljo dér alla kénner sig delaktiga i verksamheten. Detta gor vi till exempel genom att i
informationsbreven informera om vad som &r viktigt just nu i var verksamhet men &ven kring
kommande planering och vilka delar vi behover fokusera pa. Nir vi i ledningen dr 6ppna i var
kommunikation skapar vi forutséttningar for att medarbetarna ska kunna vara detsamma.

For att uppné verksamhetens mal och resultat krdvs det att vi i ledningen ligger steget fore 1
var planering. Darfor dr det viktigt for oss att ha dagliga avstimningar, ett ndra samarbete och
kontinuerlig dialog. Vi avsitter tid for ledningsmoten veckovis och infér samlar vi fragor och
drenden som vi behdver besluta om och diskutera tillsammans. vi anvénder oss av OneNote
som alla i ledningen har tillgdng till dér vi har en lista med pagdende fragor och drenden som
vi allteftersom markerar som klara, pagaende eller prioriterade. De verksamhetsfragor som
kréver en storre och mer langsiktig planering samlar vi till véara planeringsdagar som vi har en
till tva ganger per termin. P4 sé sétt har vi en tydlig dagordning och struktur och vet vilka
omraden vi ska fokusera pa och arbeta med. Utifran detta kan vi dela upp ansvaret mellan oss
1 ledningen och arbeta vidare pa varsitt hall. Detta ger oss i ledningen mgjlighet att ha god
kdnnedom om verksamheten, pa operativ men ocksa strategisk niva. Vi arbetar utifrén ett
arshjul dér vi planerar for verksamhetens olika aktiviteter under de manader vi har for avsikt
att arbeta med aktiviteterna. Pa sa sitt kan vi planera for genomforande av aktiviteterna i god
tid. Dessa arbetssatt utvirderar och utvecklar vért ledarskap i det dagliga arbetet genom att vi
samlar in forslag, synpunkter och idéer, vi planerar och strukturerar upp vér verksamhet
utifrdn medarbetarnas forslag och verksamhetensmél med brukarna i fokus.

Beskriv hur du som ledare forsikrar dig om att medarbetarna ar
inforstidda med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelse

Medarbetarundersokningen pekar pa att en av vara styrkor ar medarbetarnas 6kade kunskap
och forstaelse for verksamhetens mal och medarbetarnas del i maluppfyllelse, se tabell nedan:

Politik och 2019 2020 2021
verksamheter

Jag dr insatt 1 min 66 91 91
arbetsplats mal

Jag forstar hur mitt 75 91 91
arbete bidrar till
verksamhetens
maluppfyllelse

Verksamhetsplanen dr en del av grunden for allt arbete vi genomfor. Medarbetarna ér
delaktiga i arbetet med verksamhetsplanen och verksamhetsberittelsen. Genom att i mindre
grupper diskutera och utvirdera vilka resultat som de tidigare enhetsmalen har gett, far vi
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fram forslag pa hur vi ska fortsitta arbetet framat och vilka nya mal och aktiviteter vi ska
arbeta med. P4 sé vis far medarbetarna se hur deras arbete har gett effekt. Ledningsgruppen
och metodutvecklare har tagit fram ett rshjul for hur och nér enhetsmalen och aktiviteterna
ska genomforas under dret och planeringen finns dven med i dagordningen for varje
arbetsplatstraff. P4 arbetsplatstriffen gér vi igenom de mél, forvéntade resultat och aktiviteter
som géller for aret och beskriver vad vi har genomfort och pa vilket sétt. Pa sa vis blir
medarbetarna mer inforstddda i verksamhetsplanen och syftet med vér verksamhet.

Att arbeta 1 en verksamhet med stor volym géllande bade ekonomi, brukare samt personal
kraver ett systematiskt arbetssétt. Det &dr sdledes viktigt att medarbetarna dr noggranna i
handldggning och dokumentation och kan redovisa korrekt fakta och information innan jag
som beslutsfattare tar det slutgiltiga beslutet. Genom att vi har tydliga rutiner och arbetssétt
som medarbetarna ar delaktiga i att ta fram och arbeta efter ser de sin del i verksamhetens
mal och syfte. For att forsidkra oss om att medarbetarna har tagit del av och f6ljer det vi har
beslutat om genomf6r vi bland annat aktgranskning. Att se medarbetarna engagerade och
aktiva péd vira gemensamma mdten genom att stilla fragor, utvirdera, komma med forslag
och idéer upplever vi ar att de dr motiverade och visar respekt for sitt uppdrag.

I introduktionen av nyanstillda ges de mojlighet under forsta tiden att 14sa och ta del av bland
annat verksamhetsplanen och handlingsplanen organisation och arbetssétt. Det leder till en
okad forstéelse for hur var verksamhet ar uppbyggd och hur medarbetarnas arbete paverkar
och leder till resultat. Pa sa sitt far nyanstillda storre forstaelse for hur deras dagliga arbete ér
kopplad till vara verksamhetsmal.

Beskriv hur du som ledare skapar forutsittningar for och tar vara pa
intresse, engagemang och kompetens hos medarbetarna

Pé Bestillarenheten tar vi tillvara pd medarbetarnas intresse och engagemang genom att ge
medarbetarna mdjlighet att utveckla sin kompetens eller vidareutveckla sin yrkesroll.
Exempel pa detta dr nér vi utifrdn verksamhetens behov skapade en ny roll som mentor och
metodutvecklare. Medarbetare ges dven mojlighet att ta ansvar som handledare for studenter.
Medarbetarna har mojlighet att byta mellan de olika teamen samt delta 1 arbetsgrupper.
Samtliga medarbetare erbjuds att anmaila intresse men beslutet tas av ledningen utifran
kompetens och erfarenhet. Detta ger medarbetarna mdjlighet att utvecklas i sina roller och
uppdrag. Arbetsgrupperna ir framtagna utifran verksamhetsplanen och exempel pa dem ér:
SIP, VARN, anhorigombud, miljéombud, MI-coach, hdlsocoach och tandvardsstod.

Vi i ledningen uppmuntrar medarbetarna och lyssnar nér de kommer med sina forslag och
16sningar pd utvecklingsomraden. Vart mal ér att skapa mojlighet och forum for att kunna ge
feedback och forslag pa fordndringar. Ett exempel pa detta &r att vi pa vara arbetsplatstréffar
infort punkten “forbéttring och utveckling” som 1 forsta hand ar for att medarbetarna ska ges
mojlighet att ta upp sina forslag till hur vi kan utveckla var verksamhet.

Bade ledningen och medarbetarna har under aret uppmarksammat ett behov av effektivisera
vara moten inom enheten. For att medarbetarna ska vara delaktiga i denna fraga valdes
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representanter fran varje team som skulle ingé i en arbetsgrupp vilket skedde utifran intresse
och engagemang. Malet med arbetet var att ta fram en mall for hur vara méten skulle kunna
effektiveras. Arbetsgruppens tillvigagangssétt var att forst identifiera de svarigheter vi alla
upplevde for att sedan ta fram forslag till 16sningar. Exempelvis ”Hur dr vara moten idag och
hur kan vi forbdttra och effektivisera dem? Hur dr medarbetarna delaktiga pa moten som
dessutom dr pd distans? Vilka spelregler behovs? Hur kan mindre arbetsgrupper arbeta
sjalvstindigt utan chefs ndrvaro pd ett tydligt sdtt? . Arbetsgruppen presenterade resultatet
for ledningen och dérefter fattades beslut. Pa sa sitt skapade vi tydlighet for hur vara moten
ska genomforas pa ett effektivt sdtt dir medarbetarna har varit delaktiga och bidragit med sin
kompetens. For oss dr det viktigt att medarbetarna deltar i processen att fordndra sina
arbetssitt. De dr experter pa sina omraden och vi i ledningen hjélper till att strukturera upp
och se helheten.

Ett annat exempel &r att enheten har uppmérksammat en 6kning av yngre dldre med komplex
livssituation. I kombination med att medarbetarna dven flaggade for att de har en 6kad mangd
drenden pé sina omrdden, medforde detta att den tid det tar att arbeta med malgruppen inte
rickte till. Vi kunde dven se att det saknades tydliga rutiner 1 ansvarsfordelning mellan
enheter inom avdelningen for dldre och avdelningen for individ och familj.

For att bemota det uppkomna behovet startades en kartliggning av antal drenden pa samtliga
omraden och @ven svarighetsgrad i dessa drenden. Infor detta tog vi fram en griansdragning i
vad ett komplex drende ar for att tydliggéra. Medarbetarna fick pinna antal komplexa drenden
pa sina omraden. Kartldggningen pagick fran september 2020 och fram till december 2020.
Medarbetarna fick under kartliggningstiden triffas teamvis och diskutera fram forslag till hur
vi kan arbeta med vara komplexa drenden och vad en rimlig d&rendemédngd dr. Kartldggningen
resulterade i att enheten utokades med tva bistdndshandlidggare samt att Projekt Blaklockan
startades dir en forvaltningsdvergripande samverkansmodell f6r handldggning av komplexa
drenden skulle tas fram. Kartlaggningen resulterade dven 1 att medhandlidggning infrdes.
Genom att lyssna, uppméirksamma och arbeta fram en 16sning tillsammans med medarbetarna
som har en god kompetens inom omradet fangade vi medarbetarnas intresse och
engagemang. For ledningen var det viktigt att ldgga stor vikt pa att utga ifran de dldre i fokus
och vad som &r det bésta for verksamhetens behov.

Beskriv hur du som ledare skapar mojligheter for lirande i organisationen
och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifrian identifierade behov

I min roll som enhetschef &r det viktigt att lyfta mina medarbetare och ge dem mojlighet att
utvecklas i sin yrkesroll. Medarbetaren far en 6kad kompetens i de omrdden som den viljer
att lira sig mer kring, och det bidrar i sin tur till att mina kollegor och verksamheten
utvecklas. Genom medarbetarsamtalen som genomfors arligen har medarbetaren tillsammans
med ndrmsta chef ett samtal om vilket behov av kompetens och utveckling som behdvs for
det kommande aret. Detta f6ljs upp under aret pd exempelvis dialogsamtal eller kommande
medarbetarsamtal. Varje medarbetare ges mojligheten att anméla sig till de utbildningar som
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Stockholms stad erbjuder samt de utbildningar som Bestéllarenheten kdper in genom medel
for kompetensutveckling.

Inom var verksambhet finns det olika forum som anvinds i ldrande syfte, vilka &r
drendedragning, metodforum, extern handledning samt dven team triaffar och
arbetsplatstriffar. Arendedragning genomfors pa bestimda tider utifran ett systematiskt
arbetssétt flera ganger 1 veckan ddr medarbetare som inte har egen delegation deltar.
Medarbetaren far sjdlv mojlighet att presentera drendet, sin beddmning och ge forslag till
beslut. Beslutsfattare stéller fragor utifran situationen som leder till beslutet.

For véara nyanstdllda medarbetare dr drendedragningen en del av introduktionen genom att
delta har de mojlighet att lyssna till olika drenden som handléggs pd enheten och hur vi
kommer fram till beslut. Det &r viktigt att pavisa att varje drende dr unikt och att inget beslut
ar det andra likt. Vara erfarnare medarbetare uppmanas att delta pa drendedragning dven nér
de inte har egna drenden i syfte att bade formedla sin kompetens och kunskap samt att ldra
nytt.

Metodforum ér ett internt ldrande pa enheten och det genomfors ett par tillfallen per termin
utifrdn de utvecklingsomraden vi identifierar pa enheten. Vi identifierar utvecklingsomraden
genom aktgranskning, eller genom att medarbetarna sjélva uttrycker 6nskemal av
vidareutveckling. Exempel pa @mnen som vi det senaste dret behandlat &dr handlaggning och
dokumentation, ramtid, avgiftshandldggning och mélformulering. Genom att anvidnda
metodforum och behandla olika omréden bidrar vi till att medarbetarna utbyter kompetens
och lér av varandra.

Samtliga medarbetare erbjuds extern handledning med en professionell handledare, detta ges
ungefar tre tillfdllen per termin. Utifran medarbetarnas behov och 6nskemaél har
handledningen fokuserat pa teambildning och drendehantering. Medarbetarna ges mojlighet
att ta upp de frigestillningar som de 6nskar diskutera och fa stod i av en extern handledare.
Det ger mdjlighet till att hora hur sina kollegor resonerar 1 olika situationer och kontexter.

Medarbetare

Beskriv vilken virdegrund/gemensamma forhallningssitt ni har i er
verksamhet. Beskriv hur den/de forankras och marks i det dagliga arbetet

Vi har en virdegrund som skapats av enhetens medarbetare och chefer i samband med en
planeringsdag. Genom en workshop i grupper arbetades olika forslag fram om vad vi tycker
ar utmarkande for var arbetsplats. Resultatet sammanstélldes till en tavla i guldram som nu
hénger i vr gemensamma matsal:

"Pa det hdr kontoret... Vi samarbetar. Vi hjdlper. Vi kommer i tid.
Vi respekterar och vi skrattar. Vi dr vinner. Vi brygger kaffe och fikar.

Vi kommunicerar och lyssnar. Vi motiverar. Vi fordndrar liv."
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Vi arbetar aktivt med var virdegrund pa olika sétt pa arbetsplatsen. Som exempel kan det
vara att stélla upp for varandra nér det behdvs, som att folja med varandra pd hembesok om vi
behover gé tva och att vi tacker upp for kollegor vid sjukfranvaro. Vi arbetar teambaserat och
samarbetar bdde inom och mellan teamen for att nd goda resultat och en god arbetsmiljo. Pa
enheten har vi ett 6ppet klimat dar kommunikation stér i fokus. Medarbetarna lyssnar pé
varandra och stottar varandra. Vi respekterar varandras tid genom att komma 1 tid till arbetet
och ta ansvar for sina arbetsuppgifter som exempelvis jourtelefonen.

I det dagliga arbetet dr det viktigt att ta pauser och reflektera for att mé bra. Vi startar oftast
vara mOten med att stimma av och gé laget runt, for att fa in det sociala perspektivet. Under
pandemin har vi lagt stor vikt vid att prata om hur vi mar och att det ar viktigt med ett hallbart
arbetsliv, vilket under denna period varit sérskilt viktigt da vi arbetar hemifran och inte tréffar
varandra. Vi uppmuntrar varandra till att ta pauser och att anvinda friskvardstiden. Som
exempel har vi pé enheten startat igadng en stegtdvling dir vi tdvlar i lag under en vecka i
taget. Vi genomfor gemensamma fikastunder digitalt och anordnar smé quiz-tdvlingar som de
olika teamen fétt ansvara for. Detta har uppskattats mycket och att fa en stund dér vi
tillsammans tréffas och har vildigt trevligt tillsammans. Innan pandemin genomfordes succé
fika pa kontoret varje fredag. Syftet var att alla medarbetare skulle samlas under littsamma
former och prata om hojdpunkter frén veckan som gétt eller olika teman for att lira kinna
varandra mer. Succéfikan ar ett trevligt avslut pa arbetsveckan och bidrar till en 6kad
gemenskap mellan teamen och ledningen samt ett Gppet arbetsklimat.

Grunden i vart arbete &r den nationella virdegrunden for dldreomsorg vilket for Stockholms
stad innebar:

"Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering och
valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att dildre personer far leva ett
vardigt liv och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet."

Virdegrunden dr nagot vi forsoker halla levande i1 vért arbete genom sd gott som dagliga
diskussioner om bland annat vad ett virdigt liv for den dldre dr. Vardegrunden har diskuterats
pa arbetsplatstriff, planeringsdagar samt vid tillfille pd metodforum. For att verka for att de
aldre ska uppleva meningsfullhet tipsar vi varandra om olika frivilligorganisationer och event
som kan bidra till meningsfullhet f6r den éldre.

Beskriv hur ni arbetar med fragor kring jimstéilldhet och jimlikhet,
utifrin ett arbetsgivarperspektiv

P& var arbetsplats rader nolltolerans mot krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier, samt diskriminering. Enhetens chefer och medarbetare har ett gemensamt ansvar
att forebygga och uppmérksamma detta. For att sikerstilla att alla medarbetare har kunskap
om enhetens rutiner mot krankande sdarbehandling ingér det 1 enhetens introduktionsprogram
att gé igenom rutinen tillsammans med mentor. I den pidrm som varje ny medarbetare far
ingér ocksa informationshéftet om Stockholms stads personalpolicy, dir det bland annat star
om lika rittigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen.



%ﬁ; Stockholms Sida 21 (40)
stad

Y

For att verka for en jadmstdlld och jamlik arbetsplats fri fran diskriminering pagér det
systematiska arbetsmiljoarbetet 16pande i samverkan med medarbetarna. Minst en géng per ar
gér enheten dven igenom rutiner mot krinkande sidrbehandling pa arbetsplatstraff. D& gér vi
igenom vad diskriminering innebdr samt enhetens arbetssétt med aktiva atgérder mot
diskriminerings. Vi gar exempelvis igenom de rutiner som finns pd omradet eller anvander
oss av personal policy korten och diskuterar kring olika samtalsdmnen. Som stod anvinds ett
kartldggningsinstrument dar medarbetarna sjdlva far fylla i om de anser att det finns en risk
for diskriminering eller inte. Medarbetarna far komma med forslag pa atgarder for att
motverka risken for diskriminering.

Om det i medarbetarenkéten eller enkéten for organisatorisk och social arbetsmiljo
uppmaérksammas att medarbetare upplever diskriminering eller krankande sérbehandling pé
arbetsplatsen upprittas en handlingsplan och tid avsitts for att enheten gemensamt ska kunna
arbeta kring riktlinjerna for krdnkande sarbehandling. Det gemensamma arbetet innefattar
bland annat workshops ddr medarbetare far diskutera och fundera kring den sociala
arbetsmiljon.

Pé enheten arbetar 43 kvinnor och tvd mén. Vi dr medvetna om att det 4r en majoritet av
kvinnor pé arbetsplatsen och ser girna att alla oavsett konstillhorighet vill arbeta hos oss. Vid
nyrekrytering utgar enheten fran Stockholms stads rekryteringsprocess dér kompetensbaserad
rekrytering anviands som metod for sékerstiélla att det &r sokandes kompetens som ligger till
grund for beslut om rekrytering. Vid rekryteringsprocessen foreligger alltid en risk for
subjektivitet. For att motverka detta ingér bade enhetschef, bitridande enhetschefer, samt
mentor/metodutvecklare i rekryteringsgruppen. Vara platsannonser utformar vi tillsammans
med forvaltningens HR-konsulent. Annonsen utformas i enlighet med Stockholms stads
policy och vart fokus 1 utformandet dr de kvalifikationer och krav som stélld pa tjénsten.

Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt medarbetarskap, dar medarbetare
medverkar i utveckling av verksamheten

Vi medarbetare och chefer deltar aktivt 1 enhetens verksamhetsutveckling och bidrar med
idéer for att forbéttra var enhet. Detta genom teamtriffar, dialogsamtal, extern handledning
och metodforum. Medarbetarna &dr dven delaktiga i skapandet av verksamhetsplanen, se mer
under avsnitt fran mdl till uppfoljning.

Medarbetare ges mojlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov och uppdrag. Vi arbetar aktivt for delaktighet, inflytande och 6ppenhet
pa arbetsplatsen. Detta genom att medarbetarna fatt arbeta i mixade workshop-grupper pé
arbetsplatstraffar och diskutera kring frdgor som “hur forbereder vi oss pa att komma ater till
kontoret efter pandemin och hur forbereder vi oss pa att genomfora vara arbetsuppgifter som
tidigare?”. Det ger medarbetarna mojlighet att kunna uttrycka sina behov och forslag pa hur
vi kan utveckla var enhet och ger i sin tur ledningen en véigledning om hur medarbetarna ser
pa sin arbetssituation. Medarbetarna ges mojlighet att inkomma med forslag pa forbattring
och utveckling av var verksamhet och ar en stdende punkt pa arbetsplatstraffen.
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Medarbetarnas forbattringsforslag lyfts och tillsammans ser vi 6ver om vi har mgjlighet att
genomfora fordndringar. Enhetens medarbetare har sedan hosten 2018 haft extern
handledning med fokus pa medarbetarskap och teambuildning samt fokus péa handldggning av
svérare drenden. Vi genomfor utvirdering efter varje avslutad termin eftersom det ér viktigt
att handledningen &r givande.

Medarbetarna triffas i sina team tillsammans med ansvarig chef varje vecka i syfte att
stdimma av hur det dr inom teamet och hur arbetssituationen ser ut. Varje medarbetare far
beritta hur de har det och eventuella fradgor som de onskar ta upp. Under teamtréffen har
medarbetarna mojlighet att lamna synpunkter och forslag till forbattringar, ge varandra tips
pa goda exempel i det dagliga arbetet. Det finns en tydlig struktur for hur teamtriffarna ska
vara vilket skapar tydlighet vilket dr &nnu viktigare nu nér vi arbetar till storsta del hemifran.
Vi foljer upp och dterkopplar utifran vad som tidigare har kommit upp och pé sé vis skapar vi
nérhet trots avstand, da vi leder pa distans.

Metodforum har vi en géng per termin samt vid behov for att vi ska kunna implementera och
ge medarbetarna ett forum dér vi gar igenom riktlinjer, rutiner och andra arbetssétt som
kréver storre utrymme.

Vi anvinder vara arbetsplatstriaffar for att gd igenom inkomna synpunkter, avvikelser och
berdm. Vi redovisar vad som inkommit den senaste manaden och forklarar dven vilka
atgdrder som har vidtagits. For oss ér det viktigt att 4&ven belysa de berdm som inkommer och
visa pa goda exempel. P4 sa vis utvecklar vi verksamheten tillsammans.

Representanter frén varje hemmahandldggarteam deltar i samverkansmdoten med véra
kommunala utforare for hemtjénst, sarskilt boende och boendestdd. Infér motet samlar de in
fragor som behdver belysas och aterkopplar sen tillbaka till sina team vad som kom upp pa
motet.

Samtliga medarbetare har enskilda dialogsamtal med sin ndrmsta chef. Syftet med
dialogsamtalen &r att se Over hur arbetssituationen ser ut och ge medarbetaren mojlighet att
inkomma med synpunkter som bidrar till utveckling. Enhetschefen har dialogsamtal 1 grupp
dar medarbetarna delas in i mixade grupper. Detta uppskattas for att a4 mdojlighet att prata och
diskutera med andra 4n sina teamkollegor, vilket dr betydelsefullt nu under pandemin. Pa
dialogsamtalen i grupp har vi genomfort en positiv skyddsrond och belyst fragorna “vad dr
det bdsta med min arbetsplats, vad behovs for att den ska bli dnnu bdttre och vad kan jag
gora idag for att den ska bli dnnu bdttre?”. Syftet med den positiva skyddsronden é&r att fora
vér verksamhet framét och att allas bidrag leder till att var arbetsplats utvecklas. Vi anvénder
sen de inkomna forslagen i kommande diskussioner pa exempelvis arbetsplatstraft.

P& enheten har vi en introduktionsplan for de nya medarbetare som borjar hos oss. Planen
anvinds for samtliga nyanstédllda men introduktionen anpassas utifrdn medarbetarens tidigare
erfarenheter och kompetens. Detta bidrar till en strukturerad introduktion som ger alla nya
medarbetare samma grund. Introduktionsplanen revideras lopande utifrdn verksamhetens
utveckling och utifran den utvérdering som gors av varje nyanstilld i samband med att
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introduktionen avslutas. For att skapa trygghet och mgjlighet till viagledning och stod halls 1

borjan av introduktionen dagliga avstimningar med de nyanstillda dir de kan ta upp drenden

och stilla fragor kring saker de stott pa. Mentorer deltar i ndtverk med mentorer inom

dldreomsorg frén andra stadsdelar men ocksa mentorer fran andra enheter inom forvaltningen

for erfarenhetsutbyte och utveckling av mentorrollen.

Redovisa kortfattat resultaten frin den senaste
medarbetarundersokningen. Analysera genom att jéimfora utvecklingen

over tid, och reflektera over varfor ni fitt de resultat ni fitt. Redogor ocksa
for hur ni arbetar med att tillvarata analysen

Medarbetarenkéten for 2021 genomfordes med hog delaktighet. P4 bestillarenheten deltog 97
procent av medarbetarna. Inom avdelningen for dldreomsorg var resultatet 88 procent och
inom Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning var resultatet 90 procent. Mellan 2018-2021
ser vi en positiv utveckling genom att delaktigheten har dkat. Se tabell:

Artal

2018

2019

2020

2021

Svarsfrekvens

64

76

93

97

Medarbetarna har fitt 6kad forstaelse for vad det innebar att delta i medarbetarenkdten och
hur deras svar pa enkéten péverkar arbetssituationen. Genom &ren har vi 1 handlingsplanen
haft ett systematiskt tillvigagingssitt dir vi har arbetat utifran tre kategorier: Ledarskap,
medarbetarskap och oppet arbetsklimat. Samtliga medarbetare har genom workshops i
mindre grupper arbetat med vara styrkor samt vara fokusomraden. Det har resulterat i att
delaktigheten och svarsfrekvensen har 6kat och medarbetarna har haft mgjlighet att pdverka
sin arbetssituation utifrdn medarbetarenkiten. De resultat som vi ser av drets medarbetarenkét
ar dels utifran vilka styrkor som vi har samt vilka fokusomrdden som vi behdver arbeta mer
med. Hér nedan presenteras dessa i1 en tabell och dérefter en kort analys:

Styrka 2018 2019 2020 2021
Min chef skapar forutsittningar for 75 79 79 80
delaktighet

Min chef ér tydlig med vilket ansvar och | 76 95 84 84
vilka befogenheter jag har

P& min arbetsplats provar vi nya arbetssétt | 57 71 77 81
for att utveckla verksamheten

Vi ser en tydlig koppling mellan de ovan nimnda styrkorna. Genom att ha en stabil grund 1
tydlighet och tillit skapar vi forutséttningar for en 6kad delaktighet dar medarbetarna har
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mojlighet att prova nya arbetssitt och vara med och utveckla var verksamhet. Vi i ledningen
arbetar aktivt med att skapa och bibehalla delaktighet i olika forum i det dagliga arbetet.
Genom att klargdra ansvar, roller och uppdrag har medarbetarna fatt en 6kad forstielse for
vad verksamhetens syfte och mél &r. Detta skapar forutsittningar for en 6kad delaktighet da
medarbetaren ser sin del och hur deras arbete paverkar och ger resultat. I sin tur skapar det
engagemang hos medarbetarna vilket gor att fler forslag till forbéttringar lyfts fram.

Fokusomraden 2018 2019 2020 | 2021
Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvérderas pd | 62 46 79 76
ett bra sétt

Min chef ger mig aterkoppling pa min prestation | 62 45 64 63

och mitt arbetsresultat

Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen | 50 49 76 76

Vi har valt ut tre fokusomraden som vi anser &r prioriterade att arbeta med under 2021.

Resultatet pa medarbetarundersékningen visar att min arbetsplats mdl f6ljs upp och
utvdrderas pa ett bra sdtt har 6kat fran 46 till 76 procent fran ar 2019 till ar 2021. Med
anledning av pandemin har vi under 2020- 2021 framst fokuserat pa karnverksamheten. For
att mojliggora detta har stort fokus legat pé att ha frisk personal och minska smittspridningen
pa kontoret genom schemaldggning, samt att stilla om var verksamhet till att arbeta mer tid
hemifran. Det har inneburit att vi behovt 1dgga ett stort fokus pa att ta fram nya arbetssétt och
revidera befintliga rutiner for att stidlla om till distansarbete. Dérfor har arbetet med enhetens
mdl och uppfoljning av dessa inte prioriterats pad samma sétt som vi normalt sett gor.

Resultatet pa medarbetarundersdkningen visar att upplevd dterkoppling pd prestation och
arbetsresultat har 6kat fran 45 till 63 procent frn &r 2019 till &r 2021. P4 enheten har vi
diskuterat vad aterkoppling dr och vi har kommit fram till att vi tolkar det pa olika sitt. Nagra
medarbetare vill fa aterkoppling néstan dagligen eller vid varje drendedragning, och négra
tycker att det ricker att fa det i samband med dialogsamtal. Ledningen har tagit hénsyn till
medarbetarnas asikter och arbetat med att ge aterkoppling utifran de individuella 6nskemalen,
vilket har medfort att resultatet okat.

Resultatet pa medarbetarundersékningen visar att vi genomfor det vi beslutat om pa
arbetsplatsen har okat fran 50 till 76 procent fran ar 2018 till &r 2021. Ledningen f6ljer upp
de beslut som fattas och hur genomforandet har fungerat. Som exempel kan vi se att vi
forédndrat var tid for drendedragning till att ha fasta tider med inbjudan i den digitala
kalendern och med ett tydligt bokningsschema som alla har tillgéng till. Nar det
uppmadrksammas att det dr svért att genomfora det vi beslutat om, dndar vi arbetssétt for att
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mojliggora fordndringen sé att det passar majoriteten. Var analys av att resultatet fortfarande
ar relativt 1agt &r att vi tolkar fragan pa olika satt. Vi kan tolka att fragan ror det dagliga
arbetet sdsom att dndra pa tider for drendedragning eller andra forum, men inte tdnker pa det
strategiska arbetet sdsom arbetssétt och rutiner.

Vi tillvaratar analysen genom att ta upp fokusomradena ytterligare pa arbetsplatstraffar och
diskutera kring vad fragorna innebér. Inféor kommande medarbetarenkét planerar vi att ga
igenom samtliga fragor for att inte riskera att vi tolkar pa olika sétt.

Har nedan redovisas enhetens AMI samt delindex for aren 2018-2021.

Index 2018 2019 2020 2021
AMI totalindex 75 59 79 79
Delindex ledarskap 72 56 76 75
Delindex styrning 78 61 85 84
Delindex motivation 76 59 76 77

Resultatet for ar 2019 blev sdmre én det vi sag 2018. Vi genomforde en storre omorganisation
ar 2018, en fordndring som var nédvéndig och efterfridgades av samtliga for att arbetsmiljon
skulle bli battre. Vi uppmérksammade otydligheter géllande arbetsfordelning, ansvar och
uppdragsbeskrivningar samt rutiner vilket medarbetare och chefer gemensamt har arbetat for
att reda ut. Med stod 1 de synpunkter som inkom i samband med medarbetarundersokningen
tog cheferna fram en handlingsplan, Organisation och arbetssdtt, som implementerades hos
medarbetarna bdde muntligt och skriftligt. Dérefter revideras den regelbundet utifran
verksamhetens behov och genomgés vid varje terminsstart. Den ar dven till grund for
introduktionen av nyanstéllda.

Vir analys av det simre resultatet 2019 foranleddes av att flera medarbetare inte ansag att
fordndringen var till deras fordel. Ett teambaserat arbetssétt ledde till att kraven och
forviantningarna pd samtliga medarbetare blev tydligare én tidigare. Vissa medarbetare hade
svart att ta till sig fordndringen, de ansdg att det tidigare arbetsséttet som for
bistandshandldggare innebar att arbeta med allt och inte specialiserat var battre. Det nya
arbetssattet innebar ocksa att inom teamen kunna stélla upp for varandra och en 6kad insyn i
varandras arbete.

Annu en stor forindring for enheten skedde hosten 2018 da det forsta avtalet mellan region
Stockholm och Storsthlm géillande Lagen om samverkan for utskrivning frdn slutenvard
tradde 1 kraft. Enheten hade forberett sig infor det genom ovan ndimnda omorganisation. Trots
detta medforde fordndringen en osdkerhet, samt en markant hogre arbetsbelastning vilket
ledde till kénslor av stress hos medarbetarna. De forsta médnaderna med den nya lagen var en
tuff period for vardplaneringsteamet, dir 6vriga team ibland behdvde omprioritera sina egna
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arbetsuppgifter for att hjélpa till med utskrivningsplaneringar.

Resultat och analys

Redovisa kortfattat resultat fran forra arets uppfoljningar av era mal i
verksamhetsplanen och/eller andra betydande resultat, som visar pa hur
vil ni har lyckats i ert uppdrag att skapa onskat resultat for malgruppen.
Analysera genom att jimfora utvecklingen over tid, och reflektera dver
varfor ni fatt de resultat ni fatt. Redogor ocks for hur ni arbetar med att
tillvarata analysen

Tabellerna visar maluppfyllelse; gult delvis uppfyllt och gront uppfylit.

Aldre har fortroende for enheten

Artal Enhetsmal Forvintat resultat Miluppfyllelse
2019 Aldre har fortroende Farre klagomél som
for enheten ror bemotande.
2020 Aldre har fortroende Att bestillarenheten
for enheten tar emot férre
klagomal som ror
tillganglighet och
bemdtande.

2019 inkom éatta synpunkter avseende bemotande och tillgdnglighet i jamforelse med &r 2020
dé det inkom fyra synpunkter. Antingen har det forbattrats pa grund av att tillgéngligheten
och vart bemdtande forbittrats eller sé beror det pé att de dldre inte vet vart de ska vinda sig
med synpunkter och klagomal. Ar 2018 visste 62 procent av de tillfragade i
brukarundersokningen for hemtjédnst vart de skulle vinda sig med synpunkter och klagomal i
jamforelse med &r 2019 dd andelen var 57 procent och ar 2020 dé siffran lag pd 59 procent.
Andelen som vet vart de ska védnda sig med synpunkter och klagomal har gétt ner och inte
kommit upp i samma niva som ar 2018. Jamfor vi med staden sé ligger vi arligen under
stadens resultat avseende detta. Uppdraget att hantera klagomal flyttades fran
verksamhetscontrollern till bestédllarenheten 2019. Under éaret fokuserades det pa att fa klarhet
i uppdraget och uppritta rutiner samt implementera dem pa enheten. Samtidigt var det en stor
personalomsittning. Det hdr kan ha varit en anledning till att resultatet minskat. I avsnittet
utveckling beskriver vi hur vi ska arbeta vidare med uppfoljning av malet att dldre ska ha
fortroende for enheten.

Vi gdr igenom samtliga synpunkter som inkommit och rutiner kopplade till synpunkterna pa
arbetsplatstriff. Aven inkomna berdm tas upp som en viktig del i aterkoppling och
uppmuntran till medarbetarna. For att uppratthalla ett gott och respektfullt bemdtande arbetar
vi arligen med stadens bemotandeguide pa arbetsplatstraft. For att bibehalla en god
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kommunikation och trovérdig information har informationsfoldrar och broschyrer
kontinuerligt reviderats samt att det har inforts i rutin vilket informationsmaterial som ska
lamnas ut och vid vilka tillféllen.

En anledning till att vi forbéttrat var tillgdnglighet dr att vi i juni 2019 gick in i ett samarbete
med Aldre Direkt som svarar pa alla samtal under kontorstid. De hjilper den dldre med svar
pa frdgor och om sa behovs tas kontakt med ansvarig handldggare genom att mejl skickas till
enhetens funktionsbrevldda. Den ldses kontinuerligt under dagen och bistandshandldggarna
aterkopplar samma dag eller senast dagen efter. Jourtelefon finns for akuta drenden.

Aldre upplever trygghet och utsiitts inte for vald

Artal Enhetsmal Forvintat resultat | Maluppfyllelse
2019 Aldre upplever Férre klagomal som
trygghet och utsétts ror bemotande.

inte for vald

2020 Aldre upplever Bistandshandlaggare,
trygghet och utsétts handlaggare for
inte for vald fardtjanst samt
chefer har

baskompetens inom
vald i néra relationer.

2019 svarade 72 procent av de dldre med hemtjénst i stadsdelen att de kidnner sig ganska eller
mycket trygga och ar 2020 gick andelen upp till 75 procent. For att andelen dldre som kidnner
sig ganska eller mycket trygga ska 6ka har vi arbetat mycket med utbildningar om vald i néra
relationer for medarbetarna. Enheten har dven tagit fram en lokal rutin déir tydliga arbetssatt
och verktyg presenteras for att pa sé sitt synliggora andel dldre som ér i riskgruppen for att
utsdttas for vald men dven att utsitta sin partner for vald. For verksamhetsér 2020 har enheten
fordjupat sig 1 rutinen samt erhallit en utbildning avseende vald i néra relationer i samband
med kognitiv svikt. Ndgra medarbetare har dven deltagit i en utbildning om Motiverande
samtal kopplat till vald i nira relationer.
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Bestillarenheten sikerstiller att den enskilde éir delaktig i uppriittandet av

genomforandeplanen
Artal Enhetsmal Forvintat resultat | Maluppfyllelse
2018 Saknas motsvarande
2019 Aldre ir delaktiga i De idldre ar delaktig i
utredningen samt kan | utformandet av
paverka hur och nir insatser vilket leder
insatserna utfors till att de sedermera
ar delaktiga 1 sina
genomforandeplaner,
vilket leder till att
andelen som kinner
sig delaktiga okar
2020 Bestillarenheten De ildre dr delaktiga
sdkerstiller att den i sina
enskilde ar delaktig i genomforandeplaner,
upprattandet av som dr aktuella och
genomforandeplanen B .
kénda, vilket leder
till att andelen som
kénner sig delaktiga
oOkar.

I kvalitetsuppfoljning pé individniva for perioden 1 december 2019 tom 31 maj 2020 svarade
57,1 procent av de éldre i var stadsdel att de har deltagit i planeringen om hur den beviljade
hjilpen ska utforas. For foregédende period (2 januari tom 30 november 2019) svarar 70,7
procent att de deltagit i planeringen av hur de beviljade insatserna ska utforas. Det dr en stor
minskning av andel delaktiga dldre. P4 fragan om de dldre far den hjélp som de kommit
Overens om svarar 45,7 procent att de alltid far den hjilp som de kommit 6verens om och
44,3 procent svarar att de oftast far den hjilpen som de kommit 6verens om. Féregédende
period var andelen 48,7 procent som svarade alltid och 45,9 procent som svarade oftast. For
att atgdrda nedgangen upprittades ar 2020 en rutin for hur vi ska bevaka och granska
genomforandeplaner. Ménadsvis skickas avvikelser till berdrda utforare dér
genomforandeplan saknas. For ar 2020 inkom 14,6 procent genomforandeplaner inom rétt tid.

Vi har startat upp samverkansmdéten med hemtjénstutforare, bade privata och kommunala,
och stort fokus har legat pad genomforandeplan och de édldres delaktighet i denna. Under
foregdende ar har genomgéng hallits for bistdndshandldggarna avseende hur
ramtidsbestéllningar ska skrivas for att kunna gora de dldre mer delaktiga i utformningen av
insatserna.
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Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget
for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och vilka trender ni kan se

Bestallaren Hasselby vallingby Aldreomsorg
== |
[
= | ||
Trender for 2018

Fram till hosten 2018 arbetade vi i en organisationsform dér alla Bistdndshandldggare hade
varsin brukarkrets som de ansvarade for. I uppdraget ingick att handlidgga ansokan om
insatser i ordindrt boende och sérskilt boende samt att hantera utskrivningsplaneringar fran
slutenvérd. Utskrivningar fran slutenvarden var prioriterade vilket ledde till att
bistandshandldggarna snabbt fick rycka ut och hade ddrmed svért att planera sin tid. Detta
ledde till att uppfoljningar av insatser i ordinért boende blev lidande och
Bistdndshandlidggarna kontrollerade inte underlag som visar utford tid i jamforelse med
bestilld tid. Darmed 6verensstdmde inte alltid beslutet med behovet och differensen mellan
bestéllda timmar och utforda timmar var stor. Utférarna meddelade inte fordndrat behov till
handldggarna vilket kan bero pa att de inte prioriterade nér fordndringen skedde i positiv
riktning. Se avsnitt utveckling for hur vi tillvaratar analysen.

Trender for 2019
Antal vard- och omsorgsplatser som beviljades minskade med anledning av

organisationsfordndringen dér ett team av Bistdndshandldggare enbart arbetade med att
handldgga ans6kan om sarskilt boende. Teamet kunde d& handldgga ansdkan pé ett tydligt
och systematiskt sétt for att gora likstillda bedomningar. Teamet kunde specialisera sig pa att
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halla SIP:ar med externa professioner saisom vardcentraler, sjukgymnast/arbetsterapeuter och
dietist i syfte att tillgodose behovet i hemmet i forsta hand.

Snittimmarna pé servicehus 6kade under 2019 da de som flyttade in pa servicehus verkade ha
ett storre omsorgsbehov dn de som flyttat in tidigare. Tata uppfoljningar sattes in pa
servicehus for att folja upp de édldres behov nér de vél hade flyttat in. Detta ledde till att vi
kunde sdnka antal timmar pa servicehus for att timmarna skulle motsvara de dldres behov.
Hosten 2019 sjonk snittimmarna nagot pa servicehus for att sedan stiga i samband med
pandemin.

Trender for 2020
Placeringar pa vard- och omsorgsboende minskade med 24 platser ar 2020, i jamforelse med

2019. Manga éldre som bodde pa vérd- och omsorgsboenden avled under forsta halvaret,
troligen till f61jd av pandemin. En annan orsak till minskningen var att ett flertal dldre valde
att inte flytta in till vrd- och omsorgsboende. Med anledningen av detta minskades
kostnaden med cirka 18,9 mnkr. En annan konsekvens av pandemin var att dldre valde att
inte anvéinda sina insatser sdsom hemtjénst eller vaxelvard. Sammantaget har det medfort att
enheten fortsatt har haft en budget i balans.

Snittimmarna for hemtjanst har gradvis gatt upp under hela &r 2020 och en forklaring ar att
dldre som har drabbats av Covid-19 har fatt ett storre omsorgsbehov. En annan forklaring ar
att de dldre som har pausat sina hemtjénstinsatser i borjan av pandemin har blivit simre och
sedan aterupptagit sina insatser under hdsten men da haft ett stérre behov. Aven #ldre som
har haft behov av hemtjénst kan ha vintat till bristningsgrinsen for vad de klarar av sjdlva
innan de sokte hjélp pd grund av riddslan for smittorisk. Deras behov av insatser kan darfor ha
okat nér de vil ansokte om hjélp. En annan forklaring kan vara att éldre till f61jd av att vistas
1 affdrer pa grund av smittorisk véljer att ansoka om insatser som de annars kanske inte hade
gjort, sdsom inkOp, drenden och matlddeleveranser.

Prognos for 2021

Vad vi kan se ar att ansokan om vard- och omsorgsboende under forsta halvaret kom direkt
fran slutenvard i samband med utskrivningsplaneringar och de dldre som beviljades flyttade
in direkt. I skrivande stund kan vi se att fler ansdker om vard- och omsorgsboende fran
hemmet, troligen till foljd av att vaccinationer av riskgrupp och éldre utforts. Manga har ett
storre omvéardnadsbehov och beviljas boende 1 néra anslutning till ansékan dé det har gatt sa
langt att behovet inte ldngre kan tillgodoses i hemmet. Vi kan ocksé se att manadsinsatserna
for hemtjanst minskar. Daremot ser vi att snittimmarna 6kar vilket beror pd att de édldre har ett
okat behov nu dn tidigare pd grund av pandemin. Se forklaring under trender 2020.
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Fran mal till uppfoljning

Beskriv processen, det vill siiga hur det gick till nér ni tog fram arets
verksamhetsplan, vilka som deltog och vilka overviganden ni gjorde nér ni
bestimde era mal

Samtliga medarbetare pa enheten har arbetat med verksamhetsberéttelsen under en gemensam
planeringsdag i januari 2021 och diskuterat i mindre workshopsgrupper digitalt kring vad
som var bra tidigare ar, vad vi ska arbeta vidare med samt arbetat med framtagandet av olika
aktiviteter kopplat till enhetsmalen. Medarbetarna har utifrdn den diskussionen varit delaktiga
med att ta fram aktiviteter som syftar till att uppna malen. Medarbetarna upplever att
arbetssattet med workshops har varit utvecklande och bjudit in till delaktighet. Enhetschef har
sammanstdllt medarbetarnas forslag och dérefter har preliminir verksamhetsplan presenterats
pa arbetsplatstraff. Verksamhetsplanen har dven tagits upp i samverkan med de fackliga
organisationerna pa avdelningens samverkansgrupp. Bestillarenheten har farre nimndmal for
2021 &n tidigare &r i syfte att fokusera mer pa det som dr viktigast for var kdrnverksamhet och
malgrupp, vilket har resulterat i farre enhetsmal. Nimndmalen har formulerats om till
enhetsmal som ir anpassade till verksamheten. Arsvis vid arbetsplatstriffar under hosten tas
resultaten av drets brukarundersokning upp och anvinds som underlag till vilka
fokusomrdden enheten har och som vi behover arbeta vidare med. Detta ligger till grund for
de overviganden vi gjort vid framtagandet av enhetsmalen och de olika aktiviteterna.

Skriv era mal fran verksamhetsplanen. Under varje mal ska ni skriva
forvintat resultat, arbetssitt och hur ni avser att folja upp. Fokusera pa de
mal som avser er kirnverksamhet

Samtliga enhetsmal 2021:

Bestillarenheten verkar for att dldre har tillgang till tidigt forebyggande stod.

Forvantat resultat: Fler dldre far information om vilket stdd som finns samt att fler dldre far
tillgdng till tidigt forebyggande stdd.

Arbetssiitt: For att tidigt finga upp de dldre medborgarna som dnnu inte har insatser fran
dldreomsorgen samverkar Bestédllarenheten med enheten for forebyggande verksamhet. Vi
kommer att s& snart radande pandemi tillater att starta upp manatliga traffar pa
aktivitetscenter igen som vi kallar for ”Fika med bistdndshandldggare”. Vid varje tillfdlle
finns bistandshandldggare och handldggare for fardtjinst pa plats och tréffar dem som
behover information och vigledning. Informationen ldmnas dven skriftligt. Om mojligt
kommer representanter fran Bestédllarenheten dven delta pa informationsmote pé
aktivitetscenter i syfte att ge information om &ldreomsorgens insatser, boendeformer samt hur
handldggningsprocessen gér till fran ansdkan till beslut.
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Vara dldre far skriftlig och muntlig information om férebyggande stdd, vid forsta kontakt
samt vid ansokan om férdtjanst. Informationen omfattar véra forebyggande insatser samt vad
den aldre sjdlv kan tinka pa och se Over i sin bostad for att till exempel minska risken for fall
eller brand. Under pandemin har dven information delgivits kring hur vara dldre bestdller hem
exempelvis dagligvaror och apoteksvaror samt hur digitala méten med anhoriga eller vanner
kan ske. Handldggare som hanterar fardtjanstansokningar har en viktig roll i att informera om
forebyggande insatser och verksamheter i motet med de dldre medborgare som inte dr kdnda
inom dldreomsorgen. Bestdllarenheten har flera anhérigombud vars uppdrag framst gar ut pa
att delge information till bistdindshandldggarna om vad som hénder i och kring stadsdelen for
anhdriga. Anhorigombudets roll kommer att ses dver och utvecklas under aret i samverkan
med enheten for forebyggande verksamhet. Ett annat arbetssatt for att vara édldre ska fa
tillgang till tidigt forebyggande stod &r att vi systematiskt borjat stilla fragan om vald i
samband med mdten med éldre.

Uppfoljning: Aktiviteten “Fika med bistdndshandldggare” dr pausad pa grund av rddande
pandemi och vi har dnnu inte gjort en plan for hur vi ska méta resultatet till f6ljd av detta.
Vara tankar kring hur aktiviteten kan foljas upp ér att fora statistik pa hur manga som deltagit
pa fikatraffarna och hur kundndjdheten har sett ut genom dialog med enheten for
forebyggande verksambhet.

Aldreforvaltningen har tagit fram en enkit dir bistdndshandliggarna registrerar svaren
anonymt pa fragorna kring vald. De kommer utifran det vi registrerar sammanstilla statistik
och skicka till oss regelbundet.

Aldre kvinnor och mén har en rittssiiker och jimstilld bistindsbedomning

Forvintat resultat: Att andelen dldre som kénner sig trygga och ndjda med sitt stod okar.

Arbetssitt: For att 6ka medarbetarnas kompetens géllande dldreomsorgens insatser har vi
under varen genomfort digitala studiebesok hos vara kommunala hemtjanstutforare. Det finns
dven en planering for att genomfora studiebesok under éret pé sérskilt boende,
dagverksamheter och aktivitetscenter. Syftet &r att f4 en 6kad medvetenhet om hur utférarna
arbetar fOr att i samverkan skapa trygghet for de dldre. For att sikerstilla att de dldre far en
rittssdker och jamstélld bistdndsbeddmning, genomfor vi en systematisk handlédggning och
dokumentation. Vi har tillsammans tagit fram en drendedragningsmall dér det inte framgar
vilket kon den sdkande har som varje bistindshandldggare kanner vil till. Syftet dr att varje
unikt drende genomgar samma process innan beslut pd ansokan fattas. Vi vill med detta
arbetssitt 6ka andelen konsneutrala drendedragningar i syfte att det inte blir skillnader 1 hur
beslut fattas for mén och kvinnor. Aktgranskning ar ett viktigt arbetsredskap som vi anvinder
oss av for att mita hur dokumentationen ser ut i vara drenden. Vi kommer fortsittningsvis
arbeta med de utvecklingsomrdden som kommer upp pé aktgranskningen. Bland annat
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kommer vi finslipa pa ramtidsbestillningar och forbattra vart arbetssitt att ta fram de dldres
egna mélformuleringar kopplat till insatser. Bistdndshandldggarna sdkerstéller att
genomforandeplaner inkommer i rétt tid och att den har upprittats med den dldre och i vissa
fall dennes anhoriga. I samband med nyprévning av insatser tar bistindshandliaggaren med
aktuell genomforandeplan till besoket och gir igenom denna med kunden.

Uppfoljning: Resultatet av aktgranskning redovisas neutralt for hela enheten pa
arbetsplatstraff och genom individuell &terkoppling till varje handldggare i samband med
dialogsamtal. Utvecklingsomraden arbetas sedan vidare med pa metodforum. Vid nyprévning
av insatser genomfor bistandshandldggarna kvalitetsuppfoljning pa individniva vilket ger oss
en indikator pa hur de #ldre upplever att deras stod fungerar. Aldreforvaltningen skickar
regelbundet statistik pa detta. Inkomna synpunkter och klagomal f6ljs regelbundet upp och ér
en stdende punkt pa vara arbetsplatstriffar. Arligen sammanstills hur minga godkiinda
genomforandeplaner som inte inkommit i ratt tid till bestéllarenheten. P4 sé sétt kan vi arbeta
vidare pa samverkansmoten med olika utforare och trycka pd vikten av att genomforandeplan
upprittas tillsammans med den dldre for att sdkerstélla den dldres delaktighet.
Uppfdljningsarbetet dokumenteras i tertialrapport ett och tva samt i verksamhetsberittelsen.

Enhetens prognos ir siker

Forvintat resultat: Enheten har god budgethallning och hog prognossikerhet.

Arbetssitt: Enhetschef och bitrddande enhetschefer ansvarar for att prognossékerheten ér
hog. For att gora det anvéinds systematiska drendedragningar for réitt bedomningar. Infor
arendedragningen utfors kontroller av genomférandeplan och tidrapport samt genom
information fran utforare, den éldre och i vissa fall dennes anhoriga. Vi granskar och atgirdar
bevakningsfliken dagligen samt hanterar Agresso skyndsamt. Vi kommer under éret att bjuda
in ekonomienheten till en arbetsplatstraff eller metodforum for att ga igenom kring
kostnadsmedvetenhet, ekonomildget pa enheten och de fragor som medarbetarna ser som
viktiga. Syftet &r att tydliggdra och visa prognosen samt vilka mél som enheten dnskar uppna
och hur det har gétt. De dtgidrder som verksamheten kréver att arbeta med under aret for att nd
budget i balans kommer att genomforas vid behov. En av bistdndshandlédggarna arbetar
regelbundet med att granska hemtjinsten. Syftet ar att belysa de avvikelser som &r av stor vikt
for att bidra till att de dldre far den hjdlp och det stod som de behdver.

Uppfoljning: Ledningen har manadsvisa avstimningar med ekonomicontroller i syfte att
folja upp budgetarbetet. Prognosen for det ekonomiska lidget presenteras for samtliga
medarbetare pa arbetsplatstraffar. Bistdndshandldggarna far regelbundet varje manad
information om sina snittimmar och utférandegrad som sedan vid behov diskuteras pa
dialogsamtal. Ledningen for statistik pd beslut som fattas rorande korttidsvard och sérskilt
boende 1 syfte att underlitta uppfoljningsarbetet och hitta negativa trender kopplade till
ekonomi.
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Medarbetare och chefer bidrar till utveckling av enheten

Forvintat resultat: Att varje nyanstélld far en bra introduktion samt att alla medarbetare
bidrar med sin kompetens och att den tas tillvara pa.

Arbetssétt: Varje team triaffar regelbundet sin ndrmsta chef for teamtraff som syftar till att
gemensamt ga igenom aktuell information, arbetssituationen och ge samtliga medarbetare
utrymme att lyfta tankar och frdgor. Vi har dven en stdende punkt “forbittring och
utveckling” pé véra arbetsplatstriaffar ddr medarbetarna ges mdjlighet att lyfta sina
forbiattringsforslag. Utover detta har samtliga medarbetare dven regelbundna dialogsamtal
med sin ndrmsta chef. Medarbetarna dr insatta i 1onekriterierna eftersom hela arbetsgruppen
har tagit fram enhetsspecifika 16nekriterier. Genom workshops har vi arbetat med
personalpolicykorten. Personalpolicyn édr dven en del av introduktionen. Samtliga
medarbetare deltar 1 extern handledning i syfte att stirka drendehanteringen och ledningen har
handledning i syfte att stirka chefs- och ledarskapet. Introduktionsprogrammet for
nyanstillda medarbetare ar ett levande dokument som stindigt dr under utveckling utifran vad
som framkommer i utviarderingen. Enhetens mentorer och metodutvecklare har det narmaste
ansvaret vid introduktionen och cheferna ett 6vergripande ansvar. Fran och med februari i ar
sa har vi infort moétesfria onsdagar i syfte att frimja tid for administration och reflektion.
Under aret kommer enheten att satsa pa kompetensutveckling i form av Stjarnmérkt 1 demens.
Utover detta deltar medarbetare olika utbildningar/foreldsningar, framst fran
dldreforvaltningen.

Uppfoljning: Uppfoljningen av introduktionsprogrammet for nyanstédllda genomfors genom
en utvdrdering som ldmnas in av varje ny medarbetare. Synpunkter som lyfts tas med till
planering av kommande introduktioner. Malsittningen dr att varje nyanstélld far avsatt tid
med mentor for tid for reflektion och gé igenom veckan som varit och avsluta den pa ett bra
satt. Medarbetare som deltagit pa olika utbildningar ges mdjlighet att dela med sig av
kunskapen till 6vriga medarbetare pa arbetsplatstraff. En stdende punkt pa
medarbetarsamtalen dr om medarbetarens kompetens tas till vara pad samt om det finns nagot
omrdde som medarbetaren onskar mer kunskap kring for vidare utveckling.

Bestillarenheten ér energi- och resurseffektiv
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Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut

Kvartal 1
* Workshops effektiva miten
* Medarbetarsamital
* Metodforum ramtid,
bestiillning och
mélformulenng
* Ldnerevision

* Projekt Bliklockan startar
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= Positiv skyddsrond

boendesituation

Bestillarenheten skapar varje ar ett arshjul utifrdn de mal som beskrivs i verksamhetsplanen,
se bilden ovan. I Arshjulet finns de aktiviteter som ir kopplade till respektive enhetsmal.
Syftet med arshjulet &r att skapa en rod trdd genom aret, vilka omraden som vi ska fokusera
pa under de olika manaderna. Vid varje arbetsplatstraff har vi en punkt “verksamhetsplan”
dar medarbetarna informeras om vilka aktiviteter som genomforts och vilka som &r planerade
i nértid. Vi genomfor workshops och arbetar med fokusomraden. Detta kan exempelvis vara
aktiviteten aktgranskning som berdr enhetsmalet Aldre kvinnor och mén har en rittssiker
och jamstalld bistdndsbedomning”. Infor tertial ett, tva samt i verksamhetsberittelsen gar
ledningen igenom arshjulet och vad som genomforts under respektive perioder. Resultaten
frén uppfoljningarna redovisas i nimnda rapporter. Nagot som vi overlag reflekterat over ar
att vi behdver bli béttre pa att ha métbara mal for att underldtta uppfoljningsarbetet.
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Beskriv hur ni anviinder verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt
for att na era mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till
exempel medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiforbrukning, I'T-stod och fordon

De priméra resurserna som forvaltas inom enheten ar kunskap och kompetens inom det arbete
vi utfér samt ekonomiska resurser. Dessa anvinds sa effektivt som mojligt for att géra den
storsta nyttan for verksamheten och for mélgruppen. Medarbetarnas kompetenser tillvaratas
genom att ge varje medarbetare mojlighet att patala vad de har for kompetenser som kan
bidra till enhetens utveckling. Vid varje medarbetarsamtal &r en av standardfragorna huruvida
medarbetaren ifraga har kompetenser som de anser inte tas tillvara pd. Mer konkret kan det
rora sig om medarbetare med kompetens kring motiverande samtal som kan halla i ett forum
for metodutveckling. Bestéllarenheten har metodforum med syfte att skapa en gemensam
kunskapsbas sa att alla kan fa tips om effektiva arbetssitt eller for att sprida kunskap om
dokumentation, om vrikningsforebyggande arbete eller om juridik, for att ge nigra exempel.
Medarbetarnas fortsatta engagemang i verksamhetens utveckling &dr ovérderlig. Ett forum dir
gruppen i helhet far mdjlighet att utrycka sig pa ér arbetsplatstraffarna. Detta forum ar dels
for att dela information som berdr hela enheten, men dven for att lata varje medarbetare bidra
till hur verksamheten utvecklas, hur verksamhetsberittelsen skrivs, vilka mal som ska stéillas
for aret, samt mojlighet att efterfriga vilka kompetenshdjande aktiviteter som saknas. En av
de mest dyrbara resurserna som bestédllarenheten har dr varje medarbetares tid. En effekt som
den rddande pandemin har fort med sig &r en 6kad anvéndning av digitala verktyg. Tidigare
har vi undvikit att anvénda vissa verktyg till f6ljd av att det inte ansdgs nddvéndigt och att det
fanns en inldrningskurva. I och med att alla medarbetare nu behdver kunna arbeta hemifran
har alla behovt ldra sig IT-verktygen, sd som Excel, hilla mdten digitalt och arbeta i
gemensamma anteckningsprogram. Alla moten har skett digitalt, ddr dven externa aktorer har
bjudits in for att hélla i exempelvis redovisningar eller foreldsningar. Detta dr en
effektivisering av alla medarbetares tid, och det har 4ven medfort minskade restider.
Bestillarenheten &r, som tidigare diskuterats, uppdelat i team. Genom ett uppdelat arbetssatt
effektiviseras varje process och handldggarna har mdjlighet att utforma arbetssétt inom varje
team som dr bést ldmpat for detta.

Utveckling

Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifrin era analyser av
uppfoljningar och resultat. Ge giarna konkreta exempel

Som en del i arbetet mot att dldre ska ha tillgang till tidigt forebyggande stod stéller
bistindshandliggarna fragor kring vald i mdten med dldre. Arbetsgruppen VARN har arbetat
fram en handlingsplan med syfte att forebygga vald och erbjuda stdd och skydd till
véldsutsatta och valdsutdvare som dr over 65 ar. Malet med handlingsplanen har varit att
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skapa en rutin och ett arbetssitt som hjélper bistdindshandldggarna att stélla fragor kring vald
och fanga upp forekomsten av vald i néra relation. Arbetsgruppen har i arbetet kring
handlingsplanen deltagit i workshops kring instrumentet REAGERA-S (Responding to Elder
Abuse in Geriatric care) som dr ett bedomningsinstrument for att fraga dldre om vald i1 néra
relation. For att stirka medarbetarna i att stélla frigor kring vald har relationsvaldsteamet pa
forvaltningen bjudits in till arbetsplatstraff for att ge konkreta tips och rdd pa hur man kan
stélla fragor kring vald.

For att fortsétta arbeta mot mélet att dldre har en réttssiker och jaimstélld bistdindsbedomning
har vi utifrdn resultatet av de aktgranskningar som genomforts arbetat fram material kring de
utvecklingsomraden som synliggjorts. Som exempel visade granskningen ar 2019 pa brister 1
den 16pande journalforingen. Metodutvecklare tog utifrin resultatet fram ett
utbildningsmaterial kring vikten av journalforing, som togs upp med samtliga medarbetare pé
metodforum. Materialet har sedan dess dven varit en del av introduktionen av nya
medarbetare.

2020 ars aktgranskning visade pa utvecklingsomraden inom individuella malformuleringar
och att skriva ramtidsbestillningar for hemtjdnstinsatser. Medarbetarna fick vid metodforum
diskutera i mindre grupper hur man kan formulera méal for insatser som dr individuella och
utgd ifrdn brukarens behov och egna syfte med insatsen. Rutiner har upprittats och reviderats
for att ytterligare utveckla enhetens arbete med likstillda och réttssékra bedomningar.

Som en del i att 6ka fortroendet for enheten och minska antalet klagomal géllande
tillgéngligheten och bemdtandet har en kartliggning av drendeantal per handlidggare och
inflodet av drenden till respektive handldggare genomforts. Kartliggningen visade att
drendeantalet per handléggare vid jamforelse med andra stadsdelar 14g hogre pd enheten dn
genomsnittet 1 staden. Det har bidragit till att vi utdkats med tva bistindshandldggare for att
minska antalet drenden per handldggare. Lagre drendeantal per handldggare ger oss minskad
arbetsbelastning och darmed mgjlighet till 6kad tillgédnglighet och mer tid vid motet med de
dldre. Vi kommer under 2021 dven paborja en utbildning for att bli Stjirnmarkt. Stjirnmarkt
ar en utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum. Nir minst 80 procent av
medarbetarna genomfort samtliga utbildningssteg blir arbetsplatsen Stjarnmaérkt.
Stjarnmarkningen &r ett bevis for att medarbetarna har fétt grundldggande kunskap om
demenssjukdomar och verktyg for att arbeta personcentrerat. Utbildningen och utokningen av
tjdnster forvintas ge hogre kvalitet och delaktighet 1 handldggningen och leda till att
fortroendet for enheten okar.

Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och
sarbarheter i er verksamhet

Vi identifierar forbéttrings- och utvecklingsomrdden genom uppfoljning av
medarbetarenkédten, brukarenkét, utvirdering av introduktion, skyddsronder, dialogsamtal och
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medarbetarsamtal. Enheten praglas av ett I6sningsfokuserat arbetssétt dar medarbetare
uppmuntras att patala och dtgérda brister i den fysiska arbetsmiljon; personligen eller genom
incidentrapportering. Vid dialogsamtal reflekterar medarbetare och chef tillsammans ver
arbetet sa att eventuella risker uppmérksammas i god tid. P4 medarbetarnas initiativ har dven
fargskattning av arbetssituationen inforts pa teamtraffarna. Medarbetare skattar sin
arbetssituation i gront, gult eller rott, 1 syfte att synliggora upplevelsen av arbetssituationen
samt uppmarksamma risker och behov av avlastning. Den f6ljs upp av ledningen genom
enskilda samtal med de medarbetare som signalerat om en hog arbetsbelastning. Enheten har
dven tva skyddsombud som fungerar som en link mellan medarbetare och chefer vid
uppmirksammande av risker och brister i arbetsmiljon.

Beskriv vilka utmaningar och mojligheter ni ser framover i er verksamhet.
Beskriv ocksd hur ni planerar och arbetar for att mota dessa

Nya mélgrupper och samverkan med andra enheter

Enheten har uppmérksammat en 6kning av dldre med en komplex livssituation som kriver
samverkan med andra aktdrer 1 stor omfattning, ofta med anledning av forekomst av psykisk
ohilsa, missbruk eller véld i ndra relation. Som tidigare har beskrivits sé har vi gjort en
kartldggning av dessa komplexa drenden som visade pa att enheten har ménga liknande
arenden och att de tenderar att 6ka 6ver tid. Komplexiteten i drendena gor att det kravs att
man arbetar pa flera fronter samtidigt och medarbetarna har upplevt att det saknats tid och
resurser for att kunna arbeta fokuserat med dessa drenden. Verksamheten har en utmaning i
att bemota dessa personer med ritt kompetens och utifrén deras individuella behov bevilja
lampliga insatser.

For att mota behovet har projekt Blaklockan startat for att ta fram forvaltningsévergripande
samverkansrutiner kring dessa drenden. Projektmedlemmarna samlar kompetens for att béttre
mdta malgruppens behov genom exempelvis utbildning, nitverkstraffar samt
samverkansmdten med andra enheter. De bidrar &ven med stdd och rddgivning i drenden till
ovriga bistdndshandléggare.

Utskrivning fran slutenvird och tryggt mottagande

Insatsen Tryggt mottagande innebir att den dldre ges extra stod under den forsta tiden efter
en sjukhusvistelse, i syfte att skapa en trygg hemgéng fran slutenvarden. Under rddande
pandemi overgick utforaren Tryggt Mottagande till att vara ett Forstdrkningsteam med
uppgift att ge stod och vard till dldre som var smittade med Covid-19 i syfte att minska
smittspridning. Nu har utforaren dtergétt till insatsen Tryggt mottagande i hemmet. En
utmaning som vi ser 4r att hitta tillbaka till samverkan med utforaren kring tryggt mottagande
1 hemmet och aterigen starta upp arbetet med att identifiera vilka individer som har behov av
insatsen. Insatsen kraver en snabb uppfoljning vilket innebér en utmaning for medarbetares
tidsplanering, men insatsen bidrar dven till en storre mojlighet {or fler dldre att dtervinda till
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hemmet efter utskrivning fran slutenvard. Insatsen har en storre flexibilitet &n ordinarie
hemtjdnstinsatser och storre mojlighet att anpassas till individuella behov vilket gor att dven
dldre med omfattande behov kan sékerstillas ritt insatser i hemmet.

Samordnad individuell plan
Bestéllarenheten har vid uppfoljning av beslut som tagits 1 samband med utskrivning frén

slutenvard uppmérksammat att besluten behover foljas upp snabbare dn vintat for att
motsvara den dldres behov. En del av de dldre dterhdmtar sig snabbt och dr kort efter
vardvistelsen inte ldngre 1 behov av utdkade insatser medan andra har fatt fordndrade behov.
Att insatserna foljs upp tidigare bidrar till att de &ldre i storre utstrdckning fér rétt insatser vid
ritt tid, vilket dven bidrar till minskade kostnader i fler led. Insatserna behdver foljas upp kort
efter utskrivning fran slutenvard vilket kan leda till att bistdndshandléggarna far svérare att
planera sin tid.

Under 2021 har en fordndring skett kring uppf6ljning efter utskrivning frén slutenvard som
gOr att primérvarden 1 storre utstrickning &@n tidigare kallar till SIP-mdten. Bestédllarenheten
ser en utmaning men ocksd mdjlighet i att antalet SIP-md&ten 6kar. Utmaningen ligger 1 att
bistdndshandldggarnas flexibilitet minskar av att tider blir lasta av inbokade SIP-moten.
Mojligheterna ligger i att brukaren far en samordnad uppfoljning dér sjukvardens och
dldreomsorgens uppgifter klargors och blir tydligare for den édldre. Regelbundna kontaktytor
mellan sjukvarden och dldreomsorgen forvéntas dven leda till 6kad och forbéttrad samverkan.

Hog personalomsittning
Vi har nyligen genomgatt en period med hog personalomsittning. Nya medarbetare har

introducerats och tidigare medarbetare har fatt nya positioner, viket innebér att manga
medarbetare nu ir nya pa sina poster. Att manga av medarbetarna samtidigt ska hitta sin
yrkesroll och komma in 1 nya arbetsuppgifter medfér utmaningar géllande den interna
samverkan och 0kad arbetsbelastning for enhetens medarbetare. Enheten ser en stor utmaning
1 att skapa en gemensam samanhdllning mellan nya och tidigare medarbetare nér vi arbetar pa
distans. Vi ser dven mdjligheter i att nya medarbetare introducerats och tidigare medarbetare
bytt roller genom att det skapar utrymme for nya idéer och ger goda mdjligheter till
utveckling av verksamheten.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar
av andra och hur ni anviinder dessa kunskaper for att utveckla
verksamheten. Ge girna konkreta exempel

Vi ldr av andra genom studiebesok, eller bjuder in andra verksamheter att informera om sina
omrdden. Under &r 2021 har Relationsvildsteam och placeringssamordnare for stadens
boenden bjudits in for att informera om sina respektive omréden kopplat till dldreomsorgen
och besvarat medarbetarnas fragor. Som tidigare nimnts har enheten tagit fram en ny rutin
som innebdr att bistindshandldggarna ska stéilla frdgor om vald i samband med nyprévningar
och nya drenden. Infor starten av rutinen bjods Relationsvaldsteamet 1 Hésselby-Villingby in
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till en arbetsplatstraff for att ge medarbetarna stod och konkreta tips pa hur man kan stilla
fragor kring och pratar om vald. Vid studiebesok och informationstriffar ligger mycket fokus
pa samverkan mellan verksamheterna. Medarbetarna dr under informationstraffarna aktiva i
att stélla fragor och informera kring bestéllarenhetens arbetssitt vilket bidrar till att de
inbjudna verksamheterna dven far med sig kunskap om dldreomsorgen tillbaka till sina
verksamheter. Vid informationstraff med placeringssamordnare stdllde exempelvis
medarbetare fragor kring tillgédngligheten pa stadens boenden. Det bidrog till att
placeringssamordnare nu kommer att se ver vilken information som finns kring vaningsplan,
tillgdng till hiss och bostadsanpassningar i beskrivningar av stadens boenden.

Vi deltar i olika former av samverkansgrupper, natverkstraffar, och utbildningar dér
information och goda exempel delas och byts mellan olika verksamheter. De kunskaper och
goda exempel som vi tar med oss fran andra tas tillvara pa genom att informationen delges
vidare vid teamtriffar eller lyfts upp som forbattringsforslag pa arbetsplatstraffar. Som
exempel pa nér vi delat med oss av vart arbete kan lyftas att representanter fran enhetens
vardplaneringsteam delade med sig av sitt arbetssétt pa samverkansmdten mellan staden och
regionen. Detta skedde efter att statistiken 1 oktober 2019 visat att teamet var bland de mest
effektiva i staden i arbetet med utskrivningar med fa utskrivningsklara dagar pa sjukhus per
vardtillfille. Ytterligare ett exempel pé detta dr att Bestéllarenheten 2019 pa uppdrag frén
stadsdelsdirektoren fick dela med sig av enhetens resa mot budget i balans som ett gott
exempel infor forvaltningens chefer pa chefsforum. Enhetschef redogjorde for resans géng
samt presenterade hur man néatt budget i balans utifrdn fem framgangsfaktorer: verksamhet,
ledarskap, medarbetarskap, rutiner och ekonomi.

Ett exempel pa hur enheten ldr av andra och satt denna kunskap i konkret bruk ar den tidigare
ndmnda aktiviteten “Fika med bistdndshandldggare”. Aktiviteten har inspirerats av sa vil
andra stadsdelars aktiviteter, som av medarbetares synpunkter och tidigare erfarenheter.

Arendedragning och extern handledning ir tvd exempel pé forum dir medarbetarna ges
mojlighet till utbyte av kunskap och goda exempel inom verksamheten. Arendedragningen
fungerar som ett larandetillfdlle dir nya och tidigare beprovade tillvigagéngssitt diskuteras.
Medarbetare ger varandra tips pa hur de tdnkt och agerat i liknande situationer och delar med
sig av goda exempel. Samtliga medarbetare deltar dven i extern handledning som mojliggdr
kunskapsutbyte. Handledningen har till syfte att stirka medarbetarna 1 sina yrkesroller. Under
handledningen har medarbetarna mojlighet att lyfta svarigheter och ge varandra stod for att
komma vidare 1 arbetet. Den externa handledaren har en annan yrkesbakgrund och bidrar
genom sin kompetens med nya infallsvinklar och hjilper medarbetarna att se &renden och
situationer ur ett annat perspektiv. Ett annat exempel pa hur vi tar tillvara pa interna resurser
ar att vi later medarbetare med kunskaper inom specifika omrdden hélla i utbildningar eller
informationstillfdllen for 6vriga medarbetare.



