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Projektrapport nr 2/2021 "Samverkan utskrivna
patienter fran slutenvard"” for yttrande

Yttrande gallande stadsrevisionens revisionsrapport Dnr RVK
2021/62

Forslag till beslut
1. Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd godkinner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd
revisionsrapporten och dverlamnar det till stadsrevisionen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Region Stockholm och ldnets kommuner har ett gemensamt ansvar i
samverkan kring patienter/brukare som é&r i behov av savél sjukhus-
vard som insatser inom dldreomsorgen. En granskning har
genomforts i syfte att bedoma om staden och Region Stockholm
samverkar i enlighet med Lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard (LUS)! som tridde i kraft 1 januari 2018
och den regionala 6verenskommelse? som sedan 1 januari 2020
finns mellan Region Stockholm och lénets kommuner.
Granskningen visar ett flertal visentliga brister 1 samverkan mellan
Region Stockholm och ldnets kommuner kring utskrivningsklara
patienter frin slutenvard. Samverkan sker endast i1 delar 1 enlighet
med lag och den regionala 6verenskommelsen. Bedomningen
grundar sig bland annat i att primarvarden inte kallar samordnad
individuell planering (SIP) i den omfattning som dverenskommits.
Revisionskontorets samlade beddmning ar att nimnden samverkar
med regionen nér sa ar mojligt. Det gor det svart for

! Den 1 januari 2018 tréidde Lag om samverkan vid utskrivning frin sluten héilso- och sjukvérd av
utskrivningsklara patienter (LUS) i kraft. Lagen syftar till att frimja en god vard och omsorg for
patienter/brukare som efter utskrivning fran sluten vard behover fortsatt vard och/eller insats fran
socialtjansten. Utskrivning fran sluten vard ska ske sa snart behandlande ldkare bedomt att patienten
ar utskrivningsklar, vilket kraver god samverkan mellan region och kommun.

2 Stockholms lén har tillsammans med KommunfSrbundet Storsthim1 tagit fram en regional
overenskommelse om samverkan vid utskrivning frdan sluten hdlso- och sjuk-vdrd, samt en tillhorande
gemensam riktlinje avseende samverkan. I riktlinjen beskrivs utskrivningsprocessen och
huvudminnens ansvar for respektive del i processen. Overenskommelsen giller frin och med 1
januari 2020 och ersitter tidigare verenskommelse.
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stadsdelsndmnden att ta ansvar for sin del av dverenskommelsen,
vilket ocksa paverkar brukaren.

Forvaltningen delar revisorernas uppfattning om att en god och
fungerande samverkan &r en forutséttning for en trygg och siker
vard och omsorg. Patienten/brukaren ska inte behova uppleva
otrygghet eller brister i vard och omsorg som en f6ljd av att
ansvaret dr fordelat pa flera huvudmaén.

Som en atgird av revisionens rekommendationer och
projektrapportens resultat kommer avdelningen for dldreomsorg
gemensamt ta fram en handlingsplan for att arbeta vidare med
revisionens rekommendationer utifran identifierade utvecklings och
forbattringsomréaden.

Bakgrund

Granskningen genomfordes eftersom risker identifierats nir
parterna inte efterlever lagen eller har implementerat arbetssatt i
enlighet med 6verenskommelsen. Samtliga kommuner i lénet har
bjudits in att delta 1 granskningen. Stadsrevisionen i Stockholms
stad, och ytterligare sju kommuners revisorer har deltagit.
Rapporten avser Stockholms stads verksamhet dér dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby-Villingby och
So6dermalm granskats. Granskningen har avgrinsats till patienter/
brukare som fyllt 65 ar, har varit inlagda pé sjukhus (somatisk vard)
som efter utskrivning har behov av insats inom den kommunala
dldreomsorgen framst i form av hemtjénst eller annat stéd i
hemmet, korttidsvard eller varaktig plats pa vard- och
omsorgsboende eller regionens 6ppenvard.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om samverkan
sker kring patienter som skrivs ut frén slutenvard i enlighet med
Lag om utskrivningsklara patienter fran slutenvard (LUS) och den
regionala dverenskommelse som slutits mellan Region Stockholm
och ldnets kommuner. En central del i samverkans-
overenskommelsen dr genomforandet av vardplaneringsmoten (SIP,
samordnad individuell planering) dér representanter fran
slutenvarden, primarvarden, dldreomsorgen och patienten/brukaren
ska delta. Primérvarden dr enligt 6verenskommelsen
sammankallande.

Genomford granskning visar pa vdsentliga brister i samverkan
mellan Region Stockholm och staden kring utskrivningsklara
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patienter fran slutenvarden. Samverkan omfattar dock inte alla delar
i enlighet med lag och den regionala dverenskommelsen. Resultatet
visar bland annat att primdrvarden i mycket begrdnsad omfattning
kallar till dessa vérdplaneringsméten (SIP). Region Stockholm
ansvarar for att tillhandahalla ett andamalsenligt IT-st6d som
underldttar hanteringen. Det befintliga systemet har begrasningar
som bedoms forsvara samverkansprocessen. Ett nytt IT-stod (Life
Care) dr under utveckling. Atgirder som vidtagits av Hélso -och
sjukvardsnimnden &r beslut om att infora vite vid utebliven SIP fran
och med februari 2021.

De granskade stadsdelsniimnderna rekommenderas att:
* Tillse att samordnad individuell planering genomfors, ndr
behov finns, och primdrvarden inte sammankallat till méte.
* Sdkerstdlla att kommunikationen mellan
bistandshandldggare och utforare av insats fungerar.

* Utveckla rapporteringen av avvikelser.

* Regelbundet folja upp att intentionerna i savdl lagstifining
som regional o6verenskommelse infrias.

Synpunkter och forslag

Region Stockholm och ldnets kommuner har ett gemensamt ansvar i
att samverka kring patienter/brukare som dr i behov av savil
sjukhus-vard som insatser inom dldreomsorgen. Patienten/brukaren
ska inte behdva uppleva otrygghet eller brister i vard och omsorg
som en foljd av att ansvaret dr fordelat pa flera huvudmaén.
Forvaltningen delar revisorernas uppfattning om att en god och
fungerande samverkan ar en forutsdttning for en trygg och séker
vérd och omsorg. Vidare stéller sig forvaltningen bakom
revisionens rekommendationer och projektrapportens resultat.

Forvaltningens avdelning for dldreomsorg ska gemensamt ta fram
en handlingsplan for att sdkerstélla arbetet med revisionens
rekommendationer utifran identifierade utvecklings och
forbattringsomréden. Forvaltningen delar revisorernas
rekommendation att stadsdelsférvaltningarna ska genomfora
samordnade individuella planeringar (SIP) nér behov finns och
primirvarden inte tagit sitt kallelseansvar. Bistandshandldggare
ansvarar idag for utskrivningsplaneringarna som innebér att de
samverkar med samtliga aktorer vid behov. Befintliga arbetssétt
kommer att ses Over for att mota rekommendationerna.
Forvaltningen vill lyfta de goda forutsittningar som finns idag i
form av en vélfungerande samverkan mellan bistdndshandléggare
bade strukturellt och kring enskilda patientdrenden med primérvard
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och geriatrik. Bestéllarenheten har noterat en positiv utvecklig
géllande att primédrvarden kallar till fler SIP sedan vitet infordes.
Forvaltningen ser gédrna att samverkan foljs upp kontinuerligt i syfte
att stirkas ytterligare mellan primirvard och utforare i kommunal
regi. Forvaltningen ser positivt till det nya IT-stodet Life Care som
kommer att innebdra att flera aktorer far tillgéng till information i
samband med patientens utskrivning. Forvaltningen tror att ett
dndamalsenligt It- system kommer att underlatta befintliga
samverkansprocesser och informationséverforing mellan region och
kommun.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutlatande till stadsrevisionen som svar pa

revisionsrapporten.
Susanna Halldin Olsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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