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Enkdtundersékning ekonomiskt bistand 2020
Dnr 1.3.2-49/2021

Socialnamndens beslut
1. Socialnimnden godkdnner rapporten om
enkédtundersokningen inom ekonomiskt bistdnd
2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen for kinnedom
3. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnimnderna for
kidnnedom.

Arendet

Den enkétundersokning som ar 2020 skickats ut till personer som
1 Stockholms stad uppburit ekonomiskt bistand under aret
uppvisar ett positivt resultat. Enkéten besvarades av totalt 3 434
personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 38 procent.
Majoriteten av de individer som besvarat enkéten instimmer 1
pastdendena om att de blir bemdtta med respekt av sin
handléggare, att de forstir den information de far om sitt drende,
att de vet vad som forvintas av dem for att ha rétt till ekonomiskt
bistand samt att deras handldggare har ritt kompetens och
erbjuder rétt stod. I enkéten far de svarande mojlighet att ge
socialtjénsten ett generellt betyg pa en skala frdn 1-10. Det
betyget 6kade fran 6,5 &r 2018 till 6,8 ar 2020. Vidare i enkéten
far de svarande ange om de under det senaste aret upplevt sig
diskriminerade i kontakten med sin handlaggare.

22 procent uppger sig ha upplevt diskriminering. Forvaltningen
foreslar att socialndmnden godkinner rapporten om
enkdtundersokningen inom ekonomiskt bistand, samt att drendet
overlamnas till kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna f6r
kidnnedom.

Socialforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat den 14 april 2021.

Beslutsordning
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag till beslut.
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Sarskilt uttalande

Ordforanden Jan Jonsson (L), ledamoterna Ole-Jorgen Persson
m.fl. (M), Mariana Moreira Duarte (MP), Kristin Jacobsson (C),
Michaela Hollis (KD).

»Arets enkitundersdkning inom ekonomiskt bistnd sker i en tid
da pandemin savil gjort det svart att bedriva arbetet pa normalt
satt, liksom tvingat vissa nya grupper att sdka bistand frén staden.
Det ar positivt att det Gvergripande betyget pa socialtjansten fran
de svarande klienterna likval ér det hogsta sedan métningarna
startade 2014. Det &r ett gott betyg till socialtjdnstens
medarbetare att man har kunnat uppritthalla eller rentav ka den
upplevda kvaliteten pa servicen trots de utmaningar som
pandemin har fort med sig.

I huvudsak ligger resultaten i enkdtundersdkningen pa en stabil
niva. Det géller tyvirr ocksa den andel av de svarande som
upplever sig ha blivit diskriminerade. Alla stockholmare har
givetvis ritt till ett bra och likvérdigt bemotande fran stadens
personal, och det dr olyckligt att s manga upplever att de inte har
fatt det. Vi vilkomnar att socialforvaltningen har lyft fram fragan
om bemotande i introduktionsutbildningen f6r nya medarbetare
inom ekonomiskt bistdnd och hoppas att stadsdelsndmnderna tar
till sig forvaltningens rekommendation att fordjupa sig i frdgan
utifran sina forutsittningar.”

Justerat 2021-05-03
Ordforanden Jan Jonsson (L) ledamoten Jackie Nylander (V)

Vid protokollet.
Inga-Karin Mellberg
ndmndsekreterare
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Socialférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor

Munkforsplan 33

Box 44

123 21 Farsta

Telefon 08-508 25 207

Vaxel 08-508 25 000
maja.bjarneby@stockholm.se
stockholm.se
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Handlaggare Till

Maja Bjarneby Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 207 2021-04-27

Peter Lindqvist

Telefon: 08-508 25 256

Enkatundersokning ekonomiskt bistand 2020

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkidnner rapporten om
enkédtundersokningen inom ekonomiskt bistdnd.

2. Arendet dverldmnas till kommunstyrelsen for kiinnedom.

3. Arendet dverlimnas till stadsdelsnimnderna for kiinnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Den enkétundersdkning som ar 2020 skickats ut till personer som i
Stockholms stad uppburit ekonomiskt bistdnd under &ret uppvisar
ett positivt resultat. Enkéten besvarades av totalt 3 434 personer
vilket motsvarar en svarsfrekvens pé 38 procent.

Majoriteten av de individer som besvarat enkéten instimmer i
pastaendena om att de blir bemotta med respekt av sin handlaggare,
att de forstar den information de far om sitt drende, att de vet vad
som forvintas av dem for att ha rétt till ekonomiskt bistaind samt att
deras handlidggare har ritt kompetens och erbjuder ritt stod. I
enkiten far de svarande mdjlighet att ge socialtjénsten ett generellt
betyg pé en skala fran 1-10. Det betyget 6kade fran 6,5 ar 2018 till
6,8 ar 2020. Vidare 1 enkéten far de svarande ange om de under det
senaste dret upplevt sig diskriminerade 1 kontakten med sin
handléggare. 22 procent uppger sig ha upplevt diskriminering.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner rapporten om
enkdtundersdkningen inom ekonomiskt bistind, samt att drendet
overlamnas till kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna for
kidnnedom.
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Bakgrund

12013 ars budget fick socialforvaltningen i uppdrag att utforma en
stadsovergripande enkdt till personer som uppbir ekonomiskt
bistand. I samverkan med stadsdelsforvaltningarna togs en
gemensam enkét fram med olika pastaenden som stalls till individer
som &r aktuella inom ekonomiskt bistand. Vid 2020 &rs
undersdkning anvédnds ater samma enkit, med nidgon mindre
justering, vilket mojliggor for jamforelser over tid. Enkéten syftar
till verksamhetsutveckling och jamforelser for att na en hogre
likstéllighet 6ver staden.

Under perioden september-november 2020 skickades enkdten hem
till de personer som vid ett specifikt datum (den 30 juni 2020) var
aktuella for ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Enkéten
innehéller 17 frdgor/delfragor. Att anvénda en kort enkét har varit
en medveten strategi for att 0ka svarsfrekvensen. Totala antalet
personer som besvarade enkdten 2020 uppgér till 3 434 personer.

Undersokningen har genomforts 1 form av en totalundersdkning,
vilket innebér att samtliga i rampopulationen fatt mojlighet att delta
i undersdkningen. Arets svarsandel #r 38 procent, att jimfora med
41 procent ar 2018, 40 procent ar 2016 och 34 procent ar 2014.

Bortfallet har analyserats genom att jimfora fordelningen bland
respondenter med populationen for ett antal bakgrundsvariabler. I
den analysen framkommer ingen storre skevhet varfor
respondenterna far anses motsvara populationen vl nér det géller
de i analysen inkluderade bakgrundsvariablerna. For att kompensera
for viss skevhet viktas resultaten for att fa en sa korrekt bild av
malgruppen som mojligt. Det innebér att vissa delgrupper som ar
ndgot underrepresenterade bland respondenterna viktas upp.

Datainsamlingen genomfordes av Institutet for kvalitetsindikatorer
AB pé uppdrag av socialforvaltningen.

Arendet
Enkéatundersokningen inom ekonomiskt bistand ar 2020 visar
genomgaende ett positivt resultat.

De nio pastaendena i enkaten

Majoriteten av de som besvarat enkéten instimmer i de nio olika
pastdenden som presenteras kring bemotande och tillgédnglighet,
tydlighet och kompetens samt delaktighet.

Nedan foljer pastdendena:
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Bemotande och tillgdnglighet
a) Min handldggare bemoter mig pa ett respektfullt sétt
b) Det ér latt att nd min handlaggare

Tydlighet och kompetens

a) Jag forstir den information jag far om mitt drende

b) Om jag dr missndjd sa vet jag hur jag ska ldmna synpunkter

c) Jag far veta vad som forvintas av mig for att ha rétt till
bistdnd

d) Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for
sitt arbete

e) Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min
handlidggare

Delaktighet
a) Jag far komma till tals i frdgor som ror mitt drende
b) Min handlidggare tar hdnsyn till mina synpunkter

Alternativen som mottagaren av enkéten kan vélja bland &r:
- Stimmer mycket bra
- Stdmmer bra
- Varken eller
- Stdmmer inte sa bra
- Stdmmer inte alls

Av dessa nio péastdenden varierar andelen personer som instimmer
mellan 60 och 76 procent, dir till exempel 76 procent instimmer i
att handldggare bemoter den enskild pa ett respektfullt sétt och
ndgot farre, 60 procent, instimmer i att man har kunskap om hur
man ska ldmna synpunkter vid missndje. Resultatet ligger 1 stort sett
pa samma niva som vid undersokningarna som genomfordes 2016
och 2018 och kan ddrmed betraktas som stabiliserat.

Generellt betyg

I enkéten far de svarande mojlighet att ge socialtjansten ett generellt
betyg pd en skala frdn 1-10. Fragan lyder: Om du skulle scitta betyg
pa oss — vilket skulle det bli?

Ar 2014 blev betyget 6,0 for att sedan 6ka till 6,6 ar 2016. Vid
undersdkningen r 2018 minskade betyget marginellt till 6,5. Ar
2020 har betyget okat till 6,8.
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Diskriminering

I enkéten far de svarande ange om de under det senaste aret upplevt
sig diskriminerade i kontakten med sin handlédggare samt orsaken
till att de upplevde sig diskriminerade.

For att ange orsaken till diskriminering finns sju alternativ vilka
motsvarar de sju diskrimineringsgrunderna som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud, och den enskilde kan vilja ett eller flera
alternativ. Nytt for 2020 ars enkét var att den svarande ocksa kunde
vilja svarsalternativet "vill ej uppge”.

Resultatet visar att s ménga som drygt var femte person som
besvarade enkéten (22 procent) hade upplevt sig diskriminerad 1
kontakten med sin handldggare inom ekonomiskt bistdnd. Det har
ddrmed inte skett ndgon forbattring sedan forra enkiten skickades ut
2018 da resultatet dven da lag pa 22 procent. Jimfort med ar 2016,
ndr frdgan lades till 1 enkéten, dr det en 6kning med 7
procentenheter.

33 procent ville inte uppge orsaken till diskriminering, 31 procent
uppgav att man upplevt sig diskriminerad till foljd av etnisk
tillhdrighet och 19 procent angav funktionsnedséttning som
anledning till upplevd diskriminering.

De svarande som upplever sig diskriminerade ldmnar ett
genomgaende ldgre omdome inom samtliga omraden. Som exempel
kan ndmnas att det dr 48 procent av de som upplever sig
diskriminerade som ocksa upplever att handlaggaren bemoter dem
pa ett respektfullt sitt. Motsvarande for samtliga svarande ér 76
procent. Ett annat exempel ar att 39 procent av de som upplever sig
diskriminerade upplever att de far det stod de behover frén sin
handlidggare. Motsvarande for samtliga svaranden dr 66 procent.

Rattssakerhet
Enkiten innehaller dven foljande fyra fragor om rattssékerhet:

a) Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett
beslut?
- Ja
- Negj
- Vetgj
Om ja, fick du ocksd beslutet inom den tiden?
- Ja
- Negj
- Vetgj
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b) Var det senaste beslutet du fick formulerat sa att det var latt
att forsta?
- Ja
- Ngj
- Vetgj
- Ej fatt beslut dn

¢) Kénner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du &r
missndjd med?
- Jaoch jag vet hur man gor
- Jamen jag vet inte hur man gor
- Nej jag vet inte att man kan det

Drygt fyra av tio fick veta hur ldng tid det skulle ta innan de skulle
fa beslut pa sin ansdkan och drygt sex av tio fick beslutet inom den
angivna tiden. 62 procent upplevde att beslutet var formulerat pé ett
sitt som gjorde det latt att forstd. Narmare nio av tio kénner till
mojligheten att dverklaga, men knappt sex av tio kdnner till hur man
ska gé tillvéga for att gora detta.

Skillnader mellan forvaltningar

Nir resultaten delas upp pé forvaltningsniva framkommer att en
aterkommande hog andel positiva svar, som ocksa ligger hogre én
stadens samlade resultat, finns hos stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Rinkeby-Kista och Alvsjé! samt hos socialférvaltningens enheter
Intro Stockholm och enheten for hemlosa. Légst andel positiva svar
ldamnas av svarande i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-
Liljeholmen och Skarpnéck. Detta giller genomgéende for de nio
pastaendena om bemdtande och tillginglighet, delaktighet, tydlighet
och kompetens samt det generella betyget.

Nir det géller diskriminering aterfinns lagst andel personer som
upplever sig diskriminerade i kontakten med sin handlidggare 1
Norrmalm (12 procent) och hogst andel i Spanga-Tensta (30
procent).

Det skiljer sig ocksa mellan stadsdelsforvaltningarna gillande
frdgorna om rittssikerhet, framfor allt nér det géller huruvida den
enskilde fick veta hur lang tid det skulle ta innan de skulle fa ett
beslut. Hogst andel aterfinns i Alvsjd dir 52 procent av de svarande
uppger att de fick reda pé hur lang tid det skulle ta innan de skulle

' Vid tiden for enkdtundersdkningen var Alvsjo och Higersten-Liljeholmen tvé
olika stadsdelsforvaltningar. De har senare slagits samman till en
stadsdelsforvaltning vid namn Hagersten-Alvsjo.
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fa ett beslut. Lagst andel aterfinns i Bromma dér motsvarande siffra
ar 34 procent.

Ett annat resultat att belysa ar att 80 procent av de svarande som
tillhor enheten for hemldsa svarade att det senaste beslutet om de
ekonomiskt bistdnd som de fick var formulerat pa ett sitt som
gjorde att det var latt att forsta.

Skillnader mellan kon

Av de som besvarade enkéten var 58 procent kvinnor och 42
procent mén. I resultatet dr det genomgéende en mycket liten
skillnad mellan méns och kvinnors svar. Det skiljer endast enstaka
procentenheter mellan resultaten dar till exempel 65 procent av
kvinnorna respektive 64 procent av mdnnen anser att handldggaren
tar hinsyn till den enskildes synpunkter.

Skillnaderna i upplevd diskriminering dr dven dessa sma. 21 procent
av kvinnor respektive 24 procent av minnen uppger att man upplevt
sig diskriminerad i kontakten med sin handlaggare.

Skillnader mellan alder och bistandstid

Av de som besvarade enkédten var 48 procent inom aldersgruppen
40-59 ér, 19 procent var 60 ar eller dldre, 18 procent var 18-30 och
16 procent var 31-39 ar.

32 procent av respondenterna har varit aktuella och erhallit
ekonomiskt bistand under mer &n 3 ars tid.

Alder och bisténdstid har en tydligare inverkan pa resultatet jimfort
med kon. Genomgaende for enkétfrdgorna om bemotande och
tillgénglighet, delaktighet samt tydlighet och kompetens &r att en
okad positiv instdllning foljer med stigande alder respektive langre
bistandstid.

Jamstalldhetsanalys

Kon har visat sig spela en forhéllandevis liten roll for upplevelsen
av bemdtande och tillgénglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens. Alder och bistindstid har en tydligare inverkan pa
resultatet 1 jimforelse med kon.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frigor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 21 april
2021. Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 22 april 2021.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistand visar ett
genomgdende positivt och stabiliserat resultat.

Enkéten som anvénds vid denna undersokning ger en overgripande
bild och kan ge indikationer pa var det kan finnas behov av
verksamhetsutveckling.

Uppgiften om att drygt var femte person som besvarat enkéten har
upplevt sig diskriminerad i sin kontakt med socialtjédnsten ar
nagonting som forvaltningen uppmérksammar och ser allvarligt pa.
Aven vid 2018 4rs enkitundersokning visade resultatet att drygt var
femte person hade upplevt diskriminering i sin kontakt med
socialtjansten. Sedan dess har socialfoérvaltningen i sin
introduktionsutbildning f6r nyanstéllda socialsekreterare inom
ekonomiskt bistdnd lyft in ett omfattande avsnitt om bemdtande.

Rekommendationer for vidare arbete pa respektive forvaltning kan
déarfor exempelvis vara att se Over hur man kan arbeta for att ingen
som soker ekonomiskt bistdnd ska uppleva sig diskriminerad i
kontakten med sin handlaggare. En annan rekommendation kan
vara att varje stadsdelsforvaltning fordjupar sig i sina egna resultat,
som varje forvaltning far ta del av individuellt. Det
stadsovergripande resultatet dr forhallandevis stabilt jAmfort med
tidigare ar, men det finns onekligen skillnader inom och mellan
forvaltningarna.

Avslutningsvis anser socialforvaltningen att det ar viktigt att dven 1
framtiden fortsitta att genomfora enkéten da det dr angelédget att
folja utvecklingen och resultat av eventuella forbattringsinitiativ.
Socialforvaltningen traffar regelbundet stadens enhetschefer for
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd och inom detta forum
kommer resultaten av enkédten och vilka atgérder dessa foranleder
att foljas.

Bilagor
1. Ekonomiskt bistdnd 2020 Resultatrapport Stockholms stad
2. Enkit 2020
3. Missiv 2020
4. Teknisk rapport fran Institutet for kvalitetsindikatorer AB



Ekonomiskt Bistand 2020

Resultatrapport
Stockholms stad

institutet
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o Syfte:

Forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och mojliggora jamforelser som kan
leda till hogre grad av likstallighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad.

* Periodicitet:

Har genomforts vartannat ar sedan 2014.

« Datainsamling:
- Genomfdrd av Institutet for kvalitetsindikatorer pa uppdrag av Stockholms stad.

- Totalundersokning i form av pappersenkat som skickades hem till respondenterna, med
mojlighet att besvara webbenkat. 82 (89) procent besvarade pappersenkat och 18 (11)
procent besvarade webbenkat (2018 ars andelar for postalt och webb inom parantes).

- Informationsbrev om undersdkningens syfte, anonymitet etc.
- 3 paminnelser
- Datainsamling pagick i ca sju veckor.

. Enkaten:

Kort enkat med 17 fragor (2 sidor) framtagen av socialférvaltningen i samverkan med

ggckholms

stadsdelsforvaltningarna. 2016 lades fragor om diskriminering till i enkaten.




« Malgruppen for undersdkningen var samtliga personer aktuella for ekonomiskt
bistand den 30 juni 2020 i Stockholms stad.

2020 10174 9005 3434 38
2018 9541 8514 3455 41
2016 8102 7799 3105 40
2014 11918 11280 3869 34

« Bortfall ar ett generellt problem vid enkatundersokningar. Resultatet har viktas
utifran kon och sdf.

* Postretur, adress okénd, avlidna, m. fl. &r inte inkluderade i den justerade
populationen.
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Andel (%) i Andel (%) bland Andel (%) i Andel (%) bland
population respondenter population 2018 respondenter
2020 2020 2018
Man 49 42 45 59
Kvinna 51 58 55 61
*  Kvinnor ingar i storre
utstrackning an man.
18-30 ar 23 18 22 16 Populationen man
31-39 ar 19 16 19 16 och kvinnor har
forandrats sedan
40-59 ar 44 48 46 50 2018.
60+ ar 13 19 14 18 ) )
* Aldre ingar i storre
utstrackning an yngre.
0-6 man 29 24 29 24
7-12 man 16 16 14 13 » Personer med kortast
bidragstid ingar i
13-24 man 18 19 15 16 storre utstrackning.
25-36 man 8 9 9 9
37+ man 29 32 34 37
Avslag Ja 34 33 31 31
Avslag Nej 66 67 69 69
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Andel (%) i Andel (%) bland | Andel (%) i Andel (%) bland
population 2020 respondenter population respondenter
2020 2018 2018
Socialférvaltningen 8 7 11 11
Rinkeby-Kista 14 15 14 14 * Respektive forvaltning
. ingar i
Spanga-Tensta 8 8 8 ! undersokningen pa
Hasselby-Vallingby 10 11 11 12 ett satt som
5 5 5 4 motsvarar
erie populationen.
Kungsholmen 2 2 2 2
Norrmalm 2 2 2 2
Ostermalm 2 2 2 1
Soédermalm 6 5 6 5
Enskede-Arsta-Vantor 13 14 13 13
Skarpnack S 5 5 5
Farsta 8 9 7 8
Alvsjod 3 3 2 3
Hagersten-Liljeholmen 6 6 6 6
Skarholmen 7 8 8 9
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Svarsfrekvenser

Enhet

Antal i utskick

Inkomna svar

Svarsfrekvens

Bortfall fran
urval

Korrigerad
svarsfrekvens

Stockholms stad

10174

3434

33,8%

1169

38,1%

Bromma

507

161

31,8%

44

34,8%

Enskede-Arsta-Vantor

1267

477

37,6%

101

40,9%

Farsta

805

292

36,3%

80

40,3%

Hagersten-Liljieholmen

640

197

30,8%

62

34,1%

Hasselby-Vallingby

1042

392

37,6%

76

40,6%

Kungsholmen

230

76

33%

26

37,3%

Norrmalm

255

82

32,2%

38

37,8%

Rinkeby-Kista

1453

34,3%

37,3%

Skarpnack

545

32,7%

54

36,3%

Skarholmen

733

35,6%

65

39,1%

Socialférvaltningen

822

27,1%

41,5%

Spanga-Tensta

770

36,1%

83

40,5%

Sodermalm

556

27,9%

62

31,4%

Alvsjo

307

32,2%

30

35,7%

Ostermalm

223

27,2%

37

32,6%

?’{gckholms



Andel ndjda per fraga

Min handldaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt Det ar latt att na min handléaggare
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stdmmer bra pa en femgradig skala.




Andel ndjda per fraga

Jag forstar den information jag far om mitt drende
(géller ej beslut)
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stdmmer bra pa en femgradig skala.
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Andel ndjda per fraga

Jag far veta vad som forvdntas av mig for att ha ratt Jag upplever att min handlaggare har tillracklig
till bistand kunskap for sitt arbete
T2 T2E
8 9.5 2 Stockholms stad 74% £ 9.5 2 Stockholms stad 70%
nPc »nPc
Kvinna I Kvinna I -
c c
(o] :0
X X
Man I ¢ Man I
18-30 ar N 0 18-30 ar N
- 31-39 ar I 2 = 31-39 ar I 2
(] (]
o o
< 40-59 ar I < 40-59 ar I o
60+ ar N o 60+ ar [N o
0-6 man N 0-6 man N ¢
- 7-12 man I - 7-12 man I 2
I @
& 13-24 man I 5 & 13-24 man I 5
— —
o o
m ° m 2
25-36 man I ¢ 25-36 man I
37+ man I 37+ man I
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stdmmer bra pa en femgradig skala.
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Andel ndjda per fraga

Jag tycker att jag far det stéd jag behover fran min Jag far komma till tals i fragor som ror mitt drende
handlaggare
o c
oo 2@ Eo Stockholms stad 68%
g 2.5 2 Stockholms stad 66% D ac
c
’ Kvinna [N
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S X
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[ g
2 13-24 man . @ 13-24 man N -
—
S S
() . ) . ,
25-36 man I 25-36 man [N
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stdmmer bra pa en femgradig skala.
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Andel ndjda per fraga

Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter

© Stockholms stad 64%
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Om du skulle sétta betyg pa oss - vilket skulle det bli?

© Stockholms stad 69%
Kvinna [
van [, o
18-30 ar [N -
31-39 ar [N
40-59 ar [N -
60+ ar NN -
0-6 man (NG -
7-12 man [ o
13-24 man I 5
25-36 man [N
37+ man [N o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kon

Alder

Bidragstid

Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stdmmer bra pa en femgradig skala.




Genomsnitt total nojdhet - Skala 1-10

2020 2018 2016 2014 Antal

Stockholms stad - 6,8 6.8 6.5 6.6 6.0 3361

gzgckholms




Svarsfordelning per fraga

2020 2018 2016 2014 Antal

Min handlaggare bemdter mig pa ett _ e Py 6%- 40 39 39 38 3411

respektfullt satt

Det ar latt att na min handlaggare |2 34% 14% [12% 3.5 3.5 3.5 3.4 3272
Jag forstar den information jag far om mitt 2w = 12% (6% 8 38 38 38 37 3376
arende (géller ej beslut) ° S ' : : :
Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska 5 . 5
amna synpunkter o22% 39% 17% [113% 3.5 3.5 3.5 3.4 3352
Jag far veta vad som férvantas av mig for s 5 o BN
att ha ratt till bistand 42% 13% 7% G0 3.9 3.8 3.8 3.7 3355
Jag upplever att min handlaggare har _ o v 7‘,/- 38 38 38 36 3354
tillracklig kunskap for sitt arbete . caE : : ' :
Jag tycker att jag far det stdd jag behdver T . o BN
fran min handlaggare 35% 12% (9% S 3.6 3.6 3.6 3.4 3338
Jag far komma till tals i fragor som rér mitt T J . g
arende 41% 16% 8% J55a 3.7 3.7 3.7 3.6 3375
Min handlaggare tar hansyn till mina _ 5 0 5
synpunkter 36% 15% 9% |25 3.6 3.6 3.6 3.4 3345
mStammer mycket bra Stammer bra
Varken eller Stammer inte sa bra

EmStammer inte alls




Andel nojda per fraga per ar

=2020 2018 ®m2016 2014

Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt —7‘7‘;/%/0
1%
Det &r latt att na min handldggare p —— 1,
Jag forstar den information jag far om mitt arende (galler ej besiut) T ———— o
Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag ska lamna synpUNKl e N (09
Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt till Distand | =0/
Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for sitt arbete N ¢ 0,
Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min handlaggare pu S ¢,

Jag far komma till tals i fragor som rér mitt drende  EEEE I (50,

Min handlaggare tar hansyn till mina synpun ke I 65%
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Staplarna visar summan av svarsalternativen stammer mycket bra och stdmmer bra pa en femgradig skala.




OVRIGA FRAGOR

Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett Fick du ocksa beslutet inom den tiden?

beslut?
m2020 2018 m2016 2014

m2020 2018 ®2016 ' 2014

100%
100%
. 88%

90% " 86% 859 86%
90%

80%
80%

70%
70%

60%
60%

50%
50% ’

42% 42% 43%
5 .
40% 38% . 9% 0%
o
34% 220
30% 30%
25%
24% 539, 227 539,
20% 20%
% 9%

10% 10% 7% 8% 9% o -

6% 5o,

. =
0% e e e 0% I — —_—

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej




OVRIGA FRAGOR

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var Kéanner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som
latt att forsta? du ar missnojd med?
m2020 2018 ®m2016 ' 2014 m2020 2018 m2016 2014
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
62%
60%
59% 58%
60% 79 60% o %
% 56% 57% 55%
50% 50%
40% 40%
. 33%
31% 31% 20%
30% 30%
18% 20%
20% 16% - °17% 16%15%16%16% 20%
13% 12% 12% 12%
10% I 6% 7% 8% 7% 10%
. AH HER HNE =i N N u N o N
Ja Nej Vet ej Ej fatt nagot Ja, och jag vet hur man Ja, men jag vet inte hur Nej, jag vet inte att man

beslut an gor man gor kan det




OVRIGA FRAGOR

Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i kontakten med din handlaggare?

m2020 2018 ®2016

100%
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80%
74%

70% 70%  699%
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Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

m2020 2018 m2016

4293%
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"Vill ej uppge” ar ett nytt svarsalternativ
2020 varfor jamforelse med tidigare ar
forsvaras.




Diskriminering - fordjupning

Finns skillnader i upplevd diskriminering utifran klientens tillhérighet?

Ja Nej Vet gj

Totalt 22 70 8

Socialférvaltningen 16 80 4

Rinkeby-Kista 21 72 7 A.tt m.in.Ska .k“ente..mas upple\_{da .
diskrimineringen ar en stadsovergripande

I e B il ge ! utmaning men utgangspunkten skiljer sig

Hasselby-Vallingby 23 67 10 at beroende pa forvaltning.

Bromma 18 68 15

Kungsholmen 17 74 10 Norrmalm ar den stadsdelsfoérvaltning dar

Norrmalm 12 78 10 rr?ins.t apdel inente"r upplever sig ha in'vit

Sstermalm 07 ~ . dlslfrlmlnerade. Sto[st andel éterflnns i
Spang-Tensta. | Spanga-Tensta ar det 9

Sodermalm 26 68 7 procentenheter fler som upplever sig

Enskede-Arsta-Vantor 22 69 9 diskriminerade 2020 jmf 2018.

Skarpnack 27 68 6

Farsta 25 69 7

Alvsjo 17 78 5

Hagersten-Liljieholmen 23 70 7

Skarholmen 24 69 6

gzgckholms




Diskriminering - fordjupning

Finns skillnader i upplevd diskriminering utifran bakgrundsvariabler?

Ja Nej Vet gj
Totalt 22 70 8
Kon
Man 24 69 7
Kvinna 21 70 9
Alder Skillnaderna i upplevd diskriminering
18-30 &r 22 69 9 utifran olika bakgrundsvariabler ar sma.
31-39 ar 21 72 7
40-59 ar 23 69 8
60+ ar 23 70 7
Bidragstid
0-6 man 23 67 10
7-12 méan 24 68 8
13-24 man 20 73 6
25-36 man 21 72 7
37+ man 23 70 7
Avslag
Ja 26 66 8
Nej 21 72 8

ggckholms




Diskriminering - fordjupning
Finns skillnader i bedomning av enkatens kvalitetsomraden utifran upplevd diskriminering?

Uppleversig Uppleversiginte Tgpe|ien visar pa en genomgaende
Totalt diskriminerade diskriminerade tydlig skillnad i beddmning av

Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt Stammer mycket bra + stammer bra 76% 48% 88% : N P .
sitt Varken eller 10% 16% 7% kvalitetsomraden utifran om klienten
Stammer inte s4 bra + stammer inte alls 14% 37% 5% upplever sig diskriminerad eller inte.
Det ar I4tt att n& min handlaggare Stammer mycket bra + stimmer bra 62% 39% 71% Klienter som upplever sig
Varken eller 14% 13% 13% diskriminerade ger ett genomgaende
Stammer inte sa bra + stammer inte alls 24% 48% 16% Iégre omdéme till samtliga
__Jag fbrst:?fl_r den'information jag far om mitt Stammer mycket bra + stdmmer bra 73% 48% 82% kvalitetsomraden. Som exempel Ar
arende (galler ej beslut) Varken eller 12% 17% 10% ) .
Stammer inte sa bra + stammer inte alls 15% 35% 8% det 48 procent av de som upplever Sig
Om jag ar missnojd sa vet jag hur jag ska lamna Stammer mycket bra + stmmer bra 60% 44% 67% diskriminerade som Upplever att
synpunkter Varken eller 17% 15% 17% handlaggaren bemoter dem pa ett
Stadmmer inte sa bra + stdmmer inte alls 23% 41% 16% respektfullt satt. Motsvarande for
:J.ag .fér‘vefa vad som forvantas av mig for att ha Stammer mycket bra + stammer bra 74% 53% 83% samtliga klienter ar 76 procent.
rétt till bistand Varken eller 13% 18% 10%
Stammer inte sa bra + stammer inte alls 14% 30% 8% . . . .. ..
Jag upplever att min handlaggare har tillracklig Stammer mycket bra + stammer bra 70% 43% 81% Skillnaden ar tyd“g aven nar det ga”er
kunskap for sitt arbete Varken eller 14% 17% 12% enkaten dvergripande betygsfraga:
Stdmmer inte s& bra + stdmmer inte alls 16% 40% 7% Om du skulle satta betyg pa oss —
Jgg tycke"r att jag far det stéd jag behdver fran ~ Stammer mycket bra + stdmmer bra 66% 39% 78% vilket skulle det bli? Pa en tiogradig
min handlaggare \S/ta“rken ell.e: N . ;2:;0 1230 H:f’ skala dar 1=mycket daligt och
ammer inte sa bra + stdmmer inte alls o o o - - .
Jag far komma till tals i fragor som ror mitt Stammer mycket bra + stdmmer bra 68% 43% 78% 10—m_ycket_ bra ar n_ﬂ_edelvardet 6.8 for
P Varken eller 16% 18% 13% samtliga klienter. For de som upplever
Stammer inte s& bra + stammer inte alls 17% 39% 9% sig diskriminerade ar medelvardet 4,8.
Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter Stammer mycket bra + stammer bra 65% 38% 76%
Varken eller 15% 14% 15%
Stémmer inte sa bra + stdmmer inte alls 20% 48% 9%

vy
1@[ Stockholms
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Prioriteringsmatris

Bevara Varda

Fragevarde

4 @ -

Genomsnitt Antal svar
(F1a) Min handlaggare bemdter mig pa ett

respektfullt satt 4.0 3411
2 ° (F1b) Det &r latt att na min handlaggare 3.5 3272
F2c
(F2a) Jag forstar _de_r_1 mformat_!on jag far om 38 3376
mitt arende (galler ej beslut)
70
. ki . F2a (F2b) Om jag ar missndjd sa vet jag hur jag 35 3352
ska lamna synpunkter ’
(F2c) Jag far veta vad som férvantas av mig
- for att ha ratt till bistand 3.9 3355
(F2d) Jag upplever att min handlédggare har 38 3354
@ r:- tillracklig kunskap for sitt arbete :
66 (F2e) Jag tyc'l.(er attnjag f_ar det s’F_od jag 36 3338
. Foe behdver fran min handlaggare
F3b o . . o I
. (F3a) Jag far komma till tals i frago_r som rér 37 3375
mitt arende
64 . . . I
(F3b) Min handlaggare tar hansyn till mina 36 3345
synpunkter

Qv

62 ®
0,800 0,750 0,700 0,650 0,600 0,550 0,500

Samband

Bevaka Prioritera




8240272982

e p
1. BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET

Stammer | Stammer | Stammer | Stimmer |

i mycketbra!  bra iVarken eIIeri intesabra ' intealls '
a. Min handlaggare bemoter mig pa ett | | l l l l
respektfullt satt | L | = | = | = | L |
b. Det &r I4tt att n& min handlaggare I 5 = Y Y D i R
\ ! | | | | | )
4 I
2. TYDLIGHET OCH KOMPETENS
| Stammer | Stimmer | Stammer | Stimmer |
| mycket bra | bra :Varken eller | intesabra | intealls |
a. Jag forstar den information jag far om | | | l l |
mitt &rende (galler ej beslut) B = T = =
b. Omjag ar missnéjd sa vetjag hurjag | — [ o o o |
ska lamna synpunkter i [ i . i . i . i [ i
c. Jag far veta vad som férvantas av mig i i i i i i
for att ha ratt till bistand l [ l . l . l [ l [ l
d. Jag upplever att min handlaggare har i i i i i i
tillracklig kunskap for sitt arbete | O | [ | [ | [ | O |
‘e. Jag tycker att jag far detstéd jag . . _ o o 3
behdver fran min handlaggare ! O ! O ! O ! O ! O !
- J
( N\
3. DELAKTIGHET
| Stammer | Stimmer | Stammer |, Stimmer ,
' mycket bra | bra 'Varken eller ;0 sapra | intealls '
a. Jag far komma till tals i fragor som ror | l l l l l
mitt drende | O | O | = | . | . |
b. Min handlaggare tar hansyn till mina i [ i | i | i | i [ i
synpunkter l l l l l l
. J/
4. RATTSSAKERHET

a. Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?
O va O Nej O Vetej
Om Ja pa fraga a, fick du ocksa beslutet inom den tiden?

O] Ja [0 Nej [J Vetej

b. Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var latt att forsta?
O Ja [ Nej [0 vetej [ E;jfatt nagot beslut &an

c. Kanner du till att du kan dverklaga de flesta beslut som du &r missnéjd med?

[0 Ja, och jag vet hur man gor [ Ja, men jag vet inte hur man gor

] Nej, jag vet inte att man kan det

- J

(EKB20)
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5. DISKRIMINERING

Diskriminering &r nér du blir behandlad pa ett annat sétt &n vad andra blir av personalen. Till exempel
illabehandlad/krdnkt pa grund av en funktionsnedsattning eller pa grund av din alder eller ditt kén.

~

O Ja
O Nej
[0 Vetej

ett alternativ)

OoOO0OoOoooaq

\ Vill ej uppge

For att jag ar kvinna/man (kon)

For att jag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fédd som man/kvinna
For att jag kommer fran ett annat land

For att jag tror pa gud eller liknande

For att jag har en funktionsnedsattning

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kdn som jag sjalv
For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder)

a. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i kontakten med din handlaggare?

Om Ja pa fraga a, vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? (Du kan valja mer an

Vs

6. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

Mycket Mycket
daligt bra
1 2 3 4 5 6 7 9 10
O O O O O O O O O
\_ J
4 )
7. Ovriga synpunkter
- J

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

(EKB20)




Enkat ekonomiskt bistand

Hej,

For att forbattra var service och bemotande vill vi veta hur du upplevde kontakten med
stadsdelsforvaltningen och ber dig darfor att fylla i den medfoljande enkdten. Du far
denna enkait eftersom du varit aktuell for ekonomiskt bistdnd under 2020.

Medverkan ir frivillig. Enkéten ér tva sidor ldng och tar ca 3 minuter att fylla 1.
Glom inte att posta enkéten 1 det medfoljande frankerade kuvertet.

Om du hellre vill fylla 1 enkdten pa internet sa gir du in pa
www.indikator.org/stockholm och fyller i din personliga kod.
Din kod ar:

Vi dr mycket tacksamma om du tar dig tid att fylla 1 enkéten, svaren kommer att
anvandas till att forbéttra vart arbete med ekonomiskt bistdnd — ditt svar behovs!

Dina uppgifter behandlas anonymt

Dina svar gors anonyma och kommer inte kunna hirledas
tillbaks till dig som person. Vill du veta mer om hur dina svar
hanteras, 1ds mer pa nista sida.

Tack for ditt svar!

Maria Karlsson
Enhetschef



Information om hur uppgifterna kommer att anvandas

Institutet for kvalitetsindikatorer AB utfor undersokningen at Stockholms stad. Nar
dina svar har kommit in avidentifieras samtliga uppgifter. Det betyder att de inte kan
kopplas tillbaka till dig som person. Sedan bearbetas de maskinellt tillsammans med
uppgifter som finns 1 vara register. Det giller uppgifter om till exempel kon och élder.
Med hjilp av detta kan vi korta ner enkéten sa att du slipper besvara fler fragor &n
nodvandigt.

Resultaten av alla inkomna svar sammanstélls 1 rapporter som endast presenteras pa
gruppnivd, sa att ingen enskild individ kan urskiljas. Alltsd kommer ingen koppling att
kunna goras till dig som individ. Ingen handldggare kommer att kunna ta del av
enskilda individers uppgifter.

Frégor?
Har du frdgor om undersdkningen édr du vilkommen att kontakta Institutet for

kvalitetsindikatorer AB pa tel. 031-730 31 20 eller
e-post info@indikator.org

Koden pa din enkét anvénds for att pAminnelser skall kunna skickas till enbart de som
inte svarat.
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Om Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg
Fenix AB (Indikator)

Indikator &r specialiserat pa att genomfoéra enkdtundersokningar, frimst inom offentlig
verksamhet. Med hjilp av vetenskapligt beprévade metoder ger vi uppdragsgivarna konkreta
resultat att arbeta med for att forbattra verksamheten. Indikator erbjuder ett flertal olika
varianter av undersokningar och anpassar alltid datafingsten utifrdn uppdragsgivarens behov.
Vi hjilper ocksa verksamheter att fordjupa sig i resultaten och skapa forutsittningar for ett
effektivt forbattringsarbete. Indikator bedriver sin verksamhet fran Goteborg.

Projektorganisation Indikator

Indikator sysselsétter 20 tillsvidareanstéllda medarbetare — projektledare,
analytiker/statistiker, IT-medarbetare och administrativ personal. Samtliga projektledare har
flerarig hogskoleutbildning och gedigen erfarenhet av att designa och projektleda kvantitativa
och kvalitativa undersokningar, samt att analysera och arbeta med resultat. Férutom den fasta
personalen anvinder sig foretaget av ett antal noggrant utvalda projektanstillda for utférande
av féltarbete. I denna méitning har Edvin Boije ansvarat for datainsamling samt fungerat som
projektledare och kontaktpersoner pa Indikator. Alexandra Sundberg har ansvarat for

leverans av resultatrapporter och teknisk rapport.

Om matningen

Stockholms stad har som mél samla in ett underlag i syftet att kunna forbéttra service, bidra
till verksamhetsutveckling och mojliggora jamforelser som kan leda till hogre grad av
likstallighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Datainsamlingen har genomforts
genom en postal enkdt, med mojlighet att svara via webben. Totalt svarade 3434 av 10174

inbjudna. 1169 registrerades som bortfall vilket ger en korrigerad svarsfrekvens pa 38,1%.

Ansvariga for projektet vid Stockholm Stad

Maja Bjarneby Peter Lindkvist

Utredare Utredare

Socialf6rvaltningen Socialférvaltningen

Telefon: 08-508 25 207 Telefon: 08-508 25 256

E-post: maja.bjarneby@stockholm.se E-post: peter.lindkvist@stockholm.se

Sida2av 8
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Matperiod

Mitningen har genomf6rts mellan den 2 september 2020 till och med den 9 november 2020.

Population, urval och svarsfrekvens

Malpopulationen ar samtliga vuxna mottagaren av ekonomiskt bistand i Stockholms stad vid
aktuell tid for utskick av enkiten. Samtliga stadsdelsforvaltningars och Socialférvaltningens
inom Stockholms stads mottagare av ekonomiskt bistind deltog i undersokningen. Se tabell 1

for antal utskickade per stadsdelsfoérvaltning.

Svarsfrekvens
Indikator stingde mottagandet av svar den 9 november 2020. Tabell 1 redovisar

svarsfrekvensen samt den korrigerade svarsfrekvensen i procent. Med korrigerad

svarsfrekvens menas att bortfallet riknas bort fran urvalet innan svarsfrekvensen beriknas.

Bortfall fran  Korrigerad

Enhet Antal i utskick Inkomnasvar  Svarsfrekvens urval S —"
Stockholms stad 10174 3434 33,8% 1169 38,1%
Bromma 507 161 31,8% 44 34,8%
Enskede-Arsta-Vantor 1268 477 37,6% 101 40,9%
Farsta 805 292 36,3% 80 40,3%
Hégersten-Liljeholmen 640 197 30,8% 62 34,1%
Hisselby-Villingby 1042 392 37,6% 76 40,6%
Kungsholmen 230 76 33% 26 37,3%
Norrmalm 255 82 32,2% 38 37,8%
Rinkeby-Kista 1453 498 34,3% 119 37,3%
Skarpnick 545 178 32,7% 54 36,3%
Skiarholmen 733 261 35,6% 65 39,1%
Socialférvaltningen 839 227 27,1% 292 41,5%
Spanga-Tensta 770 278 36,1% 83 40,5%
Sodermalm 556 155 27,9% 62 31,4%
Alvsjo 307 99 32,2% 30 35,7%
Ostermalm 224 61 27,2% 37 32,6%

Tabell 1. Deltagande stadsdelsforvaltningar/Socialforvaltningen och antal individer i urvalet, bortfall och

svarsfrekvens.
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Bortfall

Totalt har 1169 respondenter registrerats som bortfall av 10174 mojliga vilket utgor 11,5% av
urvalet. De frimsta orsakerna till bortfall dr retur fran avsindare, att respondenten &r avliden,
enkdten har skickats in tom samt att respondenten har kontaktat Indikator och uppgett att de
inte vill delta i undersokningen. Tabell 2 redovisar antalet bortfall per bortfallskategori.

Bortfall Antal %

TOTALT 1169 11,5%
Avliden innan utskick
Avliden Navet

Sjuk

Tillfalligt sjuk

Passar inte

Bor utomlands
Tillfalligt forhinder
Sprékproblem
Avliden 19
Retur avs 1143

L = = = R e

Tabell 2. Bortfall per bortfallskategori. Bortfall inkluderar inte "Vill inte” (13), "Viagrar” (0), "Tom enkét” (15).

Metod

Insamlingsmetoden f6r métningen utskick genom en postal enkdt med majlighet att besvara
enkiten via webben. Respondenterna fick en 2-sidig enkit (se bilaga ett) tillsammans med
informationsbrev (se bilaga tva) om undersokningens syfte samt inloggningskod for att
besvara enkiten via webben. En inloggningssida via www.indikator.org/stockholm
upprittades dar respondenten loggande in pa den webbaserade enkiten. Sammanlagt
skickades fyra postala inbjudningar ut, varav tre var piminnelser. Alla utskick inneholl ett

informationsbrev tillsammans med en ny enkat. Se tabell tre f6r utskicksplan.

Datum Utskick Antal Moijlighet att svara
utskickade

2020-09-02 Svarsformular 10169 Pappersenkét och webb

2020-09-18 Paminnelse 1 8615 Pappersenkét och webb

2020-10-08 Paminnelse 2 6997 Pappersenkét och webb

2020-10-22 Paminnelse 3 6328 Pappersenkét och webb

Tabell 3. Utskicksplan
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Inflode av inkommande svar 2020

Totalt antal svar

Antal inkomna svar per dag hade ett jimnt flode under hela undersokningsperioden, vilket
ger en indikation pé att pAminnelserna skickades ut vid ritt tillfélle. Se diagram ett for en
overblick att det dagliga inflodet av antal svar.

Aggregerat antal svar over tid
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Diagram 1. Dagligt infléde av svar

Webbsvar

Antal inkomna webbsvar per dag hade ett jamnt flode under hela undersokningsperioden,
vilket ger en indikation pa att piminnelserna skickades ut vid ratt tillfille. Se diagram ett for
en Overblick att det dagliga inflodet av antal webbsvar.

Aggregerat antal webbsvar 6ver tid
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Diagram 2. Dagligt inflode av webbsvar
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Frageformuldr

Samtliga deltagare har fatt samma frageformuldr med tva fragor om bemé&tande och
tillgdnglighet, fem fragor om tydlighet och kompetens, tva fraigor om delaktighet, fyra fragor
om réttssakerhet, tva fraigor om diskriminering. En fradga om helhetsbetyg och ett fritextsvar
bakgrundsfragor och ett fritextsvar. Alla deltagare har fatt majligheten att fritt kommentera
undersokningen, i den postala enkidten pa sista sidan och pa webben som ytterligare ett

fritextsvar. Frageformuléret i sin helhet 4r bifogat i bilaga ett.

Bearbetning
Samtliga inskickade enkiter skannas, tolkas och verifieras i Indikators system. Verifiering,

granskning och rimlighetskontroll sker i enlighet med riktlinjer utformade tillsammans med
Stockholms stad. Se bilaga tre f6r underlag kring dubbelkryss.

o Dubbelkryss har markerats som dubbelkryss i den automatiserade scanningen och
ddrefter manuellt omkodats enligt Stockholms stads 6nskemal.

o Alla fragor med en femgradig skala (Stimmer mycket bra — Stimmer inte alls) med
dubbelkryss har slumpats om svarsalternativen ligger bredvid varandra.

o Om svaren inte ligger bredvid varandra men det finns en given mittpunkt sd omkodas
den till mittpunkten av de tva valda svarsalternativen.

o Om dubbelkryss inte foljer ovanstidende logik s& omkodas dubbelkrysset till bortfall.
Alla fragor med tre svarsalternativ (Ja - Nej - Vet ej) slumpas svaret mellan de tvé
forstnamnda. Géllande fragor rorande diskriminering sa omkodades de dubbelkryss
som hade ett ologiskt svar mellan fraga och foljdfriga.

o Om man har svarat dubbelkryss huruvida en hade upplevt diskriminering (varav ett
dubbelkryss ar ”Ja”) och dérefter valt att svara pa vilka grunder en upplevt
diskriminerad sd omkodas forsta fragan till "Ja”, jag har upplevt diskriminering.

o Om man har svarat dubbelkryss huruvida en hade upplevt diskriminering och darefter
valt att inte svara pa vilka grunder en hade upplevt diskriminering sa slumpas forsta
fragan mellan dubbelkryssade svarsalternativ dir "Ja” eller "Nej” prioriteras framfor
"Vet ¢j”.

Internt bortfall
Det interna bortfallet, dvs andelen som ej besvarat formuldrets samtliga fragor dr lagt. Alla

fragor har ett internt bortfall mellan 0-1 procent. Se tabell fyra for internt bortfall.

Sida7 av 8



OOC

Fraga Internt

bortfall
Min handlaggare beméter mig pa ett respektfullt satt 1%
Det ér latt att nd min handlaggare 1%
Jag forstar den information jag fir om mitt drende (géller ej beslut) 1%
Om jag ar missnojd sé vet jag hur jag ska lamna synpunkter 1%
Jag far veta vad som forvintas av mig for att ha ratt till bistand 0%
Jag upplever att min handlaggare har tillrdcklig kunskap for sitt arbete 1%
Jag tycker att jag far det stod jag behover frén min handldggare 1%
Jag far komma till tals i frigor som rér mitt arende 0%
Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter 0%
Fick du veta hur ldng tid det skulle ta innan du fick ett beslut? 1%
Fick du ocksa beslutet inom den tiden? 1%
Var det senaste beslutet du fick, formulerat sé att det var latt att forsta? 1%
Kénner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du ar missn6jd med? 1%
Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i kontakten med din handlaggare? 1%
Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli? 1%

Tabell 4. Internt bortfall per fraga.

Viktning av data
Resultatet har viktats pa stadsdel och kon for att battre speglade den verkligen férdelningen

bland mottagare av ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Se bilaga fyra for

viktningsunderlag.
Tillganglighet

Spridningsformer
Indikator levererar en radatafil som gors tillgdngligt f6r Stockholms stads kontaktpersoner.

Kontaktpersonerna avgor sedan vilka fler personer som skall ha tillgdng till data. En
PowerPoint-presentation med sammanstéllda resultat per enhet och for totalen levereras till
Stockholms stad i samband med leverans. Oppna svar levereras till Stockholms stad i

radatafilen.

Tillgang till primé&rmaterial
Stockholms stad dger data fran undersokningen. Data distribueras till tredje part endast om

skriftligt godkdnnande fran ansvariga for projektet finns.
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