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Telefon: 0850805440 2021-08-26

Rapport fran socialnamnden om
enkatundersokning av ekonomiskt bistand 2020

Anmalningsarende

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lidgger drendet till handlingarna.

Sammanfattning

Socialndmnden rapporterar om 2020 ars enkdtundersékning inom
ekonomiskt bistdnd som uppvisar ett positivt resultat. Enkdten har
skickats ut till personer som i Stockholms stad uppburit ekonomiskt
bistand under aret.

Majoriteten av de som besvarat enkéten instimmer i de nio olika
pastdenden som presenteras kring bemoétande och tillganglighet,
tydlighet och kompetens samt delaktighet.

I enkéten far de svarande ocksa ange om de under det senaste aret
upplevt sig diskriminerade 1 kontakten med sin handlaggare. 22 %
upplevde diskriminering i staden. I Hésselby-Vaillingby ér den
siffran 23 %.

Socialforvaltningen traffar regelbundet stadens enhetschefer for
verksamhetsomradet dér resultatet av enkéten och vilka atgéarder det
foranleder foljs.

Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bakgrund

Enkétundersokningen syftar till verksamhetsutveckling och
jamforelser for att nd en hogre likstillighet 6ver staden. Enkéten
skickas fran och med 2014, vartannat ar, till personer i Stockholms
stad som uppbir ekonomiskt bistaind. Vid 2020 ars undersdkning
anvinds samma enkit, med nagon mindre justering, vilket
mojliggor for jamforelser dver tid. Enkéten besvarades av totalt

3 434 personer, en svarsfrekvens pa 38 procent.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Arendet
Socialndmnden rapporterar om 2020 ars enkdtundersdkning inom
ekonomiskt bistand som genomgéende visar ett positivt resultat.

Majoriteten av de individer som svarade instdimmer i pastaendena
om att de blir bemotta med respekt av sin handléggare, att de forstir
den information de far om sitt drende, att de vet vad som forvéntas
av dem och att deras handléggare har réitt kompetens och erbjuder
ritt stod.

I enkidten far de svarande mgjlighet att ge socialtjdnsten ett generellt
betyg pa en skala 1-10. Ar 2014 blev betyget 6,0 for att sedan 6ka
till 6,6 &r 2016. Ar 2018 minskade betyget marginellt till 6,5. Ar
2020 har betyget okat till 6,8. Hasselby — Villingby var glddjande
en av 4 stadsdelar i staden som fick ett ngjdhetsresultat over stadens
genomsnitt. Hésselby — Villingby har resultatet pa 7.0 som ocksa
ar 6kning fran 2018 &rs métning pa 6,4.

I enkéten far de svarande ange om de under det senaste aret upplevt
sig diskriminerade i kontakten med sin handldggare. 22 procent
uppger att de upplevt sig diskriminerade. Det d4r samma resultat som
vid 2018 ars undersokning. Jimfort med 2016, da fragan lades till 1
enkdten, dr det en 6kning med 7 procentenheter.

Socialforvaltningen, som ser allvarligt pa att drygt var femte person
har upplevt sig diskriminerad, har 1 sin introduktionsutbildning for
nyanstéllda socialsekreterare inom ekonomiskt bistand lyft in ett
omfattande avsnitt om bemdtande.

Vidare arbete pa respektive forvaltning kan exempelvis vara att se
over hur det kan arbetas for att ingen som soker ekonomiskt bistand
ska uppleva sig diskriminerad 1 kontakten med sin handldggare.
Socialforvaltningen traffar regelbundet stadens enhetschefer for
verksamhetsomridet ekonomiskt bistdnd. Inom forumet kommer
resultatet av enkédten och vilka atgérder dessa foranleder att foljas.

Susanna Halldin Olsson Fredrik Skoglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Socialndmndens beslut om godkédnnande av rapport om
enkdtundersdkningen inom ekonomiskt bistdnd
Socialforvaltningens rapport i tjansteutlatande om
enkdtundersdkningen inom ekonomiskt bistdnd
Ekonomiskt bistand 2020 resultatrapport Stockholms stad
Enkét 2020

Missiv 2020

Teknisk rapport fran Institutet for kvalitetsindikatorer AB



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Susanna Halldin Olsson, Stadsdelsdirektor 2021-08-10
Fredrik Skoglund, Avdelningschef 2021-08-06



		2021-08-10T10:57:46+0200




