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Sammanfattande analys

Bedomningen dr att forvaltningens arbete under dret kommer att bidra till en hel
maluppfyllelse inom samtliga inriktningsmal.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Bedomningen é&r att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppfylls helt
under dret. Beddmningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomradesmal forvéntas nas
helt under éret.

Positivt arbete

Det arbete som har genomforts under perioden inom socialtjdnsten, inom stéd och service till
vissa funktionshindrade, inom forskolan och inom édldreomsorgen har varit &andamalsenligt
och lett till goda resultat trots rdidande pandemi. Digitala moten, verksamheter som till storsta
del genomfort aktiviteter utomhus, medarbetare som arbetat hemma till stor del och
begransningar 1 utférandet av aktiviteter har lett till nya innovativa losningar och flexibla
arbetssdtt. Verksamheterna har genom nya ldsningar och flexibla arbetssétt kunnat tillgodose
behovet av service, forebyggande stod och insatser.

Utmaningar

Digitala moten och verksamhet utomhus har haft en viss paverkan pa verksamheternas
genomforande, pa insatsernas utférande och mdjlighet att fysiskt arbeta uppsokande och
forebyggande. Arbetet med flexibla arbetssétt och innovativa 16sningar fortsétter.

2. En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Beddmningen ér att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppfylls helt
under dret. Beddmningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomradesmal forvéntas nas
helt under aret.

Positivt arbete

Platssamverkan har fortsatt med externa aktorer, som exempelvis nédringsidkare, och har dven
utokats till nya platser i stadsdelsomrddet med syfte att 6ka tryggheten i omrddet. For béttre
infrastruktur och ddrmed bittre framkomlighet har en upprustning av gang- och cykelstrak
genomforts. Arbetet utifrdn den lokala miljo- och klimathandlingsplanen har lett till flertal
atgérder i park- och naturomraden under perioden.

Utmaningar

Tryggheten i stadsdelsomradet har paverkats av véld och kriminalitet men dven av olagliga
bosittningar. Arbetet fortsitter 1 samverkan med externa aktdrer sdsom polis, fastighetsdgare
och néringsidkare.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bedomningen ar att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmaélet uppfylls helt
under dret. Beddmningen grundar sig pé att samtliga verksamhetsomradesmal forvéntas nds
helt under aret.

Prognosen visar ett overskott pa 48,5 mnkr efter resultatoverforingar for verksamhetséret
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2021, vilket motsvarar en budgetavvikelse med 2,4 procent.
Positivt arbete

Manatliga budgetuppfoljningar med chefer har fortsatt med syfte att sikerstélla att budgeten
foljs. Forvaltningens verksamheter har under perioden arbetat kostnadseffektivt och har haft
en bra prognossékerhet. Index bra arbetsgivare har, trots rddande restriktioner, 6kat under
perioden. For att fortsétta stiarka och utveckla chefer har en utbildningssatsning i
fordndringsledning genomforts under perioden. Under perioden har en hog arbetsbelastning
och hog personalomséttning inom Avdelningen for barn och unga lett till att en trygghets- och
atgirdsplan tagits fram. Arbetssituationen har nu stabiliserats till ett normalldge och
rekrytering av chefer och medarbetare pagar.

Utmaningar

Sjukfranvaron ligger pa hogre nivéer 4n innan pandemin. Forvaltningen fortsitter utveckla
och forbittra sitt forebyggande och hélsofrimjande arbetsmiljéarbete.

Fokusomriden 2021- innovation, integration och trygghet

Under perioden har ett arbete pagatt for att skapa en gemensam forstielse och syn pa stadens
utmaningar och varfor férvaltningen maste arbeta med innovation. Foreldsningar och
grupparbete om innovation och fordndringsledning har erbjudits till chefer och medarbetare
av stadsledningskontoret via Stockholms Lab. Avdelningsledningen for forskola, barn och
unga och vuxen har under perioden testat ett startkit "kom igang med innovationsarbete” for
att 6ka kunskapen hur de praktiskt kan komma igang med innovationsarbetet.

For en 0kad integration har en satsning gjorts pa mentorskapsprogrammet med i nuldget 30
mentorpar. Syftet dr att nyanlénda, i kontakt med sina mentorer, ska utveckla det svenska
spraket och fa kunskap om arbetsmarknad och svenskt arbetsliv. P4 fyra boenden har
informationsdiskarna utdkats med samhéllsvégledare, stadsdelsmammor och medarbetare fran
Oppen forskola/introduktionsforskola, for att fler ska nds av information i tidigt skede. For att
ytterligare forstarka integrationsarbetet har forvaltningen under perioden tecknat
jobbpartnerskap inom ramen for Integrationspakten.

For en 6kad trygghet i stadsdelsomradet har platssamverkan med externa aktdrer, som polis,
fastighetségare och civilsamhdlle, fortsatt och utokats till nya avgransade omraden under
perioden. Den lokala 6verenskommelsen med polisen ér beslutad och trygghetsarbetet i
samverkan med polisen har riktats mot avgrénsade platser och sarskilt utsatta omraden. Under
perioden har forvaltningen i samverkan med polis, trafikkontoret och fastighetsdgarforeningen
genomfort trygghetsvandringar som utmynnat i trygghetsskapande atgarder som exempelvis
slyrdjning, upprustning av lekplatser och omstrukturerad skréphantering.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Beddmningen ér att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppfylls helt
under aret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomradesmal forvéntas nas
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helt under aret.

Antal personer som far ekonomiskt bistdnd har under perioden fortsatt att minska.
Forvaltningen prioriterar barnfamiljer och kvinnor som stir langt frdn arbetsmarknaden vilket
har gett effekt med ett minskat antal barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand och
fler som kommer ut 1 arbetsmarknadsinsatser. Ungdomar har erbjudits feriejobb for att fa
arbetslivserfarenhet. For att ytterligare forstirka nyanldndas etablering i samhillet har
forvaltningen tecknat jobbpartnerskap inom ramen for Integrationspakten. Forvaltningen har
dven startat mentorskapsprogrammet for nyanlédnda eller de som varit i Sverige linge men
som inte etablerat pa arbetsmarknaden. Inom mentorskapsprogrammet finns dven
ungdomsmentorer.

For att erbjuda trygga och vilskotta park- och naturomraden har trygghetsvandringar
genomforts i samverkan med polis, trafikkontoret, fastighetsédgarforeningen och
fastighetségare. I enlighet med den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen har
fokus varit ett riktat arbete mot avgrinsade platser och sirskilt utsatta omraden. En
platssamverkan har inletts géllande problematik med nedskridpning och personer som
overnattar i bilar som é&r felparkerade. Samverkan har dven paborjats kring
trygghetsvandringar med bland annat Hésselby-Villingby fastighetsdgarforening

Andel legitimerade forskolldrare har 6kat under perioden samtidigt som antalet barn per grupp
har minskat. Verksamheten har fortsatt bedrivits utomhus vilket har lett till positiva effekter
for bland annat barnens motoriska utveckling. Aven introduktionsforskolan har haft sina
riktade gruppaktiviteter utomhus. Flera forskolor har implementerat ett arbete kring
flersprékiga barns sprakutveckling. Forskolorna arbetar 4&ven med Fére Bornholms modellen,
en sprakmodell for barn i forskolan, samt Laslyftet for att 6ka barnens fonologiska
medvetenhet. Introduktionsforskolan har genomfort flera riktade aktiviteter till nyanlédnda
fordldrar i syfte att introducera forskolans verksamhet.

Det forebyggande arbetet inom barn och unga har pagatt som planerat med
hembesoksprogram och fordldraskapsgrupper. Narvaroprogrammet har erbjudits elever som
dérmed har 6kat sin skolnérvaro och familjehemsplacerade barn har forbattrat sina
skolresultat under varterminen. Ungdomar med skol- och kriminalitets problematik samt
annat psykosocialt nedbrytande beteende har erbjudits och genomgétt familjebehandling. Ett
riktat arbete har lett till att fler ungdomar har fatt tillgéng till fritidsverksamhet och andelen
flickor har okat i de aktiviteter som erbjuds i parklek och pé fritidsgard. For att 6ka barns
delaktighet och inflytande 6ver beslut, och hur beviljad insats genomfors, har en barnkallelse
infor mote samt ett bildstodsmaterial for barnsamtal tagits fram. Framgangsrika arbetssétt fran
Modell for tidigt socialt stod fors successivt dver till ordinarie verksamhet genom att
medarbetare samverkar med enheter och sprider erfarenheter och arbetssitt.

Samverkan med externa aktdrer har lett till samordnade insatser for att motverka véld och
kriminalitet. Arbetssitt har utvecklats kring enskilda som &r utsatta for hedersrelaterat vald
och fortryck och dér anhoriga ér hotet. Anhorigstodet riktat till anhoriga till enskilda i riskzon
for, eller i kriminalitet, har forutom stodet till anhoriga lyckats motivera enskilda i kriminalitet
eller i1 riskzon for att hamna 1 kriminalitet att ta emot stod. Arbetet for en stadigvarande
boendeldsning har stirkts genom bostadsvéigledning, Bostad forst, arbetet med att na enskilda
som é&r 1 riskzon for att forlora sitt hyreskontrakt och ett forstarkt boendestdd. Ett projekt riktat
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till personer som nyttjar tak dver huvudet garantin har paborjats under perioden. Under
rddande pandemi har det vrakningsforebyggande arbetet varit begrinsat till telefonsamtal och
brev. Det uppsdkande arbetet med hembesok i samverkan med hyresvérdar och bostadsbolag
kommer aterupptas nér radande omstiandigheter tillater.

Aldreomsorgen har kunnat erbjuda aktiviteter for de 4ldre i nigot begriinsad skala och
overviagande utomhus. De dldre har dven kunnat ta del av manga aktiviteter via digitala
medier, sdsom Facebook och hemsidan. I samverkan med idrottsforvaltningen har
introduktion pa utegym erbjudits liksom gemensamma promenadgrupper. Anhorigstddet har
sedan 1 véras kunnat genomfora fysiska triffar med anhdriggrupperna utomhus. Den interna
samverkan har stérkts i ett projekt kring éldre som har en komplex livssituation med
exempelvis hemldshet och missbruk. Ett flertal dldre har fitt stod av projektets dldrekurator
att ta vidare kontakt med vérden och andra myndigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nés
helt under aret. Beddmningen grundar sig pa kommunfullmiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt namndmalets resultat for perioden.

Sjalviorsorjning

Antal personer som far ekonomiskt bistdnd har under perioden fortsatt att minska. Fran 1030
personer, 505 kvinnor och 525 mén, 1 januari 2021 till 962 personer, 471 kvinnor och 491
mén, 1 juni 2021. Att antalet personer med ekonomiskt bistand har minskat under perioden
beror dels pa att farre nyanldnda anvisats stadsdelen och dels pa att arbetslosheten gatt ner.
Aven framgangsrika arbetssitt, som att prioritera kvinnor som stér 1angt fran
arbetsmarknaden, frimjar jamstilldhet och ger positiva resultat. Arbetet med att stotta
bostadslosa ger effekt med kortare tid 1 bostadsloshet och ddrmed minskade kostnader for
akutboende pa vandrarhem och hérbarge. Samverkan med jobbtorg och Arbetsformedlingen
har lett till att fler personer kommer ut i sysselséttning och arbete.

For att farre barn ska vixa upp 1 en familj med f6rsorjningsstod fokuseras arbetet sérskilt pa
en prioritering av barnfamiljer. Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd
minskade under perioden, frdn 526 barn 1 januari 2021 till 443 barn i maj 2021. Det riktade
arbetet till ensamstédende kvinnor med barn ger effekt tack vare ett dkat internt och externt
samarbete. Bland annat genom Stockholmsjobb, offentlig skyddad anstillning (OSA) och
genom samverkansprojektet mellan stadsdelsforvaltningen, Jobbtorg Villingby samt
Arbetsformedlingen for extratjanster. Under perioden har 36 personer, 28 kvinnor och 8 maén,
fitt anstillning inom ramen f6r Stockholmsjobb.

Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for att né fler nyanldnda kvinnor, genom bland annat
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kvinnopromenader, har under pandemin varit framgéngsrikt. Stadsdelsmammornas
uppsokande och forebyggande arbete ar viktigt dd kvinnor, som uppbir ekonomiskt bistand,
starker sin formaga att fordndra sina liv och komma ut pa arbetsmarknaden. En tydlig effekt
av det uppsokande och forebyggande arbetet dr att malgruppen ensamstidende kvinnor med
barn och som har ekonomiskt bistdnd har minskat under perioden.

For att unga vuxna med ekonomiskt bistdnd ska ga vidare till studier och till
arbetsforberedande insatser har det individuella stodet stirkts med sdrskilda
ungdomshandlidggare som samarbetar med jobbtorg. Antalet unga vuxna med ekonomiskt
bistdnd har under perioden minskat, fran 106 unga vuxna i januari 2021 till 100 unga vuxna 1
maj 2021.

Med syfte att andelen personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd ska minska har
forvaltningen paborjat ett strukturerat och mélinriktat arbete dér kvinnor far stdd for att kunna
erhalla ritt ersittning frin Forsikringskassan. Aven en tit samverkan med Arbetsformedling
och jobbtorg forvantas minska andelen kvinnor med ldngvarigt ekonomiskt bistand

I stadens brukarenkit géllande ekonomiskt bistand har férvaltningen genomgaende en hogre
grad av ndjdhet &n i staden i stort. I likhet med staden svarar 23 procent av respondenterna att
de nagon gang upplevt att de blivit diskriminerade i kontakten med sin handldggare.
Forvaltningen kommer, utifrdn enkétens resultat, utveckla och forbéttra verksamheten for att
motverka diskriminering och arbeta for att bevara det positiva resultatet

Feriejobb

Trots att forskola och dldreomsorg, pa grund av radande pandemi, inte har kunnat erbjuda
feriejobb under sommaren nar forvaltningen mélet om antal feriejobbande ungdomar. Under
sommaren fick 852 ungdomar feriejobb. D& nyanlédnda ungdomar var en prioriterad grupp fick
14 ungdomar feriejobb och sprakstodjande insats. Nagra av ungdomarna har arbetat med
konst som invigdes vid forvaltningshuset den 20 augusti 2021.

For att 0ka tillgangen till feriejobb under sommaren skapades ett projekt med 10
ferieungdomar for en sommarverksamhet pa torgen i stadsdelens lokala centrum. Syftet var att
skapa dnnu trivsammare och tryggare miljoer for stockholmarna att vistas i under sommaren.
Projektet kallades for Sommartorget.

Etableringsinsatser for nyanlinda

Integrationssatsningens langsiktiga utvecklingsarbete fortsitter. Mervarde skapas genom
starkt samverkan inom forvaltningen, med staden och med civilsamhélle och niringsliv.
Arbetet fortsitter med att frimja och stodja fordldrar till att tidigt i etableringen skriva in sina
barn i forskola och skola. Arbetet fortsétter &ven med stdd till ett stadigvarande boende, en
sjalvforsorjning och for att utveckla ett socialt natverk. For snabb etablering i samhéllet och
pa arbetsmarknaden &r personer med egen erfarenhet av etablering och integration, diribland
stadsdelsmammor, viktiga aktorer i arbetet. Forvaltningen arbetar dven for att nyanldnda ska
fa samhillsvigledning i ett tidigt skede genom ett uppsdkande arbete via medborgarkontor,
med informationsutskick och via stadsdelsmammor.

Infodiskarna pa Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm (SHIS) boenden utvecklas i samarbete med
Syriska foreningen. Det har visat sig att fler nyanldnda nés via infodiskarna for att vidare
matchas med redan etablerade kvinnor. P& fyra SHIS-boenden har infodiskarna bemannats
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med samhéllsvégledare, stadsdelsmammor och medarbetare frdn 6ppen
forskola/introduktionsforskola. Genom stadsdelsmammornas medverkan, och i1 samarbete
med Intro Stockholm och SHIS, forstarks arbetet med att néd kvotflyktingar. Flera féreningar
har varit pa plats och informerat om sin verksamhet som exempelvis "Hej Framling" som
startat sprak- och hélsofrimjande aktiviteter. Arbetet som frimjar sprakutveckling och sociala
nitverk samt forildrars vidare etablering pa arbetsmarknaden, pagar. Oppna
forskolan/introduktionsforskolan har arrangerat vilkomstpromenader och studiebesok pa
Oppen forskola for att lotsa nyanldnda fordldrar vidare till kontakter med etablerade personer.

Samhéllsvégledningen, i samarbete med SHIS, jobbtorg och Sensus studieférbund, har
forstarkts med en till samhaéllsvigledare. Studiecirklar i bostadsvédgledning som stod till
familjer som behover flytta vidare fran en genomgéngsbostad har startat under perioden.

Under maj manad startade mentorskapsprogrammet med 30 mentorpar. Syftet ar att
nyanlénda, i kontakt med sina mentorer, ska utveckla det svenska spraket och fa kunskap om
arbetsmarknad och svenskt arbetsliv. Under perioden har dven étta nyanldnda ungdomar
matchats med ungdomsmentorer. Forberedelser pagér for varvning av fler mentorer under
hdosten.

Samverkan med Jobbtorg Villingby och Arbetsformedlingen fortsétter for att mojliggdra for
nyanlidnda att fa arbetslivserfarenhet genom extratjinster. For att ytterligare forstirka
integrationsarbetet har forvaltningen under perioden tecknat jobbpartnerskap inom ramen for
Integrationspakten. Jobbpartnerskapet innehaller en 6verenskommelse med atagande om att
forvaltningen exempelvis ska medverka i att ta fram en modell f6r kompetensforsérjning.

En enkétundersokning pa sex SHIS-boenden pagar for att folja upp resultatet av
forvaltningens integrationssatsning. Resultatet redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Jamstilldhetsarbete

Arbetet for en ekonomisk jamstélldhet mellan kvinnor och mén genom att prioritera kvinnor,
och da sérskilt utlandsfodda kvinnor, som stér 1dngt frén arbetsmarknaden till olika
arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig ett lonearbete, fortgar. Kvinnors utsatthet och behov
beaktas sdrskilt vid mottagande av nyanlénda. I samhallsvigledningen for nyanlédnda ingér
bostadsvigledning och information om vikten av att barn tidigt borjar forskola och skola for
att fordldrarna, och da sdrskilt kvinnorna, ska kunna tillgodogora sig etableringsinsatser.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla foljande mél i Agenda 2030:
Mal 1. Ingen fattigdom

Mal 5. Jamstélldhet

Mal 10. Minskad ojdmlikhet

Forvaltningens arbete for att fler personer ska komma i sjalvforsorjning fortsétter. Likasé
arbetet fOr att utjimna konsskillnader mellan kvinnor och mén.

Ett av forvaltningens fokusomraden &r snabbare integration. Arbetet beskrivs ndrmare under
rubrik Etableringsinsatser for nyanldnda.
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Barnets ratt

Forvaltningen beaktar barnets situation i d&renden dir familjer har ekonomiskt bistdnd, genom
att fora samtal med fordldrar om barnets ekonomiska villkor vid ekonomiskt bistand och hur
det paverkar barnets uppvaxtvillkor. Forvaltningens olika enheter samverkar for att
uppmaéarksamma barns ekonomiska villkor.

Nationella minoriteter inklusive romsk inkludering

Forvaltningen arbetar for att utlandsfédda kvinnor, som stir langt frén arbetsmarknaden, ska
vara prioriterade till olika arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig ett Ionearbete. Romska
kvinnors utsatthet och ekonomiska situation beaktas 1 d&renden som rér ekonomiskt bistand.

Goda exempel

e Projektet i samarbete med Openlab for att nd ut till och dka invanares
digitaliseringsmognad har avslutats under perioden. Projektet resulterade i att det nu
byggs vidare pa det redan vil fungerande arbetet med stadsdelsmammor som ska driva
en sa kallad Community Hub, en plats med fokus pd gemenskap och stod samt med
mojlighet att matcha ihop kvinnor for att hjélpa varandra.

e For att ytterligare satsa pa att stodja nyanlénda i att hitta egen bostad ansoker
forvaltningen om medel fran Lénsstyrelsen for utveckling av konceptet

BostadsKompis.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIETE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel bamn som leveri 2.8% 31% 28%  32%  27%  Tertial2
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 2,15 % 214% 216 222 215% 215% 15%  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021
forhallande till
befolkningen
— U Andel personer som sjalv 70 Faststal Tertial 2
upplever att de far en Is 2021 2021

forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Ny indikator och matperioden ar under oktober manad 2021. Utfall kan darfor inte lamnas for tertialet. Resultat redovisas i
verksamhetsberattelsen.

@ U Andel vuxna med 1,5% 145% 155 152  15%  155% 10%  Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 36 st 8 st 28st  22st  40st  25st  800st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
@ U Antaltilhandahalina 839 743 839 750st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antaltilhandahalina 69 75 70 70st  Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 81 73 85 60 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ VU Antalunga2029arsom 25 45 23 70 70 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd
uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
@ U Antalungdomar som fatt 852 st 423st  429st 743st 950 950st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: 1.1.1 Kvinnor och man forsorjer sig sjalva och ar etablerade
© Uppfylls helt

Beskrivning

Med att forsorja sig sjdlv menas att kvinnor och mén har ett l6nearbete eller har en langsiktig
16sning pa sin forsorjning genom det samlade socialforsdkringssystemet ,
arbetsloshetforsdkringssystemet eller genom centrala studiestddsndmnden vid studier.

Med att vara etablerad menas att nyanldanda, enskilda individer och familjer har en
stadigvarande boendeldsning och en egen forsorjning efter etableringsperioden.

Forvantat resultat

Unga vuxna 18-24 ar har en egen forsorjning genom arbete eller studier

Kvinnor och mén som stér 1dngt frén arbetsmarknaden har arbetsforberedande insatser for att
oka anstéllningsbarheten

Nyanlédnda har fatt information om hur de kan séka bostad och ndrma sig arbetsmarknaden for
en egen forsorjning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Andel kvinnor med 1,55 % 1,57 1,5 % Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % 2021

bistand i forhallande till
samtliga vuxna kvinnor i
befolkningen

Analys

Trots radande pandemi har andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand minskat under perioden. Forvaltningen
kommer fortsatta det intensiva arbetet for att kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ska erbjudas
arbetsmarknadsinsatser.

. Andel kvinnor och man 100 100 % 100 % 100 100 % Tertial 2
som har fatt ett personligt 2021
erbjudande om
samhallsvagledning

. Andel unga vuxna 18-24 1,52 % 1,71 1,56 % 1,8 % Tertial 2
ar med ekonomiskt % 2021
bistand i férhallande till
samtliga unga vuxna 18-

24 ar i befolkningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Forvaltningens alla verksamheter ser 6ver méjligheten att ta emot 2021-01-01 2021-04-30
skolungdomar for feriejobb under skolloven.

ot Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklandet av arbetssatt for att 2021-01-01 2021-06-30
na nyanlanda kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och
kommunanvisade) med erbjudande om samhallsvagledning.

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, fortsatta utveckla samarbetet med representanter for

civilsamhallet och /eller andra aktérer avseende

etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man flickor

och pojkar.

v Utveckla arbetssatt och genomféra aktiviteter for att for att 2021-01-01 2021-06-30
mojliggora for fler nyanlanda samt ensamkommande ungdomar att
fa en mentor eller liknande personlig kontakt med en redan
etablerad person.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nas
helt under aret. Bedomningen grundar sig pad kommunfullmiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt nimndmalets resultat for perioden.

Trygga och vilskotta park- och naturomraden

Med syfte att identifiera upplevda otrygga platser genomfordes trygghetsvandringar under
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april manad i Akermyntan/Smedshagen, Hisselby gérd samt Grimsta. For att stirka
samordningen av trygghetsskapande atgirder medverkade polismyndigheten,
fastighetségarforeningen, trafikkontoret och berérda fastighetsdgare tillsammans med
forvaltningen. Forvaltningen har utifrén identifierade behov atgérdat renhallningsproblem,
klotter samt slyrdjt inom park- och naturmark.

Vid parkleken Bjornidet ar parklekshuset rivet, en omstéllning genomfordes under véren av
den tomstéllda ytan och en upprustning av lekparken &r slutford. Grillplatsen revs for att ge
plats at nytt moblemang samt minska problemet med bosittare. Med syfte att 6ka kidnslan av
trygghet ersattes hoga buskage med 6ppna griasytor samt ldgre och blommande vixtlighet for
att locka pollinatdrer. Den stora asfalterade ytan i vistra delen av lekparken stilldes om till
grasytor med olika sorters dppeltrdd som omgérdas av en cykelslinga i asfalt. Basketkorg och
tidigare asfaltsyta dr borttagen och omvandlade till grasytor for att battre mojliggora
infiltration vid skyfall. Utslitna lekredskap ersattes med nya som exempelvis nytt lekhus,
balansring, vippgunga, fjddergungdjur, hinderbana, snurrlek och voltricke.

Upprustning av lekparken Ripvidet genomfordes under varen, vid smébarnsleken revs det
gamla lekhuset, i 6vrigt har gammal och sliten lekutrustning bytts mot ny. Under varen
slutférdes dven upprustning av Brunnsparken. For att 6ka kénslan av trygghet har tidigare
hoga buskage avldgsnats for 6kad genomsiktlighet och istillet ersatts med nya
surjordsplanteringar och véxter som Rhododendron, Magnolia, Hortensia med flera for att
locka pollinatorer. Lekparken har fatt ett helt nytt moblemang samt en ny sandlada med
lekskulpturer av betong intill.

Vid parkleken Straket har en stillvis upprustning genomforts. Vid klatternétet har det trasiga
fallunderlaget som bestod av gummiasfalt bytts ut mot strid sand. Moblemanget har
kompletterats med nya soffor samt att nytt tennisnét och ytterligare en basketkorg har
monterats.

Vid Melonparken har en trispang anlagts i sumpskogen. Spangen slingrar sig genom
sumpskogen och ut mot cykelviagen och dr utformad med en plattform med sittplatser.
Spéngen har ricke och avakningsskydd.

Upprustningen av strandpromenaden Strandliden har fortsatt fram till Maltesholmsbadet med
slyrdjning och beskirning av vegetation samt utbyte av sittplatser och skrdapkorgar. Arbetet
berdknas att avslutas under hosten.

Den planerade upprustningen av strandbaden &r fardigprojekterad och arbetet pabdrjas under
hosten med nytt moblemang och omstrukturerad skraphantering med minskat antal
skripkorgar som ersitts med utdkat antal kéllsorteringsstationer. Béttre tillgdnglighet skapas
vid entréerna till Kanaan- och Maltesholmsbadet samt att stenmj6lsytor anldggs dnda fram till
tillgénglighetsbryggorna vid baden. Vid Kanaanbadet planeras en upprustning av lekplatsen
och vid Kanaanbadet, Maltesholmsbadet och Allménna badet planeras utbyte av
livraddningsutrustning. Nya informationstavlor med bilder for tydlig information om regler
placeras vid Allminna badet, Kanaan-, Maltesholms- och Lovstabadet. Syftet &r att na ut till
fler invénare om géllande ordningsregler vid strandbaden.

Forvaltningen har utarbetat forslag till upprustning av lekplatsen vid parkleken Starbo och har
bjudit in till offertgivning. Darutover pagar ett arbete i samverkan med trafikkontoret for att ta
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fram ett gestaltningsprogram for hela Starboparken och underlag for atgarder. Syftet dr att
utveckla en béttre helhet i parken samt skapa mdjligheter till bade aktiviteter och rofyllda
platser for alla aldrar.

Trygghet

Under perioden har samverkan kring trygghetsfrdgor med néringsliv, fastighetsigare, polisen,
civilsamhille och andra forvaltningar fortsatt. I enlighet med samverkanséverenskommelsen
med polisen har fokus varit riktat arbete mot avgrénsade platser och sdrskilt utsatta omraden,
unga i risk for kriminalitet, personer som vill Iimna en kriminell livsstil samt sarskilt utsatta
och sérbara brottsoffer. Under den gangna perioden har det forekommit skjutningar i
stadsdelsomrddet. Det finns misstankar om kopplingar till gdngkriminalitet och kopplingar till
andra stadsdelsomrdden och kommuner.

En samverkansgrupp som bildades kring ordningsstérningar i och omkring Akermyntan har
satts som vilande d4 problemen med ordningsstorningar minskat kraftigt. Kring de ungdomar
som vistades i Akermyntan har det funnits personer med befarad koppling till kriminella
kretsar. Platssamverkan kring Orméangstorget har sedan nagra 4r tillbaka identifierat problem
med den fysiska miljon och social oro sasom drogforsiljning och olovlig bilkorning. Det
arbetet resulterade 1 att trafikkontoret investerade i upprustning av den fysiska miljon runt
torget. Samverkanspartner beskriver att det har blivit tryggare och vilskott. I Vinsta har ett
samarbete inletts kring problematik med nedskridpning och personer som dvernattar i bilar
som &r felparkerade. Ett koncept kring en kampanj har tagits fram for att forsoka komma
tillratta med de felparkerade bilarna och den nedskrapning som hor till detta. Kampanjen
involverar flera aktorer som fastighetsbolag, trafikkontoret, polisen och socialforvaltningens
EU-team som har uppsokande socialsekreterare med sérskild kompetens att mota extra utsatta
EU medborgare. Ambitionen &r att genomfora kampanjen under hosten. En av utmaningarna
som fortfarande inte &r 10st giller hanteringen av felparkerade bilar. Det har i vissa fall varit
svart att fa klarhet i vem som ansvarar for parkeringen. Det dr en frdga som forvaltningen och
andra aktorer kommer underska nirmare under hosten.

Ett antal aktorer, bland annat Hésselby-Villingby Fastighetségare, har ett antal
trygghetsvandringar inplanerade under hdsten och forvaltningen har ombetts att delta. Ett
datum &r satt for ett mote 1 Hasselby strand med ett mindre antal representanter for
ndringsidkare och andra aktorer 1 Hisselby strands centrum. Pa métet kommer trygghetsfragor
vara den dominerande punkten. Svenska kyrkan har upplétit en lokal som ér tillrdckligt stor
for att motet ska kunna genomforas i enlighet med folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Forvaltningen kommer att samverka med MTR, som driver tunnelbanan, i en kampanj mot
plankning som MTR avser att genomfora. Forvaltningen kommer dven informera andra
aktorer genom det operativa trygghetsradet for att fa till stdnd andra insatser som kan ha en
stodjande funktion i arbetet mot plankning.

Under perioden reviderades forvaltningens krisledningsplan och en krisledningsdvning
genomfordes. Krisledningsdvningen uppdagade ett behov av vissa justeringar och
omarbetningar i krisledningsplanen. En utbildning i krisledning for ledningsgrupp och
nyckelpersoner kommer genomforas under hosten.

Invanare har fortroende for stadsdelsforvaltningen
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For att invdnare och medarbetare ska ha aktuell och relevant information om
stadsdelsforvaltningens arbete och resultat sker kommunikationen 16pande via vél
upparbetade kanaler som till exempel stadens webbplats, Facebook, intranit, chefsbrev,
Instagram och digitala skyltar.

Forvaltningens 6vergripande kommunikation strévar alltid efter att vara vardad, enkel och
begriplig enligt klarsprak. Genom klarsprak sakerstills att forvaltningens kommunikation ar
effektiv och anpassas efter mottagaren s att det blir enkelt for mottagaren att forsta
forvaltningens budskap.

Forvaltningen bedomer att en tydlig och aktiv kommunikation dkar invinarnas fortroende.
Forvaltningen kommer utveckla kommunikationsarbetet under 2022 da resursbrist gjort att
endast det I6pande kommunikationsarbetet kunnat prioriteras

Jamstilldhets-, barn- och ildreperspektiv

Barn-, dldre-, jimstélldhets-, trygghets- och tillginglighetsperspektiven beaktas 1 all planering
av park- och naturomraden. Gestaltning av park- och naturomridden samt utformning av
anldggningar, redskap och moblemang sker utifrdn barn-, dldre-, trygghets- och
tillganglighetsperspektiv.

Agenda 2030

Forvaltningens skotsel av park- och naturomraden har sérskilt bidragit till de globala mélen:
nr.3 ”God hilsa och vilbefinnande”, nr.5 "Jamstélldhet", nr.11 ”Hallbara stidder och
samhéllen”, nr.13 "Bekdmpa klimatfordndringarna", nr.14 "Hav och marina resurser" samt
nr.15 "Ekosystem och biologisk mangfald" genom att:

e fOrvaltningen utvecklar friluftsomrdden samt uppfor anldggningar som lockar till
spontanidrott for olika generationer och intressen

e fOrvaltningen véljer redskap som lockar bade flickor och pojkar vid planering av
spontanidrottsytor och lekmiljoer

e forvaltningen stirker den biologiska mangfalden och tillvaratar dirmed de reglerande
ekosystemtjansterna, som luft- och vattenrening, vattenreglering, kolbindning,
pollinering samt temperaturreglering och ljudabsorption, vid skotsel och utveckling av
park- och naturomraden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel stockholmare som 79%  79% 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
. U Andel ungdomar som i 88,1 91 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar. Nasta gang ar 2022. Prognos baseras pa resultat 2020.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Sstockholmamas nojdhet 73%  73% 2021
g‘ med renhallning och
stadning
@ U stockholmamas nojdhet 73%  73% 2021
g' med skotsel och stadning
av park och grébnomraden
@ U stockhoimamas nojdhet 80%  Tas 2021
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggora for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal: 1.2.1 Hasselby-Vallingby ar valskott, tillgangligt och tryggt.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med vilskott menas att park- och naturomraden har hoga rekreationsvarden med god
renhéllning. Ett tillgdngligt och tryggt stadsdelsomrade innebdr att sdkerstilla att olika trygg-
och tillgdnglighetsbehov hos invanarna tillgodoses. Genom fordjupad samverkan med berdrda
aktorer som polismyndighet, fastighetsdgare, naringsliv samt trafikkontoret om sévil den
fysiska miljon som verksamhetsomraden, skapas forutsittningar for ett valskott, tillgangligt
och tryggt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Forvaltningen har etablerat samarbete kring trygghets- och trivselfragor pa fler platser i
stadsdelsomradet.

Andelen invanare som upplever trygghet 1 stadsdelsomradet okar.

Andelen invanare som dr ndjda med skotsel och stddning av park- och naturomraden okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av gestaltningsprogram for Starboparken. 2021-01-01 2021-12-31

Forvaltningen ska verka for att boende och sommargéaster kan 2021-01-01 2021-12-31

transportera sig pa ett sékert satt mellan fastlandet och Lambaro.

Revidera forvaltningens krishanteringsplan 2021-01-01 2021-12-31

Starta en fungerande samverkan kring Hasselby strand 2021-01-01 2021-12-31

Uppféljning av andel medarbetare som genomgatt stadens 2021-01-04 2021-12-31

utbildning i informationssakerhet och dataskydd.

Upprustning av Grotfatets lekpark. 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Upprustning av lekytorna i utomhusmiljon vid parkleken Starbo. 2021-01-01 2021-12-31

v Vid Ripvidets parklek genomférs byte av viss lekutrustning. 2021-01-01 2021-12-31
Oversyn av namndens informationsklassningar. 2021-01-04 2021-12-31
Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-04 2021-12-31

dataskyddsforordningen.

Namndmal: 1.2.2 Invanare har fortroende for stadsdelsférvaltningen
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med invénare menas personer som bor i Hasselby-Villingby stadsdelsndmndsomrade och
som pa olika sitt kommer i kontakt med forvaltningens olika verksamheter. Med fortroende
menas att forvaltningens kontakter med invanare praglas av hog tillgénglighet, ett gott
bemotande och tydlig kommunikation.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Genomfodra kartlaggning av kommunikationsbehovet inom 2021-01-01 2021-06-30
forvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen har inte kunnat prioritera den interna kartldaggningen under perioden utan planerar for en kartlaggning under ar
2022.

Sakerstalla att forvaltningens verksamheter anvander klarsprak 2021-01-01 2021-12-31

0 Upprétta en 6vergripande kommunikationsplan utifran 2021-06-30 2021-12-31
verksamhetsavdelningarnas behov

Analys

Da forvaltningen inte har kunnat prioritera kartldaggning av det interna kommunikationsbehovet, kommer inte en évergripande
kommunikationsplan vara klar vid arets slut. Arbetet kommer aterupptas under ar 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nés
helt under aret. Beddmningen grundar sig pa kommunfullmiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt ndamndmalets resultat for perioden.

Karnverksamhet och likvirdighet

Trots stora utmaningar under rddande pandemi har verksamheten bedrivits pd ett
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dndamélsenligt sétt. Andelen legitimerade forskolldrare dr 38 procent, vilket &r 1 procentenhet
hogre 4n i slutet pa &r 2020 samtidigt som antalet barn per grupp ar drygt 12,3 vilket dr 0,2
procentenheter ldgre dn i slutet pa &r 2020. Andelen ndjda fordldrar har minskat med 3
procentenheter under perioden till 82 procent. Resultatet kommer att analyseras for vidare
atgérder.

Inskrivningsgraden for stadsdelen har under perioden sjunkit fran 94,3 procent i december
2020 till 93,6 procent i juni 2021. For staden som helhet var inskrivningsgraden 94,6 1 juni
2021. Forvaltningens analys &r att virdnadshavare sagt upp forskoleplatsen pa grund av
pandemin eller att platsen sagts upp av forvaltningen dé platsen inte nyttjas.
Befolkningsprognosen visar att antal barn i aldern 1-5 ar fortsétter att minska under
kommande ér och forvaltningen genomfor darfor nédvéndiga atgédrder for att mota denna
utveckling. Bland annat avvecklades tvé forskolor, Astrakanen i Hésselby gard och
Regnbégen i1 Villingby under sommaren. Forvaltningen kommer framover behdva ha en
beredskap, och ddrmed en viss Overkapacitet, for att ta emot barn fran enskilt drivna férskolor
som avvecklas.

For att mota utmaningar med personaltéthet och forskoleldrarledd undervisning har
verksamheten under perioden anpassats med vikarier och dveranstillning. Uppf6ljningen av
barns utveckling och larande pé individniva har ddrmed till viss del paverkats. Trots detta
finns flera goda exempel pd hur undervisningen bedrivits. Bland annat har flera férskolor
implementerat arbetet med "sprakdoméner" som visar pa det flersprakiga barnets
sprakutveckling inom olika omraden och som bidrar till att undervisningen kan anpassas efter
varje barns aktuella sprakniva. Forskolorna arbetar ocksd med Fore Bornholms modellen, en
sprakmodell for barn i forskolan, samt Laslyftet som syftar till att 6ka barnens fonologiska
medvetenhet med hjélp av hogldsning, rim, ramsor och sanger. Barnens intresse for
skriftspraket har 6kat dd@ manga barn "lek skriver" med bokstéver och vill att de vuxna sedan
ska ldsa upp det de skrivit. Det visar pa en forstielse for att kombinerade bokstéver och
skriven text har ett budskap och innehall.

I syfte att 6ka fordldrarnas kéinnedom om barnets utveckling, ldrande och trivsel har
dokumentationen i Skolplattformen utvecklats med lar loggar kring barngruppen och det
enskilda barnet.

Tidiga insatser

Det forebyggande arbetet med tidiga insatser for barn i behov av sérskilt stod har pa nagra
forskolor paverkats av den pagdende pandemin da ordinarie personal inte har funnits pa plats
och kunnat skapa den kontinuitet som barnet behdver. Arbetet kring uppfoljning av
handlingsplaner har prioriterats och barnkonferenser dr genomforda enligt plan. Forvaltningen
har fortsatt erhallit statsbidrag for minskade barngrupper pa utvalda forskolor. Detta
mojliggdr att en avdelning med barn delas in i1 tvA mindre grupper. Arbetssittet visar goda
effekter pa barnens utveckling, lirande och trivsel. Barnens relationer med de vuxna i
forskolan forstirks och sprakutvecklingen gynnas da talutrymmet dkar.

Under perioden har verksamheten fortsatt bedrivits utomhus vilket har lett till positiva
effekter for bland annat barnens motoriska utveckling da pulshéjande aktiviteter varit
prioriterade utifran ett rorelseprojekt initierat av forskare fran Karolinska institutet.
Forskolegérdarnas utomhusmiljoer har fortsatt att utvecklas liksom utflykter i ndrmiljon.
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Exempel pa aktiviteter under perioden har varit naturvetenskapliga experiment, regel lekar
och vattenlek. Under sommaren har mycket hdga temperaturer uppmatts saval utomhus som
inomhus. Forvaltningen behover fortsitta med att dtgidrda solskydd pa forskolegérdarna och se
over hur inomhustemperaturen béttre kan regleras.

Samverkan, delaktighet och jamstilldhet

Kontakten med fordldrar har forsvéarats under pandemin. En anledning &r att hdmtning och
lamning sker utomhus vilket kan innebdra sdmre aterkoppling kring héndelser under barnets
dag. Det har ocksa varit manga vikarier i verksamheten som inte kan 6verfora information pa
samma sétt som ordinarie personal. Den minskade fysiska samverkan med fordldrarna befaras
ha gett en sdmre relation med forédldrarna vilket ocksé kan avlisas i resultatet av
forskoleundersokningen. Forédldrarnas ndjdhet har under perioden minskat med tre
procentenheter, fran 80 till 77 procent. Resultatet for staden som helhet ar 74 procent ndjda
fordldrar. Forvaltningen kommer under hosten att analysera resultatet av
forskoleundersokningen i sin helhet. Positivt &r att resultatet endast visar marginella skillnader
1 hur flickor och pojkar utvecklas och lér, vilket &r ett resultat av forskolornas kontinuerliga
och mélmedvetna arbete for att bryta konsnormer och frimja jamstilldhet.

Samverkan med socialtjénstens forebyggande arbete sker bland annat inom ramen for stirkt
tidigt stod i samverkan (STIS). Véllingby forskolor har under véaren utvecklat sitt samarbete
med socialtjdnsten i samband med ett pilotprojekt som handlar om tidig upptéckt och tidiga
insatser till barn och fordldrar som tillfalligt eller mer langsiktigt behover olika former av
stodinsatser. Arbetet som initierades ar 2020 har nu tagit form och kommer att utvecklas
ytterligare. Alla enheter har genomfort utvecklingssamtal for de barn som ska borja i
forskoleklass och barnen har sjédlva deltagit i samtalet genom att visa och beritta om nagot
som sirskilt intresserat dem. Samtalen har i de flesta fall genomforts digitalt. Aven
overlamnande samtal till skolan har skett digitalt med fordldrar och mottagande
larare/bitrddande rektor.

Integration

I enlighet med forvaltningens nya rutin for att nyanlénda fordldrar snabbt ska bli etablerade i
samhdllet, har 26 nyanlédnda barn fétt plats i1 forskola under perioden.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskola finns pa tva platser i stadsdelen; Vita villan i Smedshagen, som startade
véren ar 2018 och Grimstagatan som startade hosten ar 2019. Verksamheten pa Hésseldngen
har under perioden avvecklats da lokalen var otjanlig. I syfte att né fler fordldrar och barn
flyttar under hosten introduktionsforskolan pa Grimstagatan till Véllingby centrum for ett mer
centralt 1dge och mer andamalsenliga lokaler. Sedan februari har introduktionsforskolan,
under en dag i veckan, ocksa bedrivits pa ett av boendena for nyanlénda.
Introduktionsforskolan dr en del av den 6ppna forskolan med riktade aktiviteter till nyanldnda
fordldrar dér barn inte dnnu skrivits in 1 forskolan. Fran april till juli ménad besokte 218
vuxna, 181 kvinnor och 37 mén, och 210 barn 6ppna forskolan och introduktionsférskolan.

Verksamheten har huvudsakligen bedrivits utomhus och ledning och personal upplever att
besdkarna har varit vildigt n6jda med de aktiviteter som erbjudits. Ett exempel pa aktivitet ar
"Svenska med baby" som genomforts vid 10 tillfdllen med 5-8 deltagare per tillfdlle. Andra
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exempel pa aktiviteter som har genomf0rts ar utflykter i niromrddet, barnvagnspromenader
for att hitta 1 stadsdelen och bok- och sédngstunder.

De besokande familjerna kommer frén flera olika stadsdelar och har hittat till verksamheten
via barnavardscentraler, fordldragrupper, fordldraradgivarna, andra fordldrar som besoker
introduktionsforskolan, broschyrer, stadens webb-sidor och den introduktion fér nyanldnda
som ges via intro Stockholm. P4 medborgarkontor och boenden for nyanldnda finns ocksa
bemannande informationsdiskar dér information om vikten av att gé i férskola ges.

De som arbetar med introduktionsforskolans aktiviteter ar forskolldrare, barnskétare och
specialpedagog vilka har utbildats 1 "Fordldraskap 1 Sverige” samt ABC- alla barn i1 centrum.
Via extratjénst har en person anstillts och tillhor sjdlva mélgruppen for verksamheten. Hen
kan pi ett enkelt sétt skapa relationer till besokarna samt &r flersprakiga vilket gynnar bade
besokare och verksamheten.

Introduktionsforskolan samarbetar med fordldraradgivare, forvaltningens
integrationssamordnare, Medborgarservice och stadsdelsmammor. Personalen ingar i ett
ndtverk med andra introduktionsforskolor 1 staden. Andra samarbetspartners ér biblioteket,
parklekspersonal, och barnavérdscentral. I syfte att 0ka inskrivningsgraden bland romska barn
var intentionen att introduktionsforskolans verksamhet skulle nd ocksa den gruppen, vilket
inte har uppnétts under perioden.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Vardnadshavare informeras om ritten till forstérkt sprakstdd i de nationella minoritetsspraken
chib och jiddisch och forskola helt eller till vdsentlig del pa finska, meénkieli och samiska via
stadens webbplats ndr de ansoker om forskoleplats. Det finns i nuldget mycket lag efterfragan
pa meinkieli och samiska. En forélder till ett barn har visat intresse for forskola pa samiska.
Det finns inget visat intresse for forskola pa meénkieli. Foréldrar till 35 barn i férvaltningens
forskolor efterfragar forskola pé finska. Forvaltningen bedriver en forskola med 16 platser dar
undervisning pé finska ges.

Barnritt

Barnperspektivet och barns réttigheter har beaktas genom Barnkonventionens artiklar, bland
annat genom att involvera de édldre barnen i de individuella utvecklingssamtalen. Barnen
deltar ocksé i upprittandet av Plan mot krinkande behandling och diskriminering enligt
skollagen. Vid fordndringar 1 verksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser
kopplade till barngruppen eller det enskilda barnet. Risk- och konsekvensanalys utifran
pandemin har genomforts fem ganger per enhet. Utover det har risk- och konsekvensanalys
genomforts tva till sex ganger per enhet/forskola av andra orsaker.

Agenda 2030

Forvaltningen har genom det arbete som bedrivs och som genomsyrar forskolornas
verksambhet, bidragit till mal 4 " God utbildning till alla" och 4:2 "Lika tillgang till férskola av
god kvalitet".

Goda exempel

e barnen har 6kat sin kunskap kring héllbarhetsfrdgor inom Hésselby gérd forskolor
genom "Barnens vecka" med fokus pa héilsa och kost. Barnen fick ldra sig om vad
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kroppen behdver for mat, var maten kommer ifran, matsvinn och hur maten
transporteras till forskolan. Bland annat undersokte barnen vilka vérldsdelar som
odlade olika gronsaker och frukter. Pa jordgloben kunde de sedan f6lja deras vag till
Sverige och forundrades 6ver avstanden. Barnen fick ocksa vara delaktiga i kokens
arbete genom att baka eller gora sallad.

e en ldr logg frdn en avdelning med de yngsta barnen i1 Kélvesta forskolor som
dramatiserar en sang i syfte att konkretisera matematiska begrepp och rikneord.
Sangen ” Fem fina figlar satt pd en gren”, hade fingat barnens intresse. For att
synliggora ramsan och rdkneorden anvindes fem stolar som grenar och pé varje stol
héngde en skir sjal som forestillde figelvingar. Pa varje stol satt ett barn och viftade
med vingarna och lekte att de var faglar. De barn som var publik sjunger att en fagel i
taget flyger ivdg och sa rdknar de hur manga faglar som finns kvar. Pa s vis lér sig
barnen inneborden av "minus" eller subtraktion.

e Haéllbar utveckling 1 forskola ar ett forsknings-och utvecklingsprogram som ska
fordjupa barns forstaelse for olika perspektiv pa hallbarhet, det ekonomiska, det
sociala och det miljomaéssiga perspektivet. Programmet riktar sig till rektorer och
forskolldrare. Programmet omfattar flera stadsdelar i Stockholm men ocksa ett antal
kommuner i Sverige och pagér under tre ar. En uppstart av programmet har héllits dar
styrgrupp och processledare deltog.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Fro9n0  aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 38 % 26% 354 37% 38%  38%  33%  Tertial2
g‘ forskollarare av totalt antal Y% 2021
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 82 % 81 % 83 % 85 % 88 % 88 % 2021

barn i forskolan

Analys

Indikatorn visar vardnadshavarnas uppfattning om pastaendet "Jag ar som helhet néjd med mitt barns férskola" och visar ett
utfall pa 82 procent ndjda foraldrar vilket &r tre procentenheter lagre an ar 2020. Enheternas resultat vad galler nojda
foraldrar varierar mellan 71- 91 procent i jamforelse med en variation mellan 63-94 procent ar 2020. Riktade insatser har
satts in i de forskolor som hade lagre resultat pa andel nojda foraldrar. Forskoleundersokningens resultat som helhet
kommer att redovisas och analyseras under hdsten.

@ T Antal bam per grupp 12,3 12,5 16t 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2021
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,6 st 46st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2021
© U Kvaltetsindikatorn - 3,6 3,6 3,6 2021

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfdljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i férskolan

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av séarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i en trygg forskola.
@ Upptylis helt

Beskrivning

I syfte att utvecklas och léra 1 forskolan erbjuds alla barn som deltar 1 forskolan en
pedagogiskt stimulerande, utmanande och trygg verksamhet utifrdn Skollag, Laroplan for
forskolan och Barnkonventionen. Med en trygg forskola menas att sdkerstélla en god
samverkan med hemmet och att barnen uppnar en kénsla av vilméende i1 forskolans
verksamhet.

Forvantat resultat

- Barnen moter forskolldrarledd undervisning pa alla avdelningar

- Forskolorna ndr minst grundliggande niva 3 inom kvalitetsindikatorn/sjélvvérderingens
omraden:

sprék och kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och
pedagogisk miljo.

- Forskoleundersokningens resultat avseende indexomraden:

Utveckling och larande, Normer och vérden, Kost, rorelse och hilsa samt Samverkan med
hemmet Okar.

- Forskoleundersokningens resultat avseende trygghet okar.

- Inskrivningsgraden okar
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Sid 2 (42
stad 42)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Andel féraldrar som 81 % 80 82 82 2021

upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

Analys

Arsmalet om 82 procent néjda féraldrar nas inte utan visar en procentenhet lagre &n 2020. Férvaltningens analys &r att den
pagaende pandemin paverkat informationsflédet kring barns utveckling och larande. Tidvis har det varit hog franvaro av
ordinarie personal och vikarier har inte pa samma satt kunnat formedla information till féraldrarna.

Andel féraldrar som 85 % 87 2021
upplever att forskolan ar

trygg och saker for sitt

barn

Analys

Arsmalet om 87 procent nojda féraldrar nas inte utan visar tva procentenheter lagre resultat &n 2020. Férvaltningens analys
ar att den pagaende pandemin till viss del paverkat relationen med vardnadshavarna. Antal fysiska méten har minskat da
vardnadshavarna inte kunnat vistas i lokalerna eller delta i verksamheten.

. Forskolornas resultat pa 3 2021
sjalvvarderingen (WKI)
avseende sprak och
kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnskotare pa smabarnsavdelning deltar i 2021-01-01 2021-12-31
fordjupningsutbildningen, "Trygg och larande forskola".

Flickor och pojkar deltar efter formaga pa utvecklingssamtal. 2021-01-01 2021-12-31

Flickor och pojkar erbjuds hdglasning och fonologisk spraktraning 2021-01-01 2021-12-31
systematiskt och regelbundet.

Forskolans personal deltar i fortbildning om "Flersprakiga barns 2021-01-01 2021-12-31
sprak-och kunskapsutveckling”.

Forskoleavdelningens psykolog, logoped och samordnare erbjuder  2021-01-01 2021-12-31
handledning och féreldsningar for férskolans personal

Forskolorna anséker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2021-01-01 2021-12-31
for hallbar utveckling".

00 O 00 O O 0 00 O

Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler; "Laslyftet" 2021-01-01 2021-12-31
Handlingsplanen for tidig upptackt av barn som vaxer upp i 2021-01-01 2021-12-31
missbruk implementeras

| samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten paborja 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med "Stédmaterial for forskolan".

Omorganisation inom férskolan i syfte att 6ka likvardigheten. 2021-01-01 2021-12-31
Rutin for tidig anmalan till férskola fér nyanlanda 2021-01-01 2021-12-31
Utvecklingsdag den 22 oktober for all pedagogisk personal med 2021-10-01 2021-10-22

fokus pa undervisningsstrategier.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nas
helt under aret. Bedomningen grundar sig pa kommunfullmiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt nimndmalets resultat for perioden.

Under perioden har ett analysarbete genomforts inom Avdelningen for barn och unga som
resulterade i en trygghets- och atgiardsplan. Forvaltningen beddmer att beslutad trygghets- och
atgirdsplan ytterligare kommer stérka indikatorers utfall och nimndmalets forvintade
resultat.

Resultat av analysarbetet inom Avdelningen for barn och unga

Inom Avdelningen for barn och unga dkade antalet drenden kraftigt under borjan av éret.
Antalet drenden i juli 2021 var 40 procent fler fin i juli 2020. Arendena har varit mer
komplexa dn tidigare vilket gjort att behovet av bade intern och extern samverkan dkat.
Avdelningen for barn och unga har dven haft en hog personalomséttning under perioden
samtidigt som det varit en utmaning att planera arbetet med hinsyn till raden om hemarbete
och att en handfull medarbetare inte kunnat komma till arbetsplatsen utifran
folkhdlsomyndighetens rekommendationer. En analysgrupp tillsattes under perioden i syfte att
se dver anledningen till personalomséttning samt foresla 16sningar avseende
myndighetsutovningen. Analysarbetet resulterade i en trygghetsplan/atgiardsplan.
Arbetsbelastningen, nér det giller antalet drenden, har i slutet pa perioden dtergétt till ett
normalldge och rekrytering av chefer och medarbetare pagar.

Genomlysning av parkleksverksamheten

Forvaltningen kommer genomlysa parkleksverksamheten med malsittning att ha en
fungerande verksambhet i alla parklekar. Resultat av genomlysning samt forslag pé fortsatt
verksamhet kommer presenteras under hosten.

Det forebyggande arbetet

Forvaltningen arbetar vidare med hembesoksprogrammet 1 samverkan med regionens
barnhilsovard. Programmet erbjuds till forstagangsfordldrar och de som foder sitt forsta barn i
Sverige. Programmet har hittills endast erbjudits till familjer 1 Hasselby gard men ska under
hdsten dven erbjudas familjer boende i Véllingby. Sedan 1 januari 2021 har 51 nya familjer
tillkommit inom hembesdksprogrammet. Totalt har 238 hembesok genomforts under
perioden.

Under perioden har tva digitala Forédldraskap 1 Sverigegrupper genomforts i samarbete med
Barnens ritt i samhiéllet (BRIS), varav en pa arabiska och en pé persiska samt en fysisk grupp
pa arabiska. Fordldraskap i Sverige ar ett samhéllsorienterande grupprogram for utrikesfodda
fordldrar med barn i alder 0-18 &r. Syftet med programmet &r att fordldrarna ska f4 mer
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information inom omraden som ar viktiga for familjelivet i Sverige.

For att barn och unga ska klara skolan prioriteras skolnédrvaro och studiero. Skolsociala teamet
fortsétter arbetet med att 6ka barn och ungas skolnédrvaro genom att erbjuda
Nérvaroprogrammet till barn och unga boende i stadsdelen som gér arskurs 4-9. Narvaron for
elever som deltog i ndrvaroprogrammet under perioden 6kade i medeltal fran 42 procent vid
uppstart till 69 procent vid avslutat program. Hemmastudierna under varterminen har paverkat
manga elever negativt vilket inneburit att forvaltningens féltassistenter har stottat elever med
att strukturera studierna och med léxl4sning.

Under aret har samtliga familjehemssekreterare gdtt Skolfams utbildning i att handleda
familjehem for att stotta barns skolging pa ett battre sitt. Familjehemssekreterarna arbetar
aktivt for att familjehemmen ska kunna stotta barnen gillande hélsa och skola. Av de
familjehemsplacerade barnen klarade 76 procent av flickorna och 57 procent av pojkarna
malen for alla kdrndmnen i grundskolan varterminen 2021, vilket dr en total forbéttring med
0,6 procent fran hostterminen 2020. I gymnasiet klarade 67 procent av flickorna och 40
procent av pojkarna malen for alla kirndmnen 1 gymnasiet. Att pojkarnas resultat halkar efter
flickornas uppmarksammas i det vidare arbetet.

Forvaltningens féltassistenter har under perioden arbetat for att ungdomar ska fa mojlighet att
borja med en fritidsaktivitet och har varit behjilpliga med att ta kontakt med lampliga
foreningar, f6lja med ungdomen pa provtraningar och upprétthalla kontakten med olika
tranare. Stodet har inneburit att 18 ungdomar borjat en organiserad fritidsverksamhet.
Fritidsverksamhetens bredd av aktiviteter som erbjudits i samverkan med skolor, kulturskolan
och foreningar har lett till att andelen flickor som deltar i aktiviteter har 6kat. Under perioden
har férre ledarledda aktiviteter genomforts men andelen flickor som deltar i dessa aktiviteter i
parklek och pa fritidsgard har under perioden 6kat med 15 procent.

For att fler barn och unga med funktionsnedséattning ska fa tillgang till en meningsfull fritid
planeras, att i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning, erbjuda verksamhet inom ramen
Fritid for alla i parkleken Straket med start i september. Rétten att spara beviljade
ledsagartimmar under tre manader bidrar till en storre flexibilitet och underléttar for barn och
unga med funktionsnedsittning att delta i fritidsaktiviteter.

Ungdomsmottagningen har under perioden fortsatt arbeta med nya metoder for att ge
ungdomar verktyg att hantera sarbarhetsfaktorer for psykisk ohélsa. De flesta som har kontakt
med ungdomsmottagningen &r flickor. Andelen pojkar som besoker ungdomsmottagningen
har dock okat fran 17 procent i slutet av ar 2020 till 19 procent under perioden.

Forvaltningen har fortsatt utveckla samverkan med ett flertal brukarféreningar som arbetar for
att motverka utanforskap for vuxna, bland annat Musketorerna i Sollentuna och Equal.
Medarbetare har tillsammans med volontdrer fran brukarféreningarna arbetat uppsokande.
Brukarféreningarna forstarker och kompletterar forvaltningens stod till personer 1 missbruk.
Kontinuerliga méten med brukarforeningarna har skett for att diskutera mojligheten till ett
brukarreferens rdd under hosten.

For att fler avhysningar ska kunna avvirjas kommer forvaltningen intensifiera det uppsdkande
arbetet fOr att tidigt komma in i1 drendet dér det finns en risk for avhysning. Det uppsdkande
arbetet har bedrivits genom ett flertal brev och telefonsamtal till beroérd hyresgést med
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erbjudande om stdd. Fysiska hembesok 1 samverkan med vird eller bostadsbolag har inte
kunnat genomforas under radande pandemi, vilket har begransat det uppsokande arbetet.
Under perioden har 12 avhysningar verkstillts vilket rort 2 barnfamiljer med sammanlagt sex
barn.

Tidigt socialt stod

Nya arbetssétt i modellen for tidigt socialt stdd testas i pilotverksamheten Villingbyteamet.
Ett arbetssitt som dr grunden i modellen &r att familjerna har kontakt med samma
socialsekreterare under hela tiden fran forsta kontakt, som kan vara en anmaélan eller ansokan,
till insatsens utforande. Det som har visat sig hittills dr att i jamforelse med ordinarie
verksamhet sé véljer en hogre andel av familjerna att sjdlva ansoka om stdd istéllet for att
aktualiseras genom orosanmélningar. Fler familjer bdde erbjuds stddinsatser efter avslutad
utredning och tackar ja till insatserna i pilotverksamheten jamfort med ordinarie verksamhet. I
pilotverksamheten var det 43 familjer som tackade ja till insats av de 45 familjer som erbjods
insats (95 procent). I den ordinarie verksamheten var det 45 familjer som tackade ja till insats
av de 91 familjer som erbjods insats (49 procent). Fler barn far en samordnad individuell plan
(SIP). I pilotverksamheten far 23 procent av barnen en SIP i jimforelse med 7 procent i
ordinarie verksamhet. Framgéingsrika arbetssitt fran pilotverksamheten kommer att foras dver
till ordinarie verksamhet successivt genom att medarbetare 1 Véllingbyteamet samverkar med
enheter och sprider erfarenheter och arbetssétt.

Arbetet med en regional sdrskild undervisningsgrupp pagér men ar forsenat. Det har varit en
utmaning att hitta lamplig lokal samt att utforma gemensamma lampliga arbetssitt och
metoder da skola och socialtjénst har olika lagstiftning att forhalla sig till.

Inom f6rvaltningens Enhet for barn och unga har inforandet av case manager paborjats.
Insatsen case manager (CM) ér riktad till barnfamiljer med omfattande behov av stéd av olika
interna och externa aktorer sasom skola/forskola, psykiatri och habilitering. Fordldrarna
formar inte sjidlva soka, samordna eller uppritthélla stoddkontakter som dr en forutséttning for
att barnet ska fa den vard och omsorg som barnet behover. En familj har under véren fatt en
case manager som stod i samordningen av kontakter och insatser kring barnet. Fler familjer
har anmalt intresse av att fa en case manager och forvaltningen ser nu éver om det finns
mdjlighet att utoka antalet case managers.

Samverkan och samhandling har f6rstérkts bland annat genom ett projekt kallad Blaklockan
som &r en samverkan mellan olika enheter inom Avdelningen f6r vuxna och Avdelningen for
dldreomsorg nar det giller enskilda som har fyllt 65 &r och som har behov av olika insatser.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Forvaltningens samverkan och samhandling med forskola, skola, region, och polis genom
forumen Stérkt tidigt stdd i samverkan, STIS 0-5 ar, samt 6-16 gruppen har fortsatt under
perioden. Socialtjansten har informerat om mojligheten till konsultation och rutinerna vid
orosanmélningar.

Mottagningsgruppen har paborjat ett arbete med att skapa ett sirskilt informationsmaterial
riktat till forskolor. Broschyrer har skickats ut till forskolor som de kan ha framme synliga for
fordldrar som da ges information om vad socialtjansten kan erbjuda. Pa skolorna Trollboda
och Grimsta har filtassistenter tillsammans med skolpersonal samlat elever i hogstadiet for
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Mentorer i valdsprevention lektioner (MVP). P4 Hasselbygérdsskolan har féltassistenter,
socialpedagog, fritidspedagog och skolans mentorer borjat samarbeta kring specifika klasser i
behov av extra stod.

Foraldrarddgivare har i samverkan med tva skolor hallit i tre digitala ABC-grupper pa
eftermiddag och kvillstid. Villingbyteamet, Modell for tidigt socialt stod, har under perioden
utvecklat samverkan med en forskola och en skola for att kunna erbjuda konsultation i ett
tidigt skede.

Forvaltningens skolsociala team fortsétter sitt arbete i samverkan med skolorna och erbjuder
elever med hog frinvaro ndrvaroprogrammet samt hanvisar familjer till forvaltningens
familjestodsenhet vid behov av stod och insatser.

Forutom overgripande styrdokument kring samverkan mellan socialtjinst, forskola och skola
har forvaltningen reviderat sin lokala handlingsplan f6r samverkan med grundskolan.

Delaktighet och inflytande 6ver beslut och genomforande

For att 6ka delaktigheten och inflytande 6ver beslut och hur beviljad insats genomfors har
forvaltningen under perioden tagit fram ett bildstddsmaterial som kan anvidndas 1 samtal med
barn. Forvaltningen har dven tagit fram en barnkallelse som ska skickas hem till barn och
unga i syfte att de ska f4 information och mojlighet att forbereda sig infor ett samtal.
Barnkallelsen ska borja anvdndas under hosten. 72 procent av alla aktuella barn och unga har
fatt information om varfor en utredning ska goras, att de har rétt att vara delaktiga i
utredningen och att fi aterkoppling nir utredningen avslutas. I 237 av 344 utredningar har
barnsamtal héllits. Om barnet &r for litet for att kunna medverka i barnsamtal eller om
beddmning gjorts att det inte dr bra for barnet att delta, hamtas information frn nétverk/andra
aktorer.

Arbetet fortsétter for att forstirka det individbaserade arbetssattet med Design thinking inom
forvaltningens myndighetsovning riktat till vuxna. Arbetet utviarderas i samband med
kollegiegranskning och resultat presenteras i verksamhetsberittelsen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

For att gora information till, och kommunikation med, enskilda med funktionsnedséttning
enkel och begriplig har férvaltningens medarbetare utbildats 1 Klarsprak. Ett bildstodsmaterial
har tagit fram for barn och unga med sirskilda behov for att de ska kunna vara delaktiga i
barnsamtal. For att bidra till en hogre digital mognad och dirmed minska det digitala
utanforskapet pagar ett arbete 1 forvaltningens utférarverksamheter inom funktionsnedséttning
och socialpsykiatri. I samarbete med IT-funktioner sékerstélls att alla enskilda har tillgéng till
bredband och digitala verktyg har kdpts in. All information anpassas till den enskilde for 6kad
delaktighet i samhallet. Forvaltningens reception har under véren setts 6ver och en anpassning
ar paborjad for okad fysisk tillgdnglighet av lokalen.

Néamndens Réd for funktionshinderfragor sammantridder nio ganger under aret. P4 dessa
moten far ridet information om kommande nimndérenden och information om aktuella fragor
1 forvaltningen som exempelvis ror tillgdnglighet och trygghet.

Arbetsforberedande insatser och sysselséittning

Forvaltningen har under varen arbetat intensivt med att ordna feriejobb inom andra
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verksamheter 4n forskola och dldreomsorg, som under rddande omstdndigheter inte har
kunnat erbjuda feriejobb. Forvaltningen kunde till sommaren erbjuda 852 ungdomar feriejobb
inom andra verksamheter. 78 av dessa 852 ungdomar var nyanldnda med behov av
sprékstodjande insats och ungdomar i en social utsatt situation. Genom feriejobben har
ungdomarna fitt en arbetslivserfarenhet.

For att fler enskilda med funktionsnedsattning ska ha en mojlighet att ndrma sig praktik eller
arbete 1 ndgon form samverkar handldggare och utférare inom sysselséttning och daglig
verksamhet kring den enskildes individuella planering. Forvaltningen har under perioden
pabdrjat ett motiverande arbete i syfte att fler som idag star utan sysselsittning om dagarna,
ska bli motiverade att pabdrja ndgon form av aktivitet.

Forvaltningens dagliga verksamhet har under perioden infort ett arbetslivsinriktat perspektiv
vid individuell uppfoljning for att fainga upp idéer och forslag for vidare utveckling av
verksamheten. Nya aktiviteter har foreslagits vid uppfoljningarna och kommer att provas med
start under hosten.

Stadigvarande boendelosning

Fram till juni 2021 har 12 avhysningar verkstillts vilket har berort tvé familjer med totalt sex
barn. Forvaltningen har inte lyckats fa kontakt med familjerna trots upprepade telefonsamtal
och brev. Det finns ingen vidare uppgift om var familjerna tagit vigen. En familj finns
troligtvis inte kvar 1 landet. Forvaltningen fortsatter med bostadsvégledning och samverkan
med Stiftelsen hotellhem i Stockholm kring enskilda och familjer som behdver lamna en
genomgangsbostad. Det uppsdkande arbetet med hembesok i samverkan med hyresvéardar och
bostadsbolag kommer aterupptas nir radande omstandigheter tillater.

For att fler ska kunna fa en mer varaktig boendeldsning har forvaltningen anmadlt fler personer
till Bostad forst. Sex personer har under perioden kunnat behalla sin Bostad forst ldgenhet i
mer dn 12 manader. Arbetet fortsédtter med att utveckla ett forstirkt boendestdd i1 forsdks- och
traningsldgenheter for att fler ska kunna fi en varaktig boendelosning och i forlangningen ett
eget kontrakt. Trots arbetet med ett forstiarkt boendestdd har den enskilde i nagra fall fatt
avslag pa att overta kontrakt pa forsoksldgenhet da hyresvird eller bolag ansett att 1dgenheten
utsatts for mer slitage dn brukligt. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att atgarda ett visst
slitage for att hyresgdsten ska kunna bo kvar.

For att tidigt nd personer som saknar en stadigvarande boendeldsning har forvaltningen startat
ett projekt som rdr personer som nyttjar Tak dverhuvudet garantin (TOG). Under senvéren har
alla hiarbargen i staden besokts under flera tillfallen for att informera om projektet och knyta
kontakter med personal. Kartliggning visade att det var 41 enskilda som under perioden fatt
ett beslut om TOG. Det som projektet visat hittills ir att enskilda har erbjudits TOG trots att
de i manga fall har haft kontakt med socialtjdnsten under en lidngre tid och att det dven finns
en pagaende planering dédr boendesituationen ingar. Resultatet har lett till en tdtare samverkan
med socialjouren for att tydliggora arbetssitt och samverkan. I ndgra fall har projektet lett till
att socialtjansten fatt kontakt med enskilda med komplexa vardbehov som har fatt ritt insatser
och stadigvarande boende i stilllet for TOG.

Vald och kriminalitet

For att barn och unga ska ha tillgang till tidiga insatser for att forebygga kriminalitet och vild

start.stockholm
08-508 05 097



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 30 (85)

samt forbattra skolndrvaron har 35 ungdomar med virdnadshavare, 14 flickor och 21 pojkar,
genomgatt familjebehandling under perioden med fokus pa skol- och kriminalitets
problematik samt annat psykosocialt nedbrytande beteende. Forvaltningen kommer f6lja upp
behandlingsresultat under hosten. Inom ramen for arbetet med SIG ungdom har
ungdomsbehandlarna en gang per ménad haft samverkansmoten med polisen.

Pé tva skolor har faltassistenter tillsammans med skolpersonal samlat elever i hogstadiet och
haft lektioner i Mentorer i valdsprevention (MVP). Syftet var att skapa en forstaelse bland
eleverna for vad vald ar, att forstd hur kon spelar roll i valdets uttryck och paverkan samt att
vara aktiv askadare istéllet for passiv.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med sociala utfallskontrakt i syfte att for att forebygga
kriminalitet genom tidiga insatser till barn och unga. Under perioden har forvaltningen haft
insatsrad i samverkan med Framtid Stockholm, som arbetar med 6ppenvardsinsatser riktade
till barn och unga, for att inom ramen for utfallskontrakt ta fram insatser som ska ge 6nskade
forebyggande effekter.

I syfte att tidigt finga upp unga som &r utsatta for vald i néra relation och hedersrelaterat vald
har ungdomsmottagningen infort nya fragor kring kontroll i den enkét som anvénds vid
nybesok. Det upplevs som om frigorna har bidragit till att fler ungdomar har berittat om sin
utsatthet 1 och med inférandet av den nya enkéten. Av 110 nya besdkare som besvarade
enkédten har 7 ungdomar uppgett att de har vald i familjen, kontrollerande familj eller
kontrollerande partner. Inom avdelningen for vuxna har alla vuxna med funktionsnedséttning
och insatser inom socialpsykiatrin fatt FREDA kortfagor om valdsutsatthet.

Forvaltningens Relationsvaldsteam har under perioden inte sett ndgon dkning av drenden som
ror vald i1 néra relation. Det finns dock en oro 6ver att det finns ett morkertal med valdsutsatta,
och dé sérskilt kvinnor, som har en begrdnsad mojlighet att under rddande pandemi kontakta
forvaltningen eller kvinnojourer for stod. Relationsvaldsteamet har intensifierat samarbetet
med polisen genom bland annat polisens pilotprojekt IGOR, dér polisen ska arbeta
forebyggande mot garningsménnen, for att minska véaldet mot kvinnor. Bland annat med hjalp
av spaning och kartliggning men ocksd genom att soka upp ménnen for att visa att polisen har
koll pa& dem och kan erbjuda stéd i samverkan med socialtjansten.

Under perioden har dven Relationsvaldsteamet utvecklat en rutin kring enskilda som ar utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck dar just anhoriga utgor hotet. I rutinen ingar en
forhandsbeddmning for stdd till anhoriga. Samverkan har inletts med forvaltningens
familjebehandlare for att erbjuda stodinsatser till anhdriga med syfte att det hedersrelaterade
véldet och fortrycket ska upphora.

Stockholm Vist tjej- och kvinnojour har under perioden haft en cirkelverksamhet for kvinnor
som befinner sig i en socialt utsatt situation med missbruk, hemldshet och psykisk ohilsa.
Cirkelverksamheten fick en positiv respons fran deltagarna vid utvardering.

Sociala insatsgruppen (SIG) for vuxna arbetar i samverkan med jobbtorg, Finsam och
Forsdkringskassan for att vuxna i kriminalitet ska se andra moéjligheter och vara motiverade
att ldmna kriminaliteten. Under perioden har 20 vuxna varit aktuella inom SIG. 4 har avslutats
enligt planering, 2 har aterfallit i brott och de dvriga 14 dr fortfarande pagaende.

Sociala insatsgruppens anhorigstod (SIGA) har under perioden fatt utbildning 1
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systemteoretisk praktik och familjebehandling for att battre kunna stotta de anhoriga. SIGA
har lyckats komma i kontakt med 12 anhoriga till personer i1 kriminalitet, ddr den yngsta
anhorige var 12 ar. Genom det stdd som SIGA ger har forvaltningen via anhdriga lyckats
motivera nio personer i kriminalitet eller i riskzon for att hamna i kriminalitet att ta emot stod
fran SIG.

For att uppmérksamma gruppen personer med funktionsnedséttning och den hogre risk det
innebdr att utsittas for véald har forvaltningen infort en stdende punkt pa drendegenomgangar
inom Enheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Vid misstanke eller konstaterande
om vald i néra relation samverkar enheten med forvaltningens Relationsvaldsteam. Enheten
har en "valdsgrupp" som arbetat fram en rutin for bistindshandléggarna att anvinda sig av i
handldggningen. Alla handldggare har fitt en genomgéng av rutinen.

Stockholm stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in
i kriminalitet 2019-2022

Avdelningen for barn och unga samt Avdelningen for vuxna har utifran Stockholms stads
strategi uppréttat en lokal handlingsplan som utgér fran strategins fyra utgdngspunkter.
Handlingsplanens metoder och arbetssatt 4r implementerade i den ordinarie verksamhetens
rutiner och bidrar pa sa sétt till att na verksamhetsomradesmalet.

Systematisk samhandling

Forvaltningen har i sin ordinarie verksamhet implementerat de forebyggande och tidiga
insatser som finns med i forvaltningens handlingsplan. Genom en samverkan med forskola,
skola, regionens olika verksamheter och polis finns en samlad kompetens som leder till
samordnade insatser genom exempelvis samordnad individuell planering, gemensamma
handlingsplaner och samverkansoverenskommelser. Kallelse till trygghetssamtal gors i de
drenden dér en utredning inte inleds.

Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer

Forvaltningen arbetar intensivt for en hog grad av inskrivning i forskola. Speciellt viktigt &r
det i etableringsfasen for nyanldnda fordldrar. Skolsocionomer arbetar for en hogre
skolndrvaro samt att placerade barn och unga ska klara kirnimnen i grundskola och
gymnasium. Forvaltningen har 1 olika forum informerat region, polis och skola om mdojlighet
att gora orosanmadlan. Fritidsverksamheten arbetar uppsokande i skolor for att na fler barn till
ledarledda aktiviteter.

Valdsprevention med ett jamstdlldhetsperspektiv

Forvaltningen samverkar med skolan kring valdsprevention genom mentorer i
véldsprevention lektioner och Agera Tillsammans som riktar sig till pojkar/man. Medarbetare
har gatt utbildning 1 hedersrelaterat vald och fortryck for att 1 ett tidigt skede kunna upptiacka
en utsatthet. Forvaltningens Relationsvaldsteam samverkar med polisen, i deras pilotprojekt
IGOR for att minska valdet mot kvinnor. Unga vuxna med funktionsnedséttning far FREDA
kortfragor i syfte att uppticka en valdsutsatthet.

Civilsamhdllet

Forvaltningen samverkar med foreningslivet for att utoka mdjligheter till en aktiv fritid.
Samverkan med tjej- och kvinnojour for att komplettera forvaltningens forebyggande arbete
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och tidig upptickt.
En samverkan pagér 4ven med foreningslivet kring nattvandring i ett stadsdelsomrade.

Arbetet med sociala utfallskontrakt som innebér samhandling med civilsamhéllet har
paborjats. Under perioden har forvaltningen, tillsammans med Research institutes of Sweden
(RISE), arbetat med att skapa innovativa arbetsformer och interna strukturer for att kunna
erbjuda bistindsbeddmda insatser for barn och unga i samhandling med civilsamhéllet.
Arbetet fortskrider enligt plan och fran och med september erbjuds insatser till barn och
ungdomar i arskurs 4-9 som riskerar att hamna i missbruk och/eller kriminalitet samt deras
familjer.

Jamstilldhetsarbete

Forvaltningen har under perioden bland annat arbetat for en 6kad jimstilldhet mellan
flickor/kvinnor och pojkar/mén genom att prioritera att:

o fler flickor ska delta i fritidsaktiviteter

o fotboll riktat till tjejer har anordnats inom ramen for forvaltningens idéburna offentliga
partnerskap

fler pojkar ska komma till kuratorssamtal pa ungdomsmottagningen

mén ska motiveras till att i hogre grad bli delaktig som forélder

méins vald mot kvinnor ska upphdra

hedersrelaterat vald och fortryck ska upphora

placerade barn och ungas skolresultat ska forbattras och bli jamlika for framtida
jamstillda livsvillkor

nyanlédnda foréldrar utbildas i fordldraskap

e kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ska nidrma sig ett arbete
stadsdelsmammor motiverar kvinnor att komma ut i aktivitet

Barnriitten

Barnritten fortsitter att genomsyra allt arbete inom avdelningarna for barn och unga samt
vuxna. Det innebdr att barn &r prioriterade 1 allt arbete som planeras och genomf6rs inom
avdelningarna. Forvaltningens verksamheter har 6kat barns delaktighet och mdjlighet att
paverka genom bland annat barnsamtal, barnkallelser till moéten och bildstdd. Forvaltningen
har dven tagit fram en strukturerad enkit riktad till familjehemsplacerade barn och ungdomar,
dar fragor stélls om tidigare véaldserfarenhet. Tidigare utsatta barn och unga erbjuds dé stod
for att bearbeta tidigare handelser. Forvaltningens verksamheter har, utifran varje enhets
handlingsplan for barns rittigheter, implementerat barnkonsekvensanalyser.

Medarbetare inom Avdelningen for vuxna har under véren utbildats i systemteori, for att
bland annat 6ka kunskapen om hur individen paverkas av det system som denne befinner sig
1. Det giller exempelvis barn som lever i en familj dir den vuxne har behov av stéd fran
socialtjdnsten. Det familjeorienterat arbetssitt fortsitter i &renden som ror vuxna men dér barn
finns 1 den vuxnes nérhet.

Nationella minoriteter inklusive romsk inkludering

Forvaltningen fortsdtter att beakta barns ritt att behalla sin identitet, kultur och sprik vid
placering utanfor hemmet. Forvaltningen fortsdtter dven 1 det forebyggande arbetet och vid
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insatser beakta romernas historiskt svaga fortroende for socialtjinsten och vad det innebér {or
kvinnors mdjlighet att fa stod vid utsatthet for vald i néra relation, kvinnors svaga stéllning pa
arbetsmarknaden och barns utsatthet och ekonomiska villkor.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla foljande mél i Agenda 2030:
Mal 1, Ingen fattigdom

Mal 3, God hilsa och vilbefinnande

Mal 5, Jamstélldhet

Mal 10, Minskad ojdmlikhet

Mal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen

Arbetet fortsitter med att minska fattigdom genom att gé till sjalvforsorjning, att
uppmirksamma sérskilt utsatta grupper och dé sérskilt barns ekonomiska villkor. Arbetet mot
vald i ndra relation, hedersrelaterat vald och fortryck fortsatter liksom arbetet mot
kriminalitet, dir anhoriga ar viktiga i arbetet. Nyanldndas snabba etablering i samhéllet
framjar god hélsa och vilbefinnande. Likasd stdd och insatser utifrdn egna formulerade behov
och onskningar.

Goda exempel

e Barn som varit foremdl for utredningar om vardnad, boende och umgénge i tingsritten
erbjuds alltid en tid for kommunicering av utredarnas forslag till domstolen
(barnkommunicering). Detta s barnet ska fa en chans att stilla frdgor och ge sin syn
pa forslaget.

e Sociala insatsgruppen erbjuder stod till anhdriga via en chattfunktion online. Stodet
ger direkt nytta for anhdriga och 1 forlingningen minskad brottslighet dé fler unga
vuxna nas och motiveras till stod genom SIG.

e Projekt Blaklockan - intern samverkan i forvaltningen kring personer dver 65 ar som
har komplexa behov.

e Inom daglig verksamhet har medarbetarna har gétt utbildning i Smartboard och ska
introducera de enskilda arbetstagarna i webbverktyget for exempelvis schema och

arbetstider
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel avhysningar som 25 % 40 % 35% 40 % Tas Tertial 2

kunnat avvarjas efter framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Av 16 meddelanden om planerad avhysning har 4 avvarjts. Forvaltningen kommer intensifiera kontaktférséken via brev och
telefonsamtal med hyresgasterna for att kunna avvarja fler avhysningar. Da radande omsténdigheter tillater kommer det
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

avhysningarna var hyresskuld.

uppsdkande arbetet aterupptas i samverkan med vardar och bostadsbolag. Overvagande anledning till de 12 verkstallda

. U Andel barn och unga som
g‘ beddmts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa

placering

100 %

100% 100% 100% 100

100 %

100 %

Tertial 2
2021

Analys

flickor som placerats under perioden.

Under perioden har 8 barn placerats utifran skyddsbehov av mottagningen. Dar bedémning av skyddsbehov har gjorts och
det funnits samtycke alternativt LVU-skal har inget barn/ungdom behdvt vanta pa placering. Det har varit 3 pojkar och 5

Andel barn och unga som
ater blir foremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

25,5 %

27 % 23,7 25%
0,

%

25%

24 %

Tertial 2
2021

100 %
anmalda for brott som

tillsammans med foraldrar

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

¥
)
. ?f' Andel barn och ungdomar

100% 100% 100% 100 %

100 %

Tas
fram av
namnd

Tertial 2
2021

Analys

Under perioden har nio personer varav sex flickor och tre pojkar erbjudits trygghetssamtal av faltassistent och
foraldraradgivare. Av dessa har en person tackat ja.

. U Andel brukare inom
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

91 %

93 %

Oka

2021

U Andel brukare inom
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

96 %

97 %

Oka

2021

med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till

personer med
funktionsnedsattning)

U Andel brukare som ar néjd

88 %

85 %

80 %

2021

© U Andel 66,67
g‘ familiehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

56,52 76 %

%

66,07 70

70 %

75 %

Tertial 2
2021

Andel personer med

g‘ bostadskontrakt enligt
Bostad férst som behaller

kontraktet efter 12

manader

100

80 %

Tas
fram av
namnd

2021

Andel personer med
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val

91 %

90 %

90 %

2021

08-508 05 097

start.stockholm




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 35 (85

stad (85)
Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

bemotta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 79 % 80 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer som sjalv 33,1 34 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 75 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

U Andel utredningar av barn 53,99 53,04 55,1 60 75 % Tas Tertial 2
och unga dér barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Utfallet ar utifrén uppféljning av vad barnen anser- att de fatt information om ratten till delaktighet och anledning till utredning,
att barnet/den unge anser att de har varit delaktiga och blivit lyssnade pa under utredning samt att de anser att de har fatt
aterkoppling efter avslutad utredning. De som inte kryssat i alla tre delar har inte tagits med i indikatorns utfall. Verksamheten
fortsatter att arbeta med barn och ungas delaktighet och fértydliga med aterkopplingen till barnet/den unge.

U Andel utredningar av barn 58,69 55,17 62,89 70 80 % Tas Tertial 2
och unga i vilkka % % framav 2021
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Forvaltningen har vidtalat férskola och skola i de utredningar dar det har varit [Ampligt. Forvaltningen ska se 6ver arbetssattet
for att 6ka andelen utredningar dar férskola/skola vidtalas.

. U Antal barnfamiljer som 40 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 320 st Tas 2021

g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som &r kdnda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrékningar som 2 1" 2 0 Tas Tertial 2

g‘ berdr barn framav 2021
namnd

Analys

Tva vrakningar ber6r barn. | tva av fallen har socialtjansten, trots upprepade férsok till kontakt genom telefonsamtal och brev,
inte lyckats fa kontakt och har ingen kdnnedom om var familjen tagit véagen. En familj finns troligen inte kvar i landet. Det
uppsokande arbetet i samverkan med vardar och bostadsbolag kommer aterupptas nar radande omsténdigheter tillater.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Brukarens upplevelse av 78 % 80 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

Analys
Fritidsverksamheten har deltagit i kulturndmndens utredning av stadens fritidsgardsverksamhet.

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som &ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

Analys

Nar det galler familjehemsplacerade barn &r det fa barn som &r igang med skolan efter forsta veckan. Manga barn, speciellt
de som flyttat runt, har behov av att landa forsta veckan i familiehemmet. Vissa familjehem erhaller férlorad arbetsinkomst for
att de bedéms behodva vara hemma med barnet den forsta tiden. Tonaringar borjar ofta i skolan snabbt. Ibland ar det dock
inte mojligt utifrdn den kommun dar barnet/ungdomen ar placerad, utan det kan drdja nagra veckor att fa en plats i skolan.

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstéllighet i staden

Analys

Socialndmnden har tillsammans med forvaltningen tagit fram en standard fér faltarbete som ar beslutad i socialnamnden i
augusti och galler hela stadens faltverksamheter. Standarden ska under hdsten implementeras och férankras i stadens alla
verksamheter som berdérs av faltassistenternas uppdrag.

U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Analys

Familjevarden har utsett en medarbetare i arbetsgruppen som kontaktperson till Socialférvaltningen gallande SAMS. | host
kommer familjevarden fordjupa sig mer i och implementera modellen.

U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: 1.4.1 Barn, unga och vuxna har jamlika uppvaxt- och livsvillkor
Uppfylls delvis

Beskrivning

Med jamlika uppvéaxtvillkor menas att alla barn ar lika mycket virda och har samma
rattigheter till god hélsa, utveckling och utbildning. Ett barns uppvixtvillkor paverkas bland
annat av barnets skolsituation, bostadssituation, ekonomiska villkor, méjlighet till
fritidsaktiviteter och den milj6 barnet viaxer upp i. Med jamlika livsvillkor menas att enskilda
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stad

vuxna och familjer har samma réttigheter till god hélsa, en stadigvarande boendeldsning,
arbete, sysselsittning eller studier, ett liv utan kriminalitet och véld, social gemenskap och en
mojlighet att vara delaktiga och kunna péaverka.

Forvantat resultat

Barn och unga har tidiga insatser for att forebygga kriminalitet och vald

Barn har stirkta relationer till sina fordldrar

Barn och ungas skolndrvaro har forbattras

Barn och unga som dr placerade klarar malen for kirnimnena i grundskolan

Barn och unga deltar i fritidsaktiviteter och foreningsliv

Vuxna dr motiverade till att [imna ett liv med kriminalitet och g vidare till arbete eller
studier

Vuxna har stod for att 1dmna ett liv med vald i néra relation, hedersrelaterat véald och fortryck,
prostitution och ménniskohandel

Vuxna med en funktionsnedsittning har mgjlighet till arbetslivsinriktade insatser

Barn, unga och vuxna med en funktionsnedsittning ar delaktiga och har inflytande 6ver beslut
och insatser som ror dem

Barn, unga och vuxna har en stadigvarande boendeldsning

Analys

Forvaltningen bedomer att malet delvis kommer att vara uppnatt vid arets slut. Bedomningen
grundar sig pa en osékerhet om de forvintade resultaten som ror barn och unga kommer
uppnas helt under aret. Forutom att antalet d&renden ar fler s har komplexiteten i d&rendena
okat samtidigt som personalsituationen ar anstrdngd. Forvaltningen arbetar vidare med
rekrytering och arbetsmiljo inom verksamheterna for barn och unga i syfte att stirka arbetet
for att nd mélets forviantade resultat.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEEEIG  opy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I Andel unga vuxna och 100 % 70 % 2021
vuxna som ar motiverade
till att leva ett liv utan
kriminalitet
® Indexvérde for det lokala 91 90 2021
ANDT-férebyggande
arbetet enligt
preventionsindex mini (PI-
mini).

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nés
helt under aret. Bedomningen grundar sig pd kommunfullméiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt namndmalets resultat for perioden.

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen", som ger
underlaget till kommunfullméktiges indikatorer, kommer inte att genomforas under 2021.
Indikatorerna kommer i stillet att foljas upp med resultat av de kvalitetsuppfoljningar som
bistdndshandldggarna genomfor pa individniva for personer som bor i sirskilt boende eller har
hemtjanst. Resultaten av kvalitetsuppfoljningarna redovisas 1 verksamhetsberattelsen.

Genom alternativa arbetssitt och 16sningar, sa som att forldgga aktiviteter utomhus,
distansarbete for bistaindshandldggare och digitala aktiviteter for de dldre, har verksamheterna
under perioden kunnat fortsétta att bedrivas pa ett indamélsenligt sitt, trots radande pandemi.

Forebyggande arbete

Stadsdelens aktivitetscenter har under perioden kunnat erbjuda aktiviteter for de dldre om an i
nagot begrinsad skala. Flertalet av aktiviteterna har hallits utomhus péa grund av radande
restriktioner, men vissa fysiska aktiviteter har &ven kunnat genomforas inomhus med atgérder
pa ett smittsdkert sitt. | samband med fysiska trdningspass har goodiebags med kosttips och
smakprov delats ut till deltagarna. Detta har skett inom projektet Matlyftet som syftar till att
motverka ofrivillig ensamhet och stimulera &ldre till en hdlsosam livsstil genom kost, rorelse
och sociala kontakter.

En 6versyn har paborjats kring att ha olika inriktningar pa stadsdelens olika aktivitetscenter.
Exempelvis att de fysiska aktiviteterna knyts till ett aktivitetscenter och de digitala
aktiviteterna samt anhoriggrupper halls pa ett annat aktivitetscenter. Anledningen till detta ar
att lokalerna passar for olika typer av aktiviteter.

Kulturarrangemang med underhéllning och grillning har under véren och sommaren
genomforts utomhus.

De éldre har dven kunnat ta del av manga aktiviteter via digitala medier, sasom Facebook och
hemsida. Dir har information om promenadtips och andra utomhus- eller digitala aktiviteter
samt information om utegym lagts upp. I samverkan med idrottsforvaltningen har
introduktion pa utegym erbjudits liksom gemensamma promenadgrupper

Under perioden har stadsdelens fixare prioriterat de allra nddvandigaste hembesdken péd grund
av pandemin, sa som propp- eller glodlampsbyte. Under perioden har dven en ny it/data-
fixartjanst inréttats. Syftet dr att en it- eller datafixare ska kunna hjélpa den dldre som sa
onskar med hur man handlar mat pa nétet, bokar tid hos ldkare via nétet, ge information om
bank id och swish eller att komma igdng med sin nya mobiltelefon.

Information om stod

Information om den férebyggande verksamheten har fraimst skett via mass-sms, enhetens
Facebook-sida och nyhetsbrev. Ett samarbete med Hasselby vdrdcentral har ocksé bidragit till
att sprida information om verksamheten till seniorer som inte har kommit i1 kontakt med
verksamheten tidigare. Bestéllarenhetens inplanerade aktivitet “fika med
bistandshandldggare” som syftar till att sprida information om vilket stod som finns att fa
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inom dldreomsorgen har fatt skjutas upp pd grund av pandemin.

I syfte att arbeta forebyggande och stotta dldre som lever med psykisk ohélsa eller har annan
problematik har bestéllarenheten dldreomsorg och enheten for forebyggande arbete inlett ett
samarbete i det gemensamma projektet Aldrelots. En person som ska arbeta som ildrelots ér
rekryterad och under hosten kommer dennes arbete att pabdrjas.

Anhorigstod

Arbetet med stdd till anhdriga har fortgatt under perioden. Kontakter har framst skett digitalt
men frén 1 varas har dven fysiska traffar med anhoriggrupperna kunnat genomforas utomhus.
Antalet anhorigkontakter ligger pd ungefdar samma nivd som tidigare, med den férdndringen

att den anhorige dterkommer fler gdnger 4n tidigare. En orsak till detta kan vara att isolering
pa grund av pandemin har paverkat vardagen.

Samverkan

Forvaltningens interna samverkan kring personer dver 65 ar som lever i en komplex
livssituation fortsatter i projektet Blaklockan. Under varen har dldrekuratorer, som ér knutna
till projektet, varit med som stdd i ett 30-tal d&renden med varierande komplexitet.
Aldrekuratorerna har under perioden bland annat kommit i kontakt med éldre som lever i
hemldshet eller som hotas av vrakning, dldre med alkoholmissbruk eller psykisk ohélsa och
dldre som lever med vald i néra relation. De enskilda &ldre har bland annat fatt hjdlp med
stottande samtal, lotsas vidare till andra myndigheter eller hjdlp med praktiska drenden, s&
som hjalp att ringa myndigheter eller vard.

Under perioden har en tit samverkan med vardcentraler och ldkarorganisation fortsatt som en
foljd av pandemin. Regelbundna moten har hallits mellan de olika parterna for avstimningar
kring smittoldget och andra aktuella fragor kring pandemin.

Aldreviinlig stad

I maj beslutade kommunfullmiktige om handlingsplan for en dldrevinlig stad.
Handlingsplanen innehaller fokusomraden som ska vara en del i det naturliga
utvecklingsarbetet. For dldreomsorgens del handlar det bland annat om delaktighet och
inflytande, samverkan och social inkludering. Mycket av det arbete som redan gors gar i linje
med handlingsplanen. Exempelvis samverkan som sker i projekt Bldklockan samt
forvaltningens integrationsarbete for att komma i1 kontakt med dldre nyanlénda.

Sédker och trygg dldreomsorg

Majoriteten av den vuxna befolkningen har nu erbjudits vaccin mot covid-19. Resultatet av
vaccineringen &r positivt och visar tydligt pa en minskad smittspridning inom dldreomsorgen
dven om den har aterkommit i ndgra omgangar.

Under det andra tertialet har fokus fortsatt varit att hindra och forebygga smittspridning bland
dldre och medarbetare. For att minska smittspridningen har verksamheterna under perioden
uppdaterat rutiner kring basal hygien och skirpt kontrollerna av féljsamheten i basal hygien.
Verksamheternas hygienombud har studerat hur personal hanterar skyddsutrustning och basal
hygien hos den éldre, i sdrskilda boenden samt i personalutrymmen. Detta har resulterat i att
personal har kunnat fa utbildning om brister har upptackts.

Hésselby hemtjénsts verksamhet har under perioden delats upp pa tva lokaler i stéllet for pa
en. Detta for att medarbetare pa ett sékrare sitt ska kunna hélla avstind till varandra under
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radande pandemi och ddrmed minska risken for att fora smitta vidare till varandra eller till de
aldre.

For att ge dldre som har hemtjdnst en 6kad upplevelse av trygghet gjordes en omorganisation
av hemtjénsten i april. Syftet var ett ndra ledarskap for medarbetarna och ett 6kat
kvalitetsarbete inom exempelvis demensvard och bemétande. Insatser planeras utifran en sa
stor personalkontinuitet som mdjligt med utsedda kontaktmén inom geografiska omraden.
Syftet &r att det ska bidra till ett 6kat fortroende for verksamheten och dess medarbetare samt
till 6kad trygghet hos de dldre.

Den éldre ska kénna att han eller hon 4r delaktig i hur insatserna utfors. Det sékerstills bland
annat genom att en aktuell genomforandeplan finns. Under perioden har flera enheter arbetat
med dokumentationsombud som kan vara ett stod i dokumentationsarbetet.

For att de boende ska fa en trevlig maltidsstund har arbetet fortsatt pa Koppargarden kring en
utveckling av maltiderna. Bland annat finns en méltidscoach dér en kock ger tips och
instruktioner till omvéardnadspersonalen om hur man till exempel virmer maten sa att den
smakar bra eller hur man lagar goda, vackra och néringsrika mellanmaél.

Kompetenshojande insatser

I syfte att erbjuda den &ldre insatser av hog kvalitet som utfors av medarbetare med hog
kompetens har flera av dldreomsorgens verksamheter genomfort utbildningar under éret. Det
ar bland annat utbildningar i hygienrutiner, ldkemedelshantering, kompetenshdjande
utbildning i svenska spraket samt stddutbildning och brandutbildning for medarbetare. Flera
underskoterskor har paborjat vidareutbildningar. For att undvika och minska stress samt skapa
en lugn och siker miljo for den dldre har medarbetare vid Koppargérdens demensavdelningar
genomgétt utbildning i1 lagaffektivt bemdtande. Metoden ska hjdlpa omvardnadspersonalen att
hantera utitagerande beteenden fran den dldre. Fler utbildningstillfdllen &r inplanerade till
hosten.

Pa grund av pandemin har en dveranstéllning i verksamheterna skett for att sikra att insatser
ska kunna genomforas enligt beslut. I syfte att 6ka kontinuiteten 1 antal medarbetare som den
dldre moter har en kartldggning av andelen timanstillda pabdrjats. Syftet dr att f4 ner andelen
timanstéllda och darmed 6ka andelen tillsvidareanstillda i dldreomsorgen. Arbetet har inte
kunnat slutforas pé grund av pandemin da verksamheterna i stéllet har behdvt fokusera pa den
dagliga driften. Arbetet berdknas att aterupptas under hosten.

Boendeformer utifrian efterfragan och behov

Pandemin har péaverkat efterfragan och tillgangen pa boendeplatser under perioden. I
forvaltningens boendeplan for dldre framgér att en dversyn av inriktningen pé de olika
boendeformerna sasom seniorboende, servicehus och vard- och omsorgsboende ska goras
utifrdn efterfrigan och behov. Oversynen samordnas med 6vriga stadsdelsforvaltningar i
Visterort och dldreforvaltningen. Da behovet har skiftat under &ret har ndgon 6versyn inte
pabdrjats dnnu.

Jamstilldhetsarbete

Aldre kvinnor och min ska f4 insatser och stdd pa lika villkor. Ett steg i att sikerstilla detta ir
det systematiska arbete som bestillarenheten gér med konsneutrala drendedragningar. Hela
dldreomsorgen utgér fran ett jimstalldhetsperspektiv.
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Agenda 2030

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla foljande mél i Agenda 2030:

Mal 1. Ingen fattigdom - Inf6ra nationellt lampliga system och atgérder for socialt skydd for
alla, inklusive grund- skydd, och senast 2030 sékerstdlla att de omfattar en vésentlig andel av
de fattiga och de utsatta.

Mal 3. God hiélsa och vilbefinnande - Minska antalet dodsfall till f61jd av icke smittsamma
sjukdomar och frimja mental hélsa.

Genom forebyggande insatser och behandling minska det antal manniskor som dor i fortid av
icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt frimja psykisk hilsa och vélbefinnande.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 69 % 1%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 57 % 58%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus &r bra
@ U Andel digital nattillsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys

Arbetet med att inféra digital nattillsyn som insats sker stadsévergripande. Under 2021 kommer ett pilotinférande att ske i en
annan stadsdel. Nar en implementering kan ske i Hasselby-Vallingby &r &nnu oklart och darfor satts arsmalet 0 procent.

@ U Andel digitala inksp i 10 % Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
Analys

Forvaltningen planerar att pabérja inférandet av digitala inkp inom hemtjansten under 2021. Det finns &nnu inget stod eller
stadsgemensam metod for att mata indikatorn, aldreférvaltningen utreder méjligheten till matmetod och hur
implementeringen ska ske.

. U Andel omsorgstagare som 80 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

. U Andel omsorgstagare som 77 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

© U Andelsmartalasi 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys
Smarta las kommer inte att bérja anvandas i Hasselby-Vallingby under 2021. Beraknas att inféras under 2022.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
® U andeltrygga 75 % 76 % Tas 2021
& omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
©® U Andeltrygga 86 % 87 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 93 % 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 79 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 77 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 10,6 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

0 U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

() U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

() U Aldrendzmnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

O U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samréad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sdkerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

oY

Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behéver hanteras kopplat
till detta

2021-01-01

2021-12-31

Nimndmal: 1.5.1 Aldre kvinnor och min har tillgang till tidigt férebyggande

stod

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Med ett forebyggande stod menas fysiska, psykiska och sociala aktiviteter som bland annat
erbjuds vid forvaltningens aktivitescenter. Aktiviteterna dr inte bistindsbedémda och syftar
till att motverka ensamhet och ohélsa hos dldre.

Forvantat resultat

- Aktivitetscentrens besokare upplever att de dr trygga och njda med de aktiviteter som
erbjuds

- Anhdriga dr ndjda med stodet

- Fler dldre far information om ett vilket stod som finns

- Fler éldre far tillging till tidigt forebyggande stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Den forebyggande verksamheten genomfér en besdksenkat. 2021-01-01 2021-12-31

Ndmndmal: 1.5.2 Aldre kvinnor och min dr trygga med sina insatser som &r av
hog kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med trygghet menas att den dldre ska motas av en verksamhet dir medarbetare har hog
kompetens och insatserna bedrivs med en hog personalkontinuitet. Med hog kvalitet menas att
den éldre fér insatser som utfors av omvérdnadspersonal med goda kunskaper i1 bland annat
basala hygienrutiner, demenssjukdomar och svenska spraket.

Forvantat resultat

- Andelen dldre som kénner sig trygga med sitt stod okar.

- Andelen dldre som &r ndjda med sitt stod okar.

- Den éldre dr delaktig och kénner sig trygg i hur insatsen utfors.

- Kvinnor och mén pa sérskilda boenden har en trevlig maltidsituation.

- Andelen tillsvidareanstdllda okar, dirmed minskar andelen timanstéillda.
- Personalkontinuiteten inom hemtjédnst dkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2021-01-01 2021-12-31
Klarsprak anvands i exempelvis informationstexter och beslut for 2021-01-01 2021-12-31

att géra dem tillgangliga och begripliga

Kontaktmannaskapet utvecklas i utférarverksamheterna 2021-01-01 2021-12-31

Koppargardens vard- och omsorgsboende ser dver méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att, och paborjar arbetet for att, bli en akademisk nod.

Méjligheten att ta del av digitalt inkdp ses 6ver 2021-01-01 2021-12-31

Utbildningar i svenska spraket genomfors i utférarverksamheter 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Beddmningen édr att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppfylls helt
under aret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomradesmal forvéntas nas
helt under aret.

Den redan vél etablerade platssamverkan kring Hasselby torg och Véllingby centrum pagar.
Platssamverkan har etablerats under perioden i Akermyntans centrum med centrumigare,
polis, skolor i omrddet och bibliotek i syfte att motverka ordningsproblem 1 omrédet och
skapa trygghet och trivsel. Inom ramen for Hall Sverige rent har platssamverkan startat i
Vinsta dér det finns problem med nedskrdpning och felparkerade bilar med personer som
overnattar i dem. Aven i Hisselby strand har platssamverkan paborjats.

En ombyggnation och anpassning av rddande behov har pabdrjats pa nagra av
stadsdelsomrddets forskolor. Den 6ppna forskoleverksamheten har slagits samman och finns
nu i en lokal, centralt beldgen 1 Villingby centrum. Under perioden har ett
genomforandebeslut tagits géllande en bostad med sérskild service enligt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) med preliminér byggstart ar 2022.

I syfte att frdmja en bra infrastruktur och for att bidra till hallbara fossilfria transporter har
forvaltningen under perioden asfalterat de gdng- och cykelstrdk som har varit behov av
upprustning och ersatt tva bensinbilar med elbilar.

Trots rddande pandemi har forvaltningen kunnat erbjuda kultur- och musikupplevelser pa
forskolor och 1 bostdder med sérskild service, LSS. I parklekarna har 30 olika

kulturupplevelser genomforts och 1 samverkan med 16 olika féreningar har forvaltningen
kunnat erbjuda barn och unga 60 olika fritidsaktiviteter och 9 dagkollon under sommaren.

Forvaltningen arbetar utifrdn den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som &r beslutad 1
ndmnd. Det innebdr exempelvis att el abonnemang har setts over, kéllsortering péa allmén
platsmark har uppforts vid tvé strandbad och att arbetet med utsortering av matavfall har
paborjats. For att minska mikroplaster har anvindningen av gummiasfalt och konstgrés
upphort till f6rmén f6r miljovénligare material.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet kommer att nas
helt under aret. Bedomningen grundar sig pa4 kommunfullmiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt nimndmalets resultat for perioden.

Néringslivspolicyn har fyra fokusomraden som ska végleda stadsdelsnimnden 1 hur arbetet i
ordinarie verksamhet ska bidra till att na stadens mal. Fokusomradena é&r:

e Stimulera tillvixt och foretagsamhet.
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o Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutovning.
e Attraktivare miljoer och en béttre framkomlighet.
e Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

Forvaltningens fokus inom néiringslivsomradet har under perioden framst varit att erbjuda
vilskotta, attraktiva och trygga stadsmiljoer, bland annat genom platssamverkan, samt att
forstirka samverkan, dialog och service gentemot det lokala néringslivet. Forvaltningen har
daven uppmarksammat behovet av att forbéttra vdgledning och service rérande
serveringstillstand. Ett behov finns att gora information l4ttillganglig och pa flera sprék.
Forvaltningen kommer fortsitta bidra for att stirka den interna samverkan inom staden.

Platssamverkan

Platssamverkan som &r viletablerad kring Hésselby torg och Villingby centrum fortloper.
Samverkan har under perioden etablerats kring Akermyntans centrum med centrumégaren,
polis, skolor i omrddet, bibliotek, faltassistenter och fritidsgard. Syftet dr att hantera
ordningsproblem i centrumet och skapa trygghet och trivsel 1 stadsdelarna. Under perioden
har bland annat lokala foretagare beréttat 1 skolor om hur det dr att bedriva ett foretag i
centrumet. Under perioden har dven platssamverkan paborjats i Vinsta inom ramen for Hall
Sverige rent samt med niringsidkare 1 Hasselby strand. Resultat fran platssamverkan i
Akermyntans centrum och Vinsta redovisas under 1.2 Stockholm dir en trygg, siker och
vdlskott stad att bo och vistas i.

Under sommaren samverkade forvaltningen med centrumégarna i Véllingby centrum for att
skapa feriejobb till ungdomar. Totalt arbetade 10 ferieungdomar med observationer,
enkdtundersokning med frigor till centrumbesdkarna om deras upplevelse av torget samt med
att marknadsfora Tyck till appen. Syftet var att skapa dnnu trivsammare och tryggare miljo 1
Villingby centrum under sommaren.Totalt inkom 550 enkétsvar och resultatet visar
sammanfattningsvis att besdkarna ar mer trygga pd dagtid &dn pa kvillstid. Under perioden
gjordes dven 50 anmélningar via Tyck till appen om den fysiska miljon. Genom att anvénda
Tyck till appen kunde besokarna se snabba atgirder efter att exempelvis ha anmélt klotter via

appen.
Integration

Arbetet med att {4 med néringslivet i Integrationspakten fortgdr. Férvaltningen uppmanar
lokala foretag att bli Stockholmsmentor och pé sa sitt bidra till att forkorta vigen till
utbildning och arbete for nyanldnda. Ett uppstartsméte for intresserade foretag kommer att
hallas 1 november ménad.

Jamstilldhet

Genom att upplysa naringslivet om mojligheten att bli mentor till nyanlédnd 6kar prioriterade
gruppers, och da sirskild kvinnors, mojlighet att etablera kontakt med arbetsmarknaden.

Agenda 2030
Forvaltningen fortsatter att bidra till f6ljande mal:
Mal 8- anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Mal 9-hallbar industri, innovationer och infrastruktur
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Namndmal: 2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett
tryggt stadsdelsomrade
© Uppfylls helt
Beskrivning

Med ett aktivt ndringsliv menas hér att néringslivet dr deltar 1 arbetet med att géra Héasselby-
Villingby till en trygg, sdker och vélskott plats. Forvaltningen far till stdnd samarbeten dir
savil néringsliv som civilsamhéllet ingér. Forvaltningen arbetar aktivt for att fler foretag
ansluter sig till integrationspakten. I samverkan med néringslivet skapas mojligheter for fler
kvinnor att komma i1 kontakt med naringslivet.

Forvantat resultat

Forvaltningen far till stind samverkan kring trygghet och trivsel med néringslivet 1 fler
omréden i stadsdelsomrddet och antalet foretag som forvaltningen samverkar med okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nés
helt under aret. Beddmningen grundar sig pa kommunfullméktiges indikatorer och resultat for
perioden samt namndmalets resultat for perioden.

Forskoleverksamheten

Den gamla forskolan pa Solleftegatan i Villingby har rivits och den nya forskolan ska utdkas
med 1 avdelning utover dagens 2 avdelningar. Den nya byggnaden sker utifran
modulforskolemodellen SISAB UPP och byggnadsarbetet paborjas hosten 2021. Inflyttning
sker preliminért under arsskiftet 2021/2022. Under byggnadsperioden bedrivs forskolans
verksamhet i den nérliggande paviljongen pa forskolan Planket.

For forskolan Renfanan i Villingby erhdlls rivningslov och bygglov enligt SISAB UPP véaren
2021. Den nya forskolan far samma kapacitet som den nuvarande med 4 avdelningar. Det blir
en gemensam byggnad till skillnad mot dagens 2. Byggnationen paborjas runt arsskiftet
2021/2022. Forvaltningen undersoker mdjligheterna till att ha verksamheten pé befintliga
forskolor inom stadsdelen under byggnationstiden.

Forskolan Astrakans verksamhet med 2 avdelningar i Hisselby flyttades i juni till den
nybyggda forskolan Kaprifol och lokalerna pd Astrakangatan 125 &terldmnades till
fastighetsédgaren SISAB.

Under sommaren 2021 avvecklades forskoleverksamheten med 2 avdelningar med plats for
totalt 36 barn pa forskolan Regnbéagen pa Brickegatan 10. Barn och personal har flyttats till
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nérliggande forskolor.

Den befintliga 6ppna forskoleverksamheten flyttades i juni till Brackegatan 10 och avtalet for
lokalerna pa Grimstagatan 179 avslutades 1 juni.

Bostider med sirskild service enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Projektering av LSS gruppbostad i Akermyntan pagick under 2020 och i mars 2021 fattades
genomforandebeslut i stadsdelsndmnden for projektet. Berdknad byggstart dr 1 borjan av 2022
med preliminér inflyttning 2023.

Betriaffande LSS-gruppbostad i Riddersvik dr detaljplaneprojektet for omrédet kraftigt
forsenat och forvaltningen invéntar att detaljplanen antas. Dérefter kan den fortsatta
projekteringen av gruppboendet fortsétta.

Fritidsverksamheten

Parkleken Hésselangen i Hédsselby Gard, som en kort tid under 2021 anvéndes som dppen
forskola och introduktionsforskola, har sagts upp. Avtalet dr avslutat 31 augusti och lokalen
har aterlimnats till fastighetskontoret. Lokalens befintliga ventilation uppfyller inte kraven for
forskoleverksamhet. Verksamheten pd Hisselangen har flyttats till Vita Villan pa Carl
Bondes vig 44.

Aldreomsorgen

Lokalhyresavtalet for vard och omsorgsboendet Hésselgédrden pd Orméngsgatan 10 A
overgick till den privata vardutdvaren Norlandia den 31 januari. Norlandia 6vertog
verksamheten helt efter att entreprenadavtalet med Hésselby Villingby stadsdelsndmnd 16pt
ut.

Avtalet for lokalerna pa Edelundavégen 7 som tidigare inrymde Skoldrtens gruppboende
avslutades 31 mars och aterlimnades till fastighetsdgaren Micasa.

Administration

Forvaltningen planerar att gora en genomlysning av administrativa lokaler for att se om det
finns effektiviseringspotential. En extern projektledare ska genomfora denna utredning,

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEE 7D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
O U Antal fardigstalida 0 0 Tas 2021
bostader med sérskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 2.2.1 Foérvaltningens lokaler motsvarar verksamheternas skiftande
behov

o Uppfylls helt
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Beskrivning
Olika typer av lokaler anpassas till verksamheternas specifika behov.

Forvantat resultat

Forvaltningen har &ndamalsenliga lokaler utifran verksamheternas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bevakar att verksamheternas behov 2021-01-01 2021-12-31
av gruppboenden enligt LSS och SolL tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomf0rts bidrar till att nd mélet for
verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pa att nimndmaélet uppnas.

Forvaltningen inventerade under 2019 samtliga gang- och cykelvégar pd parkmark inom
stadsdelsomradet. Inventeringen pavisade att det finns ett stort upprustningsbehov.
Forvaltningen upplever att fler invénare 4n tidigare cyklar och promenerar och det innebér ett
okat slitage. Forvaltningen har diarfér under varen och sommaren fortsatt med asfaltsarbeten
vid géng- och cykelvigar i enlighet med de prioriteringsbehov som konstaterades vid
inventeringen. Syftet dr att frimja en bra infrastruktur for hallbara fossilfria transporter genom
att skapa tillgéngliga och trygga gang- och cykelstrak som lockar fler invanare att vélja gang
eller cykel istillet for bil som fardsétt.

Samordningen av forvaltningens fordonspark mot 6kad elektrifiering fortsétter, ytterligare tva
bensindrivna bilar har avyttrats och ersatts med tvé elbilar.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete mot malet har sérskilt bidragit till det globala malet nr.13 "Bekdmpa
klimatforandringarna".

Namndmal: 2.3.1 Fossilfria resor och transporter prioriteras.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med prioritering av fossilfria resor och transporter menas att forvaltningen arbetar for en
fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut fossila brénslen i den egna fordonsflottan samt
genom kravstillan vid upphandling av verksamhet dér transporter ingér. Med fossilfria resor
menas dven att gang, cykel och kollektivtrafik samt resfria digitala méten prioriteras.
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Forvantat resultat

Krav pa fossilfria drivmedel stills vid resor och transporter i forvaltningens regi, nir nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjénster dér fordon ingér.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Beddmningen dr att verksamhetsomradesmalet kommer att nds helt under aret. Bedomningen
grundar sig pa att kommunfullméktiges indikatorer och att tillhérande nimndmal férvéntas
nés.

Forskoleverksamheten

Trots pandemin har stadsdelens forskolor arbetat mycket och innovativt med kultur. Nagra
exempel dr besok av teatergrupper och forfattare pa forskolan, skapande utomhus och
promenader till olika konstverk i ndromridet, digitala musikstunder och kulturupplevelser.

Fritidsverksamheten

I samverkan med civilsamhéllet sa har stadsdelens barn och unga kunnat ta del av
organiserade fritidsaktiviteter under loven. Fokus har varit rorelse och kulturaktiviteter. Under
sommaren har 60 aktiviteter och nio dagkollon genomforts av 16 féreningar och av
stadsdelen. Exempel pé deltagande foreningar ar Syriska foreningen, Loparakademin,
Brommapojkarna, Hisselby SK, Blackeberg Basket, Unga Ornar, Turning tables, Villingby
Folkets hus och ménga fler. Aktiviteterna har skett utomhus och 1 anslutning till féreningarnas
egna lokaler men dven kring forvaltningens parklekar. P4 ménga av dagkollona arbetade
feriearbetare. Under sommarlovet erbjods barn och unga éver 30 olika kulturupplevelser 1
parklekarna.

Skatepark

Forvaltningen har fétt i uppdrag att utreda mojligheten att anlégga en skatepark 1
stadsdelsomrddet.

Samverkan med skola

Genom samverkan med skolornas personal och Kulturskolan har viktig utveckling skett som
skapat mojligheter for barn och unga att ta del av verksamheter pd fritidsgardar, skolor och
andra arenor. Planering och arbete for en samlokalisering av verksamheter pé fritidsgarden
Akermyntan fortsitter. Under sommarlovet samverkade stadsdelen med Kulturskolan.

Evenemang

Pé grund av pandemin stdlldes Kulturdagen i Villingby och Nationaldagsfirandet pa Hesselby
slott in dven 1 ar.

Aldreboenden och boenden inom funktionsnedsittning, SoL och LSS
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Under véren har fritids- och kulturaktiviteter for brukare pé grupp- och servicebostédder inte
kunnat utforas i samma utstrickning som tidigare pa grund av pandemin. I stillet har
kulturaktiviteter pa boenden och utomhusaktiviteter sésom promenader dkat. Under
sommaren ordnades dock musik- och sangupptriddanden utomhus pa nagra av stadsdelens
grupp- och servicebostider.

Meningsfull fritid for barn och unga med funktionsnedséttning

I samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning 6ppnas verksamheten “Torsdagshing” pa
parkleken Straket i september.

Nationella minoriteter

Forvaltningens vilbesokta traffpunkter for dldre sverige-finnar genomfordes inte under
perioden pd grund av pandemin, men kommer igang i september. Inte heller har nigra
aktiviteter for Ovriga nationella minoriteter gjorts under véren. Arbetet fortskrider dock for att
mota det utdkade uppdraget att &ven involvera personer som talar minoritetsspraken samiska
och meénkieli.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel bam och ungdomar 67%  67% 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel barn och ungdomar 69 % 5%  75% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel ban och ungdomar 72% 76%  76% 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 62 % 65%  65% 2021
g‘ deltar i foreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
férebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hég utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1 Forvaltningen erbjuder ett mangsidigt och tillgangligt
kulturutbud med aktiviteter och evenemang for alla.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning
Malgrupp: brukare i forvaltningens alla verksamheter, barn och unga, invénare i
stadsdelsomradet

Med mangsidigt och tillgdngligt menas att aktiviteter och evenemang ar 6ppna for de som vill
delta utifran sina forutséttningar, och att kultur genomsyrar alla forvaltningens verksamheter.

Barn, och da sérskilt flickor, samt nyanlédnda prioriteras sarskilt.

Forvantat resultat

Mainniskor i alla &ldrar har tillgang till aktiviteter och evenemang. Féreningar anordnar
aktiviteter pa arenor dir barn och unga vistas. Kulturombuden skapar forutsittningar for
kulturupplevelser i forvaltningens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arrangera Kulturdagen och Nationaldagen 2021-01-01 2021-06-30

Analys

Pa grund av radande pandemi stalldes kulturdagen och firandet av nationaldagen in.Diskussioner om att eventuellt kunna
flytta kulturdagen till hésten férs med Vallingby Centrumledning, forutsatt att Iaget med radande pandemi férbattrats.

Bista kulturférvaltningen i uppdraget att utveckla 2021-01-07 2021-12-31
fritidsgardsverksamheten

Kulturombud utses inom alla férvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla aktiviteter for den samiska och tornedalska 2021-01-01 2021-12-31

sprakminoriteten

Utveckla information om evenemang och aktiviteter till nyanlanda. 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla samarbetet med grundskolor for att na flickor och yngre 2021-01-07 2021-12-31
malgrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomfrts bidrar till att nd malet for
verksamhetsomridet. Beddmningen baseras pa att kommunfullmiktiges indikatorer samt att
tillhdrande nimndmal forvantas nas under aret.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mél om ett klimatsmart och héllbart Stockholm
genom nedanstaende arbete i enlighet med Stockholm stads miljoprogram 2020-2023 samt
Klimathandlingsplan 2020-2023 for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040.

Utifran stadens miljoprogram har stadsdelsndmnden beslutat om en miljé- och
klimathandlingsplan f6r ndimndens verksamheter. Arbetet mot stadens miljomal forankras och
genomfors av verksamheterna genom verksamhetsplanen.

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden detaljplaner samt annan lokal- och
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regional planering och att hédllbarhetsperspektivet beaktas i den fysiska planeringen av
stadsdelsomrédet.

Forvaltningens verksamheter ir energi- och resurseffektiva

Forvaltningen deltar i stadens nedsdkringsprojekt i samverkan med serviceforvaltningen.
Under perioden har inventering av samtliga elabonnemang pabdorjats med syfte att identifiera
vilka elabonnemang som har for stor kapacitet och ddrmed kan sidkras ned. Nedsikringen
innebdr att forvaltningen minskar mojlig maximal elanvindning till dagens
forbrukningsnivéer.

Arbetet med att utoka mojligheten for invénarna att killsortera pa allmén platsmark har
fortsatt under aret. Under hdsten sker utplacering av ytterligare tva avfallsstationer vid
Maltesholmsbadet samt en avfallsstation vid Kanaanbadet. Varje avfallsstation inkluderar fyra
avfallskérl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt 6vrigt. Darutover sa samlas
sophanteringen mer koncentrerat till vissa platser som &r mer tillgingliga fran gdngvégar och
inte som idag utspridda pa grasytorna, ett antal mindre skrépkorgar tas bort i samband med att
okad killsortering mojliggors.

Forvaltningen samverkar med berdrda fastighetsédgare samt Stockholm Vatten och Avfall AB
for att mojliggora utsortering av matavfall for de verksamheter som serverar 25 portioner eller
mer per dag och som i dag saknar utrymme for detta.

Arbetet med att 6ka andelen inkOp av ekologiska livsmedel for att minska klimatpaverkan
fortsitter, berdrda verksamheter har tillgéng till kontinuerlig aterkoppling under aret om
maluppfyllelse.

Under varen holls en digital utbildning for anvindare av kemikaliehanteringssystemet
Chemsoft.

Utveckling och skotsel av park- och naturomriden friamjar biologisk méangfald och
ekosystemtjinster

I februari antog milj6- och hilsoskyddsndmnden det lokala atgérdsprogrammet for Récksta
trask och drendet behandlades dven i stadsdelsndmnden. I atgdrdsprogrammet beskrivs
nuvarande miljoforhéllanden, paverkan samt forslag till tgarder for att forbéttra
vattenkvaliteten och livsmiljon i Racksta trask. Nista steg efter antagandet dr forvaltning och
genomforande av de dtgirder som foreslés for att uppna och bibehélla god status enligt EU:s
vattendirektiv.

Forvaltningen deltar i ett projekt inom ”Gronare Stockholm” med uppdrag att genomfora
forstarkningsatgérder for groddjur. Infor planerad nyanldggning av tva groddammar inklusive
upprustning av befintlig groddamm vid Récksta trisk har det under varen genomforts
geotekniska markundersokningar i omradet. Syftet ar att fa kinnedom om markférhallanden
och eventuella fororeningar. Arbetet har projekterats av trafikkontoret.

Med syfte att framja pollinerare har under varen nya planteringsytor med insektsfrimjande
véxtlighet anlagts i Brunnsparken. Med anledning av den pagéende pandemin blev det inte
heller under 2021 nigon stadsodling i Solursparken. De permanenta odlingspallarna star for
néra varandra for att det ska vara mojligt att halla rekommenderat avstand, odlingspallarna
planterades istéllet med blommor enligt stadens framtagna blomsterprogram.
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Under hdsten paborjas forvaltningens arbete 1 projektgruppen for stadsdelsvisa
atgirdsprogram for biologisk mingfald (SAP) som ir en viktig del i stadens gemensamma
arbete fOr att stidrka den biologiska méngfalden.

Forvaltningen frimjar innovativa losningar

Bigbelly avfallskérl for blandat avfall finns utplacerade i1 utvalda park- och naturomréden.
Dessa kairl drivs av solceller och ateranvinder sin energi for komprimering av avfallet, det
innebdr att det far plats avfall motsvarande fem till sju génger kérlets storlek, vilket
medverkar till att antalet transporter for tomning av dessa karl minskar avsevirt.

Med syfte att minska spridningen av mikroplaster har anvindningen av konstgris och
gummiasfalt for tillgdnglighetsanpassning och fallunderlag upphort. Vid upprustning och
nyanldggning av parker och lekmiljoer anvénds istéllet strid sand och bark som fallunderlag
samt stenmjol, stenplattor och andra alternativa material for tillgénglighetsanpassning.

I 6vrigt samverkar forvaltningen kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom
staden for planering, utveckling och kunskapsaterforing.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete mot malet har sérskilt bidragit till de globala mélen nr.3 "God hélsa och
vilbefinnande", nr.11 "Hallbara stider och samhiéllen", nr.12 "Hallbar konsumtion och
produktion", nr.13 "Bekdmpa klimatfordndringarna", nr.14 "Hav och marina resurser" samt
nr.15 "Ekosystem och biologisk mangfald".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELUER I man/ or/ utfall oane Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstalien med 79 % 80%  80% 2021
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ 7 Andel inkspta ekologiska 47,5 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

® U Kimatpaverkan fran 1,5 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 CcO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
@ U Totalt kopt energi 1,19 1,6 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: 2.5.1 Forvaltningens verksamheter ar energi- och resurseffektiva.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid energieffektivisering minskar energianvindningen med bibehallen verkningsgrad. Detta
innebdr minskade utslédpp av viaxthusgaser, minskat uttag av naturresurser samt i de flesta fall
ocksa minskade driftskostnader. Med resurseffektiv verksamhet menas minskad
resursanviandning och klokare konsumtion genom att vilja produkter och varor som kan
recirkuleras och som inte innehéller skadliga &mnen eller 4r svara att atervinna.

Forvantat resultat

Obligatorisk utsortering av matavfall till biologisk behandling for verksamheter som serverar
25 portioner eller mer per dag.

Okad anviindning av Stocket dterbrukscentrum vid annonsering om &verlatelser samt
efterlysning av mobler och inventarier till forvaltningens verksamheter.

Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berorda enheter.

Andelen inkop av ekologiska livsmedel och kostentreprenader uppgar till minst 60 procent av
totalt inkopta livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Beroérda enheter redovisar sin kemikalieanvandning i Chemsoft 2021-01-01 2021-12-31
kemikaliehanteringssystem.

Namndmal: 2.5.2 Utveckling och skoétsel av park- och naturomraden framjar
biologisk mangfald och ekosystemtjanster.

© Uppfylls helt
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Beskrivning

En skotsel som framjar biologisk méngfald innebér att en variation av gener, arter, naturtyper
och ekologiska funktioner i stadsdelsomridets park- och naturomraden uppritthalls. Genom
att stirka den biologiska mangfalden tillvaratas ocksa de reglerande ekosystemtjansterna som
luft- och vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.

Forvantat resultat

Verksamheten deltar i projektgruppen for stadsdelsvisa atgirdsprogram for biologisk
méngfald (SAP).
Andelen planteringar med insektsframjande véxter som lockar pollinatorer dkar.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Bedomningen ér att forvaltningen kommer att bidra till att inriktningsmélet uppfylls helt
under aret. Bedomningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomrddesmal forvéntas nas
helt under aret.

Forvaltningens verksamheter dr kostnadseffektiva och har en bra prognossédkerhet. Manatliga
uppfoljningar med chefer sdkerstiller att budgeten f6ljs. Resultatet for 2021 visar en prognos
med Overskott pa 48,5 mnkr efter resultatoverforingar vilket motsvarar en budgetavvikelse
med 2,4 procent. Overskotten finns frimst inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, flyktingmottagandet samt ekonomiskt bistand. Ett storre underskott
finns inom dldreomsorgen. Med anledning av konsekvenserna av rddande pandemi finns en
osédkerhet kring hur nimndens verksamheter och ekonomi kommer att paverkas under
resterande del av dret.

For att 6ka kunskapen hos chefer och medarbetare har férvaltningen genomfort utbildningar
inom redovisning, inkdp och direktupphandling och ytterligare utbildningar dr planerade
under hosten.

Resultatet pa4 medarbetarenkéten och Index bra arbetsgivare har, trots ridande pandemi, dkat
under perioden. Index bra arbetsgivare ligger nu pa 82, vilket &r i linje med forvaltningens
arsmal och dr en 6kning med 1 indexpunkt jamfort med foregéende &rs resultat. Index bra
arbetsgivare bestar av tre delindex som é&r jamstilldhet, attraktiv arbetsgivare och
rekommenderad arbetsplats. Delindex attraktiv arbetsgivare har minskat nagot fran
foregédende ars métning. Forvaltningen har under perioden genomfort en sarskild
utbildningssatsning i fordndringsledning i syfte att chefer ska utvecklas och stérkas for att
kunna leda och driva fordndringsprocesser.

I enlighet med Handlingsplan for en forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare fortsitter styrgruppen arbetet med att identifiera och prioritera omraden,
som sedan vidareutvecklas 1 arbetsgruppen i enlighet med handlingsplanen. Avdelning for
barn och unga hade under véren en hog personalomséttning vilket ledde till att konsulter
anlitades for att forstirka arbetsgruppen. En analysgrupp tillsattes under perioden i syfte att se
over anledningen till personalomséttningen samt foresla 16sningar avseende
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myndighetsutdvningens arbetsbelastning. Analysgruppens arbete ledde till att en trygghets-
och atgérdsplan togs fram. Arbetssituationen har nu stabiliserats till ett normalldge och
rekrytering av chefer och medarbetare pagér.

Under perioden har sjukfrdnvaron bdrjat minska, dock dr nivéerna betydligt hdgre 4n innan
pandemin. Forvaltningen fortsétter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och
hélsofrdmjande arbetsmiljoarbete for att verka for ett 1angt och héallbart arbetsliv. For en 6kad
hélsa hos medarbetare arbetar forvaltningens chefer aktivt med rehabilitering och
forebyggande atgérder.

Forvaltningens innovationsarbete har prioriterats som ett fokusomride. Prioriterat &r att
forvaltningens chefer och medarbetare har en gemensam forstaelse och syn pé stadens
utmaningar och varfor férvaltningen maste arbeta med innovation. Avdelningsledningen for
forskola, barn och unga samt vuxna har under perioden testat en startkit — ’kom igang med
innovationsarbete” for att 6ka kunskapen i hur verksamheterna praktiskt kan komma igang
med innovationsarbetet.

I syfte att forvaltningen ska genomfora effektiva och korrekta upphandlingar har utbildningar
hallits for chefer under varen i direktupphandling samt inkopsfragor. Ytterligare utbildningar
ar planerade.

Under sommaren 2021 inleddes en 6versyn av forvaltningens administrativa lokaler med syfte
att kunna anpassa lokalytorna efter nya arbetssétt som utvecklats under perioden med
pandemin. Oversynen fortgar under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att verksamhetsomradesmalet kommer att nds helt under aret. Bedomningen
grundar sig pd att kommunfullméktiges indikatorer och att tillhérande nimndmal f6rvéntas
nés.

I foreliggande prognos redovisas ett Gverskott efter resultatdispositioner och pagiende
budgethéllningsatgdrder och med hinsyn till berdknade prestationsféridndringar. Med
anledning av konsekvenserna av rddande pandemi finns en osédkerhet kring hur nimndens
verksamhet och ekonomi kommer att pdverkas.

Resultatet for 2021 visar en prognos med dverskott pa 48,5 mnkr efter resultatoverforingar
vilket motsvarar en budgetavvikelse med 2,4 procent. Overskotten finns frimst inom stéd och
service for funktionshinder, flyktingmottagande samt ekonomiskt bistand. Ett storre
underskott finns inom dldreomsorgen. Forvaltningens verksamheter ér kostnadseffektiva och
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tar ansvar utifrén givna ramar och har en bra prognosséikerhet. Genom ménatliga
uppfoljningar med chefer sékerstills att budgeten f6ljs. Forvaltningens 6verskott beror delvis
pa att generalschablonen som tidigare redovisats pd balanskonto nu maste intdktsbokforas
under 2021.

Forvaltningen har under perioden genomfort utbildningar inom redovisning, inkdp och
direktupphandling och ytterligare utbildningar 4r planerade under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Namndens 97.6 % 97,6 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2021
resultatdverforingar
© U nNamndens 97.6 % 97,4 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2021
resultatdverforingar
U Namndens 2% -1% +-1 % +-1% 2021
prognossakerhet T2
Analys
Forvaltningen redovisar en avvikelse pa mer an 2%, ett éverskott pa 48,5 Mnkr. Detta beror framforallt pa att
generalschablon som kommer som en intakt i ar ska, enligt nya redovisningsrutiner redovisas pa innevarande ar samt att
tidigare generalschablonsmedel som funnits pa balanskonto pa forvaltningen ska redovisas i arets resultat i
driftredovisningen. Forutom detta visar stéd och service for funktionshinder samt ekonomiskt bistand pa ett dverskott.

Namndmal: 3.1.1 Namndens verksamheter drivs inom givna ramar och har en
budget i balans

o Uppfylls helt

Beskrivning

Med en budget i balans menas att stadens verksamheter ar kostnadsmedvetna och tar ansvar
for sin budgethallning. Kompetenshdjningar for chefer avseende ekonomistyrning och ett
kontinuerligt stod skapar forutséttningar for att bedriva verksamheten inom de uppsatta
ekonomiska ramarna.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har en god ekonomisk hushéllning och en budget i balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2021-12-31

Ta fram en investeringsrutin och implementera den i 2021-01-01 2021-12-31
verksamheterna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att nés
helt under aret. Bedomningen grundar sig pd kommunfullméiktiges indikatorer och resultat for
perioden samt namndmalets resultat for perioden.

Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och forianderlig omvirld

Smittspridningen i samhéllet har minskat men manga restriktioner har under perioden funnits
kvar och paverkat forvaltningen genom hoga sjukfranvarotal, fordndrade arbetssitt, hemarbete
och inom flera verksamheter extra hog arbetsborda. Resultatet p4 medarbetarenkéten och
Index bra arbetsgivare har, trots radande restriktioner, 6kat under perioden. Index bra
arbetsgivare ligger nu pa 82, vilket &r i1 linje med forvaltningens arsmal och &r en 6kning med
1 indexpunkt jamfort med foregdende ars resultat. Forvaltningens resultat ligger ocksé 3
indexpunkter hogre jimfort med snittet for stadsdelsforvaltningar 2021.

Index bra arbetsgivare bestér av tre delindex och av samtliga delindex aterfinns den mest
positiva fordndringen for jamstdlldhet. Dar har index 6kat med 4 indexpunkter. Forvaltningen
har ocksé ett delindex som minskat sedan foregaende ar och det ar attraktiv arbetsgivare.
Jamfort med foregdende ars métning ar det en minskning med 3 indexpunkter. Det sista av de
3 delindex &r rekommendera arbetsplats. Dar har index stigit med 2 indexpunkter. Samtliga
delindex i forvaltningen ligger 2 indexpunkter hdgre dn snittet for stadens
stadsdelsforvaltningar.

For att sdkerstilla forvaltningens behov av kompetenta och njda medarbetare behdver
forvaltningen kontinuerligt arbeta for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare. Darfor ar det
viktigt att ledarskapet ska vara préglat av kommunikation, tillit och mod for ett aktivt
forandringsarbete 1 en 6ppen och tilldtande kultur, samtidigt som utmanande situationer ska
kunna hanteras. En sérskild satsning har gjorts i att stirka chefers kompetens i
forandringsledning. Malet med satsningen dr att cheferna ska utvecklas och stirkas for att
kunna leda och driva fordndringsprocesser. Forvaltningen har &ven genomfort och kommer
fortsatt under aret att genomfora utbildningar i arbetsmiljo och rehabilitering, arbetsrittsliga
lagar och avtal samt l6nebildning. Utbildning i de sju diskrimineringsgrunderna kommer att
tillhandahéllas inom ramen for arbetsmiljé- och rehabiliteringsutbildningarna. For att 6ka
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning har forvaltningen ocksé
arbetat med att hoja kunskapen om klarsprék hos forvaltningens chefer.

Arbetet med att vidareutveckla chefsytan pd intranétet har fortskridit under perioden. Vidare
har samtliga avdelningar en langsiktig planering for att behalla, utveckla samt attrahera och
rekrytera medarbetare med ritt kompetens i enlighet med metoden for kompetensbaserad
rekrytering. Forvaltningen arbetar for en sammanhallen 16nebildning vilket dr centralt for att
undvika 16neglidning, uppna tydlighet och stabilitet samt for att stirka formagan att attrahera,
rekrytera och behélla 6nskvard kompetens.

For att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare fortsitter
styrgruppen att arbeta med att identifiera och prioritera omrdden, som sedan vidareutvecklas i
arbetsgruppen i enlighet med handlingsplanen. Avdelning for barn och unga hade under véren
en hog personalomséttning vilket ledde till att konsulter anlitades for att forstirka
arbetsgruppen. En analysgrupp tillsattes under perioden i syfte att se dver anledningen till
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personalomséttning samt foresld 16sningar avseende myndighetsutovningens arbetsbelastning.
Analysgruppens arbete ledde till att en trygghets- och atgérdsplan togs fram.
Arbetssituationen har nu stabiliserats till ett normalldge och rekrytering av chefer och
medarbetare pagar.

Andra atgédrder som pagér inom Avdelningen for barn och unga ir exempelvis att en
arbetsgrupp har haft en bokcirkel dir gruppen diskuterat den kdnsloméssiga utsattheten i yrket
och de egna drivkrafterna samt hur medarbetare kan skyddas och stérkas. Ett par
arbetsgrupper har i samband med sjukfranvaro anstéllt en extra medarbetare per grupp for att
minska arbetsbelastningen. Familjerdtten arbetar aktivt med att lyfta positiva exempel for att
framja en god arbetsmiljo. For att attrahera och behélla chefer ses det administrativa stodet
over och forstirks med fler medarbetare. Inom myndighetsutdvningen prioriteras introduktion
av nya medarbetare. Arbetet utifran den framtagna trygghets- och atgiardsplanen kommer
fortsétta under hosten.

Under sommaren har personalsituationen inom dldreomsorgen varit besvérlig med manga
avhopp gillande semestervikarier, vilket pdverkat bemanningen under sommaren. Nér det
giller arbetet med att forbattra arbetsmiljon for bistandshandlaggare har dldreomsorgens
bestdllarenhet gjort en rad fordndringar. Bland annat arbetar enheten med mentorskap dir
handldggarna kan vénda sig till en mentor vid fragor eller for stod. For att underlétta arbetet
for handldggarna har metodutvecklare tagit fram och forbéttrat rutiner. Enheten har dessutom
oOkat det administrativa stodet sa att handlidggarna kan dgna mer tid till kdrnverksamhet och
mindre tid till administrativa arbetsuppgifter. Forvaltningen haller &ven pa med att utreda
mdjligheten att infora en personalpool inom utforarverksamheterna.

Forvaltningen har tillsatt en referensgrupp 1 syfte att utveckla chefsforum sa att det motsvarar
chefers behov och 6nskemal utifrén sd vl individuell utveckling som verksamhetsutveckling.
HR och kommunikation har regelbundna méten med referensgruppen.

Sjukfranvaro

Under perioden har sjukfrdnvaron borjat minska, dock &r nivaerna betydligt hdgre &n innan
pandemin. Att sjukfranvaron fortsatt har varit pa en hog niva, trots att smittspridningen har
minskat, har att gora med att ménga restriktioner har legat kvar under perioden. Den har
utvecklingen gar ocksa att se 1 Ovriga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har fortsatt gett
medarbetare forutséttningar for att arbeta hemifran 1 de verksamheter dar det gar att gora det. [
verksamheter dir medarbetare inte kan arbeta hemifrén har atgarder vidtagits for att minska
riskerna for smittspridning. Det har varit organisatoriska atgérder, fordndrade arbetssitt och
lokalméssiga anpassningar. Medarbetare har dven tillgéng till skyddsutrustning om risken for
smitta inte kan elimineras eller begrinsas pa ett onskvért stt.

Precis som det har varit under hela pandemin har sjukfranvaron under perioden varierat stort
inom forvaltningens olika verksamhetsomraden. Inom verksamheter dir en stor del av arbetet
kan bedrivas hemifrén, har det varit 14gre sjukfrdnvarotal dn 1 verksamheter diar medarbetare
fysiskt maste befinna sig pa sin arbetsplats. Att sjukskrivningen okat sa pass mycket mer 1
stadsdelsforvaltningarna jamfort med staden som helhet, bedomer forvaltningen har sin
frimsta forklaring i1 det stora antalet medarbetare som inte kan arbeta hemifran.
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Total sjukfranvaro i procent rullan 12-
manadersgenomsnitt
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Medarbetarna bidrar till utvecklingen genom delaktighet och ansvarstagande

Viktigast for palitliga och kvalitativa vélfardstjénster, liksom for réttssiaker
myndighetsutdvning, dr medarbetarna som utfor arbetsinsatsen. Forvaltningen ska stddja ett
hallbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens ska tillvaratas genom en larande kultur i ett
Oppet klimat préglat av tillit. Medarbetare med ratt kompetens och forstéelse for uppdraget ér
en forutséttning for att bedriva en verksamhet med god kvalitet. Precis som chefen har ett
ansvar att skapa ett klimat pa arbetsplatsen som préglas av god arbetsmil;jo, delaktighet och
initiativtagande har medarbetaren ett ansvar att aktivt delta och ta vara pa mdjligheterna till
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inflytande. Alla medarbetare ska kénna till de mal och resultat som ska nds. Detta kridver en
hog grad av delaktighet, engagemang och eget aktivt ansvarstagande av samtliga medarbetare.
Ett exempel pd detta dr inom Villingby forskolor dar man beskriver hur enhetens medarbetare
har bidragit aktivt till den egna verksamheten bland annat genom kompetenshdjande insatser i
form av att lira av varandra, stdd och tips 1 OneNote och olika utbildningar. Ny kunskap
sprids via enhetens olika métesforum, exempelvis pa studiedagar och arbetsplatstraffar.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krdnkande sérbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Forvaltningens verksamheter foljer arshjulet for det
systematiska arbetsmiljoarbetet och lonekriterierna har férmedlats och tydliggjorts. For att
minska ohélsotal och arbeta forebyggande, har HR genomf6rt riktade personaluppféljningar
med forvaltningens enhetschefer. Det &r viktigt att man upptécker sjukfranvarorisker 1 tidigt
skede och darmed forbattrar medarbetarnas hélsa. Forvaltningen arbetar aven med att minska
ofrivillig deltid och, 1 den omfattning det &r mdjligt, erbjuda hogre sysselsittningsgrad.

Forvaltningens verksamheter arbetar med att stirka det aktiva medarbetarskapet. Ett bra
exempel pa hur man kan g4 tillviga kommer frin socialpsykiatrins boendeenhet dér fokus &r
att styra mot gemensamma mal samt delaktighet och ansvarstagande. De har bland annat
anvint kortleken "Dialogstod" for att forverkliga Personalpolicyn. Starck-och Partner har
gjort en genomlysning av verksamheten och utifrén analys har en handlingsplan tagits fram i
samverkan med skyddsombud och medarbetare. Enheten &r tydlig med att det rdder
nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering och har fordjupat sig i nolltolerans kring rasistiska uttryck pa en
planeringsdag.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och hilsofrimjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett 1angt och hallbart arbetsliv. Arbetsmiljon ska vara god
och hélsosam. Medarbetare som utsitts for hot och véld ska fa det stdd som behdvs. For en
okad hélsa hos medarbetare arbetar forvaltningens chefer aktivt med rehabilitering och
forebyggande atgiarder. Det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas stdndigt med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Forvaltningens verksamheter framjar innovativa losningar

Forvaltningens innovationsarbete har prioriterats som ett fokusomrade. Prioriterat &r att
forvaltningens chefer och medarbetare har en gemensam forstaelse och syn pa stadens
utmaningar och varfor férvaltningen maste arbeta med innovation. Foreldsningar och
grupparbete om innovation och férdndringsledning har erbjudits till chefer och medarbetare
av stadsledningskontoret via Stockholms Lab. Négra viktiga behov som identifierades av
cheferna ar att forvaltningen behdver bli béttre pa att tillvarata medarbetarnas idéer; dela och
lara av varandra, lyssna pa brukarna, skapa tid reflektion samt fa djupare forstaelse om varfor
vi ska arbeta med innovation.

Avdelningsledningen for vuxen, barn och unga och forskola har under perioden testat en
startkit — ”’kom igdng med innovationsarbete” for att 6ka kunskapen 1 hur de praktiskt kan
komma igang med innovationsarbetet. Férvaltningen kommer att fortsétta investera i kunskap
som stodjer innovationsarbetet. I oktober ska 25 chefer utbildas 1 Design thinking, som &r en
iterativ, (upprepande), metod for kreativ problemldsning tillsammans med anvéndarna eller
brukarna. Metoden grundar sig i att anvdndarna eller brukarna dr medskapare i utvecklingen
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av nya smarta arbetssétt eller serviceinsatser. Mélet ér att 6ka chefernas forutsittning for att
leda innovationsarbetet tillsammans med sina medarbetare och med brukare.

Forvaltningen deltar for forsta gdngen 1 innovationsveckan i ar genom att arrangera tre egna
aktiviteter (sociala utfallskontrakt; infodiskar for nyanldnda samt ndrvaroprogrammet).
Genom att delta i innovationsveckan delar och sprider férvaltningen smarta 16sningar
nationellt mellan olika delar av offentlig sektor. Forvaltningen deltar tillsammans med
stadsledningskontoret i Sverige Kommuner och Regioner (SKR) nationella projekt
Innovationsféormaga i kommuner (IFK) 2021-2022 for att formera lérprocesser och
kunskapsutbyte.

Forvaltningsledningen ska under hosten kartligga sin innovationsformaga enligt svensk ISO
standard. Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberittelse och kommer ligga till
grund for vilken strategi forvaltningen vidtar for att utveckla ett innovationsledningssystem
samt stodjande strukturer.

Forvaltningen har hallit utbildningar i direktupphandling samt i inkdpsfragor for chefer under
varen och ytterligare utbildningar ar planerade.

Forvaltningens lokalanvindning ir kostnadseffektiv

Under sommaren 2021 inleddes en dversyn av forvaltningens administrativa lokaler och
arbetet fortgdr under hosten med syfte att kunna anpassa lokalytorna mer efter de nya
arbetssétt som kommit fram under pandemin.

Jamstilldhetsarbete

Allt arbete pa forvaltningen ska ske pa lika villkor f6r kvinnor och mén. Vid rekrytering
tillimpas kompetensbaserad rekrytering for att sékerstilla att ingen diskriminering sker.
Forvaltningens samtliga verksamheter stravar efter att integrera jadmstilldhetsarbetet i det
ordinarie arbetet och jimstilldhet genomsyrar forvaltningens dvergripande HR-arbete.
Forvaltningens arliga 16nekartldggning och analys visar ocksa att det inte finns négra osakliga
skillnader i 16n mellan kvinnor och mén.

Agenda 2030

Forvaltningen har idet ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom att
vara en attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare anvénder resurser innovativt,
effektivt och jamstillt. Forvaltningens arbete har bidragit sarskilt till mal 5" Jimstélldhet".

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 81 77 82 79 81 82 2021
. U Andel av 8,6 % 3,14 806% 1% Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Forvaltningen har pa grund av vakanser inom socialtjanst barn och unga kopt konsulttjanster under rekryteringsprocessen.
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 67 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
. U Index Bra arbetsgivare 82 81 82 84 2021
U Sjukfranvaro 9,2 % 6,2 % 97% 9% 9,6 % 8,5 % Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys

Smittspridningen har minskat i regionen men riktlinjerna om att stanna hemma vid minsta forkylningssymptom &r fortfarande
gallande vilket paverkar sjukfranvaron i negativ riktning.

U Sjukfranvaro dag 1-14 32% 2,8 % 33% 34% 33% 3% Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys

Smittspridningen har minskat i regionen men riktlinjerna om att stanna hemma vid minsta forkylningssymptom &r fortfarande
gallande vilket paverkar sjukfranvaron i negativ riktning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: 3.2.1 Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och
foranderlig omvarld

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med ritt forutséttningar for att leda i en komplex och fordnderlig omvirld menar vi tillgéng
till &ndamalsenlig kompetensforsdrjning, rutiner och stdd 1 personalfragor.
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Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap okar under 2021, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkdt som genomfors varen 2022. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
® AMI - ledarskap. 80 % 78 % 79 % 2021
® Andel chefer som 100 % 100 % 95 % 2021
bedémer att deras
kompetens inom HR-
omradet har okat efter
genomforda utbildningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora riktad utbildning i rehabilitering och utmanande samtal 2021-08-01 2021-12-31
for chefer
v Genomfora utbildning i férandringsledning 2021-01-01 2021-06-30

Genomféra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer ~ 2021-01-01 2021-12-31
och skyddsombud

v Genomfoéra utbildning inom I6nebildning for I6nesattande chefer 2021-01-01 2021-03-31

Genomfora utbildningsblock inom arbetsgivarfragor sa som lagar 2021-01-01 2021-12-31
och avtal for chefer

Hoja forvaltningens chefers kompetens om klarsprak 2021-01-01 2021-12-31

Referensgrupp skapar andamalsenliga chefsforum utifran chefers 2021-01-01 2021-12-31
behov och énskemal

Riktad personaluppféljning fér enhetschefer 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: 3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och
ansvarstagande

@ Upptylis helt

Beskrivning

Med bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande menar vi att det ar
medarbetarnas eget ansvar att hitta sin inre motivation, sitt engagemang att utvecklas.
Ansvarig chef behover skapa forutséttningar sa att medarbetarna kan uppratthalla det
engagemang och den hoga graden av meningsfullhet som arbetet innebir.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2021, resultatet forvéntas aterspeglas
1 den medarbetarenkét som genomfors varen 2022.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
® AMI motivation 81 % 79 % 80 % 2021
® AMI-styrning 83 % 81 % 82 % 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2021-12-31

Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2021-01-01 2021-12-31
och férskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie

verksamhet.

Ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens arshjul

Férmedla och tydliggdra I6nekriterier 2021-10-01 2021-10-31
Forvaltning tillhandahaller webbutbildning i klarsprak for all anstélld ~ 2021-01-01 2021-12-31
personal

Genomfora strukturerade och verksamhetsnara introduktioner for 2021-01-01 2021-12-31

nyanstallda medarbetare

Genomfora utbildning i krissituationer som hot- och vald 2021-01-01 2021-12-31

Genomfora utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering fér chefer ~ 2021-01-01 2021-12-31
och skyddsombud

Utreda mojligheterna att starta en personalpool for 2021-01-01 2021-12-31
utférarverksamheter inom avdelningen vuxen och aldreomsorg.

Namndmal: 3.2.3 Forvaltningens verksamheter framjar innovativa lI6sningar
© Uppfylls helt

Beskrivning

Med innovativa 16sningar menas nagot nytt, som dr nyttigt och som blir nyttiggjort, det vill
sdga skapar vérde for de vi ar till for. Att frimja innovativa 16sningar innebér att chefer och
medarbetare ges forutséttningar att tinka nytt utifrdn invénarnas behov for att fordndra och
forbattra verksamheten. Det forutsitter ett forédndrat forhallningssétt med en tillatande och
oppen kultur som tar tillvara, testar och sprider goda idéer inom och utanfor organisationen.
Brukare och invanare ses som aktiva medskapare i detta arbete. Genom innovativa ldsningar
skapas resurseffektiva verksamheter med insatser och service av hog kvalitet till brukare och
invanare.

Forvantat resultat

En stédjande innovationsledningsstruktur skapas i forvaltningen som ger mojlighet till en
tillitande, 6ppen och lirande kultur i organisationen.

Forvaltningen etablerar strukturer for l1drande och erfarenhetsutbyte internt och externt
Forvaltningen tar tillvara malgruppernas behov 1 forbattringsarbetet for att 6ka kvaliteten 1
insatser och service till invanare.
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Upphandlingar sker effektivt och korrekt.
Avtalstroheten 6kar genom inkOp 1 stadens system for e-handel

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla chefer far utbildning om inkép, avtal och direktupphandling 2021-01-01 2021-12-31

0 Chefer inom barn och unga sprider "infopaket till medarbetare del 2021-01-01 2021-12-30 Avvikelse
1, 2, 3" och genomfér méatningar av férandringsmognad (1, 2, 3)
enligt ADKAR modellen (inférandet av Esset)

Analys

Aktiviteten kommer inte att fullféljas med anledning att projektet modernisering av sociala systemet har beslutat om en ny
inriktning och avbryta breddinférandet av Esset i dess nuvarande form.

Identifiera och anvanda metoder och arbetssatt som mojliggor for 2021-01-01 2021-12-31
brukare och invanare att vara medskapare vid utveckling av
insatser och service

v Kartldgga innovationer inom férvaltningens verksamheter. 2021-01-01 2021-06-30

Kartldgga och utveckla synpunkts - och klagomalshanteringen i 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen

Skapa forum for att identifiera och mdjliggéra en innovativ 2021-01-01 2021-12-31
stédstruktur i férvaltningen

Undersdka méjligheterna att etablera externa samarbeten och 2021-01-01 2021-12-31
plattformar for att bidra i innovations — och kvalitetsarbetet

Namndmal: 3.2.4 Foérvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv
® Uppfylls helt

Beskrivning

Goda och dndamalsenliga lokaler bidrar till att skapa en god arbetsmiljo.

Det ér prioriterat att sdkerstdlla ett optimalt utnyttjande av forvaltningens lokaler.
Forvaltningen bevakar och vidtar atgérder utifran uppsiagningstider, flytt eller
avveckling/utveckling vid fordndringar av verksamheten. Forvaltningen ser over
samlokalisering av verksamheter for att f4 en effektivare anvandning av lokaler.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestand ska motsvara verksamhetens volym och éversyn gors av
befintliga lokaler for att uppna en effektiv resursanvindning.

Analys

Forvaltningen har lokalgenomgéangar med chefer inom olika verksamheter varje ménad for att
ha dialog och diskutera hur lokalbehovet fordndras dver tid.

Oversyn av forvaltningens administrativa lokaler runt Hésselby Torg har paborjats for att se
om effektiviseringar kan goras utifrdn lokalutnyttjandet.

Inom forskoleverksamheten pagéar kontinuerlig dialog for att anpassning ska ske 1 forhallande
till forandringar 1 barnantalet. Det dr framforallt inom det hdr omrédet som det dr mest aktuellt
och dir de flesta forandringar sker for nérvarande eftersom barnantalet minskar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ga igenom alla hyreskontrakten for att sékerstalla befintliga avtal 2021-01-01 2021-12-31
Kartldgga lokalbestandet for att stdmma med verksamheternas 2021-01-01 2021-12-31
behov
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begiirda budget- | restations-och 1y qger. | Avvikelse
" . . omslutnings- 5 - (avvikelse fran
(né@mndbudget justeringar o justeringar,
Mnkr o forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ A o prestations- >
: (begardal/forvant o namnden
BJ) tertialrapport) forandringar,
ade) omslutnings- analyserar)
forandringar)
Anslag for 2029,9 -0,3 -25,5 1955,6 48,5
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -300,8 0 -84,3 -385,1 0
Kostnader 2330,7 -0,3 58,8 2340,7 48,5
Prognos/avvikelse 48,5
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 39,6
Overskott fran
2020
Resultatenheterna -39,6
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 48,5

efter
resultatdisposition
er

Forvaltningens prognos for 2021 baseras pa kommunfullméktiges faststdllda budget for 2021
tillsammans med kommunstyrelsens forvdantade budgetjusteringar under aret. Hinsyn har
tagits till 16pande prestationsfordandringar som uppstér efter avldsning. I samband med
avstimningsédrendet justerades driftbudgeten med 15,5 mnkr. Dessa justeringar dr medridknade

1 prognosen.

Néamndens driftsbudget uppgér till 2 330,7 mnkr for kostnader och 300,8 mnkr for intékter,
nettokostnad 2 029,9 mnkr med hénsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning av
mal och budget 2021. Forvaltningen har berdknade prestationsfordandringar och begirda
budgetjusteringar om en minskning med 25,8 mnkr. Totalt prognostiseras for aret, efter
resultatdispositioner ett overskott om 48,5 mnkr. En stor del av dverskottet beror pa att
generalschablonen som tidigare legat pa balansen nu maste intékts bokforas under 2021.
Forvaltningen har ocksa erhéllit sjuklonekompensation om 11,8 mnkr

Prognosen for aret bygger pa faktiskt bokforda kostnader och intdkter till och med augusti
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manad, Idnerevision och forvéintad utveckling fram till arets slut. Férvaltningen har tagit
beslut om att belopp dver 50 000 ska periodiseras vilket ingar i prognosen.

Med anledning av pandemins konsekvenser finns osdkerheter kring hur nimndens verksamhet
och ekonomi kommer att paverkas till arets slut.

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beqirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug etiusterinaar overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) get) 93" | inkl. begérda inkl.begérda BJ)

BJ) BJ)
Namnd och 45,8 42,3 42,3 3,5
administration
Individ- 276,1 240,1 240,1 36,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 54,5 50,5 50,5 4,0
varav vuxen 49,2 49,2 49,2 0,0
varav barn och ungdom 172,4 172,4 172,4 0,0
varav flykting 0,0 -32,0 -32,0 32,0
Stadsmiljéverksamhet 22,2 0,6 25,8 25,8 -3,0
avskrivningar 13,1 -1,0 12,1 12,1 0,0
internréntor 0,5 0,1 0,6 0,6 0,0
Forskoleverksamhet 430,5 -20,0 410,5 410,5 0,0
Aldreomsorg 651,1 673,1 673,1 -22,0
Stdd och service 399,6 -5,5 374,6 374,6 19,5
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 25,0 25,0 25,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 20,8 19,8 19,8 1,0
Ekonomiskt bistand 145,2 131,7 131,7 13,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Totalt 2029,9 -25,8 1955,6 1955,6 48,5
Niamnd- och forvaltningsadministration

Namnd och Begarda .
administration e ez A budgetjusteringar e AU LGRS
Netto totalt 45,8 0 42,3 3,5

Ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 3,5 mnkr som frimst
beror pa den centrala buffert som inte behover tas i ansprak, samt lagre forvantade kostnader
for utbildningar och konferenser.

Individ- och familjeomsorg

Ind'Y!d il Budget 2021 Be_garda_ prognos 2021 Avvikelse
familjeomsorgen budgetjusteringar
Socialpsykiatri 54,5 50,5 4,0
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Vuxen 49,2 49,2 0,0
Barn och ungdom 172,4 172,4 0,0
Flykting 0,0 -32,0 32,0
Netto totalt 276,1 0,0 240,1 36,0

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett dverskott om 36 mnkr.

Socialtjdnst barn och ungdom prognostiserar en budget 1 balans. Avdelningen har tillforts 3
mnkr i statsbidrag for sociala insatser 1 utsatta omrdden. Ytterligare 1,8 mnkr har tilldelats
fran socialforvaltningen avseende skolsociala team. Barn och ungdom fick en utdkad
kostnadsram 2021 om 7,8 mnkr jamfort med 2020. Avdelningen inom barn och unga har
under aret haft manga vakanser och forédldralediga. Detta har medfort 6kade konsult

kostnader, vilket ger en osdkerhet kring prognos framat.

Socialtjdnsten inom socialpsykiatrin prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr.

Bestéllaren prognostiserar ett dverskott om 3 mnkr. Bestéllarenheten har haft farre nya
placeringar @n forvintat.

UtfGraren redovisar ett forvéntat dverskott om 1 mnkr. Inom boenden och sysselsdttning har
det tidvis varit underbemanning pa grund av sjukfranvaro samtidigt som kompensation for
sjuklonekostnader har erhillits.

Verksamheten for boendestod har manga klienter med fa beviljade timmar vilket gor att
andelen tid som gar &t till forflyttning mellan klienter blir hog 1 forhéllande till intdkterna.

Socialtjdnst vuxen prognostiserar en budget i balans. Verksamheten upplever att marginalerna
ar sma och att resurser saknas for att ticka upp for omfattande insatser vid ofdrutsedda

hindelser.

Flyktingmottagande prognostiserar ett overskott om 32 mnkr. Forvaltningen blir tilldelade
dessa medel fran migrationsverket och har inget underlag for hur stor intékten ér dver tid.
Stadens nya regler for redovisning av generalschablon innebdr att intdkter ska redovisas pa
innevarande ar samt att alla erhallna medel ska intikts bokforas i delérsbokslutet per 31

augusti som funnits pd balanskontot.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta.

Stadsmiljé Budget 2021 b dg?-;?jﬂi:g?ingar prognos 2021 Avvikelse
Stadsmiljo 21,6 0,6 25,2 -3,0
Avskrivningar 13,2 -1 12,2 0,0
Internrénta 1,0 0,1 1.1 0,0
Netto totalt 35,8 -0,3 38,5 -3,0

Stadsmiljo prognostiserar ett underskott om 3 mnkr. Avvikelsen beror pd 6kade kostnader for
drift och underhéll inom park. Gdngvagar ska asfalteras inom stadsdelsomradet samt strander
ska saneras fran nedskrapning vilket innebér 6kade kostnader. Forvaltningen ansdker medel
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Avskrivningar och internrinta prognostiserar ett resultat i balans med budget efter begirda

budgetjusteringar.

Forskoleverksamhet
Forskola Budget 2021 Begdrda prognos 2021 Avvikelse

budgetjusteringar

Netto totalt 430,5 -20 410,5 0,0
Resultatéverféring
fran 2020 37,2
Resultatéverforing till
2022 -37,2
Netto efter 0.0
resultatdispositioner ’

Forskoleverksamheten prognostiserar en budget 1 balans fore och efter resultatoverforing.
Jamfort med tilldelad ram for 2021 prognostiserar forskolan att lamna tillbaka 20 mnkr 1
minskade prestationer. Sammanlagt uppgar resultatenheternas fonder till 37,2 mnkr.

Under 2021 beviljades forskoleenheterna statsbidrag for inforande av mindre barngrupper och
statsbidrag for béttre sprak utveckling. Under dret har forskoleenheterna kompenserats for
sjuklonekostnader med 6,7 mnkr.

Antalet inskrivna barn under 2021 har till och med augusti varit i snitt 2 444 barn per méanad.
Vilket dr en minskning med 66 barn jamfort med snittet for samma period 2020.
Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i att anpassa lokaler utifran det minskande barnantalet.

Antal inskrivna barn

I prognosen har hinsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar och barnomsorgsgarantin.
Barnomsorgsgarantin uppfylls helt.

Aldreomsorg
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Aldreomsorg Budget 2021 budgetjusteringar prognos 2021 Avvikelse
Netto totalt 651,1 0 673,1 -22,0
Resultatéverféring 24
fran 2020 ’
Resultatéverforing till 24
2022 )
Netto efter 0.0
resultatdispositioner ’

Verksamhetsomrddet dldreomsorg prognostiserar ett underskott om 22 mnkr.

Bestillaren och avdelningsledning prognostiserar en budget i balans, men det finns en
osdkerhet gillande kostnadsutvecklingen da antalet VoB-platser har okat kraftigt frdn maj till
augusti och om denna trend haller i sig under hosten.

Bestdllarenheten inom dldreomsorgen

Manadsinsatser vard och omsorgsboende inkl kortis

jan feb mar apr maj jun ju aug Sep okt nov dec

Utforarverksamheter inom dldreomsorgen

Underskottet om 22 mnkr hanfors till utférarverksamheterna 1 egen regi. Pa grund av
pandemin har utforarna fortsatta svarigheter att genomfora de atgarder som varit planerade for
att f4 en budget i balans. Vidare har utférarverksamheterna haft hogre personaltéthet &n innan
pandemin for att forhindra smittspridning vilket har bidragit till 6kade personalkostnader.
Detta har framforallt pdverkat Koppargarden och hemtjdnstutforarna.

Vard och omsorgsboendet har haft en ldgre beldggningsgrad under drets forsta manader vilket
inneburit ldgre intdkter. Fr.o.m. maj/juni har beldggningsgraden forbéttrats, framforallt inom
somatisk inriktning men &dven demens vilket har hjélpt till att ticka de fasta kostnaderna.
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Beldggningsgrad Koppargarden

lan Feb Mar Apr ] Jun Ju

ereranan Demens Somatisk

Hemtjénsten kommer inleda ett arbete med start i september med strukturerad
produktionsuppfoljning i syfte att nirma sig en budget i balans. Effekter av denna berdknas
komma under 2022.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Stod och service till Begirda

personer med Budget 2021 bud et'gsterin o prognos 2021 Avvikelse
funktionsnedsiattning g€t 9

Netto totalt 399,6 -5,5 374,6 19,5

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
ett dverskott om 19,5 mnkr varav sjuklénekompensationen stér for 0,8 mnkr.

Bestillaren barn och vuxen prognostiserar ett 6verskott om 15,5 mnkr. Detta beror pa
foregdende ars och vérens fortsatta arbete med att se over placeringar utanfér LOV, samt
inforandet av nya arbetssiitt. Atgirdsarbetet har haft hog fokus pa omforhandlingar av priser
och pa att hitta alternativa l6sningar till dyra placeringar utanfor valfrihetssystemet.

Forvaltningen har erhéllit ekonomisk kompensation retroaktivt géllande personlig assistans
fran forsdkringskassan samt dtersokning frdn migrationsverket vilket bidrar till &rets
overskott.

Turbundna resor berdknas sta for en del av 6verskottet. Detta beror pd ett minskat resande till
daglig verksamhet av forsiktighetsmassiga skél. Minskningen av kostnader for turbundna
resor forvintas vara tillfalliga under pandemin.

Utforarna inom funktionsnedsattning prognostiserar ett verskott om cirka 4,0 mnkr. De flesta
enheter har haft god beldggningsgrad. Daglig verksamhet har haft anpassade aktiviteter under
pandemin.

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand Budget 2021 R prognos 2021 Awvikelse
budgetjusteringar
Netto totalt 1452 131,7 13,5
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Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett 6verskott om 13,5 mnkr. Forvaltningen fick en utokad
ram om 10,8 mnkr i 2021 &rs budget utifrdn befarade kostnader pa grund av pandemin.

Den befarade 6kningen har uteblivit. Antalet bistdndshushéll fortsdtter minska sett frén de
nivaer forvaltningen sag under 2019 och 2020. D4 medelbidraget har 6kat marginellt ar darfor
den kostnadsminskning forvaltningen nu ser ett direkt resultat av volymfordandringen.

Antal bistandshushall

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt MNov  Dec

----- 2019 -eseeees 2020 2021

Baserat pa preliminért utfall for augusti 2021 har det skett en generell nedgang jamfort med
januari 2020 som basménad. Storst fordndringar sett till antal aterfinns hos hushallstyperna
Ensam man utan barn (-22) och Ensam kvinna med barn (-22). Relativt sett stir barnfamiljer
for de storsta fordndringarna; Ensam kvinna med barn (-15%), Par med barn (-16,7%) och
Ensam man med barn (-35%)).

Ménad -
Summa av Antal Total Antal hushall per hushallstyp
Tidslinje Jan 2020 (ljusbl3) - Aug 2021 (morkbla)
450
403
400 . Bl
350
0 262 254
250
200
147
150 : 125
100 g4 70
. 40 38
50 20 13
0 _ - oenieienile
Ensam man utan  Ensam kvinna utan  Ensam kvinna med Par med barm Parutan barn Ensam man med
barn barn barn bam
27 st & st 227 st -14 st -2 st -7 st
5 5% -3,1% - 15% -16,7 % - 5% 359
Hushdlistyp Y7
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Forvaltningen har i prognos tagit hinsyn till att det kan ske en 6kning av antalet hushall,
ddaremot bedoms sannolikheten for kraftigt tillflode utéver normala nivaer under hdsten vara
lag.

Arbetsmarknadsatgirder

Begarda

Arbetsmarknadsatgéarder Budget 2021 budgetjusteringar

prognos 2021 Avvikelse

Netto totalt 20,8 19,8 1,0

Arbetsmarknadsétgédrder prognostiserar ett overskott om 1 mnkr. Detta beror framst pa att
farre antal OSA- och Stockholmsjobb kommer tillsdttas an budgeterat vilket berott pa
svarigheter att matcha platser under aret. Feriearbete prognostiserar en budget i balans tack
vare det riktade statsbidraget om 1,6 mnkr. Detta har mdjliggjort att fler ferieplatser har
erbjudits under sommaren.

Barn, kultur och fritid

Begarda

Barn, kultur och fritid Budget 2021 budgetjusteringar

prognos 2021 Avvikelse

Netto totalt 25,0 25,0 0,0

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar en budget i
balans.

Resultatenheter

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga ar resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett dverskott om 4,2 mnkr fran 2020 till 2021. Till 2021 prognostiseras inget uttag
ur fonden att dverforas.

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorgsverksamheten. Ett underskott om 0,3
mnkr fordes fran 2020 till 2021. Till 2021 prognostiseras inget uttag ut fonden att Gverforas.

Resultat- | g xnat
Q overforin Har reslutatet Beraknad
Varav 5 % o resultat . .. -
Resultat- g fran uppkommit av resultatoverfori
av resultat- 2021 .
Resultatenhetens enheternas 2020 = resultatenhete ng till 2022 (max
enheternas = Overskott o\ A
namn bruttobudg bruttobud Overskott ) ns eget 10 %) Overskott
et 2021 9 (=) handlande? JA | (+) Underskott (-
et 2021 Undersko
Undersko tt (+) I NEJ )
tt (+)
Grimsta fsk 41,0 2,0 -3,6 -0,2 Ja 3,8
Vallingby fsk 37,3 1,9 -35 -01 Ja 3,6
Réacksta fsk 42,1 2,1 -4,7 0,5 Ja 4,2
Nalsta/Vinsta fsk 41,4 2,1 -4,0 -0,1 Ja 4,1
Kalvesta fsk 39,5 2,0 -4,2 0,3 Ja 3,9
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Resultat- Beriknat
q overforin Har reslutatet Beraknad
Varav 5 % o resultat . " .
Resultat- g fran uppkommit av resultatéverfori
av resultat- 2021 .
Resultatenhetens enheternas enheternas 2020 Overskott resultatenhete ng till 2022 (max
namn bruttobudg bruttobud Overskott ) ns eget 10 %) Overskott
et 2021 9 (-) handlande? JA | (+) Underskott (-
et 2021 Undersko
Undersko tt (+) I NEJ
tt (+)
Maltesholm/Smedshag 36,1 1,8 -34 -0,1 Ja 3,5
en fsk
Loviselund fsk 37,0 1,9 -3,0 -0,2 Ja 3,2
Hasselby Gard fsk 46,5 2,3 -3,7 -0,4 Ja 4.1
Trollboda/Smedshagen | 34,6 1,7 -29 -0,4 Ja 3,3
fsk
Hasselby Norra fsk 34,0 1,7 -4,2 0,8 Ja 3,4
Skol6rten 31,4 1,6 -24 - Ja 2,4
Summa 420,8 21,0 - 39,6 - Ja 39,6
resultatenheter

Investeringar

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.

Gillande investering avseende inventarier och maskiner ansoker forvaltningen om en
budgetjustering om 4,5 mnkr. De begérda investeringsmedlen kommer att anvéndas till
lassystem, medicinskép och solskydd inom édldreomsorg och forskola.

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar AVV|keI"5e el el
. . 2 ; att begarda
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i G S O ED
budgetjusteringar) arendet) get] 9
beviljas)
Parkinvesteringar 4,0 4,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 55 55 0,0 0,0
Investeringar med 9,5 9,5 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 2,9 7.4 4,5 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt 0 0,0 0,0 0,0
Totalt 21,9 26,4 4,5 0
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

I verksamhetsplanen och tertialrapport 1 anmélde forvaltningen justerad omslutning av
budgeten med sammanlagt 240 mnkr. Forvaltningen anmaéler i detta drende ytterligare
omslutningsjusteringar om 84,3 mnkr.

Omslutningsforandringar Kostnader Intakter Netto
Namnd och férvaltning 2,1 -2,1 0
Individ- och familjeomsorg 30,0 -30,0 0
varav socialpsykiatri 4,7 -4,7 0
varav vuxen 5,0 -5,0 0
varav barn och ungdom 7,3 -7,3 0
varav flykting 13,0 -13,0 0
Forskoleverksamhet 17,2 -17,2 0
Aldreomsorg 229 -22,9 0
Omsorg om 6,1 -6,1 0
funktionshindrade
Kultur och 4.1 -4.,1 0
foreningsverksamhet
Arbetsmarknad 0,0 0,0 0
Stadsmiljé 0,0 0,0 0
Forsorjningsstod 1,9 -1,9 0
Omslutningsférandringar 84,3 -84,3 0,0
totalt
Budgetjusteringar
Budgetjusteringar Mnkr
Minskade kostnader for avskrivningar -1,0
Okade kostnader fér internrantor 0,1
Okade kostnader i samband med avhysning 0,6
Okade kostnader fér maskiner och inventarier 4,5
Totalt 4,2
kapitalkostnader
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Kapitalkostnader Budget 2021 Bokfort Prognos Avvikelse
Avskrivningar 131 8,0 121 -1,0
Internrantor 0,5 0,4 0,6 0,1

-Minskade medel om 1,0 mnkr pd grund av minskade avskrivningar inom stadsmiljo.

-Okade medel om 0,1 mnkr pa grund av 6kad internriinta inom stadsmiljo.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 5,9 mnkr i1 jimforelse med Tertialbokslut 2020

Tillgangar (mnkr) 2020-08-31 2021-08-31
Anlaggningstillgangar 133,3 135,2
Kundfordringar 18,7 26

Div kortfristiga fordringar 63,7 64,1
Forutbetalda kostn och upplupna 48,7 45
intakter

Kassa och bank 0,4 0,4
Summa tillgangar 264,8 270,7

Kundfordringar har 6kat med 7,3 mnkr, 6kningen bestar framst av olika bidrag som Hisselby
—Villingby har erhallit.

Skulder och eget kapital (mnkr) 2020-08-31 2021-08-31
Eget kapital -58,5 -116,7
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,2 -0,3
kunder

Langfristiga skulder -0,2 0
Leverantdrsskulder -37 -36,7
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0 -2,3
Upplupna kostnader och forutbetalda -168,8 -114,5
intakter

Summa skulder och eget kapital -264,8 -270,7

Leverantorsskulder bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp 36,7 mnkr vars
forfallodag intréffar efter manadsskiftet.

Eget kapital har 6kat med 58,2 mnkr, leverantorsskulder har minskat med 0,3 mnkr samt att
upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 54,3 mnkr. Totalt &r en 6kning
med 5.9 mnkr

Upplupna kostnader har 6kat med cirka 14 mnkr. K6p av insatser som har gjorts under 2021
har varit hogre 1 jamforelse med samma period foregdende ar. Periodiseringar har begrinsats
till fakturor pé lagst 50 000 kronor.
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Upplupna intékter har minskat med cirka 68 mnkr dir merparten avser dndrade
redovisningsregler gillande generalschablon.

Ovrigt

Intern kontroll

Forvaltningen har vid uppfoljning av internkontrollplanen identifierat fem mindre avvikelser i
systematisk kontroll. Atgirder genomfors enligt internkontrollplan.

1.2 Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

Process bedriva systematiskt brandskyddsarbete (SBA) kopplat till malet. Mindre avvikelse
déd material inte har skickats ut till verksamheter for kontroll av SBA i samband med
tertialrapporteringen i enlighet med systematisk kontroll. Atgird ir att material skickas ut
under hosten enligt planering.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor éir de
bista i Sverige

Process handlingsplaner for forskolebarn i behov av sdrskilt stod uppréttas i samrad med
vardnadshavare kopplat till malet. Ingen avvikelse da handlingsplaner f6ljts upp tva ganger
per termin och da vardnadshavare varit delaktiga i enlighet med systematiska kontrollen.

1.4. I Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet,
evidens och rittssikerhet

Processerna att utreda barn, unga och vuxna och att barns rittigheter beaktas i d&renden som
berdr dem direkt eller indirekt i enlighet med barnkonventionen kopplade till mélet. Mindre
avvikelse da uppfoljning inte skett i enlighet med systematisk kontroll. Mindre avvikelse vid
stickprovskontroll att rutiner foljts for att sékerstélla att barnets réttigheter att vara delaktiga
beaktats. Atgird ir att se dver egenkontroll utredningstid och att rutin gillande barns
rittigheter att vara delaktiga tas upp pa berdrd enhet.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande

Process dldreomsorg utfors i1 enlighet med bestédllning och i enlighet med den dldres 6nskemaél
kopplat till malet. Systematisk kontroll att rutin f6ljs ménatligen. Mindre avvikelse da
uppfoljning inte skett i enlighet med systematisk kontroll. Atgérd att kontroll genomfors
under hosten.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Processerna inkdp och avtalstrohet och systematiskt informationssikerhetsarbete kopplat till
malet. Mindre avvikelse d& uppfoljning inte skett 1 enlighet med systematisk kontroll och att
rutin saknas. Atgérd att uppfoljning sker under hdsten och att utfallet finns dokumenterat samt
att rutiner finns.

start.stockholm
08-508 05 097



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 81 (85)

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningen har i arbetet for 6kad jamstilldhet, minskad ojamlikhet och minskad
klimatpaverkan bidragit till f6ljande mal:

Mal 1, fler personer i sjadlvforsorjning genom samverkan med Forsékringskassan, jobbtorg
och Arbetsformedlingen. Prioriterade dr kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och
barns ekonomiska villkor. Ett aktivt arbete pdgar for att motverka hemldshet och for en
stadigvarande bostadsldsning.

Mal 3, forvaltningens skotsel av natur- och parkomrdden samt utveckling av friluftsomréaden.
Anlédggningar uppfors som lockar till spontanidrott for bade flickor/kvinnor och pojkar/mén.
Aktivt arbete for att barn och unga ska g& med i foreningsliv och ha en aktiv fritid. Framjar
aldres psykiska hilsa och vélbefinnande bland annat genom intern samverkan for stod och
insatser.

Mail 4, forvaltningens forskolor utvecklar nya arbetssétt for att pa ett pedagogiskt sitt
inkludera alla barn i ldrande och utveckling och med ritt att fa forstarkt sprakstod i de
nationella minoritetsspraken.

Mal §, forvaltningens fokus pa snabbare integration for nyanlénda och riktade insatser for att
kvinnor ska komma ut i aktivitet for etablering och egen forsérjning. Man motiveras for att
delta i fordldraskapsprogram och vid hembesdk enligt Hembesoksprogrammet. Riktade
insatser 1 skolor for att motverka pojkar/méans vald mot kvinnor. Pa spontanidrottsytor och 1
lekmilj6er viljs redskap som lockar bade flickor och pojkar. Aktivt arbete har bedrivits for att
vara en attraktiv arbetsgivare med jamstéllda anstillningsvillkor.

M3l 8 och 9, forvaltningens fokus inom néringslivsomradet har under perioden framst varit
att erbjuda vélskotta, attraktiva och trygga stadsmiljoer, bland annat genom platssamverkan,
samt att forstdrka samverkan, dialog och service gentemot det lokala néringslivet.
Forvaltningen har dven uppmirksammat behovet av att forbéttra vigledning och service
rorande serveringstillstand.

Mail 10, forebyggande arbete och tidigt stod for att ge barn och unga jamlika uppvaxtvillkor i
samverkan och i samhandling med verksamheter inom forvaltningen och med externa aktorer
och civilsamhéllet. Géller &ven samverkan och samhandling fér vuxna 1 socialt utsatta
situationer eller 1 behov av insatser pd grund av en funktionsnedséttning.

Mal 11, 13 14 och 15, forvaltningens arbete for att stiarka den biologiska mangfalden och
dérmed tillvarata de reglerande ekosystemtjinsterna, som luft- och vattenrening,
vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och ljudabsorption, vid
skotsel och utveckling av park- och naturomréaden.

Mail 16, forvaltningens integrationsarbete och det forebyggande arbetet mot vald i néra
relation, hedersrelaterat vald och fortryck samt stdd och insatser till valdsutsatta, valdsutdvare
samt valdsutsatta barn och unga.

Jamstilldhet
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Jamstilldhetsarbetet dr en integrerad del i forvaltningens olika verksamheters arbetssétt.

Forvaltningen arbetar med riktade insatser for att kvinnor som str langt ifran
arbetsmarknaden ska prioriteras till olika arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig en
sjalvforsorjning. Genom att tidigt erbjuda nyanldanda familjer forskola, skapar forvaltningen
forutséttningar for framforallt kvinnor att etablera sig pd arbetsmarknaden. Genom att upplysa
niringslivet om mojligheten att bli mentor till nyanldnd 6kar prioriterade gruppers, och da
sarskild kvinnors, mdjlighet att etablera kontakt med arbetsmarknaden. Genomforda
aktiviteter har haft effekt da andel 1angtidsarbetslosa kvinnor minskat under perioden och 30
nyanlidnda har fitt en mentor sedan maj manad.

For en 6kad jamstélldhet mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén har férvaltningen under
perioden aktivt arbetat med att placerade barn och ungas skolresultat ska forbéttras for
framtida jdmstéllda livsvillkor. De samlade skolresultaten for placerade barn har 6kat, dock
halkar pojkarnas resultat efter flickornas vilket uppmérksammas i det vidare arbetet.
Nyanlédnda foréldrar utbildas i fordldraskap i Sverige och forvaltningen verkar for att fler méin
blir delaktiga vid exempelvis hembesdk och fordldraskapskurser. Forvaltningen har vidare
arbetat for att flickor ska delta i fritidsaktiviteter och att vald och hedersrelaterat vald och
fortryck mot kvinnor ska upphora. Forvaltningen har hallit 1 fordldraskapskurser for
forstagangsforildrar eller fordldrar som foder sitt forsta barn i Sverige och fler mén har
deltagit. Fler flickor deltar i1 ledarledda aktiviteter i parklek och pa fritidsgard. Medarbetare
har utbildats i hedersrelaterat vald och fortryck.

Barn-, dldre-, jamstélldhets-, trygghets- och tillgdnglighetsperspektiven beaktas i all planering
av park- och naturomraden. Gestaltning av park- och naturomrdden samt utformning av
anldggningar, redskap och moblemang sker utifrdn barn-, dldre-, trygghets- och
tillganglighetsperspektiv.

Aldre kvinnor och min ska fa insatser och stdd p4 lika villkor. Ett steg i att sikerstilla detta ir
det systematiska arbete som bestéllarenheten gor med kdnsneutrala drendedragningar. Hela
dldreomsorgen utgér fran ett jamstilldhetsperspektiv.

Vid rekrytering tillimpas kompetensbaserad rekrytering for att sékerstilla att ingen
diskriminering sker. Forvaltningens samtliga verksamheter stravar efter att integrera
jamstilldhetsarbetet i det ordinarie arbetet och jamstéilldhet genomsyrar forvaltningens
overgripande HR-arbete (human resources). Forvaltningens arliga 16nekartlaggning och
analys visar ocksa att det inte finns nagra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och mén.

Barns rittigheter

I forskolan involveras de dldre barnen i de individuella utvecklingssamtalen. Barnen deltar
ocksa 1 uppréttandet av Plan mot krdnkande behandling och diskriminering enligt skollagen.
Vid fordndringar i verksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till
barngruppen eller det enskilda barnet.

Forvaltningens Avdelning for barn och unga har 6kat barns delaktighet och mdjlighet att
paverka genom bland annat barnsamtal, barnkallelser till moéten och bildstéd. Avdelningen har
dven tagit fram en strukturerad enkdt riktad till familjehemsplacerade barn och ungdomar, dér
fragor stills om tidigare valdserfarenhet. Tidigare utsatta barn och unga erbjuds da stod for att
bearbeta tidigare handelser. Avdelningarna for barn och unga samt vuxna har, utifrén varje
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enhets handlingsplan for barns réttigheter, implementerat barnkonsekvensanalyser. Barn och
unga med behov av extra stod kommer i september erbjudas verksamhet inom ramen Fritid pa
alla 1 en parklek i stadsdelsomradet.

Inom Avdelningen for vuxna har ekonomiskt bistand beaktat barnets situation i drenden som
ror barnfamiljer, genom att fora samtal med fordldrar om barnets ekonomiska villkor vid
ekonomiskt bistdnd och hur det paverkar barnets uppvixtvillkor. I arbetet riktat till vuxna
uppmirksammas barnets situation i drenden som ror vuxna genom det familjeorienterade
arbetssittet.

Nationella minoriteters rittigheter

Forskolan informerar vardnadshavare om ritten till forstirkt sprakstod i de nationella
minoritetsspraken chib och jiddisch och forskola helt eller till vidsentlig del pé finska,
medénkieli och samiska via stadens webbplats nér de ansoker om forskoleplats. Det finns i
nuldget mycket lag efterfrdgan pd meédnkieli och samiska. Foréldrar till 35 barn 1
forvaltningens forskolor efterfragar forskola pa finska. Forvaltningen bedriver en forskola
med 16 platser dir undervisning pa finska ges. Forvaltningen fortsétter att beakta barns ritt att
behalla sin identitet, kultur och sprak vid placering utanfér hemmet. Forvaltningen fortsétter
uppmirksamma romernas historiskt svaga fortroende for socialtjénsten i arbetet och vad det
innebar for kvinnors mojlighet att 4 stod vid utsatthet for vald i néra relation, kvinnors svaga
stéllning pa arbetsmarknaden och barns utsatthet och ekonomiska villkor. Romska kvinnors
utsatthet och ekonomiska situation ska beaktas i drenden som rér ekonomiskt bistand. Likasa
prioriteras utlandsfodda kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden till
arbetsmarknadsinsatser.

Forvaltningens traffpunkt for sverige-finnar har inte kunnat genomfora nagon verksamhet
under perioden pa grund av rddande pandemi. Planering finns for att starta upp verksamheten
igen 1 host.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Overgripande konsekvenser

e Forvaltningen har under perioden haft hoga kostnader for sjukloner, vilket
forvaltningen, till viss del, blivit kompenserad genom statligt stod.

e Digitala kompetensen har 6kat under pandemin da forvaltningen har stéllt om 1
verksamheterna for att kunna kommunicera intern och extern. Bland annat har
nimndsammantridden genomforts digitalt.

e Storre oversyner och verksamhetsforandringar i1 forvaltningens verksamheter har
prioriterats ned eller har skjutits upp under perioden.

e Verksamheterna har haft fortsatt 6kade kostnader for material och anpassningar for att
minska smittspridningen. Forvaltningen har pabdrjat arbetet for att bygga upp ett
lokalt lager med skyddsutrustning som ska ricka under en period pa 14 dagar.

Stadsmiljo

e Antalet synpunkter och klagomal avseende park- och naturomraden har 6kat. Orsaken
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till detta &r att restriktionerna under pandemin har inneburit att fler invénare nyttjar
stadsdelsomradets park- friluftsomraden for att motionera och umgas, detta har
medfort 6kade problem med bland annat nedskrapning.

Individ- och familjeomsorg

e Forvaltningen hade under véren ett 6kat antal orosanmélningar. Under sommaren 2021
minskade antalet orosanmaélningar till samma niva som sommaren dr 2020. Antalet
utredningar har under perioden 6kat med 40 procentenheter 1 jamfort med samma
period ar 2020. For att mota den 6kade arbetsmédngden har forvaltningen tagit in
konsulter vilket medfort 6kade personalkostnader.

e Inom Enheten for barn och unga finns flera handldggare som pa grund av graviditet
inte kan arbeta pé plats, utifran Folkhédlsomyndighetens rekommendationer.
Utmaningar har funnits med att anpassa arbetsuppgifter som kan genomforas hemifran
for de medarbetare som berorts av detta.

e Pa grund av géllande restriktioner har antalet fysiska besok 1 utredningsprocessen
minskat, vilket kan ha lett till att vissa subtila riskfaktorer kan ha missats. Detta di alla
delar i det sociala samspelet inte fingas upp via telefon eller skype.

e Forvaltningen har stillt om till digital introduktion for nyanldnda. Forvaltningen har
aven gett information till nyanldnda genom infodiskar som finns pé fyra
genomgangsboenden.

e Forildragrupper har under perioden genomforts digitalt. Det dr en utmaning att na ut
till mélgruppen med digitala verktyg och det kan ge langsiktiga konsekvenser i det
forebyggande stodet till malgruppen da farre fordldrar har fatt stod under perioden.

e For verksamhetsomrade Barn och unga ser forvaltningen en 6kad drendemingd och
noterbar 6kning av skolproblematik under tertialen.

o Filtassistenternas forebyggande arbete har forsvarats dé flera skolor har undanbett sig
besok under perioden.

e Social oro, 6kad arbetsloshet och minskad mdjlighet till organiserad fritidsverksamhet
ar kénda riskfaktorer for barn. Forvaltningen har dock inte sett en 6kad social oro
under perioden. Dock har det varit minskade mojligheter till att erbjuda en organiserad
fritidsverksamhet vilket kan, pa sikt, ge konsekvenser som ett dkat antal
orosanmalningar och 6kade placeringskostnader.

e For personer som dr aktuella inom socialpsykiatrin kan den 6kade isoleringen under
perioden pa sikt leda till en forvérrad psykisk ohélsa och ett behov av insatser fran
regionens Oppen- och slutenvard. Det kan leda till minskade mdjligheter att delta 1
socialpsykiatrins olika aktiviteter.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

e Forvaltningen har haft minskade kostnader f6r persontransporter till och fran daglig
verksamhet. Detta da flera valt att inte nyttja sina beviljade insatser. En konsekvens av
detta dr att brukarna under perioden har blivit mer isolerade.

e Nagra brukare har fatt tillfallig utokning av personlig assistans da de inte kunnat vara
pa daglig verksamhet.

Arbetsmarknadsinsatser
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e Det har funnits svarigheter att erbjuda feriearbetande ungdomar arbete da
forskoleverksamheterna och dldreomsorgen inte kan ta emot ungdomar. Forvaltningen
har under perioden arbetat intensivt med att hitta feriejobb och har samarbetat med
foretagarforeningar vilket lett till att mélet for antal feriejobb har kunnat uppnds under
perioden.

Forskola

e Forskoleverksamheterna, dven de sommardppna forskolorna, har haft hogre kostnader
for personal d4 man inte kunnat hjédlpa varandra mellan forskolorna i syfte att minska
smittspridning.

e Visst intdktsbortfall har funnits under perioden da forildrar kan ha valt att skjuta upp
forskolestarten, sagt upp forskoleplatsen pa grund av radande pandemi eller att
forvaltningen sagt upp platsen da den inte har nyttjats.

e Verksamheten har i storre man bedrivits utomhus vilket medfort ett 6kat behov av
varma kldder och material for utomhusbruk. Forvaltningen har 4ven under sommaren
behovt dtgirda solskydd pa gardarna. Samverkan med forédldrar har paverkats vid
lamning och himtning utomhus.

e Nagra forskolor har enbart haft 6ppet for vardnadshavare med samhéllsviktiga
funktioner under begrinsad tid (upp till tvé veckor), pa grund av hog sjukfranvaro hos
personalen. Véardnadshavare har da fatt reducerad avgift. Fran maj manad har ingen
forskola behovt ha denna begrinsning.

¢ Bemanningsforetag har anvénts under perioden. Da vikarier trots detta inte alltid har
funnits att tillgd sd har personal under perioden behovt arbeta 6vertid och med
schemaéndringar. Samverkan med vardnadshavare har forsvarats vid ordinarie
personals franvaro, da vikarier inte har samma kunskap om barnen och verksamheten.

Aldreomsorg

o Efterfragan pa platser pa vard och omsorgsboende minskade vid pandemins borjan
men har kraftigt 6kat fran juni manad.

e Antalet ménadsinsatser for hemtjénst dr fortsatt 1ag 1 jimforelse med tiden fore
pandemin. Diaremot syns en okning av bestéllda snittimmar per ménadsinsats.

e Under perioden ses 6kade personalkostnader for bland annat utbildning 1 basal hygien
for samtliga medarbetare.

e Verksamheterna har haft extra forstarkning av personal vid helger och vissa vardagar
for att tacka upp vid plotslig frdnvaro samt dven extra forstiarkning for att sédkra besok 1
verksamheterna.

e Aktivitetscenter har under perioden erbjudit digitala aktiviteter och utomhusaktiviteter.

e For att forhindra smittspridning mellan medarbetare som 1 sin tur kan fora smittan
vidare till dldre, har en hemtjanstutférare delat upp sin verksamhet pa tva lokaler.
Anledningen é&r att den ordinarie lokal &r for trdng for att forhindra smittspridning
mellan medarbetare.

Ovrigt

start.stockholm
08-508 05 097
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