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Forord

Ar 2020 kommer att g till historien som pandemidret. For
dldreomsorgen var det en tid for utmaningar och utvecklings-
mdjligheter. Aldreomsorgens &rsrapport har i r fitt en ny
utformning. Den dr som ett pussel dir bitarna utgors av statistik,
uppfoljningar, inspektioner och mycket annat som ger en
uppfattning om var dldreomsorgen i Stockholms stad befinner sig.
Malséttningen &r att den samlade bilden ska ge en grund och
utgangspunkt for det samlade utvecklingsarbetet de kommande
aren.

Generellt har vi en bra dldreomsorg med hog kvalitet och duktiga
och engagerade medarbetare. Det finns midngder med goda exempel
som arsrapporten vill bidra till att lyfta. En titt i backspegeln visar
ocksé att det har hint mycket positivt de senaste 20 aren. Fokus har
flyttats fran uppgifter som ska goras och bockas av. Erik och Elsa
har kommit i centrum som personer med olika dnskemal och behov,
inte 1 forsta hand som diagnoser eller rumsnummer. Kunskapen om
bemotandet av demenssjuka har utvecklats.

Samtidigt dr kvaliteten pa sina héll allt f6r ojimn och ménga av de
brister som vi sett under 2020 &r kénda sedan tidigare och sadant vi
jobbar med. I en del fall har vi kanske trott att vi har kommit ldngre
an vad vi har gjort. Sa det géller att halla i, halla ut — och oka
trycket 1 fordndringsarbetet.

Den resan dr bara mojlig med ett ndrvarande ledarskap och
kompetenta medarbetare som trivs och har goda forutsittningar att
gora ett bra jobb.

Patric Rylander
Forvaltningschef
Aldreforvaltningen
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Inledning

Aldrenimnden ansvarar, tillsammans med kommunstyrelsen, for
beredning av underlag i strategiska fragor sdsom riktlinjer,
principer, policydokument, planering av vard- och omsorgsboenden
samt att framja innovation och utveckling inom dldreomsorgen.

Aldrenimnden har ocksé i uppdrag att &rligen utarbeta en
stadsovergripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en
analys av utvecklingen. Syftet med arsrapporten dr att ge en samlad
bild av dldreomsorgen i Stockholms stad 2020. Rapporten ska ocksa
vara ett underlag for att arbeta mot en likstéllighet inom stadens
dldreomsorg och ska anvindas i dialoger med stadsdelsfor-
valtningarna samt fungera som ett underlag for beslut, planering och
utveckling.

I &rsrapporten presenteras en beskrivning av dldreomsorgen ar
2020. Underlaget till rapporten baseras pé statistik och annan
relevant fakta for att ge en samlad bild 6ver dldreomsorgséret.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Ett verktyg for att folja upp och utveckla dldreomsorgen i
Stockholm &r stadens gemensamma uppfoljningsmodell.
Uppfdljningsmodellen bygger pé tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett sammantaget resultat utifrdn strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet. Detta innebér att
verksamhetsuppfoljning (strukturkvalitet) tillsammans med
processkvalitet och resultatkvalitet ger ett sammantaget resultat
over dldreomsorgens kvalitet.

Se processbeskrivning nedan:

Tryaghet

Struktur- Process- Resultat- srg:;het
kvalitet kvalitet kvalitet Kompetens
Kontinuitet

Tillgtinglighet
Meningsfullhet

Delaktighet
. Sjdlvbestiimmande
Resurser Prestationer Individanpassning
Integritet

[ Verksamhets-[ Kvalitets- [Kvulitetsuppfaljning]

uppfiéljning observationer pd individnivé

Syftet med rapporten
dr att ge en samlad
bild av dldreomsorgen
i staden 2020.
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Det sammantagna resultatet avser att stotta verksamheterna i arbetet
med att forbéttra kvaliteten inom éldreomsorgen. Bedomningen ska
ocksa ge till medborgare och politiker en bild av verksamheternas
resultat i forhallande till dldreomsorgens dvergripande kvalitetsmal
om trygghet, sikerhet, delaktighet och meningsfullhet.

Aldreomsorgens kvalitetsmal
Aldreomsorgens uppfoljningsmodell bygger p4 ett antal indikatorer
som ingar i uppfoljningsmodellens alla delar.

Trygghet/sdkerhet

kompetens
kontinuitet
tillgdnglighet

> Kvalitet

Meningsfullhet/delaktighet

inflytande
sjdlvbestdmmande
individanpassning

Till £61jd av coronapandemin kunde inte verksamhetsuppf6ljningar
genomforas enligt uppfoljningsplanen som for 2020 omfattade
hemtjénst samt servicehus. Verksamhetsuppfoljning genomfordes
endast i1 de verksamheter dér det framkommit brister alternativt déir
det fanns en atgérdsplan som behovde foljas upp. Totalt
genomfordes verksamhetsuppfoljningar pd en tredjedel av
hemtjénstkontoren och cirka hilften av servicehusen foljdes upp.
Kvalitetsobservationer pa vard- och omsorgsboende med somatisk
inriktning samt profilboenden kunde inte heller genomforas enligt
uppfoljningsplan under 2020 till f6ljd av coronapandemin.
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Beskrivning av den dldre
befolkningen i Stockholm

Stockholm &r en av de snabbast vixande regionerna i Europa. Allt
fler véljer att flytta till Stockholm samtidigt som vi lever ldngre och
fler barn fods. Andelen personer som &r 65 ar och dldre fortsétter att
stiga bade nationellt och i Stockholms stad. Medellivsldngden
fortsétter att 6ka, den frimsta orsaken har varit att dodligheten
minskat bland éldre personer sedan mitten av 1900-talet.
Medellivsldngden har 6kat stadigt i Sverige under perioden 1900—
2019 (Statistikmyndigheten SCB, 2019). Under 2020 har antalet
avlidna av covid-19 fatt dodstalet att avvika mer dn vanligt mellan
tvd ar. Utvecklingen av dodstalen under januari—augusti 2020, tyder
pa en sjunkande medellivslingd for bdde kvinnor och mén enligt.
SCBs prognos. Fran 84,7 till 84,4 ar for kvinnor och fran 81,3 till
80,8 ar for man.!

Allt fler lever till en hog élder. For kvinnor 1 Stockholms ldn 2018
var den vanligaste dldern vid doden 90 ar, och for mén var den 87
ar, vilket dr ungefdr samma som i riket. Langsta forvintade
medellivsldngden 1 Stockholms lén &r 86,2 ar, och tillskrivs kvinnor
pa Ostermalm och Lidingd. Den kortaste forvintade
medellivslingden var 78,5 ér, och tillskrevs mén i Skirholmen.?

Gruppen yngre personer, 65-79 &r, har minskat under lang tid. Fran
2005 borjade dock 40-talskullarna né pensionsaldern och fran och
med 2015 &r det 50-talskullarna som nar pensionséldern. Detta
bidrar till att ldersgruppen 65-79 ar 6kar under hela prognos-
perioden (2019-2029) med totalt 18 600 personer. Ar 2029 beriiknas
aldersgruppen omfatta 129 200 personer. Pensionirer i aldern 80 ar
och dldre minskade mellan 2003 och 2017, men har sedan dess okat
och vintas fortsitta att 6ka fran ar 2021 och framaét.

! https://www.scb.se/om-scb/nyheter-och-pressmeddelanden/prognos-covid-19-
sanker-medellivslangden-i-sverige-i-ar/
2 Folkhélsokollen, Region Stockholm.

)J)

Under 2020 har
antalet avlidna av
covid-19 fatt dodstalet
att avvika mer dn
vanligt mellan tva ar.

)J)

Pensiondrer i dldern
80 ar och aldre
minskade mellan
2003 och 2017, men
har sedan dess okat
och vantas fortsatta
att oka fran ar 2021
och framat.
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Figur 1. Befolkning 65-79 ar och 80 ar och aldre. Kalla: Statistik om Stockholm
Befolkningsprognos 2020.

Den storsta 0kningen vintas dock komma forst de sista
prognoséren. Ar 2029 beriiknas antalet personer &ver 80 ar vara

53 700 vilket dr en 6kning med 18 100 personer (34 %) jamfort med
4r2019.°
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Figur 2. Antalet invanare i aldern 80- ar. Kalla: Statistik om Stockholm,
befolkningsprognos 2020. Befolkningsprognos for respektive stadsdelsomrade,
personer 80 ar eller aldre.

Personer 80 ar och dldre, dkar i samtliga stadsdelsomraden.
Skillnader 1 andel 80 ar eller dldre mellan stadsdelsforvaltningarna
beror pé skillnader i befolkningsstrukturen. Under 1930-talet
minskade fodelsetalen och varje ny arskull som kom in i &lders-
gruppen var mindre &n dret innan. Det medforde att dldersgruppen
minskade i antal fram till &r 2018 d4 den borjade dka igen. Nu &r det
istéllet mindre fodelsekullar som ersétts av storre. Storsta antals-
missiga 6kningen aterfinns i innerstaden samt i Higersten-Alvsjo

3 https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-
statistik-och-fakta/statistik/befolkning/befolkningsprognos-2020.pdf
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och Bromma. Ser man till den procentuella 6kningen dr den som
storst pd Norrmalm f6ljt av Rinkeby-Kista och S6dermalm. Detta
kommer att medfora olika utmaningar for stadsdelsforvaltningarna
avseende dldreomsorgsinsatser. Att personer fodda pa 1940-talet
passerar 80 &r, i kombination med 6kad 6verlevnad bland éldre
personer med kroniska sjukdomar och funktionsnedséttningar,
kommer med stor sannolikhet bidra till en 6kning av antalet
personer med behov av insatser fran dldreomsorgen.

I tabellen nedan redovisas antal personer, 65 ar och dldre for aren
2018, 2019 och 2020, per stadsdelsomrade samt fordndring mellan
2019 och 2020. De personer som saknar adress redovisas langst ner
i tabellen som en restpost for hela staden.

Tabell 1. Antal personer 65 ar eller dldre 2018-2020 samt férandring mellan 2019
och 2020, uppdelat per stadsdelsforvaltning.

Stadsdelsomrade

antal
Skarpnack 5854 6078 6313 235
Rinkeby-Kista 5767 5978 6 103 125
Soédermalm 23315 23993 24 546 553
Bromma 11256 11556 11725 169
Kungsholmen 11562 11844 12 059 215
Hagersten-Alvsjo* 15752 16101 16 350 249
Spanga-Tensta 4671 4777 4720 -57
Norrmalm 11653 11907 12 097 190
Ostermalm 15488 15755 15 970 215
Enskede-Arsta-Vantér 12458 12653 12755 102
Skarholmen 5103 5174 5141 -33
Hasselby-Vallingby 10718 10849 11017 168
Farsta 9263 9375 9472 97

Stockholm rest 2

20 226 227 1 0.4
Staden totalt 143080 | 146266 | 148 495 mm

Kélla: EPS per den sista december 2018-2020. 65+ per sdf.
*Juli 2020 sammanslagning av sdf Hagersten-Liljeholmen och Alvsj6é

Ar 2020 var det drygt 149 000 personer dver 65 &r i Stockholm,
vilket utgdr 15 procent av stadens totala befolkning. Befolkning 65
ar eller dldre 6kade med drygt 2 200 personer mellan 2019 och 2020
och en fordndring motsvarande 1,5 procent.

Storst procentuell 6kning 1 den dldre befolkningen hade Skarpnick,
foljt av S6dermalm och Rinkeby-Kista. Dessa
stadsdelsforvaltningar hade den storsta procentuella 6kningen dven

Forandring | Forandring

2019-2020 | 2019-2020

3,7
2,0
2,3
1,4
1,8
1,5
-1,2
1,6
1,3
0,8
-0,6
1,5
1,0

JJ)

Att personer fodda pd
1940-talet passerar
80 ar, i kombination
med okad overlevnad
bland dldre med
kroniska sjukdomar
och funktionsnedsatt-
ningar, kommer med
stor sannolikhet bidra
till en 6kning av
antalet personer med
behov av insatser frdn
dldreomsorgen.
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mellan 2018 och 2019. Spanga-Tensta och Skdrholmen hade
déremot en liten minskning av personer dver 65 ar mellan 2019 och
2020.

Andelen aldre per stadsdelsforvaltning

Andelen personer dver 65 ar i Stockholms stad utgjorde drygt 15
procent av befolkningen under 2020. Andelen éldre skiljde sig dock
mellan stadsdelsforvaltningarna. Hogst andel dldre fanns i
innerstadsstadsdelarna. Légst andel dldre hade Rinkeby-Kista,
Spanga-Tensta samt Enskede-Arsta-Vantor. Det var inga skillnader
jamfort med 2019. I december 2020 var det 294 personer som var
100 &r eller éldre.

Staden totalt 4%

Bromma 4%
Hasselby-Vallingby 4%
Rinkeby-Kista |72 2%
Spanga-Tensta 3%

Kungsholmen 4%
Norrmalm 3%
Sodermalm 4%
Ostermalm 5%

Hagersten-Alvsjd 3%
Skérholmen 4%

E-A-v 3%
Farsta 5%
Skarpnack 3%

0% 5% 10% 15% 20% 259
® Andel (%) 65-79 ar Andel (%) 80+

Figur 3. Andelen (%) aldre i befolkningen per stadsdelsomrade 2020. Kalla:
Sweco EPS.

Skillnaden mellan andelen kvinnor och mén 6kar med stigande
alder 1 Stockholms stad. I den hogsta aldersgruppen, 90 ar eller
dldre var tre av fyra kvinnor.
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Samtliga 56%
90- 4%

85-89 65%

B0-64 56%

75.79 5%

70.74 53%

6569 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Andel man Andel Kvinnor

Figur 4. Andel (%) kvinnor och man per aldersgrupp 2020. Kélla: Sweco EPS.
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Figur 5. Andel bland personer 65 ar eller dldre med utomnordisk harkomst per
stadsdelsforvaltning dec 2019 och 2020. Kalla: Sweco EPS

Andelen dldre med utomnordisk hirkomst varierade mellan
stadsdelsforvaltningarna. Hogst andel utlandsfodda var det i Rinkeby-
Kista, Skidrholmen och Spanga-Tensta. I Rinkeby-Kista hade mer dn
hilften av de dldre utomnordisk harkomst. Lagst andel dldre med
utomnordisk hirkomst hade Bromma och Ostermalm. Skiirholmen
hade en liten minskning av andelen personer dver 65 ar med
utomnordisk harkomst (3 %), jamfort med 2019.

Aldreomsorgstagare i Stockholms stad

I oktober 2020 fanns det nédstan 27 000 pagaende beslut om
dldreomsorg i Stockholms stad (en person kan ha flera beslut). De
flesta dldreomsorgstagarna hade ett beslut om hemtjénst. Nio
procent av befolkningen 65 ar eller dldre hade beslut om hemtjénst

)J)

| oktober 2020 fanns
det ndstan 27 OOO
pdgdende beslut om
dldreomsorg i
Stockholms stad. De
flesta dldreomsorgs-
tagarna hade ett
beslut om hemtjdnst.
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och tre procent av personer 65 ar eller dldre hade beslut om vérd-
och omsorgsboende. Andelen med beslut om dldreomsorg stiger

med 6kande alder. Néstan nio av tio av personer 90 ar eller dldre

hade nagon form av dldreomsorg.

100
90
80
70
60

50
40
30
20 I
10

65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-
mokt-20 =okt-19

Figur 6. Andelen beslut om aldreomsorg uppdelat pa alder oktober 2019 och 2020
Stockholms stad. Kalla: Sweco.

Hemtjinst var den vanligaste insatsen inom dldreomsorgen, 13 000
personer hade hemtjénst och néstan 800 personer hade hemtjénst pa
servicehus. Drygt 5 000 personer hade ett beslut om vard- och
omsorgsboende i oktober 2020. Resterande beslut omfattade till
exempel ledsagning, dagverksamhet, korttidsvard och
hemvardsbidrag.
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Myndighetsutovning

En enskild som behover hjélp i sin dagliga livsforing kan ansdka
om bistand som regleras 1 socialtjdnstlagen. Stockholms stad har
riktlinjer for handléggning av drenden inom dldreomsorgen som
utgor ett komplement till aktuell lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Syftet med riktlinjerna ar att
sdkerstélla réttssdkerhet och en likvirdig behandling inom
Stockholms stad och vad géller bedomning och insatser som kan
erbjudas for att tillgodose den enskildes behov. Riktlinjerna ska ge
stod och végledning for bistindshandlaggaren 1 det praktiska arbetet
med individuella behovsbeddmningar, vilket alltid ska goras.

Revidering av riktlinjer for beslut inom dldreomsorgen
Aldreférvaltningen har under 2020 arbetat med att revidera nuva-
rande riktlinjer for att anpassa dem efter fordndringar i regelverk
och arbetssétt samt for att mota den digitala utvecklingen dér
vélfardsteknik kan vara ett alternativ till traditionella insatser. I
dldreforvaltningens forslag till reviderade riktlinjer tydliggdrs
handlidggningsprocessen och beskrivningen om vad som géller for
de olika inriktningarna. Insatsen dagverksamhet har setts over.
Aldrenimnden tog beslut om reviderade riktlinjer i oktober 2020
och kommunfullmaiktige forvéntas fatta beslut om riktlinjerna under
mars 2021.

Aldreférvaltningen har under véren 2020 #dven utrett behovet av att
infora generosare bistandsbeddmning, utredningen visade att
ytterligare atgdrder géllande bistdindsbeddmning av hemtjénst inte
var nddvéndiga. Detta under forutséttning att samtliga
stadsdelsforvaltningar arbetar 1 enlighet med stadens riktlinjer for
handlaggning inom socialtjdnstens dldreomsorg, anvisningar for
bestillning for hemtjanst (ramtid) samt att bistdndshandlidggarna
alltid gor individuella bedomningar utifran den enskildes behov.

Under 2020 har dldreforvaltningens inspektorer foljt upp sex av
tretton bestdllarenheter inom staden. Uppf6ljningarna visade att, hur
bestéllarenheterna var organiserade skiljde sig ét. I vissa
stadsdelsforvaltningar ansvarade bistindshandldggarna gemensamt
for ett antal drenden och 1 andra hade bistdndshandldggaren endast
ansvar fOr ett visst antal individer. I genomsnitt hade en
bistdndshandliggare i Stockholms stad ansvar for 70 drenden.*
Bistdndshandldggarnas handlingsutrymme skiljde sig ocksa mellan

4 Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser 2020.

JJ

Aldreforvaltningen
har arbetat med att
revidera nuvarande
riktlinjer for att
anpassa dem efter
forandringar i
regelverk och
arbetssatt samt for att
mota den digitala
utvecklingen.

drenden hade en
bistdndshandldggare i
genomsnitt ansvar for.




Resultaten visar att
personer som bor i
servicehus inte anser
att de i samma
utstrdckning far
insatser utifrdn sina
behov. En tankbar
orsak kan vara att
ramtid implementerats
i hogre utstrdackning i
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stadsdelsforvaltningarna. I en stadsdelsforvaltning hade bistands-
handldggarna full delegation om att fatta beslut om samtliga insatser
och 1 en annan hade de full delegation f6r beslut om hemtjanst. I
resterande stadsdelsforvaltningar hade handldggarna delegation att
fatta beslut om hemtjanst som mest upp till 79 timmar. For
hemtjénst om 80 timmar eller mer var bistdndshandlédggaren
forslagsstéllare for beslut, men beslut fattas av 6verordnad chef i
enlighet med delegationsordningen.

Ramtid — utveckling mot mer individanpassade insatser
Sedan 2017 utformar bistdndshandldggare i1 staden sé kallade
rambestéllningar. Syftet med ramtid &r att ge den enskilde mer
inflytande 6ver hur och nér beviljade insatser ska utforas. Syftet ar
ocksa att fa en ndrmre samverkan mellan bestéllare och utfoérare av
hemtjénst med fokus pa den enskildes behov. Ramtid innebér dven
ett gemensamt sétt att skriva bestillningar av hemtjanst inom hela
staden. En bestéllning av hemtjinst ska beskriva den enskildes
behov och syftet med de beviljade insatserna. For samtliga insatser
berdknas en total tid per minad, vilket utgoér den sa kallade
ramtiden. Detaljplaneringen om hur och nir insatserna ska
genomforas ska sedan utféraren och den enskilde komma &verens
om i genomforandeplanen.

Handldggarens beslut dr anpassat efter mitt behov
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Figur 7. Andelen enskilda som anser att bistandsbeslutet motsvarar deras behov.
Kalla Socialstyrelsens brukarenkat Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?

Resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersdkning over tid visar
en liten positiv trend 6ver hur enskilda i1 ordinért boende skattat att
deras bistdndsbeslut dverensstimmer med deras behov samtidigt
som samma skattning inom servicehus visar pa en negativ trend.
Resultaten visar att personer som bor 1 servicehus inte anser att de i
samma utstrackning fir insatser utifrdn sina behov. En tdnkbar
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orsak kan vara att ramtid i hogre grad implementerats i ordinért
boende.

Implementeringen av anvisningarna for bestillning av insats och
genomforandeplan for hemtjinst har fortsatt under 2020. Pa grund
av pandemin har dldreforvaltningen inte kunnat genomfora alla de
aktiviteter som det var planerade. Aldreférvaltningen har haft
kontinuerlig kommunikation med béade bestéllare och utforare via e-
post och telefon for att besvara diverse fragestéllningar kring ramtid
med dven fOr att stotta implementeringen av anvisningarna.

Under 2020 granskade dldreforvaltningens inspektorer arbetet med
ramtid® hos sex bestillarenheter. Uppfoljningen visade att i fyra av
de sex bestéllarenheterna var merparten av de granskade
bestdllningarna skrivna enligt anvisningarna om ramtid. Hos de
flesta fanns mal med insatserna angivna i bestillningarna men ofta
var malen formulerade i generella termer, vilket inte &r 1 enlighet
med anvisningarna. Det saknades tydliga beskrivningar om vad den
dldre klarar helt eller delvis samt vad den édldre behover hjélp med.
Aktgranskningarna som genomfordes visade att bestdllningarna
fortfarande var utformade pa detaljnivd. Vid inspektionen framkom
att handldggarna upplevde att vissa utforare inte var inforstadda
med det nya arbetssittet och darfor behdvde en mer detaljerad
bestdllning. Andra anledningar som uppgavs var tidspress och att
det gér snabbare att skriva enligt tidigare arbetssitt. Detta tyder pa
att det finns ett fortsatt behov av implementering av rambeslut bland
stadsdelsforvaltningar for att intentionerna med ramtid ska fa full
effekt.

Samverkan mellan bestéllare och utforare av hemtjanst
Den generella uppfattningen, hos de sex bestéllarenheter som
granskades av dldreforvaltningens inspektorer 2020, var att
kontakten med hemtjénstutforarna dverlag fungerade bra. Utférarna
var snabba med att kommunicera 6kat behov av hemtjinstinsatser
eller nér insatser inte fungerade. Nér det géllde minskat behov
fungerade dock inte kommunikationen lika bra. Chefer och
bistandshandldggare uttryckte att samsyn mellan utfoérare och
bestéllarenheter gillande bland annat skilig levnadsniva och den
beviljade tiden, var ett utvecklingsomréde. Bistdndshandldggare
som hade ansvar for ett begrénsat geografiskt omrade uttryckte att
detta var en fordel i kontakten med hemtjanstutforarna.
Genomforandet av samverkansmdten mellan bestéllare och hem-
tjanstutforare skiljde sig 4t mellan stadsdelsforvaltningarna. Flera

5 Anvisningar for bestillning och genomforandeplan for hemtjénst, dnr 3.1-
470/2017.
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bestéllarenheter arbetade for att f& en god samverkan och skapa
samsyn och forstaelse for varandras uppdrag och olika roller.

Uppfoljning av bestallning

Bestillarenheterna ansvarar for att gora en individuppf6ljning dir
genomforandeplanen ligger till grund f6r uppfdljning av bestill-
ningen. Utifrdn genomforandeplanen avgor bistdndshandldggaren
om den enskildes beskrivna behov bedoms kunna tillgodoses genom
vad som framgér av genomforandeplanen. Utifrdn den granskning
som gjordes av sex bestéllarenheter 2020 gjorde dldreférvaltningens
inspektorer bedomningen att bestillarenheterna kommit olika langt i
arbetet med att f6lja upp genomforandeplanerna. I cirka 70 procent
av de granskade bestéllningarna fanns en genomforandeplan. Det
var nagot fler bestdllningar som vid granskningen 2020 hade en
genomforandeplan jamfort med 2019. I 30 procent motsvarade
genomfOrandeplanen helt de behov som framkom av bestillningen.
Bestidllarenheterna behdver i storre utstrackning bevaka att
genomforandeplaner upprittas samt granska att de verensstimmer
med bestdllningen.

Samtliga sex bestillarenheter hade en rutin for uppfoljning av
bestillning. Vissa hade en relativt tydlig beskrivning av processen.
Inspektorernas granskning visade dock att foljsamheten till rutinen
varierade. Anledning till att genomforandeplanen inte f6ljdes upp
kan bero pa svérigheter med att hinna med alla moment 1
uppfoljningsprocessen och att den inte var helt implementerad. Det
ar viktigt att bistdndshandldggarna foljer upp sina bestéllningar for
att kunna uppmairksamma eventuella avvikelser mot bestéllning.

Genomforandeplanen sags av flera chefer och bistdndshandlédggare
som en viktig del 1 arbetet med ramtid. Genomforandeplanen &r ett
viktigt verktyg vid uppfoljningssamtalet med den éldre for att 6ka
mdjligheten for en personcentrerad omsorg.

Kvalitetsuppféljning pa individniva

Bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva &r ett
kvitto som visar savél om den enskilde fétt de beviljade insatserna
som de dldres ndjdhet med de insatser som dldreomsorgen ger.
Antalet utforda kvalitetsuppfoljningar pa individniva dr fortfarande
lagt och antalet skiljer sig markant mellan stadsdelsforvaltningarna.
Att kontinuerligt genomfora individuppfoljningar stirker
undersokningens palitlighet.
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Andel enskilda som fatt de insatser som de ar beviljade
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Figur 8. Andel enskilda som fatt de insatser de ar beviljade. Jmf mellan 2019-2020
Kalla: Stockholms stad. Kvalitetsuppféljning pa individniva

Resultaten fran kvalitetsuppfoljningen tyder pd att enskilda i
ordinért boende 1 hogre utstrickning far de insatser som &r beslutade
1 jaimforelse med de som bor pé servicehus. I del fall de enskilda
inte fatt sina beviljade insatser utforda enligt bistdndsbeslut beror
det antingen pa att de fatt mer hjilp &n beviljat eller mindre hjilp &n
beviljat. Manga génger handlar det om att den enskilde avsagt sig
vissa insatser och att detta inte rapporterats fran utforaren till
bistdndshandldggaren.

Introduktion och kompetensutveckling for
bistandshandlaggare

Aldreférvaltningen erbjuder varje ar introduktion for nyanstillda
bistdndshandldggare. Introduktionen innehaller kortare
foreldsningar om relevanta &mnen samt genomgéng av riktlinjerna
och grupparbete. Under varen anordnade dldreforvaltningen en
tredagarsintroduktion for 24 nyanstéllda bistindshandldggare och en
digital heldagsintroduktion for 36 vikarierande bistdndshandliaggare.
Hostens introduktion anordnades digitalt for 30 deltagare. [
introduktionen for bistandshandldggare ingick en gruppdiskussion
dér olika stadsdelsforvaltningar var representerade for att 6ka
likstalligheten i stadens bistindshandlaggning.

Under aret har flera utbildningar anordnats for bistindshandlaggare,
bland annat om vald i nédra relation, socialritt, psykisk hédlsa samt
foreldsning om bemdtande av édldre och foreldsning om social
utsatthet. Det arliga seminariet om réttspraxis och réttsliga nyheter
inom dldreomsorgen genomfordes digitalt under november och
december for cirka 200 bistandshandldggare och chefer.
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Rorlighet bland bistandshandlaggare

Rorligheten bland bistandshandldggare inom dldreomsorgen har
totalt sett minskat sedan 2016, med undantag for en liten 6kning
under 2019. Under 2020 brots trenden och rorligheten bland
bistandshandldggare inom dldreomsorgen minskade (figur 9).
Rorligheten har minskat under 2020 pa de allra flesta stads-
delsforvaltningar, vilket sannolikt ér en effekt av coronapandemin.®

18
16

16,3
14,9 14,8
3’6 13,3 13,9
14 16 12 1,9
12 : 0,7
10 87
I6,1 i5'5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

oo

oON MO

m Alla avgangsorsaker Egen begéaran Extern

Figur 9. Rorligheten bland bistandshandldggare inom aldreomsorgen 2014-2020,
Stockholms stad. Avgangsorsaken "Egen begaran extern” avser endast de
avgangar dar personen slutat i staden. Kalla: Personalstrategiska avdelningen
(PAS).

Atgarder for att forbiattra arbetsmiljon for
bistandshandlaggare

Flera rapporter och forskningsstudier visar att bidragande orsaker
till anstrangda arbetsvillkor inom socialtjdnstens verksamheter kan
vara tidspress, hog arbetsbelastning och rollkonflikter, liksom
otillrdckligt inflytande och resurser i forhallande till de krav som
stills.”

Aldreomsorgen inom Stockholm stad har under en lingre tid stéllts
infor stora utmaningar 1 form av bland annat hog
personalomsittning och 6kade administrativa arbetsuppgifter. For
att forbéttra arbetssituationen for bistdndshandlédggarna samt 6ka
likstédlligheten 1 staden togs en handlingsplan fram 2015.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att folja upp att malet nas
avseende forbéttrad arbetssituation och minskad personalrdrlighet.
Handlingsplanen bestar av 13 sdrskilt belysta fragor:

1. Brukardelaktighet och aterkoppling frén brukare

6 Personalstrategiska avdelningen 2021, Rorlighet bistandshandlidggare och socialsekreterare 2015-
2020. Dnr KS 2021/278.

7 Arbetsmarknad & Arbetsliv I arg 23 I nr 3 T hosten 2017. Sorti, tystnad och lojalitet bland
medarbetare och chefer i socialtjansten. Wanja Astvik, Jonas Welander och Kerstin Isaksson.
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2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéillda

3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhallande till chefers
och medarbetares uppdrag samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

5. Nara och tillganglig ledning som ger stdd och uppmuntran

6. Administrativt stod till socialsekreterare och
bistandshandléggare

7. Administrativt stod till chefer

8. Systematisk intern d&rendehandledning

9. Medhandlaggarskap

10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till
specialistutbildning

11. Regelbundet mottagande av studenter
12. Mottagande av traineer
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Under 2020 har dldreforvaltningen, i samarbete med stadslednings-
kontoret, socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna samt berérda
fackliga organisationer fortsatt arbetet i enlighet med handlings-
planen for forbéttrad arbetssituation. Arbetet har bland annat inne-
fattat att f6lja upp personalrorligheten och omfattningen av anlitan-
det av konsulter samt fortsatt utveckla samverkan med hogskolor
och larosdten. Forutom handlingsplanens 13 punkter har arbetet
ocksa inriktats pa hot och véld, dér ett stddmaterial tagits fram. Det
har dven inletts ett arbete for en stirka jimstilldheten. Arbetet med
att forbéttra arbetssituationen inom myndighetsutdvningen planeras
att fortsatta fram till 2022.

Pandemins paverkan pa myndighetsutévningen

Aven bistdndshandliggarnas arbete har paverkats av corona-
pandemin. I syfte att forhindra smittspridning har kontakterna med
de dldre och deras nirstdende till stor del hanterats via telefon och
fysiska moten har bara skett nér det varit absolut nodvéndigt.
Aldreférvaltningen tog under hosten 2020 fram rutiner for hem-
besok for bistandshandlaggare, ”Viagledning for att forhindra smitt-
spridning vid hembesok”. Rutinen innefattade information,
checklista infor hembesdk hos den enskilde samt anvéindandet av

skyddsutrustning. Mojligheten att utreda
behoven, att
Mgjligheten att utreda behoven, att gemensamt komma fram till rétt gemensamt komma

stodinsatser, har forsvarats genom att fysiska hembesok inte har from S rene St,,Od' .
insatser, har forsvarats

kunnat genomforas. Inte heller uppfoljning av insatser och beslut genom att fysiska
har kunnat genomfGras pa ett tillfredsstillande sétt. Under 2020 har hembesdk inte har
det ocksd varit svéart att genomfora forebyggande och motiverande kunnat genomfdras.
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arbete. Ménga dldre har tackat nej till insatser samtidigt som manga
dldre ként sig isolerade och ensamma till f61jd av restriktioner
kopplade till pandemin samt rédsla att bli smittad.

Beslut i enskilda arenden 2020

Stadsdelsforvaltningarna sammanstéller arligen antalet delegations-
beslut 1 enskilda drenden och domar inom édldreomsorgen. Under
2020 fattade bistandshandldggarna cirka 54 200 beslut i enskilda
drenden, exklusive avgiftsbeslut och trygghetslarm. Av det totala
antalet beslut var 97 procent bifall. Majoriteten av besluten avsag
hemtjénst, drygt 80 procent. Det fattades 2 788 beslut om vird- och
omsorgsboende varav 491 avslag, motsvarande 18 procent. I jam-
forelse med 2019 har andelen avslag minskat med tvd procentenheter,
fran 20 procent till 18 procent. Andelen avslag om vérd- och
omsorgsboende bland personer 85 ar eller dldre hade ocksa minskat
med tva procentenheter, fran 19 till 17 procent.

Det fattades 381 beslut om servicehus cirka hélften var avslag, vilket
var en liten minskning i antalet avslag. Det var nagot férre avslag
inom gruppen 85 ar eller dldre jamfort med foregéende ér, en
minskning pé 3,9 procentenheter.

Tabell 2. Beslut och domar i enskilda &renden ar 2020, exkl. trygghetslarm och avgifter. Kalla: Paraplysystemet.
Observera att statistiken tas fram genom manuell rakning. Det finns en risk for felrakningar

Beslut och R R G Service- Korttids- Dagverk- Hem- Hemvards- et
Totalt omsorgs- 5 . kommunala
domar 2020 hus vard samhet tjanst bidrag .
boende sdbo
Beslut 54 215 2788 381 2762 1735 45188 1192 169
- varav bifall 52 523 2 309 194 2 475 1699 44662 1130 54
- varav avslag 1680 491
Domar som
meddelats

Domar mot
stadens beslut

67 38 5 8 0 11 5
Andel (%) mot 26.7
staden ’

Under 2020 fattades totalt sett knappt 4 000 farre beslut jamfort med
foregdende ar. Minskningen finns inom alla insatser. Den storsta
minskningen fanns framfor allt i beslut om servicehus men dven om
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende. Nir det géller vard- och
omsorgsboende och servicehus har antalet beslut successivt minskat de
senaste aren. Det kan bland annat hirledas till de senaste &rens
minskning av antalet dldre dver 80 ar. Aven andelen beslut bland den
aldre befolkningen har minskat vilket kan beror pa ett minskat behov
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av omsorg till f6ljd av bland annat hélsoforbéttringar, medicinsk och
teknisk utveckling. Minskningen av antalet och andelen beslut under

2020 kan dven kopplas till den pdgaende pandemin som paverkat

omsorgsbehoven liksom mdjligen viljan av att ansoka om dldreomsorg.

Tabell 3. Andel beslut om vard- och omsorgsboende i den aldre befolkningen.
Kélla: Paraplysystemet

Befolkning 65+ 148 740 146 200 143 010
darav 80+ 35 560 35 560 35220
déarav 85+ 18 290 18 780 19 140
Totalt antal beslut 2788 3248 3410
Andel (%) vob-beslut befolkning 65+ 2 2 2
Andel (%) vob-beslut av befolkning 80+ 8 9 10
Andel (%) vob-beslut av befolkning 85+ 15 17 18

Domar

Under 2020 var det fler som 6verklagade sitt avslagsbeslut jamfort
med 2019, bade avseende vird- och omsorgsboende och servicehus.
Under 2020 6verklagades totalt 292 beslut, varav 23 procent fick
bifall 1 en hogre instans, vilket dr lagre &dn jamfort med 2019 (27%).
Det innebér att det procentuellt var farre domar som gick staden
emot under 2020 jamfort med 2019.

De flesta besluten som 6verklagades avsig vard- och
omsorgsboende. I cirka 33 procent fick den enskilde bifall 1 hogre
instans, vilket var ndgot lagre dn 2019, da 40 procent fick bifall. For
servicehus overklagades 42 beslut dér cirka 12 procent fick bifall 1
en hogre instans 2020. Detta var nagot farre, jaimfort med 2019, d&
17 procent fick bifall 1 hdgre instans.

Under 2020 gjorde dldreforvaltningen en genomgang av de domar
som gick staden emot under 2019. Genomgangen visade att de
vanligaste avslagsgrunderna var att behovet kan tillgodoses med
nuvarande, utdkade insatser och/eller att behovet kan tillgodoses
med annan dldreomsorgsinsats. Den tydligaste faktorn for bifall i en
hogre instans var att den enskilde inte kunde tillforsakras en skélig
levnadsniva, ofta kopplat till nedsatt fysisk hélsa och att man inte
kan forvinta sig att behoven minskar. Hog alder i sig hade ingen
avgoOrande betydelse, men 1 kombination med dvriga
beddmningsgrunder har aldern varit en viktig faktor i de flesta
domarna.

Aldrefdrvaltningen och stadsdelsforvaltningarna noterar
sammanfattningsvis en tendens att domstolarna allt oftare véger in

Domstolarna vdger
allt oftare in dldern i
beddmningarna samt
har dven borjat
motivera besluten
med att behoven
"sannolikt kommer att
oka dan minska pa
grund av daldern”.

)

Under 2020 gjorde
dldreforvaltningen en
genomgdng av de
domar som gick staden
emot under 2019. Den
tydligaste faktorn for
bifall i en hogre instans
var att den enskilde
inte kunde tillforsdkras
en skdlig levnadsnivd,
ofta kopplat till nedsatt
fysisk hdlsa och att
man inte kan forvdnta
sig att behoven
minskar.
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aldern 1 bedomningarna samt dven borjat motivera besluten med att
behoven “’sannolikt kommer att 6ka 4n minska pé grund av aldern”.
Detta ér stadsdelsforvaltningarna medvetna om. Dock utgér
bedomning av insats, i enlighet med lagstiftningen, fran den
enskildes nuvarande situation. I nagra av fallen dér den enskilde fatt
bifall i en hogre instans har den enskilde valt att tacka nej till
erbjuden plats pa det vard- och omsorgsboende eller servicehus som
man valt att sta 1 ko till. Detta kan indikera att det i vissa fall funnits
skil for det ursprungliga avslaget da behoven kunnat tillgodoses
med nuvarande eller utdkade insatser i hemmet.

Beslut och avslag vard- och omsorgsboende och servicehus
Nedan redovisas beslut och avslag for vird- och omsorgsboende,
uppdelat per beslutande stadsdelsforvaltning. Andel avslag har totalt
sett minskat, liksom antal beslut. For 2020 hade atta forvaltningar
en minskad andel avslag, resterande fem en viss 6kning. Ar 2019
var forhéllandet 1 stort sett det omvénda.

Tabell 4. Antal och andel (%) beslut vard- och omsorgsboende 2020. Kélla:
Paraplysystemet. Observera att statistiken maste tas fram genom manuell
rakning. Det finns en risk for felrakningar.

Stadsdelsnamnd Beslut vob Andel (%)
avslag
09 42 20

Bromma 2

EAV 307 35 11
Farsta 238 39 16
Hagersten-Alvsjo 320 60 19
Hasselby-Vallingby 194 32 17
Kungsholmen 179 16 9
Norrmalm 240 42 16
Rinkeby-Kista 88 21 24
Skarpnack 118 33 28
Skarholmen 80 11 14
Spanga-Tensta 94 7 7
Sodermalm 425 105 25
Ostermalm 296 48 16
Totalt 2020 2788 491 18
Totalt 2019 3248 640 20
Totalt 2018 3410 568 17

Nedan (tabell 5) redovisas beslut och avslag for servicehus. Liksom
for vard- och omsorgsboende hade andel avslag, liksom antal bes-
lut, totalt sett minskat. Minskningen till antalet beslut om servicehus
kan bero pa att farre personer ansdkte om plats pd servicehus under
2020 med anledning av ridsla for att bli smittad under padgaende
coronapandemi.
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Tabell 5. Antal och andel (%) beslut servicehus 2020. Kélla: Paraplysystemet.
Observera att statistiken maste tas fram genom manuell rakning. Det finns en risk
for felrdkningar.

0,
Stadsdelsnamnd — Antal Andel (%)
servicehus avslag avslag
3 10 44

Bromma 2

EAV 101 28 28
Farsta 13 9 69
Hagersten-Alvsjd 25 23 92
Hasselby-Vallingby 27 10 37
Kungsholmen 38 19 50
Norrmalm 23 9 39
Rinkeby-Kista 14 11 79
Skarpnack 11 6 55
Skéarholmen 16 12 75
Spanga-Tensta 14 4 29
Sédermalm 54 32 59
Ostermalm 22 14 64
Totalt 2020 381 187 49
Totalt 2019 595 311 52
Totalt 2018 739 275 37

Mellan éren 2019 och 2020 var det en minskning pa tre procent-
enheter i andel avslag i Stockholms stad. Fem stadsdelsforvalt-
ningar hade en minskad andel avslag, resterande hade en 6kning,
jamfort med 2019.

Den redovisade statistiken baseras pa antal beslut och inte antal
individer. Ratten till sarskilt boende utgar fran lagstiftning, stadens
riktlinjer samt att en individuell bedomning gors i varje enskilt fall.
Enligt stadsdelsforvaltningarna dr de framsta skélen till avslag om
vard- och omsorgsboende att den enskilde saknar, eller inte har s
omfattande, omvardnadsbehov att man uppfyller kriterierna for
vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg. Aven for service-
hus dr det frimsta skilet till avslag att den enskilde saknar eller inte
har sé stort hjalpbehov. Hjidlpen bedoms istéllet kunna tillgodoses
genom redan beviljade eller utdkade insatser som hemtjénst eller
dagverksambhet. Ett otillgdngligt boende dr en orsak till ansokan om
framfor allt servicehus. Detta leder till avslag d4 bostadsfragan
enskilt inte dr ett kriterium for bifall. Behovet kan istéllet
exempelvis tillgodoses med fortur till seniorbostad.

Skillnaderna 1 statistiken mellan forvaltningarna har legat relativt
konstant de senaste aren. Ett stadsdelsomrades generella fastighets-
bestand kan exempelvis vara en faktor som paverkar den enskildes
mojligheter till ett sjdlvstindigt liv och 6nskemal av annat boende.

Ett otillgangligt
boende ar en orsak till
ansokan om framfor
allt servicehus. Detta
leder till avslag dé&
bostadsfragan enskilt
inte ar ett kriterium for
bifall. Behovet kan
istdllet exempelvis
tillgodoses med fortur
till seniorbostad.
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Niér det géller likstéllighet pavisade exempelvis SNAC-studien 2019
att det var samma faktorer som paverkade bedomningarna och endast
sma skillnader noterades mellan stadsdelsforvaltningarna vad géller
sannolikheten att ha ett beslut om vard- och omsorgsboende.

Ej verkstallda beslut inom aldreomsorgen

Kommunerna dr enligt socialtjinstlagen skyldiga att rapportera alla
gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran dagen
for beslutet. Rapporteringen géller d&ven avbrott 1 verkstélligheten.
Under 2020 har antalet ej verkstdllda beslut 6kat patagligt. Snittet
for 2019 var 134 beslut per rapporteringstillfille, snittet for de tre
forsta kvartalen 2020 var 474. Den framsta orsaken till 6kningen av
ej verkstillda beslut &r att ett antal personer, helt eller delvis, har
valt att tillfalligt avsta fran att ta emot beviljade insatser med anled-
ning av en oro for smittspridning av covid-19. Det giller framfor
allt hemtjanst och dagverksamhet. Nér det géller ej verkstéllda
beslut om sirskilt boende har den enskilde av olika orsaker tackat
nej till stadens erbjudanden. Att besluten inte har verkstillts beror
inte pa att staden har resursbrist. Av de rapporterade besluten avsig
1 snitt ca 57 procent en person som &r 85 ar eller dldre.

Tabell 6. Ej verkstallda beslut Stockholms stad, per stadsdelsférvaltning samt orsak, 2019-2020.
Kalla: Stadsdelsnamndernas inrapportering till aldreférvaltningen

Stadsdels- KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 Avbrott Tackat Avstatt/-
namnd 31/12 31/3 30/6 30/9 i verk- nej/ tidigare
2019 2020 2020 2020 stéllig- sarskilt avstatt p.g.a.
het onskemal covid-19
Bromma 14 11 79 52 72 12 75
Enskede-Arsta- 15 17 22 28 0 23 9
Vantor
Farsta 2 5 37 28 38 5 39
Hagersten-Alvsjo 4 5 96 53 91 6 42
Hle=selnys 10 10 19 19 5 12 17
Vallingby
Kungsholmen 13 10 10 73 60 13 69
Norrmalm 13 7 45 13 28 13 8
Rinkeby-Kista 2 1 42 18 45 1 34
Skarpnack 3 3 21 33 47 5 46
Skarholmen 2 3 24 18 27 4 33
Spéanga-Tensta 1 28 42 31 12 35
Sodermalm 29 32 200 147 163 38 175

Ostermalm 18

19 86 63 54 26 49
ot || t2o| 09| | on| 0| &



Beskrivning av dldreomsorgs-
tagarna utifran insatstyp

Hemtjanst

Hemtjénst dr bendmningen pa den hjélp och/eller stddinsatser som
ges till dldre 1 ordindrt boende. Insatserna beviljas utifran den en-
skildes individuella behov for att tillgodose den enskildes fysiska,

psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna utformas i samrad

med den enskilde. Hemtjénsten kan besta av service och
omvardnadsinsatser 1 den enskildes bostad men ocksé av
promenadhjélp/ledsagning/foljeslagning utanfor den enskildes
bostad for att behdlla fysiska funktioner, tillgodose social stimulans
samt bryta isolering. Hemtjénsten kan dven avldsa den person som
stodjer och vardar ndgon nérstdende 1 hemmet, for att denne ska fa
mdjlighet till avlastning och egen tid. Hemtjdnsten atgirdar aven
trygghetslarm hos dldre som behover hjélp i en akut situation.

Vad paverkar hemtjanstens omfattning

Hemtjanstens omfattning paverkas framst av behovet av hjalp med
personliga aktiviteter 1 det dagliga livet (bad/dusch, toalettbesok,
forflyttning, pa- och avkliddning samt fodointag), samt kognitiv
nedséttning och rorelsehinder. Hog alder, kénsla av otrygghet,
utomnordisk hiarkomst, ensamboende och nedstimdhet paverkar
ocksa, men i betydligt mindre utstrickning. Det finns ett tydligt
samband mellan graden av beroende i personlig omvardnad och
omfattningen av hemtjinst. Ar 2019 hade en person som var helt
sjalvstandig 1 samtliga personliga aktiviteter i snitt 17 timmar
hemtjénst per manad, med sé kallade serviceinsatser som stddning,
inkop, matlagning med mera. En person helt beroende 1 alla fem
aktiviteter hade 1 snitt 73 timmar per médnad, nir hinsyn tagits till
andra faktorer som paverkar beddmningen, som kognition,
rorelseformaga, dlder och ensamboende. Kartliggningen visade
ocksa att hemtjanstens omfattning inte skiljde sig mellan kvinnor
och min, givet bedomda behov. I genomsnitt var en person med
hemtjénst 84 ar 2019.8

Volym

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen inom éldreomsorgen. I snitt dr
det néra sju av tio dldreomsorgstagare som har hemtjénst (tabell 7).
Det har varit en minskning i antalet verkstillda beslut, en trolig
orsak dr den pagéende pandemin och flera har valt att ha insatsen
vilande pé grund av oro att bli smittad.

§ Aldrecentrum, 2020 StockholmSNAC 2019. En beskrivning av
dldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019

)J)
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graden av beroende i
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och omfattningen av
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Tabell 7. Antal verkstallda beslut om hemtjénst bland personer 65 ar eller aldre
per stadsdelsnamnd. Kélla: Sweco, matmanad oktober
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Under december 2020 fanns det 13 kommunala utférare och 72
privata utforare av hemtjénst inom staden. Flertalet av de privata
hemtjanstutforarna dr verksamma inom flera stadsdelsforvaltningar.
Antal valbara utforare varierade ndgot mellan stadsdels-
forvaltningarna i genomsnitt kunde den enskilde vilja mellan 33
utforare (tabell 8).

Tabell 8. Antal hemtjanstutférare per regiform samt totalt antal valbara
hemtjanstutférare per stadsdelsforvaltning. Kélla: Stadens webbplats Hitta
hemtjanst

Totalt antal valbara

Stadsdelsférvaltning Kommunal regi Privat regi

hemtjanstutforare

Bromma 1 30 31
Enskede-Arsta-Vantér 1 36 37
Farsta 1 34 35
Hagersten-Alvsjé 1 39 40
Hasselby-Vallingby 1 32 33
Kungsholmen 1 30 31
Norrmalm 1 27 28
Rinkeby-Kista 1 29 30
Skarpnack 1 30 31
Skarholmen 1 30 31
Spéanga-Tensta 1 29 30
Soédermalm 1 34 35
Ostermalm 1 3

1 32
Totalt antal valbara n Snitt per sdf: 33
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Cirka tva tredjedelar av besluten om hemtjanst utfordes i oktober
2020 av en privat utforare (figur 10). Andelen verkstillda beslut
som utfordes av en privat respektive kommunal hemtjdnstutforare
skiljde sig dock &t mellan stadsdelsforvaltningarna. P4 S6dermalm,
Kungsholmen och i Rinkeby-Kista utfordes cirka 75 procent av
beslut om hemtjinst av en privat utforare, till skillnad fran Enskede-
Arsta-Vantor dir ligst andel beslut utfordes av en privat utforare.

mKommunal © Privat

Hela Staden 63%
Skarholmen 55%
Hagersten-Alvsjo 54%
Farsta 69%
Skarpnack 61%
E-A-v 40%
Sédermalm 76%
Ostermalm 62%
Norrmalm 73%
Kungsholmen 75%
Bromma 52%
Hasselby-Vallingby 58%
Spanga-Tensta 62%
Rinkeby-Kista 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 10. Andel verkstallda beslut om hemtjanst per regiform bland personer 65 ar
eller aldre per stadsdelsnamnd. Kalla: Sweco, matmanad oktober 2020.

Antalet beslutade hemtjénsttimmar speglar behovet av hemtjéinst, ju
fler timmar desto storre behov. De flesta som har hemtjanst har
beslut om nio timmar eller mindre (32 %). Endast en liten andel har
mer dn 120 timmar per manad. Det var ingen skillnad i antal
beslutade timmar mellan 2019 och 2020.

35 3233
30 26 55
25
19
% 16 16

15
10 6 6

5 I 2

0 [ |

1-9 10-25 26-49 50-119 120-199 200- timmar

m Oktober 2020 Oktober 2019

Figur 11. Andel verkstéllda beslut om hemtjanst, uppdelat pa antal timmar i
Stockholms stad oktober 2019-2020. Paraplysystemet
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I Spadnga-Tensta var det en ldgre andel som hade beslut om 1-9
timmar per méanad, jamfort med dvriga stadsdelsforvaltningar.
Hogst andel med beslut i 18ga nivaer (1-9 timmar) hade Farsta.
Ostermalm och Norrmalm hade hogst andel #ldre med beslut i hoga

nivaer.
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Figur 12. Andel verkstallda beslut om hemtjanst, uppdelat pa antal timmar samt per stadsdelsforvaltning.
Stockholms stad oktober 2019-2020. Paraplysystemet

I genomsnitt hade en person med hemtjénst 39 timmar per ménad i
Stockholms stad. Légst antal genomsnittligt antal timmar hemtjénst
per manad hade Kungsholmen, 31,6. Ostermalm hade hogst
genomsnittligt antal beslutade timmar hemtjénst per person men
ocksa lagst utforandegrad, det vill sdga att i genomsnitt utfordes 81
procent av bestéllda timmar.
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Figur 13. Bestalld och utférda timmar hemtjanst, uppdelat pa stadsdelsférvaltning, oktober 2020. Exklusive insatser
nattetid. Kalla: Beslutsstdd, Paraplysystemet

Hogst andel utférandegrad hade Skdrholmen, 95 procent. Ingen av
stadsforvaltningarna utforde all tid som var beviljad, det vill sdga att
ingen hade 100 procent utforandegrad. I dldreforvaltningens
utredning av behovet av generdsare bistindsbedomning framkom
att det inte foreldg nigot behov av dtgérder for en mer generds
bistandsbedomning.

Socialstyrelsens brukarundersokning

Arligen skickar Socialstyrelsen ut en nationell enkiit ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?” till personer med hemtjanst. I
Stockholms stad svarade 7 423 personer i drets undersokning vilket
motsvarade en svarsfrekvens pa 54 procent. Detta var den lagsta
svarsfrekvensen sedan undersokningen startade 2013. Samma trend
sags i den nationella svarsfrekvensen for hemtjénsten. Det var en
hogre andel som svarat sjdlva 1 drets brukarundersokning jAmfort
med tidigare ar. Sju av tio svarande var kvinnor och sju av tio var
80 &r eller éldre. Det var en hogre andel dldre som beddmde sitt
allméinna hilsotillstdnd som ganska eller mycket gott 2020, jam{ort
med foregdende éar.

De idldres ndjdhet med hemtjénsten 1ag pd en ofordndrat hog niva.
Speciellt ndr det giller fragor som dr kopplade till personalen som
bemotande, fortroende for personalen och personalen tar hinsyn till
asikter och 6nskemal. Endast marginella skillnader kan utlésas i
jamforelse av resultaten frén foregéende ar (figur 14).
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Figur 14. Fragor rangordnade efter ndjdhet 2019 och 2020. Andel positiva svar
inom hemtjansten. Stockholms stad 2020. Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?

De som svarade sjdlva var dverlag mer ndjda inom samtliga frdgor
an de som svarat i den &ldres stille. Det var i princip inga skillnader
i resultaten mellan de som svarat sjdlv 1 ar 1 jamforelse med hur de
svarade foregdende ar. Det var inte heller nagra direkta skillnader i
svaren mellan kvinnor och mén. Dock var mén, precis som
foregédende ar, mer ndjda i fragan om trygghet med hemtjénsten.

Svarande med hemtjanst i privat regi var generellt mer ndjda med
hemtjdnsten dn svarande med hemtjénst i kommunal regi. Vid
jamforelse av resultaten for respektive regiform var for sig var
resultaten dr 1 princip samma som foregéende ar.

Stockholm hade ett hogre resultat 4n Goteborg och Malmé pa 9 av
11 fragor. Storst skillnad var det i fragorna om att kunna paverka
tider for hjilp (dven hogre én rikssnittet), personalen kommer pa
avtalad tid och hemtjédnstens tillgidnglighet.

Drygt atta av tio hade fortroende for flertalet av personalen inom
hemtjdnsten. Endast en procent uppgav att de inte hade fortroende
for nagon 1 personalen inom hemtjénsten i Stockholms stad.
Fortroendet for personalen har minskat ndgot de senaste aren (figur
15).
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Figur 15. Andelen som kanner fértroende fér personalen som kommer hem till den
enskilde inom hemtjansten. Stockholms stad, 2020. Kalla: Socialstyrelsen, Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen?

Nio av tio dldre uppgav att de fétt de insatser som de var beviljade
enligt bistdndsbeslutet. Flertalet, néra atta av tio, upplevde ocksa att
de deltagit i planeringen av hur insatserna inom hemtjénsten ska
utforas. Personer som hade en privat utforare upplevde i hogre grad
att de deltagit i planeringen, jimfort med dem som hade en
kommunal hemtjénst. Det var inga direkta skillnader mellan
kvinnors och méns svar (figur 16). Det var ingen skillnad avseende
individens delaktighet i planeringen mellan 2019 och 2020.

Staden totalt 75,5 24,5
Man 76,4 23,6
Kommunal regi 28,9
Privat regi 78,2 21,8
0 20 40 60 80 100 %
mJa ' Nej

Figur 16. Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hjalpen ska
utféras? Hemtjanst. Kalla: Kvalitetsuppféljning pa individniva 2020

Stockholms stad

De allra flesta upplevde att de alltid eller oftast fick den hjdlp som
de kommit Gverens om tillsammans med utféraren (figur 17). Det
var inga direkta skillnader beroende pa regiform, mellan kvinnor
och mén eller foregédende ar.
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Staden totalt 95,1 4,9
Mén 94,7 53
Kvinnor
Kommunal regi 94,5
Privat regi 95,6
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Figur 17. Far du den hjalpen s& som ni kommit éverens om? Kalla:
Kvalitetsuppféljning pa individniva Stockholms stad.

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Personalkontinuitet dr en viktig komponent for att kunna tillgodose
en god kvalitet 1 omsorgen. Bristen péd kontinuitet kan skapa otrygg-
het for manga dldre. Méanga personer med hemtjanst mdter i sin
vardag personal frén olika yrkesgrupper och olika verksamheter och
utforare. Personalkontinuitet innebér att den dldre 1 storsta mojliga
mén far hjilp av samma personal. For de flesta personer dr det mer
tryggt att fa stod och hjélp av personal som de kénner igen och som
de byggt upp en fortroendefull relation till.

Mellan 2007-2019 var det en forsdmring i1 personalkontinuiteten
nationellt. Den gick frén i genomsnitt 12 till 16 olika personal som
den éldre personen med hemtjénst motte under en 14-dagarsperiod.

I Stockholms stad trédffade en person med hemtjénst i genomsnitt 12
olika personer fran hemtjinsten under en 14-dagarsperiod ar 2020.
Personalkontinuiteten i Stockholms stad har legat p&4 samma niva
sedan 2018.
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Figur 18. Personalkontinuitet inom hemtjansten 2020. Nationell statistik fran
Kolada.
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Tabell 9. Personalkontinuiteten (genomsnittligt antal personer fran hemtjansten
som hjélpt en enskild under en 14-dagars period) 2019-2020. Kalla: Tietos
sammanstallning fran Paraplyet

Stadsdels- Kommunal Kommunal Privat Privat Totalt Totalt

forvaltning 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Bromma 12,7 13,0 13,0 11,9 12,8 12,4
Hasselby-Vallingby 12,5 12,4 10,0 9,7 11,0 10,6
Spanga-Tensta 11,0 9,9 7,2 7,0 8,6 8,0
Rinkeby-Kista 12,9 12,8 7,2 6,6 8,4 8,0
Kungsholmen 11,5 11,6 11,2 11,9 11,3 11,8
Norrmalm 13,3 13,5 11,1 11,4 11,6 11,9
Sodermalm 12,4 12,6 12,3 12,3 12,4 12,4
Ostermalm 12,6 13,4 12,0 11,1 12,2 11,9
Skéarholmen 11,9 11,4 7,5 6,4 9,2 8,5
Hagersten-Alvsjo 13,7 13,4 11,1 11,4 121 12,2
E-A-v 13,5 13,1 11,3 10,5 12,5 12,0
Farsta 16,7 15,8 12,3 11,5 13,5 12,9
Skarpnack 12,3 10,7 12,2 11,9 12,3 11,5

ot | 29| ize| 07| 08| 118 fis

Resultaten varierade dock mellan stadsdelsforvaltningarna. Bést
kontinuitet hade Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Skédrholmen
med i snitt cirka atta personer som hjélpte den enskilde under en 14-
dagarsperiod. Flest antal personer (12 stycken) triffade enskilda
med hemtjénst i Ostermalm, Norrmalm, Farsta och Kungsholmen.
Privata utforare hade generellt en ndgot béttre kontinuitet jamfort
med kommunala utforare (10,8 respektive 12,8).

Trots coronapandemin med manga sjukskrivningar har det inte skett
ndgon forsdmring avseende personkontinuiteten 1 Stockholms stad
under 2020 i jamforelse med 2019. Enligt Socialstyrelsen
lagesrapport var underskoterskor och annan personal 1 hemtjinst,
hemsjukvérd och dldreboende i genomsnitt sjukskrivna dubbelt sa
mycket som samtliga anstillda.’

Kvalitetsuppfdljning pa individniva

Under 2020 genomfordes totalt 1 734 kvalitetsuppfoljningar jamfort
med 2 300 utférda under 2019. Antalet utférda
kvalitetsuppfoljningar skilde sig mellan stadsdelsforvaltningarna
mellan som ldgst fem och som hogst 268. Resultatet visade att det
skett en liten 6kning av ndjdheten med personalkontinuiteten inom
hemtjinsten i jamforelse med foregdende ar.

% Socialstyrelsen. Vard och omsorg om ildre. Lagesrapport 2020.

)J

Trots coronapandemin
med mdnga
sjukskrivningar har det
inte skett ndgon
forsamring avseende
personkontinuiteten i
Stockholms stad under
2020 i jamforelse med
2019.



Aldreomsorgens arsbok
35 (105)

100
80 75 76 72 74
60
Y%
40
20
0
Hemtjanst Servicehus
m2019 2020

Figur 19. Ar det ungefar samma personer som hjalper dig? Hemtjanst och
servicehus. Jamforelse mellan 2019-2020 Kalla: Kvalitetsuppféljning pa individniva
Stockholms stad

Det dr den kommunala hemtjénsten som star for 6kningen (+ 3
procentenheter). Enskilda med privat hemtjénst dr dock fortsatt
ndgot mer ndjda med personalkontinuiteten én enskilda med
kommunal hemtjénst (+ 9 procentenheter). Kvinnor &r generellt
ndgot mer ndjda med personalkontinuiteten &n méin (+ 5
procentenheter).

Tryggt mottagande
I Stockholms stad finns sedan 2017 Tryggt mottagande. Syftet med
insatsen &r att forbattra omhéndertagandet av dldre som skrivs ut
frén sjukhus med stora vard- och omsorgsbehov. Malséttningen
med tryggt mottagande dr att den enskilde ska uppleva en trygg och
héllbar hemgéng vid utskrivning fran slutenvarden och pé sikt att
antalet aterinskrivningar och behov av hemtjanstinsatser ska
minska.
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Syftet med Tryggt 3
mottagande dr att
forbattra 2
omhdndertagandet av 1 I I
dldre som skrivs ut fran

sjukhus med stora vard- Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Figur 20. Antal unika personer med beslut om Tryggt mottagande,
verksamhetskod 5118, Stockholms stad 2020. Kalla: Paraplysystemet.
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Omstallning under pandemin

Under bdrjan av april 2020 inréttades sérskilda covid-19-team, sa
kallade “forstarkningsteam” inom hemtjansten. Alla dldre med
hemtjénstinsatser som hade konstaterad eller misstankt covid-19,
erbjods hjilp av forstarkningsteam. Syftet var att forhindra
smittspridning genom att anvénda avgransade resurser for de
enskilda som hade konstaterad eller misstinkt covid-19. Nir beslut
fattades om att Stockholms stad skulle inrdtta forstdrkningsteam
anvéndes initialt teamen for tryggt mottagande under
uppstartsprocessen. I de undantagsfall en privat hemtjénstutforare
inte hade ett eget forstarkningsteam erbjods den enskilde
forstarkningsteam frén den kommunala hemtjansten.

Trygghetslarm

Larmcentralen har under dret tagit emot och dtgirdat larmanrop fran
stadens dryga 15 000 larmkunder. Antalet larmkunder har legat pa
samma niva sedan 2015. (Figur 21)
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Figur 21. Antal larmkunder i genomsnitt per manad samt unika kunder per ar.
2015-2020. Kalla: Stockholms Trygghetsjour

Under 2020 besvarade Stockholms Trygghetjour néstan 980 000
larmsamtal. Antalet larmanrop har successivt 6kat sedan 2015 da
det inkom drygt 590 000 larmanrop. Under 2020 var det i
genomsnitt 2 670 larmanrop per dygn som Stockholms
Trygghetsjour hanterade.

Avvikelser inom hemtjansten

Stockholms Trygghetsjour sammanstiller arligen statistik dver
avvikelser som forekommit hos kommunala och privata utforare.
Avvikelser innebdr att utforaren inte utfort sina uppdrag enligt
overenskommelse.

Under 2020 rapporterades totalt 438 avvikelser, vilket var farre

15 000

Personer har
trygghetslarm.

980 OO0

[armsamtal
besvarade Stockholms
Trygghetjour 2020.

2670

larmanrop per dygn
hanterade Stockholms
Trygghetsjour i snitt.



)J

Flera av de brister som
framkommer i sam-
band med uppfdljning
kan hdarledas till
ledarskapet.

Aldreomsorgens arsbok
37 (105)

rapporterade avvikelser jimfort med foregaende ar (527).

Den vanligaste grunden for avvikelserapportering var véntetid vid
larmanrop. Jimfort med 2019 var det en viss 6kning géllande
avvikelser relaterat till vantetid. En trolig orsak dr att pandemin
medfort en hogre arbetsbelastning och en hogre sjukfranvaro bland
personalen hos utforarna.

Efter véantetid dr nyckelproblem den vanligaste avvikelsen, sa som
tillgang till nycklar och svérigheter att komma in i portar till larm-
kunder och hemtjénstkunder. En forhoppning finns att inférandet av
Smarta lés ska bidra till att nyckelproblemen minskar éver tid.

Det har dven noterats att ibland har varit svart att né personalen hos
utforarna. Avvikelser gillande nébarhet ligger pa samma niva som
2019.

Att vara chef inom aldreomsorgen

Niér staden upphandlar privata utforare till valfrihetssystemet stélls
krav pa den person som ska vara ansvarig for den dagliga driften
alternativt ingar det i den tillstdndsprovningen som IVO gor av
forestandare. Motsvarande krav for egen regi finns reglerat i
uppdragsbeskrivningar. Rollen &r vésentlig for att uppdraget ska
kunna utféras med hog kvalitet 1 enlighet med géillande regelverk
samt stadens mal och atagande.

Flera av de brister som framkommer i samband med uppf6ljning
kan hérledas till ledarskapet. Utbildning, erfarenhet och ett
ndrvarande ledarskap é&r inte tillrackligt om det saknas
forutsattningar och forméga att kunna ta beslut samt se till att dessa
efterlevs.

Aldreforvaltningen ser ett behov av att pé olika sitt arbeta med
ledarskapsfragor inom dldreomsorgen i staden. Under 2020 har
aldreforvaltningen fortsatt utvecklingen med den webbaserade
introduktionsutbildningen for chefer. Utbildningen avser vara ett
stod for nya chefer inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad.
Utbildningen har i flera omgangar granskats av dldreomsorgschefer
och enhetschefer och justerats vartefter. Utbildningen fardigstélls
2021 och kommer att kompletteras i den takt det behovs i fler delar.
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Vard- och omsorgsboende

Vérd-och omsorgsboende édr en gemensam bendmning for sérskilt
boende med heldygnsomsorg. Bistindsbedomningen utgar framfor allt
fran den enskildes omvardnadsbehov som i1 huvudregel bor vara sé
omfattande att behovet inte beddms kunna tillgodoses i ordinért
boende med hjilp av hemtjénst och/eller andra insatser.

Inom Stockholms stads valfrihetssystem, som inférdes 2008, ingér
vard- och omsorgsboenden med somatisk inriktning och
demensinriktning. Vissa vard- och omsorgsboenden har dven
inriktning mot exempelvis olika sprakgrupper, kultur eller etnicitet. I
valfrihetssystemet ingar boenden med kommunalt huvudmannaskap,
egen regi och entreprenad, samt privata utforare som staden
upphandlar enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Det finns dven vard- och omsorgsboenden med sirskild profilering, s&
kallade profilboenden, for personer med sirskilda sjukdomsdiagnoser
eller funktionsnedséttning, exempelvis psykiska
funktionsnedséttningar. De privat drivna profilboendena ar
upphandlade enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och
upphandlas inom hela landet. Profilboenden ingér inte 1
valfrihetssystemet.

Inom staden finns dven korttidsboenden dér vard och omsorg erbjuds
for en kortare period. De korttidsboenden som finns inom staden drivs
framst 1 kommunal regi samt dven ett fatal som drivs pa entreprenad.
Skal till korttidsvard kan vara att den som vardar en nérstdende i
bostaden behdver perioder av avlastning. Korttidsboende kan dven
vara aktuellt av andra orsaker, exempelvis under pagdende utredning
av den enskildes omvardnadsbehov. Korttidsvard ingar inte 1
valfrihetssystemet.

Vilka flyttar till vard och- omsorgsboende?

De vanligaste skélen for att ansoka om bistand 1 form av sérskilt
boende var nedsatt kognitiv formaga och omfattande behov av hjilp
med personlig omsorg. Aven oro och angest samt fallrisk #r faktorer
som bidrar till flytt till vard-och omsorgsboende. En tredjedel av de
som hade ett beslut om vird- och omsorgsboende behdvde hjdlp med
samtliga personliga aktiviteter i det dagliga livet och hélften hade en
svér kognitiv nedsittning'®. Mediandldern for en person som flyttar till
vard- och omsorgsboende i Stockholms stad var 87 &r 2019. Det var
nagot hogre dn 1 6vriga landet, ddr den medianéldern vid flytt till
boende var 86 ar. Vanligast dr att ett beslut om plats pa sérskilt boende

10 Aldrecentrum, 2020. StockholmSNAC 2019 — En beskrivning av
dldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019.

JJ

En tredjedel av de
som hade ett beslut
om vdard- och
omsorgsboende
behovde hjdlp med
samtliga personliga
aktiviteter i det
dagliga livet och
hdlften hade en svar
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foregas av insatser fran hemtjansten. I genomsnitt hade en person 78
timmar hemtjénst manaden fore flytten till vird- och
omsorgsboende!!.

Aret med pandemi

Under 2020 har sirskilda boenden, och da framst vard- och
omsorgsboenden, varit i stort fokus pa grund av pandemin.
Aldreférvaltningens arbete med detta har omfattat en miingd olika
aktiviteter, sasom framtagande av beredskaps- och handlingsplaner,
beslutsunderlag till stadsledningskontoret och centrala
krisledningsndmnden, diverse information, statistik, rutiner och
rekommendationer med mera. Detta har kravt ett mycket nira
samarbete med sévil Region Stockholm, stadens medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS), avdelningschefer samt foretradare
for sdrskilda boenden, oavsett regiform.

Antal platser i vard- och omsorgsboende 2020

I tabellen nedan redovisas antal platser pa vard- och omsorgsboende
som staden 1 december 2020 hade tillging till, per inriktning och
regiform. Jamfort med aret innan var det en minskning med cirka
140 platser vilket kan harledas till anpassning av platser till det
minskade behovet. Det totala antalet platser uppgick till 7 339
platser varav 3 366 med kommunalt huvudmannaskap, inkluderat
platser i profilboenden och korttidsvard i egen regi. Det fanns 3 523
privata platser upphandlade enligt LOV. Av dessa fanns 1 812 inom
kommunen och 1 711 1 andra kommuner inom lénet. Déarutdver
fanns 411 privata profilboendeplatser. Platserna 1 privata vdrd- och
omsorgsboenden kan dven vara tillgéngliga for andra kommuner.

Tabell 10. Antal platser i vard- och omsorgsboende - december 2020. Kalla:
Aldreférvaltningens sammanstalining fér boendeplan 2021

Somatik och

demens inom Korttidsplats Profilboende  Totalt
valfrihetssystemet

Vasterort 1014 1014
varav egen 577 46 55
regi/entreprenad

varav privat LOV 437 30
Innerstaden 1894 1894
varav egen 1409 49 72
regi/entreprenad

varav privat LOV 485 0

Vastra séderort 783 783
varav egen 455 16 a7
regi/entreprenad

varav privat LOV 328 0

' Socialstyrelsen, Sppna jimforelser 2020.



Aldreomsorgens arsrapport

40 (105)
Ostra soderort 1196 1196
varav egen 634 6 0
regi/entreprenad
varav privat LOV 562 9
Eaen 3075 117 174 3366
regi/entreprenad
Privat inom 1812 39 1851
kommunen
Privat utom 1711 411 2122
kommunen

Under 2020 fanns ett visst dverskott av platser sedan tidigare pa
grund av att antalet dldre minskat de senaste aren. Antalet lediga
platser 6kade pétaglig under 2020. Det var en minskad efterfragan
till f6]jd av att antalet omsorgstagare minskat relativt mycket pé
grund av den pagdende pandemin. Det genomsnittliga antalet
tomma platser 2019, avseende hela valfrihetssystemet var cirka 130,
jamfort med 374 tomma platser under 2020.
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==@==Kommunala - egen regi/entrepr. ==@==Inom staden - LOV

Utom staden - LOV Totalt

Figur 22. Antal lediga platser pa vard- och omsorgsboende per manad 2020.
Kélla: Stockholms Trygghetsjour.

Antal belagda platser i vard- och omsorgsboende

Vid jamforelse av tvérsnittet av belagda platser 1 staden for oktober
2019 och samma manad 2020 minskade beldggningen med 622
platser vilket motsvarar cirka 12 procent.

Den framsta forklaringen till det har varit den pagédende pandemin.
Flera dldre har avvaktat med att ansoka om vard- och
omsorgsboende och andra, som har fatt bistdndsbeslut om boende,
har valt att inte flytta in pd grund av oro for att utséttas for smitta.
Det har dven forekommit att enskilda har valt att avsédga sig sitt
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bistandsbeslut om vérd- och omsorgsboende och istéllet valt att
flytta hem till anhdriga.

Tabell 10. Antal verkstallda beslut om vard- och omsorgsboende bland personer
65 ar eller aldre 2019 och 2020 per stadsdelsndmnd. Kélla: Sweco matmanad
oktober.
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Flyttstrommar

Stadens valfrihetssystem gor det mojligt for dldre att vélja vilket bo-
ende de Onskar flytta till ndr de fatt beslut om plats pa vard- och
omsorgsboende eller servicehus. Valfrihetssystemet omfattar dock
inte profilboende och korttidsvard. Om 6nskat boende for tillfdllet
inte har nagon ledig plats erbjuds den enskilde istillet att flyttat till
ndgot av de boenden som for tillfdllet har lediga platser. Den dldre
kan dock sta kvar i kon till 6nskat boende i1 véntan pa ledig plats.

Majoriteten av de éldre viljer ett boende inom den stadsregion man
redan bor i, men tendensen for vird- och omsorgsboende ér att
flyttbendgenheten dkat de senaste ren. For 2020 var véstra soderort
den stadsregion som hade den storsta 6kningen av utflyttningar,
innerstaden hade den lagsta.

Tabell 11. Andel (%) som valjer boende inom samma region. Kélla:
Paraplysystemet. Matmanad oktober.

Region 2016 2017 2018 2019 2020
Vasterort 71 73 71 69 70
Innerstaden 73 72 72 71 72
Ostra séderort 73 68 73 71 69

Vastra soderort 69 66 62 59 59
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Boendetider i vard- och omsorgsboende

Boendetiden dr perioden, i antal manader, frin att en person flyttar
in pa vard- och omsorgsboende till dess att personen flyttar ut eller
avlider. Boendetiderna kan péverkas mycket av de dldres alders-
och konsstruktur.

Swecos statistik visar en stor spridning av boendetider, fran nagra
dagar upp till flera ar. Boendetiderna var generellt ldngre pa
boenden med demensinriktning dn pa boenden med somatisk
inriktning. Medianboendetiden 2019 pa ett boende med somatisk
inriktning var drygt 10 ménader jamfort med 21,5 ménader pa ett
boende med demensinriktning. De senaste tre aren har
medianboendetiden f6r demensinriktning 6kat medan
medianboendetiden for somatisk inriktning minskat.

Tabell 12. Median- och medelboendetid i manader och slutar. Kalla: Sweco.

VOB - somatik VOB - demens
Medel Median Medel Median

2010 24 12 30 24
2011 22 11 28 21
2012 23 13 30 24
2013 24 14 28 20
2014 24 12 28 21
2015 24 14 27 20
2016 22 10 27 20
2017 26 14 27 20
2018 23 12 28 21
2019 21 10 28 22

Under véren har central samordning och hantering av korttidsvards-
platser inkluderats inom handldggningsenheten vid Stockholms
Trygghetsjour. Den centraliserade samordningen av
korttidsvardsplatser har medfort en god dverblick vad giller sévél
tillgdng som efterfragan av korttidsvéards- och covid-19 platser inom
staden. Vid okad efterfrdgan har en snabb omstillning kunnat goras
for att frigdra platser. Detta har motverkat bristande tillgang till
korttidsvardsplatser. Centraliseringen av formedlingen av
korttidsplatserna permanentas fran 2021.

Ansokningar om plats pa vard- och omsorgsboende frdn annan
kommun enligt linsdverenskommelsen har ocksé integrerats inom
stadens kohanteringssystem under ret.
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Figur 23. Antal bistandsbeslut enlig SoL samt antalet korttidsplaceringar
respektive ar, 2015-2020. Stockholms trygghetsjour.

Ungdomsbesdk pa vard- och omsorgsboende

Sedan 2012 har staden en satsning for att 6ka det sociala innehéllet 1
dldreomsorgen genom ungdomsbesok pd vard- och
omsorgsboenden. Insatsen uppskattas av savil personal, dldre,
anhoriga och ungdomar. Sedan 2018 leds och genomfors ungdoms-
besoken av foretaget "Ung omsorg”. Under 2020 har
ungdomsbesdken genomforts 1 form av till exempel distansbesok
sasom digitala promenader, brevskrivning eller musik och
gymnastik pd boendets innergérd som de dldre har kunnat delta i
fran sina balkonger. Satsningen pa ungdomsbesok kommer att
fortsdtta under 2021, totalt har 56 boenden ansokt och beviljats
medel.

Socialstyrelsens brukarundersokning

I Stockholms stad svarade 1 647 personer pa brukarundersékningen
for vard- och omsorgsboenden, vilket utgdr en svarsfrekvens om
néstan 39 procent. Det dr den ldgsta svarsfrekvensen sedan
undersokningen startade. Samma trend ses 1 den nationella
svarsfrekvensen.

Det ér inga storre skillnader i sammansittningen av de svarande for
vard- och omsorgsboende 1 jamforelse med tidigare ar. Tre av tio
svarade sjilv, sju av tio var kvinnor och néra étta av tio var 80 ar
eller dldre. De svarandes sjdlvskattning av hélsotillstandet lag pa
samma niva som de tidigare dren, néra tre av tio bedomde sin hélsa
som god resterande att den var nadgorlunda eller délig.
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Figur 24. Andelen som uppgivit att de besvarats av angslan, oro eller angest.
Vard- och omsorgsboende. Stockholms stad, 2020. Kalla: Socialstyrelsen, Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen?

Tvé tredjedelar av dldre pa vard- och omsorgsboende besvirades av
dngslan, oro eller angest enligt Socialstyrelsen brukarundersokning
2020. Det var en 0kning med fyra procentenheter fran foregaende
ar.
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Figur 25. Jamforelse mellan aren 2018 — 2020. Andel som svarat att de ar néjda
med boendemiljon i vard- och omsorgsboende. Stockholms stad, 2020. Kalla:
Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Resultaten fran brukarundersokningen visar en 6kad ndjdhet med
boendemiljon de senaste dren. Vid jamforelse av néjdheten med
boendemiljon mellan regiformer ses en signifikant hdgre nojdhet
med de privata vird- och omsorgsboendenas boendemilj6. Den ar
dessutom hogre i ar 4n tidigare ar samtidigt som de kommunala
boendena tappat i ndjdhet sedan foregaende ar.
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Figur 26. Fragor rangordnade efter n6jdhet 2019 och 2020. Andel positiva svar,
vard- och omsorgsboende. Stockholms stad 2020. Kalla: Socialstyrelsen, Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen?

Arets resultat frén Socialstyrelsens brukarundersdkning visar en
okad nojdhet inom de flesta fragor undantaget frigan om hur maten
smakar dir ndjdheten minskat. Aven i &rets resultat frén bisténds-
handldggarnas individuppfoljning visar en minskad ndjdhet med
maten. [ bigge undersdkningar har de privata utférarna ett béattre
resultat &n de kommunala utférarna (mer &n 5 procentenheter).
Nojdheten med méltidssituationerna 6kar dock. De privata vard-
och omsorgsboendena star for 6kningen. Kommunala har samma
resultat som foregdende ar.

I jimforelse med andra storstdder och det nationella snittet har
Stockholm hogst ndjdhet betrdffande fragan om att fa plats pa det
boendet man 6nskat och ldgst ndjdhet inom framst tva fragor,
mdjligheten att kunna péverka tider for hjalp samt mdjligheten till
utevistelse. Detta trots att stadens resultat 1 ar har 6kat inom béagge
fragor.
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Kvalitetsuppfdljning pa individniva
Under 2020 genomfordes totalt 433 kvalitetsuppfoljningar inom , ,

vard- och omsorgsboende jamfort med 1 626 utférda kvalitetsupp-
foljningar under 2019. Den kraftiga minskningen beror till storsta
del pa den pagiende pandemin med besoksforbud/-stopp pa vard-
och omsorgsboendena. Antalet utforda uppfoljningar skilde sig at

Antalet genomforda
uppfoljningar skilde sig
at mellan stadsdels-

mellan stadsdelsférvaltningarna mellan som 14agst noll och som férvaltningarna mellan
hogst 112. som ldgst noll och som
hogst 119.

Resultaten visar en liten 6kad ndjdhet med personalkontinuiteten,
att fa komma ut 1 den utstrackning man 6nskar samt en minskad
ndjdhet om att personalen kommer inom rimlig tid vid pakallande
av hjilp. Fragan som har ldgst n6jdhet &r om personalen har tid att
sitta ner en stund och prata med den enskilde. Néra hélften (46 %)
uppgav att personalen sillan eller aldrig har tid att sitta ner och
prata med dem.
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Servicehus

Servicehus dr bendmningen pa ett sérskilt boende med viss
gemensam service och gemensamma lokaler, dir det finns nérhet
till personal och sjukskoterska dygnet runt. Servicehusets personal
utfor service- och omvardnadsinsatser som den enskilde beviljas
enligt separat bistdndsbeslut om hemtjénst. I servicehus kan man,
till skillnad fran i ordindrt boende eller seniorboende, inte vilja
hemtjénstutforare. Servicehus ingér i stadens valfrihetssystem och
den dldre kan vélja vilket servicehus man vill flytta till.
Bistandsbedomningen ska grunda sig pa en helhetsbeddmning av
den enskildes omvardnadsbehov dér dven hog alder och otrygghet
ska beaktas.

Antal lagenheter i servicehus

I december 2020 fanns det 12 servicehus med totalt 1 039
lagenheter. Samtliga servicehus drivs i kommunal regi och finns
inom stadens fyra regioner. Antalet servicehuslédgenheter har
minskat med cirka 140 ldgenheter jamfort med foregéende ar. Till
foljd av de senaste arens minskade efterfrdgan med tomma platser 1
servicehus har avveckling eller omstruktureringar till seniorbostader
genomforts. Under 2020 har arbetet inletts med omstrukturering av
ett servicehus 1 dstra sdderort till seniorbostéder.

Tabell 13. Servicehus i staden, december 2020. Kalla: Aldreférvaltningens
sammanstallning fér boendeplan 2021

Servicehus Lagenheter

Vasterort 2 181
Innerstaden 4 363
Ostra séderort 3 191
Vastra séderort 3 304

Volym

I oktober 2020 bodde 826 personer pé servicehus, vilket var en
minskning med 187 verkstdllda platser 1 jimforelse med samma
maénad aret innan. Antalet verkstdllda beslut har minskat inom
samtliga stadsdelsforvaltningar. Flest antal verkstillda beslut om
servicehus hade Enskede-Arsta-Vantor, ligst antal beslut hade
Skarpnéck.
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Figur 27. Antal verkstallda beslut om servicehus bland personer 65 ar eller dldre
per stadsdelsndmnd 2019 och 2020. Kélla: Sweco, matmanad oktober

Totalt minskade antal lediga platser fram till sommaren for att sedan
plana ut. Visterort hade ldgst antal lediga platser pa servicehus,
vilket kan hidnga samman med neddragning av antal platser samt
avveckling av ett servicehus inom stadsregionen. Flest antal lediga
platser hade innerstadsregionen.
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Figur 28. Antal lediga lagenheter i servicehus per manad 2020. Kalla: Stockholms
Trygghetsjour.

Boendetider i servicehus

Boendetiden ir perioden, i antal manader, frin att en person flyttar
in 1 servicehuset till dess att personen flyttar ut eller avlider.
Boendetiderna i servicehus kan, i likhet med vard- och
omsorgsboende, paverkas mycket av de dldres dlders- och
konsstruktur. For staden som helhet har medianboendetiden pé
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servicehus varierat under perioden 2016-2019. Som langst var
medianboendetiden slutiar 2018 med 28,5 manader och som kortast
var den 2016 med 20,8 manader. Under 2019 var medelboendetiden
32 ménader, eller cirka 2,5 ar, vilket 4r en minskning mot 2018 men
en 0kning jaimforbart mot tidigare ar.

Tabell 14. Median- och medelboendetid i manader och slutar. Kalla: Sweco.

Slutar Medelvéirde Medianvarde
2016 29,0 20,8
2017 31,0 23,0
2018 36,0 28,5
2019 32,6 25,0

Socialstyrelsens brukarundersékning

Eftersom undersokningen om servicehus ingér i méitningen for
hemtjénsten gar det inte att sdrredovisa den faktiska svars-
frekvensen for servicehus inom staden. Den vanligaste svarsfre-
kvensen per verksamhet ligger pd mellan 20- 40 procent svarande.

Brukarundersokning servicehus 2019 och 2020

" ]
Bemotande 8588

Fortroende foér personalen 7 478

Personalen utfér arbetsuppgifter 7723

Sammantaget néjd 7276

|
Trygghet 7075

Hansyn till 5nskemal gg’

: o
Kommer pa avtalad tid 6g1

. I 63
Tillganglighet 66

Tillrackligt med tid 5863

. ; I 46
Kan paverka tider 48

Meddelar om férandringar 4347

0 20 40 60 80 100

m2019 2020

Figur 29. Andel (%) ndjda per respektive fraga. Kalla: Socialstyrelsens
brukarenkat, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019 och 2020.

Precis som for hemtjdnst dr ndjdheten pa servicehus hogst 1 fradgor
som &r kopplade till personalen sdsom bemotande, fortroende och
utforande av arbetsuppgifter. Nojdheten dr dock betydligt lagre
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inom samtliga fragor i jimforelse med undersokningen om hem-
tjanst, 10 procentenheter eller mer. Storst skillnad ar det i frdgorna
om personalen har tillrdckligt med tid och om personalen tar hansyn
till den enskildes asikter och 6nskemal, dir de som har hemtjénst pa
servicehus &r betydligt mindre ndjda dn de som har hemtjanst 1
ordinirt boende.

I jimforelse med aret innan upplevde dock de dldre pa servicehusen
1 hogre utstrackning att det var létt att fa kontakt med personalen vid
behov samt att de fick meddelande om tillfélliga fordndringar.
Tryggheten med hemtjénsten och upplevelsen av om personalen har
tillrackligt med tid har ddremot minskat.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under 2020 genomfordes totalt 67 kvalitetsuppfoljningar inom
servicehus jamfort med 135 utforda kvalitetsuppfoljningar under
2019. Den kraftiga minskningen beror till storsta del pd den
pagéende coronapandemin.

I jimforelse med aret innan var de éldre pa servicehus mindre ndjda
1 frdgan om de far hjdlpen enligt det som dverenskommits. Ddremot
okade ndjdheten i frigan om personalkontinuiteten, precis som for
hemtjénsten. Négot fler dldre upplevde att det oftast var samma
personer som kom fran hemtjénsten.

Personer med
hemtjdnst i servicehus
mindre néjda an
personer som har
hemtjdnst i ordinart
boende.
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Dagverksamhet

Dagverksamhet dr en bistindsbedomd insats som ger mdjlighet till
social stimulans och aktivering for den som bor i ordindrt boende.
Vid behov ingér dven transporter till och fran dagverksamheten.
Dagverksamhet finns bade som social inriktning och fér den som
har en demensdiagnos. For den som vardar en nérstdende i hemmet
kan dagverksamhet vara ett viktigt stod i form av avlastning. |
Stockholms stad fanns ar 2020 32 dagverksamheter for personer
over 65 ar, varav 29 hade en demensinriktning. En dagverksamhet
hade bade somatisk- och demensinriktning.

Tabell 15. Antal dagverksamheter, inriktning samt regiform i Stockholms stad
2020. Kalla: Stockholms stad, Hitta jamfor service.

| Antal dagverksamheter

Regiform

- Kommunal 18

- Privat 7

- Entreprenad 7

Inriktning

- Social 4

- Demens 29
Totat 3
Volym

I oktober 2020 hade 826 personer padgdende beslut om dagverk-
samhet vilket var en minskning med 130 beslut jaimfort med samma
ménad 2019. Hogst antal beslut och andel beslut 1 forhallande till
samtliga beslut om insatser fran dldreomsorgen hade S6dermalm,
foljt av Bromma stadsdelsforvaltning. I forhdllande till samtliga
beslut hade 1 genomsnitt fyra procent ett beslut om dagverksamhet,
vilket var detsamma som foregdende &r.
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Figur 30. Antal verkstéllda beslut om dagverksamhet bland personer 65 ar eller
aldre per stadsdelsnamnd 2019 och 2020. Kalla: Sweco, matmanad oktober

En person som hade beslut om dagverksamhet var i genomsnitt elva
dagar pa dagverksamheten per méanad i Stockholms stad (figur 31).
Det var dock skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna. Lagst antal
genomsnittligt antal dagar per manad hade Norrmalm. Hogst lag
Farsta med néstan 15 dagar per ménad per person.
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Figur 31. Dagverksamhet, genomsnittligt antal bestalld/utférda dagar/manad, oktober 2020. Kalla: Paraplysystemet

Social dagverksamhet
Vid kvalitetsobservationer inom sociala dagverksamheter 2019
konstaterades att dagverksamheter med social inriktning uteslutande




Dagverksamheter med
social inriktning fanns
uteslutande i
innerstadsdelarna och
att de allra flesta
gdsterna kom frdn den
egna stadsdels-
forvaltningen.
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fanns i innerstadsdelarna och att de allra flesta gésterna kom fran den
egna stadsdelsforvaltningen. Aven 2020 fanns en koncentration av
beslut om social dagverksamhet till innerstadsstadsdelarna samt dven
Bromma. Ar 2020 fanns fyra sociala dagverksamheter, samtliga
beldgna i innerstaden. Dagverksamheter med inriktning mot demens
fanns ddremot i samtliga stadsdelsforvaltningar.
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Figur 32. Social dagverksamhet, antal manadsinsatser januari och oktober 2020.
Kalla: Paraplysystemet.

Stadens brukarundersokning

Totalt for staden inkom 465 svar vilket var en svarsfrekvens pa 58
procent och samma svarsfrekvens som foregadende ar. Resultaten
visade att de édldre var fortsatt mycket ndjda med sin
dagverksamhet. Nojdhetsindex utifran de tre pastdenden ("Jag
kénner mig trygg 1 min dagverksamhet”, ”Jag dr ndjd med min
dagverksamhet” och "Dagverksamheten ér sd som jag Onskar att
den ska vara”) var 93 procent, vilket dr ndgot hogre én resultatet
2019 da motsvarande andel var 91 procent. Det fanns inte nigra
storre skillnader i resultaten mellan mén och kvinnor eller mellan
regiformer.

Utdver en hog ndjdhet med personalen och utbud av aktiviteter ar
ocksa besokarna mycket njda med maltiderna pé
dagverksamheten. 94 procent ansag att maten smakar bra och 96
procent att maltiden &r en trevlig stund.

Resultaten fran kvalitetsobservationer inom dagverksamheterna
under 2019 visade ocksa att gisterna uttryckte nojdhet med
dagverksamheten. De dldre sdg fram emot sin vistelse med god mat,
aktiviteter och gemenskap med andra.
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Stod till anhoriga

Manga anhdriga utfor ett viktigt arbete for att stodja och varda
narstdende. Utvecklingen har gatt mot att vard och stod som ges av
anhdriga mojliggdr for fler att bo kvar hemma. Det innebér att
manga anhoriga fér ett 6kat ansvar. Det ansvar som anhoriga tar for
sina ndrstaende ska alltid vara frivillig. I socialtjanstlagen regleras
stodet till anhoriga:

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer
som vdrdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en ndrstaende som har funktionshinder.”

Detta innebdr att socialtjdnsten ska erbjuda st6d for att underlitta
for de personer som av fri vilja hjilper, vardar eller stodjer en
nérstdende. Syftet med stdd till anhoriga dr framfor allt att minska
deras fysiska och psykiska belastning. Stodet kan ges i form av
generellt inriktade insatser eller individuellt inriktade insatser som
kraver bistandsbeslut. Anhorigstod kan besta av individuellt
vigledande samtal eller 1 grupp, information om intresseforeningar,
seminarier och foreldsningar.

I Stockholms stad finns totalt tretton anhdrigkonsulenter, en i
respektive stadsdelsforvaltning, som kan végleda, ge rad och stod
till den som vardar och hjilper en nérstaende.

Hemvardsbidrag

Naérstaende som far hjélp av en anhorig kan beviljas
hemvardsbidrag. Hemvérdsbidraget ska ersitta vasentligt merarbete
som man normalt inte hjélper varandra med inom familjen.
Hemvéardsbidraget betalas ut till den som vardas.

Antal och andel beslut om hemvardsbidrag varierade mellan
stadsdelsforvaltningarna 2020. Flest beslut om hemvérdsbidrag
hade Rinkeby-Kista och l4gst antal beslut hade Farsta
stadsdelsforvaltning.

Tabell 16. Verkstalla beslut avseende hemvardsbidrag per stadsdelsforvaltning
och for hela staden, oktober 2019 och 2020. Kalla: Sweco

Andel (%) av

2020 samtliga med AO-
insatser 65+

Rinkeby-Kista 133 11 138
Spanga-Tensta 59 6 65
Hasselby-Vallingby 96 4 84
Bromma 42 2 40
Kungsholmen 44 2 45
Norrmalm 55 3 50
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Ostermalm 63 2 67
Sddermalm 84 2 97
Enskede-Arsta-Vantér 74 3 80
Skarpnack 42 3 38
Farsta 30 1 33
Hagersten-Alvsjod 69 2 66
Skarholmen 59 5
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Personal inom dldreomsorgen

Antal anstéllda per verksamhetsomrade och befattning
December 2020 fanns det cirka 5 500 personer anstillda inom
dldreomsorgen i Stockholms stad. Det har skett en 6kning i antal
medarbetare med ndstan nio procent sedan 2018. I jimforelse
mellan aren bor man ta i beaktning att det kan ha skett verksamhets-
overgangar mellan kommunal regi, entreprenad och privat samt
dndringar i antalet dldreomsorgstagare.

Storst procentuell 6kning var det i kategorin aktivering (21%). Det
kan forklaras med ett 6kat antal Oppna traffpunkter och
aktivitetscenter i Stockholms stad.

Tabell 17. Antal manadsaviénade inom egen regi (avtal 01) samt procentuell
férandring mellan 2016-2020. 31/12 2016-2020. Kalla: Sweco.

Procentuell
Verksamhetsomrade 2016 2018 2020 forandring
2016-2020
Ledning och gemensam administration 558 655 644 15,4
Hemtjanst 1922 1889 1859 -3,3
Vard- och omsorgsboende 2326 2744 2722 17,0
Aktivering 126 134 153 21,4
Aldreomsorg for personer med
. . 0 13 0
funktionshinder
Ovriga 07 112 104 -3,8

Totalt antal anstallda aldreomsorgen 5039 | 5547 | 5482

Underskoterskor och virdbitrdden utgor den storsta personal-
gruppen inom dldreomsorgen (tabell 18). Sedan 2016 har det skett
en minskning av antalet vardbitrdden och en dkning av antalet
underskdterskor inom dldreomsorgen.

2020 fanns det nira 400 bistandshandlaggare i Stockholms stad och
ndstan 270 sjukskoterskor. Den personalgrupp som minskat mest
procentuellt dr gruppen, stid, tvétt och renhallning.

Underskoterskor och
vardbitrdden utgor
den storsta personal-
gruppen inom
dldreomsorgen. Sedan
2016 har det skett en
minskning av antalet
vardbitrdden och en
okning av antalet
underskoterskor inom
dldreomsorgen.



Aldreomsorgens arsbok
57 (105)

Tabell 18. Antal anstallda per personalgrupp inom aldreomsorgen 2016-2020 inom egen regi och
procentuell féorandring mellan 2016-2020. Kalla: Sweco.

Personalgrupper 2016 2017 2018 2019 2020 ':2%’156“_‘2’82‘(?
Administratorsarbete 123 137 157 150 172 39,8
Handlaggararbete 114 124 157 159 153 34,2
Koks- och maltidsarbete 44 44 42 43 40 -9,1
Ledningsarbete 181 191 219 218 229 26,5
Personlig assistent 15 20 17 14 13 -13,3
Rehabilitering & férebyggande arbete 125 115 131 132 120 -4.0
Sjukskoterska 258 260 292 283 266 3,1
Socialsekreterare/bistandshandlaggare 372 395 405 395 387 4,0
Stad tvatt renhallningsarbete 35 32 31 32 23 -34,3
Stddassistenter och stédpedagoger* 0 0 37 33 31
Tekniker 17 17 16 14 18 6,9
Underskoterska, skotare 2293 2355 2769 2734 2783 21,4
Vaktmasteri, trddgard, anlaggning 17 19 18 19 27 58,8
Vardbitrade, vardare 1436 1339 1246 1236 1209 -15,8
Ovrig kultur, turism och friluftsliv 0 2 2 5 6
Ovrigt socialt och kurativt arbete -16,7

IS T 7 T 7 ) I

*Ny personalgrupp fran 2018. Ingick tidigare i gruppen vardbitraden samt underskoterskor, skotare

Statistiken tar inte hdnsyn till omfattningen av verksamheter inom
staden respektive ar, vilket gor att det inte gér att gora nigra direkta
jimforelser mellan aren. Ar 2019 var det flera
verksamhetsdvergédnger inom dldreomsorgen i staden. Det saknas
dock uppgifter om hur manga personer som detta omfattade. Detta
faktum bor tas 1 beaktning vid analys av personalstatistiken over tid.

Andel timavlonade

Det var en liten hogre andel timavlénade inom hemtjinst én vad det
var inom och vard- och omsorgsboende under 2020. Skillnaderna
kan forklaras med att volymen inom hemtjansten kan fluktuera och
kraver ddrmed en hogre andel timavlonade for att kunna méta upp
behoven. Det var inga skillnader mellan ménaderna, varken 1
hemtjénst eller vard- och omsorgsboende. Det dr inte mojligt att
gora jamforelse med tidigare ar da detta &r forsta aret som
uppgifterna om andel timavlonade redovisas.
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Figur 33. Andel av dem som arbetat som utgérs av timavlonade, hemtjanst och
vard- och omsorgsboende. Jan-okt 2020. Kalla Sweco.
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Figur 34. Andelen heltidsarbetande inom aldreomsorgen 2019. Heltidsarbetande
(100 % faktisk sysselséattningsgrad) manadsavidénade inom omsorg om &aldre och
personer med funktionsnedsattning, dividerat med sysselsatta manadsaviénade
inom samma verksamhetsomrade, multiplicerat med 100 fér redovisning i procent.
Avser kommunalt anstéallda i november manad. Kalla: Nationell statistik fran
Kolada.

Inom kommunal dldreomsorg var 67 procent heltidsarbetande 1
Stockholms stad 2019. Det kan jimforas med Goteborg som hade
71 procent och Malmo som hade 67 procent. Hogst andel
heltidsarbetande hade Géllivare med 84 procent.

Sjukfranvaro per verksamhetsform

Sjukfrdnvaron varierar mellan yrkesgrupper och under érets
ménader. Hogst sjukfrdnvaro 2020 var det under mars- april.
Sjukfranvaron har 1 hog grad paverkats av coronapandemin. Lagst
var det under sommarmanaderna. Det var inga skillnader mellan
omvardnadspersonalen pa vard- och omsorgsboende och hemtjénst.
Légst sjukfrdnvaro var det bland ledning och administrativ personal,
inklusive bistdndshandldggare. En bidragande orsak till att dessa
yrkesgrupper haft en lagre sjukfranvaro kan vara att de har haft
mojligheter att arbeta hemifrin vid misstanke om sjukdom vilket
inte har varit mgjligt fér omvéardnadspersonal.
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Figur 35. Sjukfranvaro, procent mars-dec 2020, uppdelat pa verksamhetsomrade.
Ledning och gemensam administration, inklusive bistandshandldggare. Kalla:
Personalstrategiska avdelningen.

Resultat medarbetarenkaten per verksamhetsomrade
Motivationen hos medarbetare inom hemtjénsten hade 6kat i
jamforelse med 2019 (figur 36). En hogre andel av personalen
ansag ocksa att de var insatta i verksamhetens mél och vad som
forvintades av dem i deras arbete jaimfort med 2019. Ledarskapet
var det delindex som fick ldgst resultat i indexet for medarbetar-
engagemang. Dessa frdgor handlar om nérmaste chef visar
uppskattning for arbetsinsatser, visar fortroende for medarbetare
samt ger personalen forutséttningar att ta ansvar 1 sitt arbete.

Figur 36. Medarbetarenkaten, hemtjanst, Stockholms stad 2017-2020. Nyckeltal,
hallbart medarbetarengagemangindex bestar av tre delindex, motivation,
ledarskap och styrning. Ett hdgt varde indikerar en hdg niva pa hallbart
medarbetarengagemang. Kalla: Kolada.
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Stockholm stad hade 2020 ett hogre resultat pa totalindex
medarbetarengagemang (78) dn rikssnittet (76) i sdvil hemtjanst
och p4 sirskilt boende.!?

Till skillnad frdn hemtjansten har motivation hos medarbetare inom
vard- och omsorgsboende sjunkit i jimforelse med 2019 (figur 28).
Aven index for styrning sjonk mellan 2019 och 2020. Det innebér
att en lagre andel upplevde att de var insatta i verksamhets mal och
vad som forvantades av dem i deras arbete (styrning) jamfort med
2019. Aven i vard- och omsorgsboende fick ledarskapet ligst
resultat 1 medarbetarindex 2020.
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Figur 37. Medarbetarenkaten, sarskilt boende Stockholms stad 2017-2020.
Nyckeltal, hallbart medarbetarengagemangindex bestar av tre delindex,
motivation, ledarskap och styrning. Ett hogt varde indikerar en hég niva pa hallbart
medarbetarengagemang. Kalla: Kolada.

Personalbehovsprognos — ett 10-arsperspektiv

Det uppskattade personalbehovet inom verksamhetsomrddena
bygger pa befolkningsutvecklingen i de aldersgrupper som nyttjar
de olika verksamheterna. Prognosen av personalbehov inom
dldreomsorgen baseras pa utvecklingen av antalet omsorgstagare.
Rekryteringsbehovet inom dldreomsorgen forvédntas 6ka de kommande
tio aren. For verksamhet inom vard- och omsorgsboende berdknas det
arliga rekryteringsbehovet oka fran 330 rekryteringar ar 2020 till 510
rekryteringar ar 2029. Inom hemtjansten dkar rekryteringsbehovet fran
210 individer &r 2020 till 330 individer &r 2029."

12 Notera att i Stockholms stad benimns detta index som Aktivt
medskapandeindex (AMI).

13 Personalstrategiska avdelningen (PAS), Personalprognos 2020-2029. Dnr: KS
2020/460

Rekryteringsbehovet
inom dldreomsorgen
forvantas oka de

kommande tio dren.
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Hemtjanst

Personalen inom den kommunala hemtjinsten var ar 2019 drygt 2 090
individer vilket totalt motsvarade cirka 1 760 &rsarbetare. Personal-
behovet forvintas minska nagot under de inledande aren av prognos-
perioden for att direfter 6ka successivt. Ar 2029 forviintas personal-
behovet uppga till drygt 1 950 arsarbetare, vilket motsvarar en 6kning
med 11 procent jamfort med 2019 (PAS, 2020).

Personalbehovets utveckling inom hemtjinsten beror dels pa hur
antalet dldre (65 ar och dldre) i befolkningen fordndras, dels pa hur
behovet av hemtjdnst utvecklas. Utifran dessa parametrar ser det
prognostiserade personalbehovet ut att minska nagot under de
inledande aren for att dérefter oka.

Aven om behovet av rekryteringar kommer att 6ka successivt under
hela prognosperioden, dr antalet rekryteringar nagot 14gre &n antalet
avgangar under prognosen inledande ar. Detta kan forklaras av att
det demografiskt betingade behovet av hemtjanst kommer att min-
ska under prognosens inledande ar, vilket medfor att alla avgéngar
inte behover ersittas under dessa ar. Den storsta yrkesgruppen inom
hemtjénsten var ar 2019 underskoterskor och skotare som utgjorde
43 procent av personalen. Den nést storsta yrkesgruppen inom
hemtjénsten var vardbitrdde och vérdare som 2019 utgjorde 36
procent av personalen. Ar 2020 forvintas rekryteringsbehovet for
underskoterskor, skotare och vardbitrade, vardare att vara 80
respektive 77 individer och dérefter forvintas behovet successivt
oka for varje ar. Ar 2029 viintas rekryteringsbehovet uppga till cirka
130 respektive 125 individer (PAS, 2020).

Vard- och omsorgsboende

Ar 2019 var personalstyrkan inom vard- och omsorgsboende cirka 3
160 individer, motsvarade cirka 2 680 arsarbetare. Personalbehovet
forviantas minska nagot under 2020 for att darefter 6ka igen.

Aven personalbehovets utveckling inom vard- och omsorgsboende
paverkas av hur antalet dldre 1 4ldern 6ver 65 ar fordndras.
FramfGrallt dr det gruppen 6ver 80 ar som har behov av vérd- och
omsorgsboende och personalbehovet forklaras darfor till stor del av
storleken pa gruppen 6ver 80 ar. Utvecklingen av personalbehov i
vard- och omsorgsboenden baseras ockséd pa prognosen for
dldreomsorg. Aven for vard och omsorgsboenden antas
omsorgsbehovet minska for varje given alder, forutom for de allra
dldsta. I likhet med hemtjdnsten forvintar omsorgsbehovet att
minska under prognosperiodens inledande &r, for att sedan 6ka under
hela prognosperioden. Frén dr 2019 till prognosperiodens sista &r
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forvintas antalet arsarbetare ha 6kat med 13 procent, vilket
motsvarar en 0kning med cirka 350 &rsarbetare.

Den storsta yrkesgruppen inom dldreomsorgen var ar 2019
underskoterskor och skdtare som utgjorde drygt 58 procent av
personalstyrkan. En annan stor yrkesgrupp var vérdbitrdden och
vardare som utgjorde 14 procent. Rekryteringsbehovet uppgar till
cirka 175 underskoéterskor och 50 vardbitraden &r 2021 och kommer
att 6ka successivt under hela prognosperioden.
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Figur 38. Rekryteringsbehov av vardbitraden/vardare och underskéterskor/skotare
pa vard- och omsorgsboende 2020-2029. Kalla: PAS, 2020.
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Forskningen betonar
framfor allt fyra
omrdden som paverkar
dldres hdlsa positivt:

social gemenskap
meningsfullhet
fysisk aktivitet
goda matvanor

Forebyggande arbete

Det finns enligt Folkhédlsoinstitutet ménga vetenskapliga beldgg for
att hilsofrdmjande och forebyggande insatser dven 1 hog alder har
positiva effekter pa hélsa och livskvalitet. Forskningen betonar
framfor allt fyra omraden som paverkar édldres hilsa positivt; social
gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor.
Arbetet med att utveckla social gemenskap samt motverka ensamhet
och isolering &r en viktig strategi for att stodja ett hilsosamt
aldrande for dldre 1 Stockholms stad.

Inom samtliga stadsdelsforvaltningar bedrivs forebyggande arbete
for att framja social gemenskap och na ut till dldre som ar oftrivilligt
ensamma och isolerade. For att lyckas med att nd dldre som &r ofti-
villigt ensamma krivs ett bra samarbete mellan bestéllarenheterna,
hemtjénst, uppsokande verksamhet och anhorigstod. Ett led 1 att
forebygga ofrivillig ensamhet ar att bredda utbudet av aktiviteter for
att nd ut till fler och nya besdkare. Inom savél forebyggande
verksambhet, bestillarenheter, dagverksamheter och hemtjénst har
stimulansmedel kunnat sdkas for att utveckla nya arbetsmetoder och
uppsokande verksamhet for att minska ensamheten.

Ensamhet

Socialstyrelsens enkit, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen visar
pa att ensamhet dr vanligt forekommande hos personer med hem-
tjdnst, 14 procent uppgav att de ofta besvirades av ensamhet och
nista 40 procent uppgav att de da och da besvirades av ensambhet.
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Figur 39. Andelen som besvaras av ensamhet inom hemtjansten. Stockholms
stad, 2020. Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Stadens forebyggande verksamheter har utvecklat och dkat
samverkan med ideella organisationer for att dldre som &r isolerade
ska fa hjédlp med att handla och {4 ut sina mediciner pa apoteket.
Flera stadsdelsforvaltningar har skapat nya tjanster sdsom digitala
fixare for att 0ka sjdlvstdndighet och motverka ensamhet.



Aldreomsorgens arsrapport
64 (105)

Aldreférvaltningen har tagit fram en handledning kring att handla
och umgés digitalt.

Tvé tredjedelar av de dldre pd vard- och omsorgsboende upplevde
att de besvérades av ensamhet enligt Socialstyrelsens brukarenkdt,
vilket dr en 6kning jamfort med 2019. Inom hemtjdnsten var det
drygt hélften av respondenterna som uppgav att de besvirades av
ensamhet i ndgon omfattning. Inom hemtjinsten hade det skett en
minskning sedan 2019 i andelen som uppgivit att det besvéras av
ensamhet.
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Figur 40. Andel som besvaras av ensamhet da och da samt ofta, uppdelat per
boendeform 2018-2020. Kalla: Socialstyrelsens brukarenkat, Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen?

Traffpunkter och aktivitetscenter

Tréaffpunkter och/eller aktivitetscenter for dldre finns 1 samtliga
stadsdelsforvaltningar. Syftet med dessa ar att mdjliggora social
gemenskap och ménskliga méten.

Under 2020 gjordes en kartldggning av vilka hédlsoforebyggande
insatser som erbjuds i staden bade inom de forebyggande
verksamheterna i dldreomsorgen och inom idrottsforvaltningen.
Kartldggningen visade att det fanns goda forutsédttningar for fysisk
aktivitet och ett socialt sammanhang for dldre med totalt 50 6ppna
traffpunkter och aktivitetscenter samt de 14 simhallar som finns 1
staden. Antalet traffpunkter/aktivitetscenter var ndgot farre &n 2019.
I samtliga verksamheter fanns ett stort aktivitetsutbud inklusive
utomhusaktiviteter som exempelvis utegympa och
promenadgrupper.
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Tabell 19. Antal tréffpunkter och aktivitetscenter per stadsdelsférvaltning och for
hela staden 2020. Kalla: Stockholms stads hemsida- Hitta traffpunkt och
motesplats for seniorer

Stadsdelsforvaltning Traffpunkt/aktivitetscenter
2020
Bromma 4 4
Enskede-Arsta-Vantor 10 11
Farsta 2 3
Hagersten-Alvsjo 7 8
Hasselby-Vallingby 3 3
Kungsholmen 1 1
Norrmalm 2 4
Rinkeby-Kista 4 5
Skarpnack 2 2
Skarholmen 2 2
Spanga-Tensta 2 2
Sdédermalm 7 7
Ostermalm 4 4

Totalt antal

Alla aktivitetscenter och traffpunkter dr 6ppna verksamheter som
erbjuder kostnadsfria sociala och kulturella aktiviteter som spénner
over ett brett omrade. Det handlar om bland annat fysiska aktivite-
ter, kurser, informationstraffar med tema, utflykter och matlag-
ningsgrupper. Flera 6ppna verksamheter erbjuder ockséd mojlighet
att dta 1 gemenskap med andra. Mélet &r att deltagarna ska kénna
gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull. Traffpunkterna
héller 6ppet dven vid storhelger och under sommarménaderna. I
flera stadsdelsforvaltningar samarbetar traffpunkten/aktivitetscentra
med anhdrigkonsulent inom dldreomsorg, syn- och horselinstruktor
och fixartjanst.

Utover de Oppna traffpunkternas/aktivitetscentrens aktiviteter
erbjuder idrottsforvaltningen Morgonklubb senior som &r en
grupptrining riktad speciellt till dldre samt motionsspér och
utegym. Ett problem under pandemin har varit att utegymmen har
varit sa fulla att de dldre pa grund av smittorisken inte velat ga dit.
Under vissa perioder har grupptraningen pa simhallarna varit
stangd.

Ny benamning for att skapa tydlighet

Under 2020 hade dldreforvaltningen ett budgetuppdrag att utreda
skillnader och likheter mellan de 6ppna verksamheterna som heter
aktivitetscenter, sociala traffpunkter, métesplats och 6ppna
verksamheter. Resultatet av kartliggningen visade att innehéll och
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utbud styrs mer av storlek pé lokalen, 6ppettider och ldge dn de
enskilda namnen. Aldreférvaltningen har limnat ett frslag om att
anvéanda det enhetliga begreppet aktivitetscenter i syfte att skapa
tydlighet gentemot stadens medborgare. Primért for den enskilde
var att traffpunkten ligger néra, att det inte blir for langt for den
dldre personen att ta sig till en plats dir de kan tréffa andra dldre.
Utifran uppdraget har dldreférvaltningen dven lamnat forslag pé en
gemensam basnivé for samtliga Oppna verksamheter. Den gemen-
samma basnivén foreslas vara att verksamheten kan erbjuda social
samvaro och fysisk aktivitet i linje med forskning om vad som har
en positiv effekt pa livskvalitet och hilsa.

Anpassning av aktiviteter under pandemin

Under pandemin har de forebyggande/6ppna verksamheterna i
stadsdelsforvaltningarna behovt stdnga ner sin verksamhet under
storre delen av aret. De har lett till minskade mojligheter till sociala
kontakter och att fler dldre &r isolerade och ensamma.

De flesta stadsdelsforvaltningar har anpassat sitt utbud och erbjudit
telefonstdd genom att bade ringa upp samt ha ett telefonnummer dér
det alltid svarar nadgon under vissa tider. En stadsdelsforvaltning har
uppréttat en lista med personer de beddmer som extra skora som de
har tétare kontakt med. Andra goda exempel &r att nagra enheter
regelbundet har skrivit brev till sina deltagare, varit behjélpliga med
inkdp, anordnat digitala traffar och anvént sociala medier som ett
sdtt att nd ut och sprida information samt &dven varit behjélpliga med
att ordna telefonvinner till de som onskar det. Nagra enheter har
dven utdkat samarbetet med ideella organisationer for att kunna
stotta de dldre bade med praktiska och medmainskliga behov. Under
de varma ménaderna erbjdd ett flertal enheter utomhusaktiviteter
som anpassades och utformades for att undvika smittspridning. Det
var allt frin fika, promenader, spel, traning och grillning som
erbjods och utomhusaktiviteterna holl pa fram till hosten sa lange
védret gjorde det mojligt.

Forandringarna 1 de forebyggande insatserna har inte kunnat ersitta
tidigare verksamhet och digitala aktiviteter passar inte for alla. Det
finns édldre som inte nés av dessa aktiviteter och en risk for 6kad
isolering och ensamhet har framkommit.

Pé grund av den rddande pandemin har utveckling av de férebygg-
ande verksamheterna under 2020 fokuserat pa nya former av utom-
husaktiviteter och distansaktiviteter samt fler digitala aktiviteter
sasom e-post, hemsidor eller digitala moten. For att stotta, inspirera
och sprida goda exempel ut till stadsdelsforvaltningarna har &ldre-

Ndrhet till traffpunkten
dr en viktig faktor for
den dldre.

Pandemi-
anpassat

Goda exempel frdn
stadens verksamheter:

Extra kontakt med
skora personer
Skriva brev
Digitala traffar
Sociala medier for
att sprida info
Telefonvdnner
Utomhusaktiviteter
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forvaltningen 16pande tillhandahallit tips och rad riktade till fore-
byggande verksamhet, dagverksamhet och vérd och omsorgsboende
kring hur verksamheterna kan forhélla sig till
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer.

Ideella féoreningar verksamma for aldre

Foreningar som bedriver stadsdvergripande aktiviteter for dldre
inom Stockholms stad kan beviljas ekonomiskt bidrag fran
dldrendamnden. For att erhalla bidrag stélls krav i riktlinjerna som
foreningarna ska uppfylla for att fa bidraget beviljat. Féreningen ska
beskriva aktiviteter, medlemsantal och oppettider. Ett viktigt krav ar
att foreningen ska minska ofrivillig ensamhet. Aktiviteterna ska
vara kontaktskapande, stodjande samt vara ett komplement till
dldrendmndens ordinarie verksamhet for dldre. Foreningarna delas
in 1 sju olika kategorier eftersom forutséttningarna for att bedriva
aktiviteter ser olika ut. Det dr sociala organisationer, etniska
organisationer, hemgardar, nationella minoriteter, paraplyorganisa-
tioner och dvriga organisationer. Ar 2020 delades 11,4 mnkr ut till
totalt 36 foreningar.

Under 2020 ingick Aldrenimnden ett samverkansavtal med
Volontirbyrén dér det 6vergripande malet for parternas samver-
kan/verksamhet &r att motverka ofrivillig ensamhet hos kommunens
dldre genom att frdmja en utveckling dar fler stockholmare vill
engagera sig for dldre. Volontirbyran ska dven arbeta for att stotta
ideella foreningar 1 kommunen som arbetar med 4ldre med utbild-
ningar for hur de kan rekrytera fler volontérer till sina verksam-
heter. Samverkansavtalet dr forlangt och géller dven for &r 2021.
Avtalet foljs upp via méten ett par ganger om dret. Under 2020 har
Volontérbyran knutit kontakter med andra organisationer som
arbetar med aktiviteter for dldre.

Uppfdljning 2020

Under coronapandemin har de flesta foreningar ordnat triaffar pa
annat sitt. Telefonkontakter, digitala mdten, moten med stort
avstand och férre deltagare. Foreningarna har haft tit kontakt med
medlemmarna och de hjélpt till med transporter av mat med mera.

Innan pandemin slog till gjordes fem sérskilda granskningar péa plats
1 foreningarnas lokaler, diar samtliga utgifter f6ljdes upp. Uppfolj-
ningen visade att tre av dessa foreningar inte anvént pengarna pa ett
korrekt satt. Dessa foreningar har inte beviljats pengar for 2021 och
bidraget for 2020 halverades alternativt betalades det inte ut alls.
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Arbetet med Aldrevinlig stad

Under aret har dldreforvaltningen deltagit i samarbete med
stadsledningskontoret for att upprétta en handlingsplan enligt
WHO-konceptet for Aldrevinlig stad. Syftet med Aldrevinlig stad
ar att bidra till att staden ska vara tillgénglig for alla och ddrmed en
bra plats att aldras i. Flera av dldrendmndens ordinarie ansvars-
omraden syftar for detta andamal redan idag sdsom att utveckla
moderna och tillgéngliga boendealternativ, hitta metoder for att
frdmja de dldres hélsa och hdlsosamma matvanor, sékerstélla
likvirdig vard och omsorg samt erbjuda meningsfulla sociala
aktiviteter i gemenskap med andra.

Nationella minoriteter

I Sveriges finns fem nationella minoritetssprak, finska, samiska,
medénkieli, romani chib och jiddisch, vilket ger ett grundskydd for
dessa sprak. Stockholm é&r &dven forvaltningsomrade for finska,
samiska och meédnkieli vilket innebar bland annat rétten till dldre-
omsorg helt eller till visentlig del pa dessa sprak.

Kartldggning av efterfrdgan och tillgingliga resurser av , ,

dldreomsorg pa alla nationella minoritetssprdk inom

dldreomsorgens bestdllarenheter och samtliga utforarverksamheter Storst efterfragan av
har genomforts under hosten. Resultatet visar pé att det finns mest omsorg pd finska
efterfragan av omsorg pa finska och att efterfrdgan pa de dvriga jdmfort med de 6vriga
minoritetsspraken var mycket liten. Det finns mojlighet att vilja minoritetsspraken.

vard- och omsorgsboende med finsk och judisk inriktning samt
servicehus med finsk inriktning. I 6vrigt finns det personal i flera
verksamheter som uppger sig ha sprak- och/eller kulturkompetens
inom ndgon nationell minoritet.

Under pandemin har forvaltningens minoritetsarbete anpassats efter
rddande omstiandigheter. De regelbundna samradden med
minoriteternas och stadsdelsforvaltningarnas representanter har
skett digitalt. Aldreomsorgens arliga temadag for nationella
minoriteter har skjutits upp till tidigast 2021.

Ekonomiskt bidrag har beviljats till féreningar som anordnar
kulturella och sprakfrimjande aktiviteter for dldre. Skriftligt
material har 6versatts till finska, samiska och meénkieli.
Aldreomsorgens chefer och nyrekryterade bistdndshandliggare har
informerats om minoritetslagen och de réttigheter som foljer av den.
Réttigheterna har ocksé fortydligats 1 forfragningsunderlag for
upphandling av enstaka plats inom vard- och omsorgsboende enligt
lagen om valfrihet (LOV).
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Psykisk halsa

Aldreférvaltningen har flera uppdrag som syftar till att frimja #ldres
psykiska hélsa, bland annat uppdrag om psykisk ohélsa, social
isolering och oftivillig ensamhet. Forvaltningens arbete finansieras
delvis genom stimulansmedel utifran 6verenskommelsen mellan
regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) om psykisk
hélsa. Under 2020 fordelades huvuddelen av de medel som
lamnades till dldreforvaltningen vidare till stadsdelsforvaltningarnas
dldreomsorg.

Stadsdelsforvaltningarna har fraimst anvént medlen inom de
forebyggande verksamheterna, men &dven inom bestéllarenheterna
och utforarenheterna, sdsom hemtjénst, dagverksamhet och boende.
Merparten av medlen har anvints till forebyggande arbete,
kompetensutveckling genom utbildning eller liknande samt till
kostnader for vikarier och i nagra fall for kostnader i samband med
projekt. Samtliga stadsdelsforvaltningar har uttryckt ett fortsatt
behov av medel for psykisk hilsa. Regeringen och SKR har traffat
en ny overenskommelse om psykisk hélsa och som, till skillnad frn
tidigare ar, stracker sig dver tva ér, det vill siga 2021 och 2022.
Socialndmnden dr mottagare av stimulansmedlen for Stockholms
stad och ansvarar for att fordela medlen inom staden. Aldreforvalt-
ningen planerar for att med stdd av dessa stimulansmedel kunna
intensifiera arbetet med psykisk hilsa genom att fokusera ytterligare
pa nedanstdende omriden.

Coronapandemins inverkan pa den psykisk halsan

Under mars 2020 inférde Folkhidlsomyndigheten en rekommen-
dation om att personer dver 70 ar ska begrinsa sina sociala
kontakter dé dldre personer dr den storsta riskgruppen for att bli
allvarligt sjuk i1 covid-19. Det har inneburit att dldreomsorgens
verksamheter har fatt stidlla om och verksamheter sdsom mates-
platser och traffpunkter har hillit stingt. Ménga dldre har valt att
inte ta emot sina beviljade hemtjénstinsatser av rddsla for smitt-
spridningen.

I Folkhdlsomyndighetens analys framkom att de dldre som redan &r
socialt och ekonomiskt utsatta har 6kad risk att ma sdmre och
uppleva oro och dngest av rddande pandemi, framforallt dldre som
redan har en psykiatrisk diagnos'*. Aldrefrvaltningen ser ett behov
av beredskap inom dldreomsorgens verksamheter for att mota dessa
aldre efter pandemin och finga upp behov av stod och insatser
utifran de dldres psykiska hélsa.

14 Folkhélsomyndigheten (2020) Konsekvenser for personer 70 dr och dildre av
smittskyddsdtgdrder mot covid-19.
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Suicidprevention

Suicid ér ett folkhdlsoproblem som forutom forlust av méinniskoliv
kan leda till omfattande psykiskt lidande och forsdmrad hélsa hos
anhdriga och nérstdende. Under 2020 tog édldreforvaltningen fram
en handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen.
Handlingsplanen riktar sig till alla som arbetar inom dldreomsorgen
1 Stockholms stad och &r ett stod for verksamheterna 1 deras
planering av det suicidpreventiva arbetet. Aldreforvaltningen ser att
samverkan dr central for att identifiera och erbjuda insatser och
aktiviteter till grupper av édldre som befinner sig i risk for suicid.
Bland annat behdver stadsdelsforvaltningarna utveckla anvindandet
av samordnad individuell plan (SIP) for dldre som befinner sig i risk
for suicidhandlingar.

Kompetensutveckling suicidprevention

Med anledning av pandemins utbrott i Sverige varen 2020 behovde
dldreforvaltningen stdlla in och skjuta upp anordnandet av
foreldsningar, workshop och utbildningar. Forvaltningen stillde om
och planerade istéllet for digital kompetensutveckling. Under hdsten
2020 erbjod aldreforvaltningen foreldsningen, Aktion livrdddning
for dldreomsorgens verksamheter vid tre olika tillfdllen. Aktion
Livraddning ar en foreldsningsserie i sjilvmordsprevention
framtagen av NASP (Nationellt centrum {6r suicidforskning och
prevention) som ges vid aterkommande tillfdllen sedan 2008.
Stockholms trygghetsjour har dessutom fatt en separat forelésning
om psykisk ohilsa och suicid bland éldre. Dartill har en digital
workshop anordnats for cirka 80 bistdndshandléggare och
medarbetare fran de forebyggande enheterna om hur vi kan
forebygga ofrivillig ensambhet, social isolering, psykisk ohélsa och
suicid. Deltagarna fick genom workshopen bekanta sig med Psyk-E
materialet som bestar av forinspelade foreldsningar som kan
anvéandas som sjdlvstudier eller 1 studiecirkel.

Aldreférvaltningen har utvirderat genomforda foreldsningar och
workshop. Utvirderingarna visar att deltagarna tyckt att &mnet och
innehallet varit relevant, men att de 6nskar mer konkreta exempel
om malgruppen édldre. Det har dven framkommit att det finns behov
av att diskutera frdgor om psykisk hélsa inom den egna enheten och
pa stadsdelsforvaltningen samt behov av att konkretisera hur
dldreomsorgen kan samverka med civilsamhéllet. Endast ett fétal
verksamheter har svarat att de planerar att genomfora studiecirklar
med stod av Psyk-E materialet.
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Verktyg for att forbattra psykisk halsa hos aldre

I februari 2020 pabdrjade dldreforvaltningen projektet Shared
Reading. Shared Reading dr en metod for hogldsning och samtal 1
grupp som kan anvindas for att stirka ménniskor i utanforskap eller
med psykisk ohélsa. Folkuniversitetet fick i uppgift att tillhanda-
hélla dessa studiecirklar pa tva av stadens forebyggande enheter,
Ljuspunkten inom Vasatrédffen pa Norrmalm och aktivitetshuset
Tuben i Farsta. Projektet stannade av under vdren 2020 med anled-
ning av coronapandemin och har direfter inte kunnat aterupptas.
Grupperna hann tréiffas fem respektive sex tillfdllen av totalt tio
tillfallen.

Under hosten har projektet Vi pratar om livet — mdn 70+ startat. Det
ar ett tredrigt projekt som genomfors i Vistra Gotaland och
Stockholm. Projektet leds av Riksforbundet Hjdrnkoll med projekt-
medel fran Folkhilsomyndigheten. Aldreforvaltningen 4r med i
projektet tillsammans med Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvalt-
ning och Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Det vergripande
syftet med projektet &r att bidra till att minska suicid bland dldre
mén. Projektets slutmal &r att ta fram en modell for att nd min som
ar 70 ar och éldre att delta i samtalsgrupper och dérigenom ge dem
mojlighet att samtala med likasinnade kring vasentliga livsfragor
som kan minska social isolering och risk for suicid. Under hdsten
har projektet borjat ta form och en uppstartskonferens har genom-
forts. Projektet gér nu in 1 en fas ddr genomforande av samtals-
grupper borjar planeras. Projektets forhoppning ar att grupperna ska
kunna starta hosten 2021.

Vald i ndra relationer

Vald i néra relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem. For den som
utsitts dr det ett hdlsoproblem med fysiska och psykiska konsekven-
ser. Vald &r ocksé ett jamstalldhetsproblem som hindrar de vélds-
utsatta fran att fa sina ménskliga rattigheter och friheter tillgodo-
sedda. Aldrefdrvaltningens arbete med att motverka vald i nira
relationer har fortgétt under dret. Forvaltningen har bland annat
genomfort fyra natverksmoten for kunskapsutbyte och informa-
tionsspridning for bistdndshandldggare. Under aret har merparten av
dessa tillfallen varit digitala och diskussionerna har framfor allt
handlat om &ldres situation i hemmet med anledning av
coronapandemin, rutiner for att fraiga om vald och dokumentation.

Aldrefdrvaltningen har tidigare tagit fram en mall for hur
stadsdelsforvaltningarna kan fora statistik om véld i nira relation.
Detta for att kunna f6lja utvecklingen av antal drenden inom
dldreomsorgen och vilka insatser som beviljas med anledning av
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valdet for att 1 forldngningen kunna identifiera behov av utveckling
vad géller stod och insatser till dldre som utsitts for vald i nédra
relation. Flera stadsdelsforvaltningars bestdllarenheter anviander
mallen och négra stadsdelsforvaltningar har skapat sin egen mall. I
en enkdt av dldreforvaltningen har nio stadsdelsforvaltningar redo-
visat statistik over antal valdsdrenden for 2020. Utifrdn det underlag
som ldmnats framgar att 115 valdsdrenden har identifierats under
2020 inom dldreomsorgen i Stockholms stad. I de flesta fall &r det
en kvinna som utsétts for vald (70%), men det forekommer dven att
méin utsitts (21%). I ndgra fall anges inte kon (9%). I 27 procent av
fallen har den som utsitts for vald i néra relation en demenssjuk-
dom. I 20 procent av fallen har valdsutovaren en demenssjukdom.

Endast en person har fatt skyddat boende, en person har fétt
samtalsstdd och tre personer har fatt andra insatser fran stadens
relationsvaldsteam eller relationsvaldcentrum. Istdllet for riktade
insatser utifran véldet 4r det vanligt att bistdndshandldggaren
beslutar om eller utdkar pdgaende dldreomsorgsinsatser. Framst
beviljas eller utokas hemtjénstinsatser, men det hinder dven att
vard- och omsorgsboende eller dagverksamhet beviljats och att
kontakt formedlats till anhdrigkonsulent.

Genom socialforvaltningen har stadens verksamheter erbjudits en
foreldsning om normkritik och vald samt en grundutbildning via
Karolinska institutet om véld i nira relationer. Aldreforvaltningen
kompletterar socialforvaltningens generella foreldsnings- och
utbildningsutbud, men med anledning av pandemin har vissa
utbildningar och f6reldsningar inte kunnat anordnas, som till
exempel foreldsning for omvardnadspersonal. Forvaltningen har
anordnat en utbildning for bistdndshandlidggare via Karolinska
institutet om motiverande samtal och véld i nira relation mot dldre.

Socialforvaltningen har tagit fram ett nytt program om vald i nira
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
méinniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vild oberoende
relation som ska gilla for perioden 2021-2025. Aldreférvaltningen
har deltagit 1 detta arbete och haft sérskilt fokus pa hur dldre
inkluderas 1 programmet och hur de uppmérksammas utifran sina
specifika behov.

Aldre personer som lever i hemléshet

Under 2020 har éldreforvaltningen tillsammans med socialforval-
tningen, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) och
stadsdelsforvaltningarna utrett och kartlagt hur manga personer som
i dagslaget lever i hemldshet och som dven har en problematik som
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missbruk och/eller psykisk ohilsa samt undersokt vilka ldmpliga
insatser det finns for mélgruppen, med tyngdpunkt pa boendefrigor.
Totalt rapporterades 179 personer dver 65 ar in som hemldsa 2020.
Kartldggningen 2020 var inte fardigstélld nir arsrapporten
sammanstalldes.

I kartlaggningen som genomfordes 2018 rapporterades 167 personer
som hemldsa. Av dessa bodde flest, det vill sdga 103 personer, i det
som riaknas som mer stadigvarande boende sésom HVB, stddboende
eller traningsboende. 57 personer uppgavs befinna sig i en mer akut
boendesituation, varav 18 personer uppgavs sova ute vid tidpunkten
for kartldggningen. De som besvarat enkéten har gjort bedomningen
att cirka 40 personer som lever i en hemldshetssituation skulle klara
att bo 1 en ldgenhet, utan stodinsatser eller med rétt utformat stod.

Ungefir hilften av personerna uppgavs ha en kiand missbrukspro-
blematik medan lite drygt 40 procent uppges ha en pataglig psykisk
ohilsa. Kartliggningen sdger inget om antalet personer som har en
samsjuklighet, det vill sdga forekomst av bade missbruk och
psykisk ohélsa. Pa fragan om vilket stod som personerna ar i behov
av dominerar stod till drogfrihet, socialpsykiatriskt stod och
dldreomsorgsinsatser.

Stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter visade att staden behdver
arbeta aktivt med att hitta anpassade insatser for dldre som lever i
hemloshet. De boendeformer som finns inom stadens dldreomsorg
ar 1 manga fall inte aktuellt for dldre i hemldshet med psykisk
ohilsa och missbruk, da de inte har ett behov av vard- och
omsorgsboende. Istéllet foreslas boenden med olika nivéer av stod
som dr mer anpassade utifran malgruppens problematik.

Micasa formedlar sedan juni 2018 arligen 25 seniorldgenheter till
SHIS Bostdder som 1 sin tur har i uppdrag att hyra ut dem till
personer som lever 1 hemloshet. SHIS har forstahandskontraktet
initialt och detta kan sedan 6verga till personen som bor i
lagenheten. De 25 seniorldgenheter som Micasa arligen formedlar
till SHIS visar att arbetsmodellen fungerar vél. Sedan 2018 har
hittills 15 hyresgister fétt ett forstahandskontrakt och séledes
kommit ur sin hemldshetssituation.

SHIS har tidigare upplevt svarigheter med dldre hyresgéster som
har bott lange pa SHIS och ska ga vidare till egen bostad. SHIS har
upplevt att de behovt stod 1 Overgangen pé det sitt som tidigare inte
var mojligt. Aldrelotsen fyller nu det behovet for de som erbjuds
seniorldgenheter. SHIS har erfarit att hyresgésterna som fétt stod av
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dldrelotsen kdnner sig trygga och trivs béttre 1 det nya boendet da de
har stod fran dldrelotsen det forsta aret. Det dr en trygghet att ha
dldrelotsen att triffa regelbundet nér de flyttar till ett seniorboende,
sarskilt den forsta tiden. Med stdd av dldrelotsen har hyresgéster
kommit igang med det som behovs for att fa sina behov tillgodo-
sedda samt etablerat kontakt med exempelvis hemtjénst. Med stodet
har hyresgésterna kommit ldngre 1 sin sjédlvstdndighet och skapat
nya rutiner.

Under forsokséret har dldrelotsen stottat i en méngd aktiviteter, som
administrativa uppgifter, ansokan om bostadstilldgg, adressdndring,
elavtal, ordna intyg ansdka om insatser eller posthantering. Andra
uppgifter har varit uppfoljning av hyresinbetalningar tillsammans
med hyresgésten samt stottat den enskilde i att planera sin ekonomi
och att betala rdkningar, ordna autogiron, ldgga in betalningar samt
kontakten med budget- och skuldradgivningen (BUS). Utover
administrativt stod har dldrelotsen ocksd hjilpt till med att planera
och utféra mobelinkdp och inkdp av husgerad. Aldrelotsen har
ocksé erbjudit ledsagning till olika aktiviteter for att bryta isolering.
Serviceinsatser fran hemtjinsten i form av disk, tvitt, stddning,
ibland ink&p var den vanligaste insatsen bland dem som &ldrelotsen
triaffade.
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Fokus pa mat och maltider inom
dldreomsorgen

Mat, dryck och maéltider tillhor livets gladjedmnen och har en stor
betydelse for badde hilsan och livskvalitet. Att f4 uppleva matglidje
genom gemenskap dofter, utseende, variation och olika smaker kan
det bidra till en god hélsa och leda till 6kat vilbefinnande. Mat och
maltider dr en del av livet, och ett gott ndringstillstand &r en forut-
sattning for god hélsa. For att 0ka hilsan och livskvaliteten, fore-
bygga undernéring och 6ka kunskapen inom omréadet mat och mal-
tider har dldreforvaltningen arbetat med olika projekt och uppdrag.

Ar 2020 fanns tio anstillda dietister inom Stockholms stad. Varje
stadsdelsforvaltning hade tillging till en dietist.

Mat- och maltidshandboken

Under 2020 har mat- och méltidshandboken tagits fram for att
fortydliga mat- och maltidspolicyn. Mat- och maltidspolicyn vénder
sig till all personal som arbetar inom vard- och omsorgsboende,
servicehus, dagverksamheter samt hemtjinst inom dldreomsorgen
som utfor bistdindsbeddmda insatser nér det giller mat och maltider.

g=—
Mat-och maltidspolicy | (@i
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Checklistor for nattfasta och maltidsobservationer
Miiltiden kan ha stor betydelse for den enskilde, och dr ofta en hojd-
punkt under dagen. Maltiden ger mojlighet till en social gemenskap
och samtal med andra. Den mat som serveras bor stimulera och till-
tala alla véra sinnen, samt serveras i en trivsam maltidsmilj6. For
manga dldre ar det viktigt att méltiderna ar jamnt fordelade over
dygnet for att kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och
ndringsbehovet. For att ticka behovet av energi och néring &r det
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viktigt att servera niringstita mellanmal flera gdnger under dygnet.
Nattfastan kan minskas genom mellanmél pa kvillen, natten eller
tidigt p4 morgonen.

Maltidsmiljon och nattfastan ska kvalitetssdkras i Stockholm stads
checklistor tva ganger per ar. Maltidsobservationer och nattfaste-
matningar ska genomforas pa alla vard- och omsorgsboenden i
kommunal regi. Minga verksamheter har kommit igdng med detta
under 2020.

Matlyftet

Sedan 2019 har stadsdelsforvaltningarna mojlighet att ansdka om
medel frdn Matlyftet. Under 2020 fordelades 4,5 mnkr till stadsdels-
forvaltningar inom ramen for Matlyftet. Syftet var att motverka
underndring, ofrivillig ensamhet och stirka den sociala dimensionen
kring maltidssituationen for den éldre.

Stadsdelsforvaltningarna kunde ansdka om medel for aktiviteter
inom all dldreomsorg som véird- och omsorgsboende, férebyggande
enheter, hemtjénst och servicehus. Det var manga olika projekt och
aktiviteter som planerades. P4 grund av coronapandemin fick aktivi-
teterna anpassas efter de restriktioner som foljde. Aktiviteter for-
lades utomhus istdllet, nar vadret tillat det och en del aktiviteter
kunde ske inomhus med farre deltagare utifran radande restrik-
tioner. En stadsdelsforvaltning hade planerat for fysiska forelds-
ningar gillande mat och trining men istéllet anordnades digitala
foreldsningar pa sociala medier, vilket resulterade i ca 1 100
visningar och att de kunde né fler deltagare &n om det hade varit
fysiska foreldsningar i en lokal.

Andra stadsdelsforvaltningar har kopt in inventarier som till
exempel finare porslin, karotter och glas vilket gor att det blir en
trevligare maltidsmiljo. Andra kdpte in utegrillar och virmelampor
for att kunna erbjuda maltider och traffas utomhus. I en
stadsdelsforvaltning planerades ett projekt dér boende 1 ordinért
boende skulle samlas 1 en mindre grupp for att dta en gemensam
maéltid med social samvaro. D4 detta inte gick att anordna gick
personalen istéllet hem till de boende och lagade mellanmél eller
maltider. De boende som deltog har utryckt stor uppskattning dé de
kinde sig sedda, de fick en trevlig méltidsstund och inspiration for
att laga mat.

Webbutbildning mat och maltider
Aldrefdrvaltningen har utarbetat en webbaserad utbildning for vard-
och omsorgspersonal inom dldreomsorgen. Utbildningen ska ge
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grundldggande kunskaper inom d&mnet mat och maltider och vara
lattillgénglig. Utbildningen &r indelad i sex olika avsnitt; mat- och
maltidspolicy, maten, maltidsfordelning och nattfasta, forebygga
underndring, maltidsmilj6 och livsmedelshygien. Till varje avsnitt
finns en film samt fordjupad information inom dmnet. D& samtliga
avsnitt dr genomgéangna kan deltagaren fa ett diplom.

Socialstyrelsens brukarenkat 2020 visade att en ldgre andel éldre
var ndjda med hur maten smakade pé vard- och omsorgsboende
jamfort med 2019 (figur 41). Daremot var det en hogre andel som
uppgav att méltiden var en trevlig stund 2020 jamfort med 2019.
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Figur 41. Nojdhet avseende mat och maltid. Kalla: Socialstyrelsen brukarenkat,
vad tycker de aldre om &ldreomsorgen 20207?

Hallbar hélsa

For att frimja ett aktivt och hilsosamt dldrande har Hallbar hdilsa,
e-tjanst och app, tagits fram. Appen finns att himta pa Appstore och
Google play och e-tjansten finns pé stadens hemsida. Dér finns
samlad information kring hélsa och hur olika faktorer paverkar
helheten for seniorer i1 staden. Hélsa &r ett samspel mellan ménga
faktorer som till exempel goda matvanor, fysisk aktivitet och
gemenskap. I Hallbar hélsa finns information och stod hur seniorer
kan behalla en god hilsa, till exempel rdkna ut sitt Body Mass Index
(BMI), lédra sig mer om hélsosam vikt, tips pa goda mellanmal,
komma igang med fysiskt aktivitet eller hitta stadens motesplatser.
Det ir ett enkelt sétt att hitta samlad information for att kunna
behalla en god hilsa.
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Digitalisering inom dldreomsorgen

De senaste dren har mycket hdnt avseende den digitala utvecklingen
inom dldreomsorgen, fokus har legat pa valfardsteknik och dess
mdjligheter. Socialstyrelsen definierar valfardsteknik som digital
teknik som syftar till att bibehdlla eller oka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjilvstindighet for en person som har eller loper
forhéjd risk att fd en funktionsnedsdittning’’. Exempel pa vilfirds-
teknik ar sensorer for tillsyn och larm, appar for spel och kommuni-
kation, digitala terapidjur, ldkemedelspaminnare, smarta las, VR-
glasdgon eller digitala trygghetslarm.

Statliga stimulansmedel i syfte att driva pa utvecklingen
Stockholms stad tilldelades 2020, 10,7 mnkr ett riktat statsbidrag till
kommunerna. Syftet var att forbattra forutsittningarna for verksam-
hetsutveckling genom digitalisering inom dldreomsorgen. Utifrdn
en fordelningsmodell beviljades 215 enheter stimulansmedel. Bade
utforare inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden inom
Stockholms stad, oavsett regiform, hade mojlighet att ta del av
medlen. Medlen kunde anvéndas for:

o Inkdp av tekniska 16sningar/artiklar

e Personella resurser for digital verksamhetsutveckling

o Utbildning for personal i valfardsteknik

e Utbildning for chefer i valfardsteknik, eller att leda

fordndringsarbete 1 digitalisering och valfardsteknik.

En stor andel (80 %) av utférarna har anvént medlen till inkop av
teknisk utrustning sdsom surfplattor, informationsskérmar, teknik
for streaming, kameror och datorer f6r utbildning av personal.
Flertalet av dem upplevde flera positiva effekter redan efter nagra
ménaders anvindning till exempel i form av fler digitala moten med
anhoriga via FaceTime och Skype. Tolv procent uppgav att de kopt
in utbildningar avseende hantering av surfplattor, digitala inkdp och
anvindandet av olika appar vilket kommer att ge 1dngsiktiga
positiva effekter for att kunna stotta kunderna i1 deras anvindande av
digital utrustning.

Smarta las i hemtjansten
Dagens nyckelhantering 1 hemtjénsten kraver mycket tid och
resurser. Ett exempel pd detta dr nér den enskilde larmar via sitt
trygghetslarm. Hemtjanstpersonal behover ofta forst aka till
kontoret for att himta en nyckel innan de kan &ka hem till den
enskilde. Overgangen till smarta 14s innebir att hemtjéinstpersonal

15 Socialstyrelsens termbank 2015.
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kan éka direkt hem till den enskilde och 6ppna dorren med sin
digitala nyckel. Detta sparar tid for verksamheten och dkar sam-
tidigt tryggheten for den enskilde genom att snabbare kunna fa stod
och hjilp. Den enskilde fortsétter att anvidnda sin vanliga nyckel
precis som vanligt. Ett pilotprojekt har paborjats hos hemtjansten
och breddinférandet kommer att paborjas i ett par
stadsdelsforvaltningar under 2021.

Framtidsbevakning — Stockholm Digital Care

2020 avslutades det femariga EU-projektet Stockholm Digital Care
som drevs av dldreforvaltningen tillsammans med Skérholmens
stadsdelsforvaltning, Nacka och Huddinge kommuner, Region
Stockholm, Stor Stockholm och RISE (Research Institutes of
Sweden).

Projektets syfte var att ta fram digitala tjinster som ar relevanta for
dldre personer och verksamheter inom vérd och omsorg. Totalt
involverade projektet cirka 150 sma eller medelstora innovatorer.
Dessa tog under projektet fram en méngd produkter sdsom: appar
for anhoriga, sensorer for fallprevention, poddar med kunskap till
personal och olika typer av informations- och kommunikations-
system. Projektet visade dels att personal och verksamheter
stimuleras av att mdta kreativa idéer, det skapar drivkraft for
utveckling. Dels har staden sett vilka digitala mojligheter som finns
och som troligtvis kommer finnas pd marknaden inom en tio-
arsperiod.

Forebyggande insatser i digitalt format

Staden utfor generella insatser, som inte dr bistdndsbedomda, for
olika mélgrupper. Tva omraden dar detta dr vanligt &r forebyggande
insatser inom dldreomsorg, som ofta syftar till att stimulera hélso-
samt, aktivt och sjdlvstindigt liv och stod till anhoriga till personer
med behov av stod. Mycket talar for att lyckade generella insatser
skjuter fram intrédet till bistindsbedomd omsorg vilket innebér en
vinst for alla. Insatserna bygger som regel pd personliga méten, till
exempel genom hembesok for att identifiera och forebygga risker 1
vardagsmiljon, organisering av motesplatser 1 stadsdelsforvalt-
ningarna eller samtalsgrupper for anhoriga till personer med
demenssjukdom.

Under inledningsskedet av coronapandemin, fran mars 2020,
upphorde 1 princip alla sddana aktiviteter eftersom de blev svara ur
smittskyddssynpunkt. Efter hand har vissa aktiviteter aterupptagits
anpassade till radande omstidndigheter och med vilja att utveckla
arbetssitt.
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Inom ramen for anhorigstod har det blivit tydligt att de person-
bundna arbetssétten innebér begransningar i hur och nér invénare
kan ta del av information och insatser. Detta sitter ocksa fingret pa
en generell utvecklingspotential for informationsspridning och
digitala insatser. Inom stdd till anhoriga pagér arbete med att skapa
en stadsgemensam informationsstruktur, en portal for anhorigstod,
som gor bade generell och stadsdelsspecifik information tillgénglig
pa ett mer samlat sitt dn idag. Under pandemin har ockséd ménga
digitaliserade insatser utvecklats lokalt sasom trédningsgrupper med
live-instruktioner pa Facebook och test av att skapa ett slags digitalt
café, en motesplats, mellan anviandare. Detta utgér exempel pa e-
tjanster som skulle kunna fi en mycket mer framskjuten plats som
generella insatser och kunna nd mangfaldigt fler invénare dn vad
som dr mojligt med dagens arbetssitt.

Parallellt har initiativ tagits for att stodja personer som inte ar
bekvdma med digital teknik: En skriftlig handledning har tagits
fram for dldre som stdd i att kunna bli mer digitala. Handledningen
har skickats ut till forebyggande enheter och digitala fixare,
personer pa stadsdelsforvaltningarna som har till uppgift att hjilpa
invanare att anvinda digitala produkter och tjinster.

Det finns i forlingningen ménga utvecklingsidéer, sdsom att
anvéinda poddar for kunskapsspridning som komplement till
foredrag och digitala samtalsgrupper dar informationssékerhet
garanteras. Flera av dessa initiativ skulle forutsétta utvecklade
arbetssitt inom forebyggande insatser och anhorigstdd.

Digitala inkop

En 6vergéng till digitala inkdp av dagligvaror inom hemtjansten
innebdr en forflyttning av inkopstillfillet, fran den fysiska butiken
hem till den enskilde, diar hemtjinstpersonalen kan hjélpa till med
att bestdlla mat pa nétet. For enskilda som 1 vanliga fall inte har
mojlighet att f6lja med till den fysiska butiken mojliggor detta
arbetssitt bland annat 6kad delaktighet, pdverkan och insyn vid
inkopstillfallet. Dessutom kan hemtjinstpersonalens arbetsmiljo
forbattras genom att inte 1dngre behdva bara matkassar.

Digitala inkdp har aktualiserats av pandemin. Nér smittspridningen
okade under varen blev nya ink6psmetoder en nddvéndighet for
dldre som skulle undvika att rora sig i butiker. Aldre utan hemtjéinst
forviantades behova hjilp att £ hem mat och civilsamhéllet och
ideella organisationer var snabba att svara. I landet mobiliserade
civilforsvaret, genom Frivilliga resursgruppen, Roda korset,

)

Digitala inkop bidrar
till okad delaktighet
for den enskilde och
paverkan vid inkop.
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ostord nattsomn for
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Stadsmissionen, driftiga entreprendrer och grannarna i trappupp-
gangen. Att e-handel av dagligvaror 6kat &r belagt i forskning.
Centrum for konsumtionsforskning pa Handelshogskolan vid
Goteborgs universitet har konstaterat att bland ”...personer fodda
under 1930- och 1940-talets forsta hilft var det 1 procent som fore
coronakrisen bestéllde mat via internet minst en gang i manaden. I
dag #r siffran 23 procent”'®.

Aldrefrvaltningen har inte sett nigon strukturerad analys av
effekten av de ideella initiativen men bilden &r att de har byggt pa
vilvilja och fortroende mellan ménniskor. Som exempel att den som
hjélper till med handlingen har lagt ut pengar och fatt betalt i
efterskott. Det saknas ocksa tecken pa att andra virden dn nyttan
med att leverera matkassar skapats for den enskilde. Det blir darfor
fortsatt viktigt for hemtjinsten att hitta arbetssétt som okar
delaktighet och sjélvstandighet for den enskilde nér digitala inkdp
mojliggdrs som insats.

Digital nattillsyn

Ett tydligt och konkret exempel pa hur vilfardsteknik kan leda till
vinster och mdjligheter dr 6vergingen frén fysisk till digital
nattillsyn. Den enskildes behov av nattillsyn bestér ofta av att kéinna
trygghet och tillgodoses genom att hemtjinstpersonalen besoker och
tittar till den enskilde sa att inget har hint. Fysisk nattillsyn har
dock nackdelar, exempelvis att den enskilde kan bli vickt av
personalen och fé sin somn stord, eller att nagot hander mellan de
fysiska besoken utan att den enskilde har mgjlighet att larma och
pakalla personalens uppmairksamhet. Digital nattillsyn kan diaremot
ge en kontinuerlig tillsyn 6ver natten genom att en sensor larmar
personalen nir nagot kan ha hént, exempelvis om den enskilde
lamnat sin sdng och inte atervint inom en forbestamd tid.
Effekterna av digital nattillsyn kan séledes bli 6kad trygghet och
ostord nattsomn for den enskilde samtidigt som personalen far mer
tid till omsorgsarbetet.

Under 2020 paborjades ett pilotprojekt, digital nattillsyn som bestod
1 att testa sdngsensorer pa tva servicehus. Till f6ljd av tekniska
utmaningar, radande pandemi och besoksstopp pa stadens vird- och
omsorgsboenden har pilotprojektet samt andra planerade projekt
inte kunnat genomforas.

16 Johan Magnus Roos citerad pa https://www.forskning.se/2020/06/29/kraftig-
okning-av-e-handel-bland-aldre-under-coronakrisen/



Utbildningssatsningar under 2020

Aldreférvaltningen anordnar érligen ett antal utbildningar i syfte att
stdrka kompetensen inom dldreomsorgen och ge medarbetarna
forutsittningar for att klara sitt arbete 1 omsorgen och erbjuda stod
och hjilp med sé& hog kvalitet och sékerhet for de dldre som mojligt.

Under 2020 har dldreférvaltningen anordnat vardbitrddesutbildning
(USK 1) och fortséttningskurser vidare till underskoterska (USK 2).
Dessa insatser har dven anordnats med stod 1 svenska. Utdver det
anordnar forvaltningen fortsittningsutbildning for underskéterskor 1
palliativ vard och samhaéllsbaserad psykiatri (USK 3) samt kurs 1
vardpedagogik och handledning samt IT i vard och omsorg (USK
4). Dessutom bedrivs en rad fortbildningsinsatser for att hoja
kompetensen inom olika omraden som till exempel demensomsorg,
geriatrik, psykisk hélsa och socialritt. For att ytterligare stérka det
sprakstodjande arbetet pa enheterna har sprakombudsutbildningen
fortsatt.

Omstillning pa grund av coronapandemin
Utbildningsinsatserna har paverkats kraftigt av pandemiutbrottet.
Aldreforvaltningen avbrét tidigt pdgdende och planerade
utbildningsinsatser for att medarbetarna skulle kunna aterga till
ordinarie arbete som behovde alla resurser for att klara
personalforsorjningen under pandemin. Nagra utbildningar har
omvandlats till webbaserade kurser och nigra har stéllts in.

Filmer och informationsmaterial om basala hygienrutiner och
smittskydd togs fram 1 borjan av pandemin, dessa har uppskattats av
verksamheterna och har dven blivit en del av Socialstyrelsens
grundutbildning om basala hygienrutiner och smitta. Ytterligare en
film riktad till sarskilt boende har fardigstillts och kompletterats
med de nya anvisningar som kommit under hosten 2020.

Under 2020 har dldreforvaltningen tagit fram tva storre
utbildningsinsatser. Den ena var utbildning for medarbetare som
arbetade 1 forstarkningsteam 1 hemtjénsten som hade uppdraget att
ge stdd och omsorg till personer med misstdnkt smitta eller som var
smittade av covid-19. Utbildningen var en heldagsutbildning och
innehallet handlade om basala hygienrutiner, smittskyddsarbete
samt om palliativ vard vid covid-19.

Den andra insatsen var en verksamhetsforlagd hygienutbildning,
som dven kommer pdga under 2021. Syftet med utbildningen var att

Utbildningar
pga. pandemin

o forstdrkningsteam
e verksamhetsforlagd
hygienutbildning
e filmer om smittskydd
och hygienrutiner

Utbildningsinsatser p&
paus for att klara
personalforsorjningen
under pandemin.
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sdkerstdlla att alla medarbetare forstar och kan folja basala
hygienrutiner och regler kring smittskyddsutrustning. Utbildningen
var upplagd i tre steg, film om basala hygienrutiner och hur man
hanterar skyddsutrustning, praktiska instruktioner i handtvétt och
desinfektering av hiander och underarmar. Utbildningen avslutades
med en examination.

I starten av pandemin var dldreforvaltningen delaktig i att ta fram
utbildningsinnehéllet 1 en tredagarsutbildning for personer som ville
arbeta inom édldreomsorgen. Det var bland annat kabinpersonal och
personal fran hotell och restaurang. Aldreférvaltningen bidrog med
kunskap till utbildningen samt hur det &r att arbeta inom
dldreomsorgen. Kursdeltagarna fick dven kinnedom om
dldreomsorgens vardegrund. Genom krisorganisationen, Bemanna
Stockholm, fick kursdeltagarna hjélp till anstdllning i stadens
dldreomsorg.

Utbildning och workshops har genomforts for stadens forebyggande
verksamheter under aret 1 syfte att 6ka kunskapen om sirbara
grupper som personer med psykisk ohélsa, ensamstidende dldre mén,
personer med nydiagnostiserad demenssjukdom eller personer som
kénner sig ensamma och isolerade.

Genomforda utbildningssatsningar
Under 2020 har staden genomfort en méngd utbildningar for att
hoja kompetensen inom dldreomsorgen.

Tabell 20. Genomférda utbildningar inom aldreomsorgen Stockholms stad 2020.

Utbildning Antal deltagare

Sprak och vard fortsattning fran 2019 19
USK 1 19
USK 2 8
USK 3 26
USK 4 22
Sprakombudsutbildning 11
Verksamhetsférlagd hygienutbildning 1010
Aldreomsorgslyftet pabdrjad 2020 4
Psykisk halsa for forebyggande enheter 80
Psykisk ohélsa for aldre 3 hp 100
Den &ldre personen i ett socialt perspektiv 7,5 hp 13
Smarta och smartskattning hos aldre 3 hp 24
Reflektions ledarutbildning 14
BPSD-administratorer 24

otalt antal deltagare 2020 1374
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Fordjupad reflektionsutbildning med sprakstarkande inriktning
For de som gétt grundutbildningen till reflektionsledare inom
hemtjiansten arrangerades en fordjupande reflektionskurs med
sprékstirkande inriktning. Syftet med kursen var att genom
reflektion bidra till att stodja sprakutvecklingen pé arbetsplatsen
samtidigt som reflektionsledarna far férdjupad kunskap och nya
metoder i sitt uppdrag. Sammanlagt 12 personer frdn hemtjanst i
egen regi 1 fem stadsdelsforvaltningar gick kursen. Kursen
planerades om fran fysiska traffar men fick sedan anpassas till
digital form for att mdjliggdra deltagandet.

Kompetenshgjning inom demensomradet

BPSD-registret ér ett nationellt kvalitetsregister. Syfte och mal med
BPSD-registret ér att genom multiprofessionella vardatgarder
minska beteendeméssiga och psykiska symtom (BPSD) och déri-
genom minska lidandet och 6ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom. Sammanlagt utbildades 24 nya BPSD-
administratorer under 2020 innan coronapandemin brot ut.

Istdllet for en planerad foreldsning om kommunikation och
bemdtande med personer som har demenssjukdom spelades en film
in som publicerades pa stadens hemsida. Filmen riktade sig till all
personal inom dldreomsorgen.

Sophiahemmets hogskola fristdende kurs Den dldre personen i ett
socialt perspektiv”’ 7,5 hp med demensperspektiv har anpassats och
genomforts digitalt. Sammanlagt har 13 bistdndshandldggare fran
fem stadsdelsforvaltningar genomfort kursen. Statliga
stimulansmedel har fordelats till bAde kommunala och privata
enheter som ansokt om planerade satsningar for att 6ka
kompetensen inom demens.

Psykisk ohalsa och smarta

Ersta Briacke Skondal fick 1 uppdrag att skapa tva kurser som det
framkommit att det fanns intresse av bland stadens anstillda. Bdda
tvé var distanskurser p& 3 hp. Den ena kursen, Aldre och psykisk
ohilsa var pd grundnivé och vinde sig till alla intresserade, totalt
deltog 100 personer. Den andra kursen, Smaérta och smaértskattning
hos dldre vinde sig till sjukskoterskor, totalt gick 24 sjukskoterskor
kursen.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet syftar till att stirka kompetensen inom
kommunalt finansierad vérd och omsorg genom att ge bade ny och
befintlig personal mojlighet att genomga utbildning till vardbitride
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eller underskdterska pa betald arbetstid. Under 2020 och 2021
finansierar staten kostnaden for den tid den anstéllde &r franvarande
pa grund av studier till vardbitrdde eller underskoterska.
Utbildningar som ingdr i Aldreomsorgslyftet &r Skolverkets
yrkespaket till vardbitrade (800 p) och underskdterska (1500 p)
samt motsvarande utbildningar pa Folkhogskolorna berattigar stod.

For att 0ka antalet sokande till dldreomsorgslyftet har forvaltningen
haft regelbundna moten med arbetsmarknadsforvaltningen. Under
2020 sokte endast ett fatal enheter om medel inom ramen for
satsningen. Detta beror pa att det tagit tid for medarbetarna att fa
plats pa kurser och att enheten forst efter intyg om en
utbildningsplats kan sdka medel. Under hela hdsten har det kommit
in manga forfragningar framfor allt om kursutbud och
ansokningsforfaranden. Soktrycket forvintas 6ka markant &r 2021
nér varens kurser startas pa vuxenutbildningen.
Arbetsmarknadsforvaltningen har avsatt resurser for att svara pa
fragor och hanvisa de sokande till ritt utbildning.

Fran och med 2021 inkluderar Aldreomsorgslyftet dven forsta
linjens chefer inom dldreomsorgen och dven de kommer att ges
mojlighet att utbilda sig pé arbetstid i syfte att stdrka kompetensen.



Samverkan med Region Stockholm

Samverkan med Region Stockholm é&r central for en god vard och
omsorg. | syfte att utveckla samverkan med Region Stockholm sker
16pande dialoger. Aldreférvaltningen arbetar dven med att stirka
samarbetet mellan ldkarorganisationer och stadens hilso- och
sjukvardspersonal for att sdkra varden for de dldre pé stadens
sdrskilda boenden.

Samverkan utskrivningen fran sluten halso- och sjukvard
Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten- hélso- och sjukvard av utskrivningsklara patienter i kraft.
Lagen syftar till att frimja en god vard och en socialtjanst av god
kvalitet for enskilda som efter utskrivning sluten hélso- och sjuk-
vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansi-
erade hélso- och sjukvérden eller den regionfinansierade 6ppna
varden. Lagen ska frdmja att en patient med behov av insatser skrivs
ut fran slutenvdrden sé snart som mojligt efter det att den behand-
lande lakaren bedomt att patienten dr utskrivningsklar.
Malséttningen med lagen &r att den enskilde ska ha en trygg och
sdker utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte behdver
tillbringa tid 1 den slutna virden i onddan. Den enskildes delaktighet
och sjdlvbestimmande samt en fungerande samverkan mellan
verksamheter och huvudmaén ir en forutséttning for att denna lag
ska ge Onskat resultat.

Lagen stiéller hoga krav pa samverkan, fordndrade arbetssétt hos
berdrda aktdrer och samordning av gemensamma insatser kring den
enskilde. Den enskildes integritet, sjdlvbestimmande och delaktig-
het ska frdmjas i alla delar av utskrivningsprocessen. Under 2020
har Region Stockholm paborjat arbetat med att ta fram en ny
plattform for informationsdverforing mellan kommunen och
regionens verksamheter som ska stotta utskrivningsprocessen och
ska skapa en trygg utskrivning for den enskilde.

Huvudmaénnen i Stockholms ldn har ingdtt i en regional dverens-
kommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd i Stockholms lén. I §verenskommelsen dr parterna dverens
om att samverka lokalt kring utskrivningsprocessen och att det ska
finnas rutiner for hur komplexa fragestéllningar och drenden
hanteras.

)J

En ny plattform for
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mellan kommunen och
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utskrivning for den
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Parterna ar 6verens om f6ljande mélformuleringar:
e Ingen ska vara kvar pa sjukhus nir hon/ han inte behdver det
e Den som behover ska fa sjukhusvard sa lange hon/ han
behover det
e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivier med
den enskilde i fokus

Utifrén de 6vergripande mélformuleringarna ska foljande tre
effektmal uppnas:

e Den enskilde ska kunna l&dmna slutenvérden nir den
behandlande ldkaren bedomt att den enskilde &r
utskrivningsklar

e Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och
samordnad for den enskilde

e Alla aktorer ska samverka effektivt och patientséker utifran
den enskildes behov

Implementeringen pébdrjades under 2018 och fortsatte under 2019.
P& uppdrag av Region Stockholm och dldreforvaltningen
genomforde Stiftelsen Aldrecentrum samverkanstréffar i varje
stadsdelsforvaltning vid tva tillfillen. Mélsittningen med
samverkanstraffarna var att efter avslutad implementering skulle
alla aktorer arbeta enligt den 6verenskomna utskrivningsprocessens
olika steg.

Under december 2019 péborjades ett arbete med att ta fram en lokal
samverkansoverenskommelse pa Sodermalms stadsdelsforvaltning.
Det arbetet har fatt skjutas fram p& grund av coronapandemin.

Under 2020 initierades ett fortsatt arbete med implementeringen av
LUS. Ett pilotprojekt har planerats att starta under varen 2021, i
samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, Region
Stockholm och Stiftelsen Aldrecentrum. Syftet med projektet ir att:
e Ateruppta implementeringsarbetet av utskrivningsprocessen
enligt de riktlinjer som finns med syftet;
o att oka foljsamhet till LUS,
o sdkerstilla en trygg och sdker utskrivning,
o ge patient/de dldre mojlighet att vara delaktig,
o fortydliga ansvarsfordelningen mellan aktorer etc.
¢ Innan implementeringen undersoka vilka delar 1
utskrivningsprocessen som inte fungerar idag.
e Undersoka hur stadsdelsforvaltningarnas team for tryggt
mottagande ska kunna involveras i utskrivningsprocessen.
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Samverkan under coronapandemin

Under pdgaende coronapandemi genomforde Stiftelsen
Aldrecentrum en intervjustudie i syfte att beskriva hur samverkan
fungerat pa ledningsniva. Resultatet fran uppfoljningen visade pa en
positiv bild av samverkan p4 ledningsniva under pandemin.!” Sam-
verkan har inneburit en gemensam utmaning och kraftsamling med
eget ansvar och handlingsfrihet lokalt. Pandemin synliggjorde beho-
vet av 6kad och mer frekvent samverkan. Pandemin har medfort en
okad tillganglighet och mer kontakt mellan aktdrer som ska
samverka runt den enskilde. Detta har i sin tur lett till storre
kunskap och forstielse for varandras verksamheter vilket gynnat
samverkan.

Uppfoljningen visade ocksaé att geografiska omraden tagit fram
lokala rutiner anpassade efter den egna verksamhetens forutsétt-
ningar och behov. Det framkom ocksé att mdjligheten att utforma
arbetssitt och lokala rutiner var viktigt for en fungerande
samverkan och upplevdes som négot positivt. Dar det funnits en
god struktur f6r samverkan sedan tidigare, lyfter man vérdet av den
upparbetade samverkansstrukturen.

Det framkom &ven att kommunikationen mellan huvudménnen i
stort sétt fungerat bra pa ledningsniva. Flera fysiska mdten ersattes
med digitala motesformer och telefonkontakt. De problem som
uppstod hade framfor allt att gora med att man inte hade tillgang till
samma teknik for videomdten. P& operativ niva har
kommunikationen framforallt skett via den digitala plattformen for
kommunikationsoverforing, WebCare alternativt telefonen,
videosamtal anvéndes i begriansad utstrickning.

I juni 2020 genomfdrde Stiftelsen Aldrecentrum en enkitstudie som
riktades till operativt involverade i samverkan pa husldkarmottag-
ningar, virdcentraler, slutenvérd, primarvardsrehab samt dldreom-
sorgens bestéllaravdelningar inom Stockholms stad. Syftet var att
belysa hur utskrivningsprocessen enligt Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden (LUS) fungerat under
coronapandemin. '8

17 Ryd, C., Nylén, C., Uvhagen, H. & Hedberg Rundgren, A. 2021. Den
overgripande organiseringen av samverkan under Coronapandemin — en forsta
bild av laget. (https://aldrecentrum.se/enskilt-dokument/den-overgripande-
organiseringen-av-samverkan-under-coronapandemin-en-forsta-bild-av-laget-
sommaren-2020/). Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum.

18 Ryd, C. 2021. Samverkan i Coronans tid — En undersékning av samverkan i
utskrivningsprocessen under coronapandemins forsta vag i Stockholms stad.
Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum (ej publicerad).
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Figur 42. Hur upplever du att samverkan i utskrivningsprocessen har fungerat
kring individen under coronapandemin? Kalla: Aldrecentrum 2021.

De flesta uppgav att samverkan fungerat ganska bra. Slutenvérden
ger generellt en mer positiv bild av samverkan jamfort med dvriga
parter (figur 42). De svarande inom dldreomsorgen sag dven mer
negativa konsekvenser for patienter/brukare av det bristande sam-
verkansarbetet.

Resultaten fran den ldnsovergripande enkéten visade pa att personer
som medverkat 1 samverkansforum under pandemin tenderade att ha
en mer positiv uppfattning om hur samverkan fungerat, jimfort med
den grupp som inte varit med 1 samverkansforum tidigare eller dér
forumen gjort uppehall under pandemin. Fa av de svarande ansag
att den dldre gjorts delaktig i planeringen av varden och omsorgen
vid utskrivning frén sluten virden under coronapandemin.

Aldreomsorgen upplevde i stdrre utstrickning att patienter eller
brukares delaktiga i planeringen av vard och omsorgen fungerat
mycket déligt. Slutenvdrden var mer positiv dn dvriga aktorer(figur
43).
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Figur 43. Hur val upplever du att aktérerna lyckats gora patienten/brukare delaktig
i planeringen av varden och omsorgen vid utskrivning fran sluten varden genom
att samverka? Kalla: Kélla: Aldrecentrum 2021
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Figur 44. Hur upplever du att aktérerna lyckats mota patienternas/brukarnas
behov och problem genom att samverka? Kalla: Aldrecentrum 2021

Merparten ansig att det gatt ganska bra att mota patienten/brukarens
behov och problem genom att samverka. Nigot fler inom &ldreom-
sorgen svarade ganska eller mycket daligt jamfort med slutenvarden
dér de flesta upplevde att det gatt ganska eller mycket bra avseende
mdjligheten att mota behoven hos patienten/brukaren.

Enligt lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvérd ska patienter/brukare 1 behov av samordnade insatser
erbjudas en samordnad individuell plan (SIP). SIP ska vara utgéngs-
punkten for den enskildes fortsatta vard och omsorg. Det framkom
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att genomforandet av SIP hade forsdmrats betydligt och att antalet
genomforda SIP:ar minskat under perioden. En bidragande orsak
tros vara svarigheter med att motas fysiskt eller digitalt. Vidare
framkom att primérvardsrehab inte ansag sig fatt vara delaktiga i
LUS-processen och de angav dven en minskad efterfrdgan pa sina
tjdnster under pandemin.

Utifrén dessa resultat kan man dra slutsatsen att det ar viktigt att det
finns strukturer for samverkan bade pa ledningsniva och pa operativ
nivd. Genom upparbetade strukturer for samverkan och forum for
dialog mellan samverkande parter 6kar mojligheten for en god
kommunikation och 6kad forstaelsen for varandras verksamheter.
Samordnad individuell plan &r ett viktigt verktyg for att kunna till-
handahélla en trygg och séker vard och omsorgen for den dldre.

Det saknas dock kunskap patienters/brukares delaktighet. D4 det
finns indikationer pa att de inte varit delaktiga i planeringen av sin
egen vard och omsorg i den utstrickning som dr avsett enligt lagen
om utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard, finns ett behov av
att studera utskrivningsprocessen vidare, ur ett brukarperspektiv.



En tid med utmaningar

Aret har till stor del priglats av coronapandemin som snabbt
utmanade dldreomsorgens strukturer och arbetssétt. Brister synlig-
gjordes och nya arbetssitt togs fram. Nar pandemin startade
genomforde dldreforvaltningen flera aktiviteter for att stotta
dldreomsorgens verksamheter. I samarbete med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) tog éldreforvaltningen fram en beredskapsplan for hélso-
och sjukvard vid misstanke om eller vid bekriftat fall av covid-19 i
sirskilda boenden for ildre i Stockholms stad'®.

Tidigt under pandemin beslutade Stockholms stad att inrétta
sédrskilda forstdrkningsteam for personer inom hemtjdnsten samt
sarskilda korttidsplatser for personer med konstaterad och missténkt
covid-19. Syftet med insatserna har varit att minimera risken for
smittspridning. Utdver detta infordes ocksé besoksstopp/forbud pa
sédrskilda boenden 1 Stockholms stad for att minimera risken for
smitta pa boendena. Aldreforvaltningen tog dven fram rutiner for
sikra besok pa sirskilt boende. En instruktionsfilm om basala
hygienrutiner togs fram for medarbetarna inom &ldreomsorgen for
att personalen latt skulle kunna ta till sig information om hur man
arbetar pé ett korrekt sitt for att minska smittspridning.

Under pagaende pandemi har en méngd uppfoljningar,
kartlaggningar och sammanstéllningar gjorts i syfte att f6lja
utvecklingen och kunna ta lirdom av den tid som varit.
Nedanstaende avsnitt ger en kort sammanfattning av ndgra av de
kartldggningar, uppfoljningar med mera som genomforts till f61jd
av pandemin under 2020.

Lopande inventering av laget

Sedan april manad har forvaltningen kontinuerligt f6ljt utvecklingen
av antal smittade dldre inom sérskilt boende och hemtjénst inom
staden genom enkater till samtliga utférare inom staden.
Svarsfrekvensen har varit mycket god vilket gjort att aktuella och
tillforlitliga resultat kunnat levereras kontinuerligt till stadens
centrala krisledning. Detta har utgjort vardefull information om
lagesutvecklingen kring smittspridningen for att kunna vidta

19 https://leverantor.stockholm/globalassets/foretag-och-organisationer/leverantor-
och-utforare/verksamhetsomraden/aldreomsorg/halso--och-sjukvard/version-8---
beredskapsplan-for-halso-och-sjukvard-aldreomsorg-covid-19-.pdf

Aret har till stor del
prdglats av
coronapandemin som
snabbt utmanade
dldreomsorgens
strukturer och
arbetssdtt. Brister
synliggjordes och nya
arbetssdtt togs fram.
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nodvdndiga dtgdrder,
men ocksd underlag
for att forhindra
ytterligare
smittspridning vid nya
placeringar.
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nodvindiga atgirder, men ocksa underlag for att forhindra
ytterligare smittspridning vid nya placeringar.

Antal smittade dldre var hogst under april for att sedan sjunka till
mycket ldga nivder under sommaren och fram till oktober. Under
november tog pandemin fart igen i samhaéllet vilket ocksé bidrog till
att antalet smittade inom dldreomsorgen 6kade, dock inte 1 lika stor
utstrackning som under varen. Forklaringar till detta kan vara att det
under hosten fanns en bittre beredskap med utarbetade rutiner,
inarbetade kanaler for kommunikation och samverkan men
framforallt en mojlighet att kunna genomfora provtagningar och
smittsparningar for att forhindra smittspridning. Inférandet av
sarskilda korttidsplatser for personer med konstaterad covid-19
samt centralisering av formedlingen av korttidsplatser till
Stockholms Trygghetsjour, bidrog ocks4 till att minska
smittspridningen inom sdrskilda boenden.

I april 6kade antalet smittade bade inom hemtjénst och pé vird- och
omsorgsboende i Stockholms stad. Hogst antal smittade hade
hemtjénsten i maj, med totalt 109 personer konstaterat smittade.
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Antal hemtjanstutférare med Covid-19 === Antal personer med Covid-19

Figur 45. Antal hemtjanstutforare samt antal hemtjansttagare med konstaterad
covid-19 mellan april och december 2020. Aldreférvaltningens sammanstalining
Inom vard- och omsorgsboende var det hogsta antalet smittade
redan i april, med totalt 350 personer. Under véren sjonk antalet
smittade inom bade hemtjénst och sérskilt boende. Under sommaren
var det endast ett fatal smittade. Under hosten 6kade antalet
smittade i igen i slutet av november. Under hdsten fanns en storre
beredskap och en god tillgang till skyddsutrustning vilket kan ha
bidragit till att smittspridningen inte fick samma utbredning som
under véren.
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Antal boenden med Covid-19 === Antal personer med Covid-19

Figur 46. Forekomst av covid-19 pa sarskilt boende inom Stockholms stad 2020.
Exklusive personer pa sjukhus samt personer pa sérskilt korttidsplats f6r personer
med misstankt eller konstaterad covid-19. Aldreférvaltningens sammanstalining

Vard och omsorg pa sarskilt boende under pandemin
Under pagaende coronapandemi har Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) haft i uppdrag att granska bide regionernas och
kommunernas arbete med att sdkerstélla en trygg och siker vard och
omsorg?’. Under véren 2020 kunde IVO identifiera ett antal
atgirder som verksamheterna hade vidtagit och som fort med sig
positiva effekter for att minska smittspridningen:

o Sikerstillt att basala hygienrutiner efterfoljs
Ett ndra och tydligt ledarskap
Aktiv personalplanering
Anvindning av skyddsutrustning
Covid-team eller pa annat sitt avdela personal
Tillgang till skyddsutrustning, handsprit mm

IVO kunde dven identifiera utmaningar och svarigheter:
e Hantera orolig personal
e Hantera informationsflodet
e Utforma rutiner kring skydd och hygien
e Planera personalbemanningen pé ett hallbart sitt.

Dessa utmaningar hade dven staden identifierat och ett omfattande
arbete har pagatt under 2020 for att hantera bister och utmaningar i
bemanning samt basala hygienrutiner. Under pdgdende pandemi har
mojligheten och kunskapen att bedriva kohortvéard forbattrats och
forstarkningsteam har inrdttats. En mangd rutiner har tagits fram for

20 https://ivo.se/tillsyn/tillsyn-aldreomsorgen-covid-pandemin/

Under pdgdende
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att stotta dldreomsorgens verksamheter for att kunna sikerstilla en
trygg och séker omsorg samt att minska smittspridningen.

Vid uppfoljningen av lakarsamverkan under coronapandemin kunde
dldreforvaltningen i likhet med IVO:s granskning av Region
Stockholms arbete under pandemin konstatera stora brister i
lakarinsatserna péa sérskilt boende. Bristerna handlade framst om att
de dldre inte fatt en adekvat vard utifrén individuella beddmningar.
De kunde dven konstateras att stéllningstagande om och
genomforande av vard i livets slutskede inte hade skett i enlighet
med géllande regelverk. IVO konstaterade ocksa att det inte gick att
folja varden och behandlingen for dldre som bor pé sérskilt boende,
som haft misstinkt eller konstaterad smitta av covid-19, pa grund av
primérvardens bristande journalforing.

Vid IVO:s tillsyn av atta vard- och omsorgsboenden i Stockholms
stad framkom brister pd sex av de granskade boendena. Bristerna
kunde framst kopplas till hilso- och sjukvardsdokumentation samt
att det saknades forutsittningar for att ge en sakkunnig och
omsorgsfull hélso- och sjukvard av god kvalitet.

Fragor som ror hilso- och sjukvérd pa vard- och omsorgsboende har
blivit hogaktuella under pandemin. P4 vard- och omsorgsboende
bor dldre med omfattande vard- och omsorgsbehov, de allra
skoraste. Likarens ndrvaro ér en viktig faktor for att skapa trygghet
och tillforsékra de dldre en god vard pa ritt vardniva. Alla, oavsett
alder har ritt till adekvat vard, baserad pa en bedomning av en
lakare. For detta kravs att lakaren ar tillgdnglig och kan gora
individuella bedémningar p4 plats vid behov. Aldreforvaltningens
uppfoljning kunde konstatera att trots att inga ldkarbesok gjordes pa
plats under en lang period pa flertalet boenden under varen 2020,
har situationen kunnat hanteras genom en god tillgdnglighet till
lakaren via telefon samt att likaren kdnde de boende vil. Flera av
de intervjuade cheferna och sjukskoterskorna hivdar dock att ett
fysiskt besok inte kan ersdttas med ett telefonsamtal. Genom stodet
fran ldkaren som kunde gora kliniska beddmningar pa plats
skapades trygghet for de boende, anhériga och personalen.?!

Digitala mdten och kontakt via telefon foresprakades i syfte att
minimera risken for smittspridningen pd vard-och omsorgsboende.
Vid uppfoljningen framkom att verksamheterna inte hade forutsétt-
ningar att anvénda digital teknik. Under pagaende pandemi skedde
darfor kontakten med ansvarig ldkare via telefon. For att
distansmoten mellan huvudménnen ska kunna genomforas méste

21 Aldreforvaltningen Dnr 4.1-575/2020
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alla berdrda har tillgang till teknik som mojliggdér videosamtal.
Svérigheten att kommunicera har dven belysts i samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.

I uppfoljningen kunde flera framgangsfaktorer avseende
lakarsamverkan under pandemin identifieras:

att lakaren var fysiskt pa plats pa boendet

att det var god tillgéinglighet till lakaren per telefon

att lakaren hade god kinnedom om de boende underléttade
samarbetet under pandemin

att medicinskt ansvarig sjukskdterska var ldnken mellan
verksamheten och ldkarorganisationen avseende samverkan
och foljsamhet till aktuella rutiner.

Aven flera utvecklingsomraden avseende samverkan med
lakarorganisationerna kunde identifierats, bade pa dvergripande
niva och i den praktiska ldkarsamverkan.

Samverkan med regionen pd en évergripande nivd:

Tillsammans med Region Stockholm f6lja och tydliggora hur
samverkansmdten ska genomforas och vilka som ska vara
delaktiga for att sdkerstilla kunskapen och foljsamheten till
aktuella riktlinjer och rutiner.

Tydliggoéra om och hur ASIH ska/kan vara en resurs till vard-
och omsorgsboende.

Tydliggora vilka typer av medicinska insatser som ska kunna
utforas utifran en individuell ldkarordination pa vard- och
omsorgsboende.

Tillsammans med Region Stockholm f6lja upp,
revidera/uppdatera befintlig linsdverenskommelse avseende
samverkan med ldkarorganisationerna pa vard- och
omsorgsboende 1 syfte att utveckla samverkan.

Praktisk ldkarsamverkan:

Tydliggora och sdkerstilla foljsamhet till riktlinjer och rutiner
for att uppratthélla en trygg, siker och jimlik vérd och
omsorg, oavsett 1dkarorganisation.

Sdkerstélla att det finns riktlinjer/rutiner for fysiska
lakarbesok pé vard- och omsorgsboende vid kriser som en
pandemi samt likvérdiga rutiner for hur skyddsutrustningen
ska hanteras vid ldkarbesok.

Sdkerstélla att lakaren blir en del av det teambaserade
arbetssattet, tillsammans med personalen pd vird- och
omsorgsboendet.
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e Tydliggora och sédkerstélla rutinerna for brytpunktssamtal,
palliativ vard och vérd i livets slutskede oavsett pagiende
pandemi eller inte.

e Tillsammans med Region Stockholm f6lja upp rutiner for
samverkan for att kunna erbjuda en likvardig hilso- och
sjukvard inom vard- och omsorgsboende oavsett utforare eller
ansvarig ldkarorganisation.

Smittsparning viktigt for att forhindra smittspridning
Flera komponenter har visat sig vara viktiga for att férhindra
smittspridningen. Den 30 juni 2020 tog Region Stockholm fram en
rutin for smittsparning av covid-19 pa sérskilt boende i syfte att
stoppa/minimera smittspridning. Rutinen inkluderade provtagning
av boende, personal och andra kontakter som har exponerats for
covid-19. Aldrefdrvaltningens uppfoljning av rutinen kunde
konstatera att den nya rutinen for smittsparning varit till hjélp for
verksamheterna 1 arbetet med att identifiera smitta och ddrmed
kunna vidta lampliga atgarder for att minska smittspridning. Genom
kunskapen fran smittsparningsarbetet har verksamheterna okat
forutséttningarna att utveckla arbetssétt for att forhindra att smitta
kommer in pa boendet samt att smitta spreds inom verksamheten.

Sammantaget visade uppfoljningen att rutinen var tydlig, enkel att
folja samt att smittsparningsteamet varit ett bra stod 1
smittsparningsarbetet. Processen fungerade bra och ansvarsfordel-
ningen i smittsparningsarbetet var tydlig. Det forekom dock
onskemal om att rutinen kunde fortydligas ytterligare géllande
omfattning och ansvarsfordelning samt nér och var personal skulle
testas, fOr att arbetet skulle fungera dnnu béttre. I stort sett
fungerade samverkan med behandlande ldkare pa boendet och
smittsparningsteamet bra. Det framkom 6nskeméal om att tydliggora
om hur samverkan mellan ldkare pa boendet och
smittsparningsteamet framkom vid uppfdljningen. Detta skulle
forbattra samordningen i smittsparningsarbetet.

Smittsparningsarbetet &r en viktig del i att forhindra att smitta sprids
pa sérskilt boende. En fungerande kedja for smittsparning skapar
forutsittningar for att snabbt identifiera nya fall, bryta smittkedjor
och diirmed kunna stoppa smittspridning i tid pa sérskilt boende.??

I det fortsatta utvecklingsarbetet bor Stockholms stad tillsammans
med Region Stockholm fortsitta forbéttra rutinen for smittsparning.
Lokalt pé det enskilda boendet bor det sékerstilla att det finns
kunskap om smittsparning och en organisation for att hantera
smittsparningsarbetet pa boendet.

22 Aldreforvaltningen Dnr 4.1-574/2020



Aldreomsorgens arsrapport
98 (105)

Fran uppfoljning till kvalitetsutveckling

Med coronapandemin hamnade skyddsutrustning och basala
hygienrutiner, bland annat arbetskléder, i fokus. Aldreférvaltningen
genomforde under varen en stickprovsgranskning av arbetsklader
hos stadens samtliga hemtjénstutfoérare utanfor respektive
utforarkontor. Syftet med granskningarna var att kartlagga
anvindning av arbetskldder for att hindra smittspridning. En
uppfoljande granskning gjordes under hosten hos de verksamheter
som inte anvinde arbetsklidder enligt med Socialstyrelsens
foreskrifter. Aldreforvaltningen fick dven under hdsten ett uppdrag
fran centrala krisledningsgruppen (CKL) att folja upp basala
hygienrutiner inom sérskilda boenden. Detta skedde i samarbetade
med stadsdelsforvaltningarnas medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS) som samlade in kunskap om f6ljsamhet till hygienrutiner
med hjilp av samtal och intervjuer, verksamhetsbesok och
observationer pa sdrskilda boenden. Resultatet visade en generellt
god foljsamhet till arbetskldder. Daremot fanns det brister i hur
handskar anvidndes samt hur hander tvittades och desinficerades.

De utvecklingsomraden som tidigare uppfoljningar har identifierat
savil inom privata som kommunala verksamheter blev tydliga nér
en akut kris, en pandemi, brét ut: Basala hygienrutiner, ndrvarande
och delaktigt ledarskap, relevanta riskanalyser och egenkontroller,
samverkan inom och utanfor den egna organisationen samt
personalens arbetsmiljo dr avgorande for att forekomma brister och
for att sdkerstdlla dldreomsorgens kvalitet.

Resultat fran uppféljning basala hygienrutiner

Under hosten 2020 genomfordes en uppfdljning av basala
hygienrutiner samt anvéndningen av visir. Utifrdn resultaten kunde
det konstateras att det fortfarande fanns brister 1 foljsamheten till
basala hygienrutiner och att det fanns ett fortsatt behov av att
kvalitetssdkra kunskapen bland personalen. Framst om
handhavande av handsprit och handskar samt visir och munskydd.
Aldrefdrvaltningen har haft en kontinuerlig samverkan med MAS-
MAR och verksamhetschefer i syfte att folja upp och sékerstélla
eventuella atgirder som behover vidtas. Under pdgdende pandemi
har denna samverkan bestatt av tita avstimningar med chefer och
legitimerad personal for att sikerstdlla riskbeddmningar och vidta
atgdrder som till exempel utbildningsinsatser. Under arbetet har
Vérdhygien varit ett stod. Rutinen Smittforebyggande atgirder for

dldre 1 sdrskilt boende och dagverksamhet (Dnr 2.4.3-299/2020) har

ocksé funnits som stdd for verksamhetsansvarig. I rutinen
tydliggdrs verksamhetschefens ansvar for foljsamheten till basala
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anvdndandet av
arbetskldader, blivit
battre sedan
pandemins utbrott.
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hygienrutiner inklusive hantering av visir samt vikten av att
genomfora regelbunden egenkontroll i verksamheten. I
uppfoljningen framkom ocksa en rad goda exempel som andra
verksamheter kan ldra av, till exempel hade flera verksamheter
inforskaffat handscanning for att f6lja upp handhygienen. Pa vissa
boenden hade symtomkontroll systematiserats genom att en
checklista dagligen fylldes i for bade personal och boende. Ett annat
exempel var checklistor for egenkontroller for uppf6ljning av basala
hygienrutiner och for stidning av ’tagytor” inom verksamheten.

Resultat fran granskning av arbetsklader inom hemtjansten
Coronapandemin har bidragit till ett hastigt utvecklingsarbete av
basala hygienrutiner. Enligt verksamheterna har foljsamheten till
basala hygienrutiner, framfor allt att anvidnda arbetskldder, blivit
bittre sedan pandemins utbrott. Ménga verksamheter har
inforskaffat nya arbetskléder eller kompletterat gamla lager
exempelvis med flera byxor. De flesta hemtjinstutforare har dven
anordnat kompetensutveckling, sdsom webbutbildningar och
foreldsningar med hjilp av hilso- och sjukvéardskunniga. Nagra
verksamheter har infort egenkontroller dir arbetsledningen granskar
personalens arbetskldder och hidnder i borjan av arbetspasset. Enligt
manga utforare har det varit svart att dndra ett invant, om an
felaktigt beteende. Flera hemtjinstchefer betonade vikten av att vara
en nirvarande och tydlig ledare. Viktigt att chefen ar tydlig med att
det dr obligatoriskt att anvénda arbetskldder 1 hemtjdnsten. Enligt
personalen har pandemin bidragit till att man 1 stérre utstrackning
foljer hygienrutiner mer nu én tidigare.

Resultatet av dldreforvaltningens forsta granskning visade att det
varierade hur arbetsklddsel uppfattades och anvédndes 1 hemtjansten.
I regel fanns det inte ndgon skillnad mellan privata och kommunala
utforare. I 6ver hdlften av alla hemtjdnstkontor anvédnde de allra
flesta av personalen en komplett uppséttning av arbetskldder utifrén
kraven, det vill sdga en kortdrmad 6verdel och arbetsbyxor som
arbetsgivaren tillhandaholl och tvittade. I en tredjedel av
hemtjanstkontoren fanns inga brister avseende till exempel uppsatt
hér, naglar, att hdnderna helt fria frdn utsmyckning och armbandsur.

Under hosten 2020 gjordes en uppfoljande granskning av de
hemtjénstkontor som hade brister vid den forsta granskningen.
Uppf6ljningen visade att de flesta utférarkontoren, oftare privata én
kommunala, hade blivit bittre pé att anvinda arbetskldder. Manga
hemtjanstutforare hade vidtagit forbattringsatgdrder sdsom kopt in
fler arbetskldder, anordnat flera utbildningar om basala
hygienrutiner och infort regelbundna egenkontroller av anvindning
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av arbetskldder. Trots atgidrder hade inte alla hemtjdnstkontoren
lyckats sékerstilla att all personal bar en korrekt uppsittning av
arbetsklader.

Orsaker som personalen angav till varfor arbetskldder inte anviandes
var dels tillgdngen till rena kldder, rétt storlek eller att passformen
inte var bra. Vissa nyanstillda hade inte hunnit fa arbetsklader.
Andra ndmnde att det var trdngt i lokalen dar de bytte om och att de
inte ville tringas med andra och utsitta sig for Coronasmitta. Pa
ndgra hemtjinstkontor visade det sig att ledningen inte alltid var pé
plats nér personalen péborjade sitt arbetspass och dairmed kunde de
inte heller kontrollera personalens arbetskliddsel.

Granskningarna visar att det ar viktigt att hemtjénstutforarna arbetar
kontinuerligt med att f6lja upp basala hygienrutiner i syfte att hindra
smittspridning. Verktyg i arbetet kan vara fortsatt utbildning och
reflektion tillsammans med personalen och ledningen pa enheten.
Hemtjanstutforaren behover sdkerstilla att det finns lampliga
arbetsklader anpassade efter alla kroppsformer och efter arbetets
karaktir: Det finns inga krav pa klddernas utseende eller modell och
det finns flera alternativ att vélja emellan. Kollegial observation
och utsedda hygienombud é&r viktiga i implementeringen av basala
hygienrutiner samt att hallakunskapen levande. Regelbundna
egenkontroller, analys av resultaten och fungerande atgirder utifran
de identifierade bristerna bidrar till att hitta styrkor och utvecklings-
omraden i verksamheten. Ett ledarskap som sékerstiller att
verksamheterna utvecklas utifran sina behov ir avgorande.

De verksamheter som fortfarande hade brister i den uppfoljande
granskningen har fatt upprétta en handlingsplan om hur de ska
sikerstilla foljsamhet till basala hygienrutiner. Aldreférvaltningen
kommer dven fortsdttningsvis att folja upp basala hygienrutiner
inklusive anvéndandet av arbetskldder.

Granskningarna visar
att det ar viktigt att
hemtjdnstutforarna
arbetar kontinuerligt
med att folja upp
basala hygienrutiner i
syfte att hindra
smittspridning.



Vilka konsekvenser de
uteblivna insatserna
kommer ha i ett
Idngre perspektiv
gdllande psykisk och
fysisk hdlsa vet vi inte
idag. Det dr ndgot
som kommer att
behovas studeras
framover nar
pandemin dr over.

Aldreomsorgens arsbok
101 (105)

Utvecklingsomrdden utifran
dldreomsorgsdaret 2020

Mycket har hint inom dldreomsorgen under 2020. Det har varit
stora utmaningar i och med coronapandemin och dldreomsorgen
drabbades hért. Trots stora utmaningar har insatserna fortlopt och
dven utvecklats inom vissa omraden.

Arets uppfoljningsresultat visar fortsatt att 4ldre i hog utstrickning
ar ndjda med dldreomsorgen. De dr framforallt n6jda med persona-
len, hur de blir bemdtta samt att personalen tar hénsyn till deras
synpunkter och dnskemal. Brister som framkom inom vard- och
omsorgsboende var mojlighet till en meningsfull tillvaro, aktiviteter
och utevistelse, ungefér hélften ansédg att de fick komma ut i den
utstrickning som de dnskade. Det hade ocksa skett en forbattring
avseende maltiderna pd vird- och omsorgsboende i Stockholms stad
som ett resultat av omfattande satsningar pa maltiden. Daremot var
det en minskad ndjdhet avseende maten jamfort med tidigare ar. Det
ar viktigt att verksamheterna tar reda pa varfor de dldre inte dr nojda
med maten, for att kunna erbjuda en god och néringsriktig maltid.

Inom hemtjénsten har det inte skett ngra fordndringar de senaste
aren avseende ndjdheten. De allra flesta éldre dr ndjda med sin
hemtjdnst 1 Stockholms stad. Trots pandemin har det inte skett
nagon forsdmring avseende personalkontinuiteten inom
hemtjdnsten, utan snarare en liten forbattring. I jimforelse med riket
och andra storstadsregioner ligger Stockholm bra till avseende
kontinuiteten.

Manga verksamheter inom dldreomsorgen har fétt stéilla om under
aret, bland annat traffpunkter och aktivitetscenter som hallits
stingda under stora delar av 2020. Under 2020 var det ocksé férre
som bade ansokte om och flyttade in pa vard- och omsorgsboende
och servicehus samt fler som avsade sig insatser om hemtjénst och
dagverksamhet. En bidragande orsak kan vara oro bland dldre for
att bli smittad av covid-19. Vilka konsekvenser de uteblivna
insatserna kommer ha 1 ett lingre perspektiv gillande psykisk och
fysisk hélsa vet vi inte idag. Det dr ndgot som kommer att behdvas
studeras framover nir pandemin dr Gver.

En utmaning for dldreomsorgen framét dr ocksa att antalet 80 ar och
dldre fortsatter 6ka i och med de stora fodelsekullarna péd 40-talet.
Detta innebar att allt fler kommer vara 1 behov av stod frén
dldreomsorgen. Allt fler véardas i sina hem, dven den sista tiden,
vilket stéller stora krav pa organisering, kompetens men ocksa
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samverkan med regionen. Behoven av hilso- och sjukvérdsinsatser
pa de sdrskilda boendena kommer ocksa att 6ka. For att mota
kommande behov behovs en dialog kring vilka hilso- och
sjukvardsinsatser som ska kunna tillgodoses pa sérskilt boende
inom Stockholms stad samt hur dessa insatser ska organiseras.

Forutsattningar att vara en bra ledare

Under 2020 har behovet av ett nidrvarande ledarskap blivit 4n mer
uppmadrksammat. Redan i arsrapporten 2019 lyftes ledarskapet som
ett omrade i behov av utveckling. Uppf6ljningar hade visat att
chefer inom dldreomsorgen behdver kompetensutveckling 1 arbetet
med att systematisk planera, leda och utveckla verksamheterna samt
att leda en verksambhet 1 fordndring. Under dret har en introduktions-
utbildning for chefer inom dldreomsorgen i Stockholms stad tagits
fram som kommer att introduceras under 2021. Férhoppningen ar
att chefer genom utbildningen ska fa kunskap och bli stirkta i sin
roll som ledare. Enligt medarbetarenkéten 2020 framkom att
medarbetarna bade inom hemtjénsten och pa vard- och
omsorgsboende fortfarande upplevde brister 1 ledarskapet, dels brist
1 uppskattning for arbetsinsatser, att chefen inte visar fortroende
samt att chefen inte ger medarbetarna forutséttningar att ta ansvar i
sitt arbete. Kvalitetsobservationer inom hemtjansten har visat att en
arbetsledning som 4&r tillgdnglig, kompetent och engagerad i
verksamheten har stor betydelse for arbetsmiljon. Ett ndrvarande
och delaktigt ledarskap ger forutsittningar att stdtta medarbetare, ge
feedback 1 det dagliga arbetet, samt att leda och organisera arbetet.
Detta bidrar till en god arbetsmiljo och kvalitet inom dldreom-
sorgen. Fran och med 2021 kommer dven chefer kunna ta del av
kompetensutveckling inom Aldrelyftet. Detta for att ge chefer inom
dldreomsorgen ritt forutsdttningar samt stdrka ledarskapet. For att
verksamheterna ska kunna erbjuda insatser med god kvalitet méste
chefer ocksa ha forutséttningar. De behover ritt kompetens, att
kunna leda, handleda och stddja sina medarbetare.

Det finns ocksa ett behov att kartldgga vilka forutséttningar
cheferna har att tillampa ett ndrvarande och delaktigt ledarskap.
Delar i den kartldggningen skulle kunna vara att se Gver vilka
stodfunktioner som behdvs samt hur médnga medarbetare som det ar
rimligt att vara chef {or.

Kompetens inom dldreomsorgen

Kompetensforsorjningen ér en stor och viktig fraga for framtidens
dldreomsorg. Med en 6kande andel dldre kommer behovet av
medarbetare till dldreomsorgen att 6ka. De medarbetare som redan
ar anstéllda maste fa rétt forutsédttningar for kompetensutveckling
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och mojlighet att utvecklas sé att de stannar kvar inom &ldreom-
sorgen. Under 2020 antog dldrendmnden en handlingsplan for
legitimerad personal inom dldreomsorgen. Handlingsplanen
innehéller ett antal omrédden som pa kort och lang sikt foreslés ligga
till grund for arbetet med att 6ka mojligheterna for staden att
behalla legitimerad personal, underlitta framtida rekrytering samt
gora dldreomsorgen mer attraktiv for malgruppen. Handlingsplanen
som togs fram gemensamt mellan dldreforvaltningen, stadslednings-
kontoret och stadsdelsforvaltningarna bestar bland annat av
stadsgemensam introduktion anpassat till kommunal dldreomsorg
samt att nyutexaminerade har tillgéng till en mentor. Handlings-
planen lyfter ocksa vikten av att 6ka den pedagogiska kompetensen
hos legitimerad personal for att kunna ta emot och handleda
studenter. Kommunfullmiktige forvéntas fatta beslut om
handlingsplanen for legitimerad personal under 2021.

Staden behdver ocksé satsa pé alternativa och mera flexibla
utbildningsformer s att medarbetarna far 6kade mojligheter att
tillgodogora sig utbildning. Det kan handla om arbetsplatsldrande
genom digitala utbildningar och digitala hjalpmedel som
exempelvis program for dverséttning och sprikinldrning. Dessutom
maste medarbetare ges forutsittningar att omvandla teoretisk
larande till praktiskt kunnande.

De medarbetare som har svenska som andrasprak behdver
utbildning i vard och svenska parallellt. Utbildningssatsningarna
méste fortsdttningsvis kombinera lirande i svenska spraket samt
vard och omsorg. Det bor ocksa finnas sprakombud pa varje
arbetsplats och cheferna ska veta hur de kan arbeta sprakstdodjande.

Fler lever lingre med omfattande behov av vard och omsorg bade
inom hemtjanst och inom sarskilt boende. Det stéller krav pa att
bdde sjukskoterskor och omvardnadspersonal har kompetens 1 bland
annat kvalificerad omvardnad och hélso- och sjukvard samt
demensvérd. Aven statens offentliga utredning om skyddad
yrkestitel for underskoterskor visar att kompetensen inom vérd och
omsorg pd underskoterskeniva behdver stirkas och tydliggoras.

Coronapandemin har belyst vikten av god samverkan mellan den
kommunala hélso- och sjukvarden och regionen samt att sjukskoter-
skor har hog kompetens for att kunna méten behoven av vard pa
boendet. Samverkan med regionen har stérkts och utvecklats under
aret men det finns ett fortsatt behov av dialog med regionen for att
kunna tillférsdkra en trygg och séker vard och omsorg for de
enskilda. Utifran erfarenheterna fran det gdngna aret behover
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organiseringen av hdlso- och sjukvarden ses over, gillande bland
annat ansvarsfordelning, bemanning och beredskap.

Utover detta behover en dialog foras avseende tillgangen till
sjukskoterskor pé stadens boende for att kunna tillforsikra en trygg
och séker vird och omsorg. Det krévs vidare dialog med
stadsdelsforvaltningarna for att tydliggdra vilken personalstyrka
som krévs for att de enskilda alltid tillférsékras nodvéandig tillsyn och
sdkerhet savil betrdaffande hélso- och sjukvédrd som personlig
omvardnad alla tider pa dygnet. Introduktion och kontinuerlig
kompetensutveckling bor erbjudas samtliga sjukskoterskor inom
Stockholms stad for att sékerstilla kompetensen. Utover detta
behover dverenskommelsen med ldkarorganisationerna ses over
avseende tillgdnglighet och fysiska besok av likare i stadens vérd-
och omsorgsboenden.

Uppfdljningar under aret visar dven att det finns ett fortsatt behov
av okad kunskap och implementering av basala hygienrutiner. |
syfte att minska smittspridningen behdver samtliga verksamheter
inom dldreomsorgen sékerstilla att det finns kunskap och
forutsittningar att arbeta utifran dessa erfarenheter, bade i ordinarie
arbete men ocksa vid en eventuell kris. Trots att uppfoljningar inom
Stockholms stad under flera r visat utmaningar avseende kunskap
och tillimpning av basala hygienrutiner finns det fortfarande brister
inom detta omréde.

Den enskildes asikt en viktig del i utvecklingen
Uppf6ljning pa individniva dr ett av de viktigaste verktygen for att
fdnga upp den éldres asikter och perspektiv. Det dr ocksa viktigt for
att kunna ge en sammantagen bild av kvaliteten 1 insatserna. I
bistandshandldggarens arbete ingar det att folja upp att beslut utforts
som det var tidnkt och att insatserna utfors med god kvalitet. Genom
den standardiserade mallen for kvalitetsuppfoljning kan man fa ett
kvitto pd om de éldre fatt sina insatser, kinner sig trygga, att de far
vara delaktiga och dr ndjda med de insatser som dldreomsorgen ger.
Denna kvalitetsuppf6ljning pa individniva genomfors i olika
omfattning inom staden. Konsekvensen av detta innebér bristande
underlag for att utveckla dldreomsorgen 1 Stockholms stad.

Resultaten fran uppfoljningarna pé individniva ar ocksa ett viktigt
underlag for att se vad som fungerar bra men ocksé for att kunna ta
fram prioriterade utvecklingsomraden pa savil stadsdelsnimndsniva
som verksamhetsniva. I uppfoljningen pa individniva dr det alltid
den dldre sjdlv som besvarar frdgorna om hur insatserna fran
dldreomsorgen fungerar och ér darfor ett viktigt komplement till
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Socialstyrelsens brukarenkét dar 4ven anhoriga eller annan ges
mdjlighet att svara i den éldres stélle.

Fortsatt satsning pa digitalisering inom dldreomsorgen
Vilfardstekniska produkter leder till vinster inte bara for den
enskilde, utan dven for dldreomsorgens verksamheter och dess
medarbetare. For den enskilde kan digitala stod och verktyg leda till
effekter som okad trygghet, att bryta socialisolering, 6kad fysisk
aktivitet, okad meningsfullhet samt 6ka mdjligheten till
sjalvstandighet. For dldreomsorgens medarbetare kan utvecklingen
bidra till 6kad flexibilitet i utférandet av dldreomsorgen och forbatt-
rade arbetssitt samt en mer héllbar och bittre arbetsmiljo. Dessa
effekter dr viktiga inte bara for att attrahera nya medarbetare utan
dven fOr att ta tillvara den potential som redan finns inom verksam-
heterna. Vilfardsteknik gor det &ven mojligt att effektivisera
dldreomsorgens olika delar och anvinda resurserna mer effektivt.

Inom dldreomsorgen i Stockholms stad prioriteras framdver den
fortsatta utvecklingen av stadens verksamhetssystem, Smarta l8s,
digitala inkop, digital nattillsyn och under 2021 tillkommer &ven
GPS-larm som prioriteringsomrdde. Utdver detta behover
mdjligheten att kommunicera mellan regionen och kommunen ses
over. For att samverkan mellan regionen och kommunen ska
fungera smidigare behovs fungerande tekniska l16sningar, dels for
dokumentation men ocksé for videokommunikation. En plattform
for videokommunikation skulle 4ven 6ka mojligheten att genomfora
Samordnad individuellplan (SIP).

Arbetet med den fortsatta digitaliseringen handlar inte enbart om att
kdpa in och anvénda enskilda vélfardstekniska produkter. For att na
full effekt méste arbetet ocksé fokusera pd att gora vilfardstekniken
till en naturlig del av nya arbetssitt inom dldreomsorgen. Det ér
forst da vinster som okad kvalitet, 6kad trygghet, béttre arbetsmil;jo
och effektivare verksamheter kan uppnés inom dldreomsorgen.



