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Kommunfullméktige har 1 budget 2020 gett samtliga ndmnder 1
uppdrag att upprétta en strategisk kompetensforsorjningsplan med
sikte pa 3 ar framat. Kompetensforsorjningsplanen ska arligen ses
over och fornyas. Planen ér ett strategiskt dokument och ska
beskriva det kritiska kompetensbehovet, planerade dtgérder,
prioriteringar samt risk- och vésentlighetsanalyser.

HR-enheten har under 2021 tillsammans med forvaltningens
enhetschefer granskat och uppdaterat den 3-ariga strategiska
kompetensforsorjningsplanen.

Nulagesanalys

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning har 1630 anstéllda som
uppbér méanadslon. Av dessa dr 1402 kvinnor och 228 mén, saledes
ar 86 % av forvaltningens anstéllda kvinnor och 14 % mén. Ingen
fordndring har skett i fordelningen mellan kvinnor och mén sedan
fOrra aret.

Forvaltningen domineras av ett fatal stora yrkesgrupper sasom
barnskoétare (22 %), forskollarare (13 %), underskoterska (12 %),
socialsekreterare (10 %), vardare (6 %), vardbitrade (5 %),
bistdndshandldggare (4 %), boendestodjare (3 %), administrativ
assistent (2 %) och bitrddande enhetschefer (2 %). Till det kommer
ett stort antal mindre yrkesgrupper savil i verksamheterna liksom 1
den centrala administrationen.

Hittills 1 &r har 390 rekryteringar genomforts, vilket dr nagot fler 4n
foregdende ar men i linje med hur det sdg ut ar 2019. Flest
rekryteringar géller personal som redan har en anstillning 1
forvaltningen, sedan foljer rekrytering av personal som inte har en
anstéllning 1 staden. Forhéllandevis fa rekryteringar sker fran annan
forvaltning 1 staden. Flest rekryteringar har ocksé varit till
forvaltningens storsta yrkesgrupp, barnskotare. Nagot
anmarkningsvart ar att den 4:e storsta yrkesgruppen,
socialsekreterare, med 10 % andel av all anstélld personal ocksa &r
den befattning med nést flest rekryteringar.
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Antal rekryteringar

Antalet avgangar under ret speglar ganska vél befattningarnas
andel av all anstélld personal. Antalet avgingar &r hogre dn
foregdende ar men i nivd med 2019 ars data. Vi ser ocksé att de
flesta som slutar 1 forvaltningen inte gér till annan forvaltning utan
lamnar Stockholm stad. Det &r ocksa betydligt fler som ror sig inom
forvaltningen dn som soker sig till annan férvaltning 1 staden.

Personalomséttningen har 1 forvaltningen som helhet gatt ner under
2021 jamfort med personalomsittning for helar 2020. Hittills 1 &r ar
personalomséttningen 3,68% att jamfora med 4,05% under ar 2020.
Med en personalomsittning om 12,99 % &r socialsekreterare den
befattningsgrupp med hogst personalomsittning foljt av
boendestddjare pa 8,11 % och forskolelédrare pa 7,9 %. Under 2021
har en lokal organisationsforandring gjorts diar boendestddjare fatt
nya anstdllningsavtal, ddrmed 4r den siffran missvisande.
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Digitalisering

Den 6kade digitaliseringen skapar mojligheter, men stéller samtidigt
krav pé forvaltningens verksamheter. Med anledning av pandemin
har anvéndandet av vara digitala verktyg 6kat och bristerna 1 stadens
IT-system sérskilt uppmérksammats. Att stadsdelens pedagogiska
och administrativa verksamheter har olika leverantorer och system
innebdr ett patagligt problem for chefer och medarbetare, 6kad
administration och belastning samt hinder fér samverkan inom
forvaltningen. For att kunna ta tillvara pad de mgjligheter som
digitaliseringen erbjuder ser forvaltningen ett behov av battre
digitala system och verktyg samt att de pedagogiska och
administrativa verksamheterna har samma IT-leverantdr.

Den 6kade digitaliseringen medfor dven fordndrade kompetenskrav.
Den stiller hogre krav pd kompetens bade hos chefer, medarbetare
och forvaltningens mélgrupper. Cheferna beskriver att de till storre
delen éar sjdlvldrd 1 de digitala verktyg som anvénds och fatt lara av
varandra. Det beskrivs ett behov av utbildning i digitala verktyg och
stadsdelsdvergripande stod. Det finns ett behov av att 6ka
kompetensen for ett mer effektivt nyttjande av stadens
verksamhetssystem; praktisk kunskap 1 hur verktygen kan anvéndas
och smarta arbetssitt for att 1 storre utstrackning kunna nyttja de
verktygen effektivt. Ett forslag till aktivitet &r workshops i
systemen. Enheten arbete och vélfiard, inom avdelning vuxna, har
2021 ansokt om att ingd som test-stadsdel for ekonomiskt bistdnd
och digital bank-id baserade ansdkningar.

I samband med att digitaliseringen okar finns dven en risk for ett
digitalt utanforskap kopplat till klienter och behov av att personal
hjélper klienter och invénare i att bli mer digitala. Utforarenheterna
inom avdelning vuxna arbetar 2021 med att 6ka tillgdngen till och
nyttjandet av digitalisering bland annat genom Ipads for personal
och sdkra tillgang till Wifi/Internet.

Behalla och rekrytera medarbetare till bristyrken
Personalforsorjningssituationen for socialsekreterare,
bistandshandlidggare och sjukskoterskor dr forhéllandevis besvirlig.
For bade bistandshandldggare och socialsekreterare ar det svért att
fa erfaren personal att soka utlysta tjénster. Det dr ocksa en ldng
upplédrningstid for bada befattningarna och chefer upplever att det
ar svart att f& personal att stanna. Personalomséttningen dr dock
betydligt mycket hdgre inom gruppen socialsekreterare &n bland
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bistdndshandldggare. Inom forskolan dr andelen legitimerade
forskolldrare hog. Fokus blir hir pd att bibehalla en redan hog andel
utbildad personal.

Forvaltningen behover fortsétta sitt arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare, satsa pa kompetensforsorjning och karridrvigar, for att
fa personal att stanna 1 forvaltningen. En utmaning inom
socialtjansten dr att malgruppens behov har foréndrats mycket de
senaste dren. Det har lett till att drenden blivit mer komplexa och tar
langre tid att hantera vilket har dkat socialsekreterarnas och
bistandshandlidggarnas arbetsbelastning.

Kompetensutveckling och utvecklingsmojligheter
Forvaltningens verksamheter beskriver ett staindigt behov av
kompetensutveckling for anstéllda och arbetar pa olika sitt for att
oka kompetensen och kunskapsnivan. Det sker bland annat genom
anordnade utbildningar samt ldrandet och kunskapsdverforing inom
organisationen.

Ar 2021 har utforarenheten funktionsnedsittning inom avdelning
vuxna en stor satsning med utbildning i det Pedagogiska ramverket.
Utbildningen sker i samverkan med Skarholmens
stadsdelsforvaltning och cirka 60 medarbetare har hittills gatt
utbildningen. Avdelning vuxna erbjuder MI- och
handlidggarutbildning, och har pa en enhet en organisering for att
framja larandet kollegor emellan.

Inom Aldreomsorgen finns ett stéindigt behov av
kompetensutveckling i form av kunskap om demens, komplexa
behov, missbruk och vald i néra relationer. Det finns en brist 1
hilso- och sjukvérdskompetens och behov av att stirka personalens
kompetens. Avdelningen arbetar 16pande med utbildningar och
samarbetar med Aldreforvaltningen i denna friga. En utmaning 4r
att frigora tid for kompetenspéfyllnad.

En utmaning inom Forskolan och Aldreomsorgen #r den laga
sprékkunskapen 1 svenska. Detta giller frimst inom gruppen
barnskdtare och vardbitraden. Utmaningen synliggors i1 det dagliga
arbetet och 1 svérigheter for dessa individer att tillgodose sig
utbildningar som erbjuds. Det finns behov av individuellt stdd och
behov av att tréna pa vardaglig niva. Hur stor utmaningen ar
géllande barnskdtargruppens sprakkunskaper i svenska ér svért att
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sdga da verktyg saknas, men forhoppningen é&r att
kompetenskartliggningssystemet KOLL ska utvecklas med nivaer
for svenskkunskaper si att rétt insats for varje person kan séttas in.
Aldreomsorgen lyfter att Skiirholmens stadsdelsforvaltning har haft
en lyckad modell och att Ostermalms stadsdelsforvaltning har haft
en egen sprikldrare. Det finns behov av en stdrre satsning och
ekonomiska medel for att angripa denna utmaning.

Forskolan forsoker organisera verksamheten for att det i varje
medarbetargrupp ska finnas personal med goda svenska
sprékkunskaper. Forskolan arbetar 4ven med bildstod och tecken
och erbjuder sprakutbildning. Sprikutbildningen som erbjudits &r en
kompetenshojande insats for barnskotare dar man skriver dagbok,
filmar och dokumenterar verksamheten. Tanken &r att yrkesspraket
och forstaelsen for uppdraget utvecklas. Alla medarbetare erbjuds
en utbildning kring Flersprékiga barns sprék- och
kunskapsutveckling. Genom kompetensverktyget KOLL kan ratt
utbildningsinsatser séttas in.

Avdelning barn och unga ser utmaning i att medarbetare efter viss
tid kénner sig fulldrda och onskar nya utmaningar. For att vara en
attraktiv arbetsgivare som behdller sina medarbetare finns behov av
att tydliggora utvecklingsmdgjligheter. Detta kan ske genom en
Kompetenstrappa som inkluderar utbildningar medarbetare kan ga
samt andra utvecklings- och karridrviagar. Avdelningen ser behov av
att 0ka rorligheten inom forvaltningen och av att attrahera erfaren
personal till att arbeta pd avdelningen.

Behalla medarbetare genom arbete med organisation och
arbetsmiljo

Inom forvaltningen arbetar man aktivt med att arbetsmiljon ska vara
god och arbetsbelastningen hallbar. Inom socialtjénst Barn och unga
har man satt ett tak pa hur ménga drenden en handldggare kan
forvéntas hantera, vilket har uppskattats av medarbetargruppen.
Inom socialtjénst vuxen har man genom fordndrade arbetssétt
minskat upplevelsen av stress och tidspress. Detta har man gjort
genom att jobba ikapp en manad under 2021 for att under 2022
jobba "i forvdg". Vidare lyfter man inom socialtjdnst Barn och unga
att man behover satsa pé attraktiva lokaler och storre mojligheter att
paverka arbetstiderna. Man lyfter ocksé ett behov av
omvirldsbevakning i friga om hur kranskommunerna arbetar, for att
pa sd sitt ta lardom och skapa en attraktiv arbetsplats for vara
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medarbetare. Har blir det sérskilt viktigt att hitta nya arbetssétt och
oka medarbetarna mojlighet till att sjdlva bestdimma platsen for var
man utfor sitt arbete.

Aldreomsorgen har en stor andel timavlénade, vilket skapar
svérigheter med kontinuitet och bemanning. Dérfor arbetar man
med att infora fler fasta extra resurser. Inom forskolan ser man ett
behov av fortydligande kring de tvd yrkesrollernas ansvar samt
vilket stod man kan forvintas fé frén forvaltningens stodfunktioner.
Vidare upplever man ett behov av ett mer ndrvarande ledarskap
samt mer utbildning och stdd 1 konflikthantering.

Yngre medarbetare och nyexaminerade

For att attrahera yngre medarbetare och nyexaminerade behdver
man 6ka samverkan med hégskolor och universitet. Vidare kravs
systematiserat arbete med verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
med utbildade handledare. Forvaltningen har 1ang erfarenhet av att
ta emot VFU-studenter och inom vissa avdelningar satsar man nu
extra pa just detta. Inom socialtjanst vuxna kommer man under
varen 2022 att ta emot fler studenter 4n under 2021. Avdelningen
har ocksé anstéllt en verksamhetsutvecklare som 1 sitt uppdrag ska
arbeta med fragan. Vidare har man alltid tva handledare for att sdkra
kvalitén under praktikperioden samt for att kunna vara ett néra stod.

Nar det géller mer svarrekryterade yrken, som bland annat
bistandshandldggare, behdver forvaltningen bli bittre pd att visa och
informera studenter och ldrosidten om bredden i uppdraget och vilka
mdjligheter en sddan tjénst ger ifrdga om att ldra och forsta helheten
inom socialtjinst. Viktigt blir ocksa mélsittningen om att
studenterna ska fi besoka andra enheter under sin praktik, for att fa
en bredare bild av socialtjansten.

Forskolan har idag en hog andel utbildad personal vilket 1 sin tur gor
arbetsplatsen attraktiv for bdde erfarna och nyexaminerade.
Pedagogik-college for blivande barnskotare samt omfattande arbetet
med VFU-studenter dr ndgra av de arbetssétt man tillimpar for att
vidmakthélla utbildningsnivén for forskolans personal.

En god introduktion dr en forutsittning for att fa nya medarbetare att
stanna. Inom forvaltningen arbetar man dérfér mycket med
verksamhetsnéra introduktionsprogram. Inom &ldreomsorgen vill
man genom arbetet med akademisk nod och en strukturerad VFU se
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till sa att studenterna far en god introduktion och en bra bild av
forvaltningen. For att vidare kunna utveckla dldreomsorgen vill
avdelningen knyta universitet och hdgskolor ndrmare sig, for att pa
sa sétt kunna delta 1 forskningsprojekt och implementera nya
metoder utifrdn evidensbaserad forskning.

Centralt for lyckade introduktioner ar att det finns mentorer. Sérskilt
gynnsamt 4r om mentorn innehar rollen pa heltid. Niar mentorerna
har dubbla roller blir det mindre effektivt och de kan inte erbjuda
stod fullt ut till sina kollegor. Att bli mentor uppfattas dven som en
karridarmgjlighet vilket 6kar incitamenten att stanna kvar.

Mer komplex malgrupp

Forvaltningens malgrupper har allt mer komplexa behov. Det
handlar exempelvis om klienter med forsérjningsstdd 1 manga &r,
risk for befést utanforskap, 6kad andel med missbruk och
funktionsnedséttning, samsjuklighet och mélgruppen édldre som dkar
1 antal och alder. De mer komplexa behoven kraver férandrade
arbetssitt och breddad kompetens hos medarbetare inom savél
utforar- som bestéllarverksamheter. Det kraver likvédl 6kad
samverkan mellan och inom forvaltningens olika avdelningar. Som
en del i1 att mota dessa utmaningar vill forvaltningen satsa pa
systemteoretisk utbildning.

Kompetensbaserad rekrytering

Stockholms stad arbetar med kompetensbaserad rekrytering for att
bidra till en mer inkluderande rekryteringsprocess dir vi sdkerstéller
att kompetensen dr det som avgor rekryteringsbeslutet. Det ar i
forsta hand rekryterande chefer som ansvarar for att rekryteringar
genomfors 1 enlighet med stadens rekryteringsprocess. Rekryterande
chefer ska dérfor utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och hur
stadens rekryteringsverktyg kan underlétta arbetet och bidra till att
kvalitetssdkra rekryteringsprocessen. Stod och utbildning inom
rekrytering tillhandahalls av HR-enheten.

Ledarforsorjning och ledarutveckling

Det néra ledarskapet dr en nyckelfaktor for att vara en attraktiv
arbetsgivare dir medarbetarna upplever att de har en bra
arbetssituation och har moéjligheter att utvecklas i sin
professionalitet. Det finns ett behov av att utveckla
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karridrmojligheter for medarbetare, 1 synnerhet f6r de som vill och
beddms ha forméga att utvecklas till och bli chefer. Potentiella
chefer behdver identifieras och vi behover kunna férbereda dem for
ett ledarskap. Forvaltningen ser ett behov av ledar- och/eller
chefsprogram for dessa medarbetare och vilkomnar dérfor stadens
pilotprogram framtida chefer”.

Avdelning vuxna avser se over ett lokalt traineeprogram med
inriktning ledarskap, som ett komplement till stadens
traineeprogram. Programmets forhoppning &r att ge en introduktion
1 ledarskap och tydliggéra forvaltningens resurser och stod till
chefer. Forhoppningen dr att minska gapet frin intresse och vilja, till
att faktiskt ta klivet in 1 en chefsroll.

En annan central aspekt 1 fragan om ledarforsorjning och
ledarutveckling handlar om hur vi behaller chefer, hur chefernas
arbetsmiljo ser ut, vilket stod som ges och vilka forutséttningar
cheferna har for att kunna gora ett bra jobb. Verksamheterna
framhaller utmaningar 1 att fa chefsuppdraget till att handla mer om
att leda, och mindre om det administrativa.

Forskolan upplever inga svérigheter med att attrahera rektorer. Med
ett rektorsprogram dr medarbetarna dessutom forberedda for
uppdraget. Daremot finns det, likt 6vriga verksambheter, ett behov av
att arbeta med arbetsmiljon och forutsittningarna for ledarna.
Rektorerna upplever att de har lite tid for kdrnuppdraget och att
mycket av tiden gér till lokalfridgor, administration och uppf6ljning.
Alla enheter har administrativt stdd men beroende av enhetens
storlek- antal medarbetare och barn upplevs detta inte alltid racka
till for att rektorerna ska kunna utdva ett mer nirvarande ledarskap.

Avdelningen barn och unga arbetar utifran en trygghetsplan och
satsning kring héllbart ledarskap som 1 stort handlar om att
kartlagga om cheferna lagger ner tid pa rdtt saker.

En stor utmaning for ledaruppdraget inom dldreomsorgen och
forskolan &r de stora medarbetargrupperna. Det visar sig bland annat
1 utmaningar med att utdva ett narvarande ledarskap och tid for egen
fortbildning. Aldreomsorgen ser behov av att utdka antalet chefer,
sdkra synliga ledare och arbeta for att ledarna har forutséttningar for
att klara chefsuppdraget.
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Arbetet med arbetsmiljon och forutsattningar for chefer gér hand 1
hand med att attrahera interna medarbetare till att soka sig till
chefstjanster. Uppfattningen dr att vissa medarbetare avskriacks fran
chefsyrket utifran att de ser att chefer har en hog arbetsbelastning.

Kopplat till ledarfoérsorjning och ledarutveckling framkommer dven
ett behov av att utveckla forumen f6r samverkan och néitverkande
for chefer inom forvaltningen.

Pandemin har inneburit en oavsiktlig och oplanerad
organisationsfordndring och omstéllning till hemarbete och digitala
mdten. En utmaning som aktualiserats dr formagan att leda
medarbetare pé distans. En central fraga dr hur man behaller ett
autentiskt och nira ledarskap i en digital omvérld. Det finns ett
behov av att kompetensutveckla chefer i digitalt ledarskap och stod i
hur man leder manga medarbetare.

Leda och stodja utveckling och forandring

En alltmer komplex omvérld som priglas av snabba fordndringar
staller hogre krav pa chefer och specialister i stabsfunktioner att
leda och stédja fordandrings- och utvecklingsarbete 1 forvaltningens
verksamheter. Det handlar exempelvis om stdrre behov av analys av
verksamhet, kvalitet och omvérld samt 6kad kompetens inom
process- och projektledning samt fordndringsledning. Forvaltningen
har under ar 2021 arbetar med satsning kopplat till
innovationsledning och Design thinking, ndgot som @ven planeras
fortgd. Vidare ser forvaltningen ett behov av utbildning kring
informationssdkerhet.

Ledarskapet ska dven ge medarbetare mdjlighet att ta egna initiativ
till att utveckla sin kompetens utifrdn verksamhetens behov och

uppdrag.

Avslut av anstéllning inom forvaltningen

Forvaltningen arbetar for att behalla och utveckla sina anstéllda. I de
fall medarbetare véljer att sluta ar forvaltningens mélsittning att
avslutet ska ske med ambassadorskap. Det vill séga att véra
medarbetare som viéljer att ga vidare ska ha goda erfarenheter av
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning och Stockholms stad som
arbetsgivare.
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Det finns ett stindigt behov av att planera for forvintade
personalavgangar och analysera skil till egenuppsidgningar.
Forvaltningens chefer ska ha avslutssamtal med sina medarbetare
fOr att ta vara pa deras erfarenheter och synpunkter. Informationen
som ldmnas dr viktig for chefens fortsatta arbete med att utveckla
verksamheten och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Pé ett generellt plan finns en rad olika faktorer till att anstéllda
véljer att [dimna forvaltningen. Det handlar bland annat om resvég,
16n, ledarskap och arbetsmilj6. Det finns en risk att anstéllda inte
végar vara transparanta med varfor de viljer att sluta for att inte
forsdmra relationen till chefen eller av oro for att fa simre
referenser.

Under ar 2021 har vi sett en 6kad andel egen uppsigning av
socialsekreterare och bistdndshandldggare inom
myndighetsutdvning. Under en period hdsten och vintern 2021
kommer HR-enheten att genomfora avslutssamtal med medarbetare
som arbetar inom myndighetsutdvning inom avdelning vuxna,
dldreomsorgen samt barn och unga.

Successionsplanering

Enheterna svarar for att i sina kompetensforsdrjningsplaner for
verksamheten identifiera nyckelfunktioner och hur dessa vid behov
kan erséttas.

Forvaltningens atgarder for att hantera
kompetensgapet

Forvaltningens planerade dtgérder beskrivs 1
Kompetensforsorjningsplan med aktiviteter, som bildggs
verksamhetsplan 2022.
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