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Lex Sarah

Syfte med rutinen

Syftet med rutinen &r att tydliggdra hanteringen av
missforhallanden och pataglig risk for missforhallanden 1
forvaltningens myndighetsutovning och i verksamheter i egen regi
enligt bestimmelserna om lex Sarah i socialtjédnstlagen
(2001:453) (SoL) och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Omfattning

Rutinen omfattar myndighetsutdvning och egen regi verksamheter
som bedrivs enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Aven verksamhet som utfor av personlig assistans &t enskild
som har beviljats assistansersdttning av Forsdkringskassan enligt
socialforsidkringsbalken(2010:110) (SFB) omfattas av rutinen.

Rutinen omfattar dven ett mottagande av rapporter fran upphandlad
verksamhet och verksamhet inom valfrihetssystemet samt
mottagande av information om genomford anmélan till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Lex Sarah

Det som bendmns som lex Sarah ér de bestimmelser som finns 1
SoL och LSS och som innebér en skyldighet att rapportera, utreda,
dokumentera, undanrdja missforhallanden och patagliga risker for
missforhdllanden samt att anméla allvarliga missforhallanden eller
patagliga allvarliga risker for missforhallanden till IVO.

Lex Sarah ér en del i det systematiska kvalitetsarbetet vilket ska
innehélla forebyggande och korrigerande dtgéirder for att forhindra
att pataglig risk for missforhallanden eller missforhallanden
uppkommer eller uppkommer igen.
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Roller och ansvar

Stadsdelsdirektor ansvarar {or att:

e fOrvaltningsovergripande rutin gillande lex Sarah ar
framtagen

e vid behov ge direktiv om ytterligare atgiarder vid mycket
allvarlig hindelse

e informera ordforande social delegation om inskickad
rapport till IVO vid mycket allvarlig hdandelse

e utse lex Sarahansvarig avdelningschef vid javsituation

Avdelningschef tillika lex Sarahansvarig ansvarar for att:

¢ ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den

e ge information till enhetschef och stab vid introduktion
och kontinuerligt arbetsplatsmdten

e ta emot rapport om missforhéllande eller pataglig risk for
missforhéllande fran myndighetsutdvning och verksamhet
i egen regi i e-dok och fordela till stab for vidare utredning

e ta emot rapport frin medarbetare om medarbetare
bedomer att enhetschef ér direkt berdrd av
missforhédllandet/den patagliga risken for missforhallandet

e besluta att inte inleda utredning nir det dr uppenbart att
rapporten inte ror ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande och dokumentera beslutet 1 rapporten

e omedelbara dtgiarder har genomforts vid behov

e informera stadsdelsdirektor vid bedomning att handelsen
ar mycket allvarlig och vidtagna omedelbara dtgirder

e skicka rapport till IVO vid mycket allvarlig hindelse for
att inom tvad manader komplettera med utredning

e bedoma allvarlighetsgrad utifran genomford utredning

e tjdnsteutlatelse och underlag lamnas till sociala
delegationen infor beslut om anmélan till IVO

e eventuellt besluta om vilka berorda, forutom direkt berord,
som ska informeras om genomford utredning och anmilan
till IVO

e ta emot rapport om missforhallande eller risk for
missforhallande samt information om anmélan till IVO
fran upphandlad verksamhet och verksamhet inom
valfrihetssystemet och fordela for tjdnsteutlatande till
stadsdelsndmnd for information

e folja upp vidtagna atgérder och resultatet av dem med
berord enhetschef

e folja upp planerade atgirder med berdrd enhetschef
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Enhetschef ansvarar for att;

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den
informera medarbetare om rutinen vid introduktion och
16pande, minst en géng per halvér, vid arbetsplatsmoten
eller vid behov

ta emot rapport fran medarbetare och skicka till registrator
for diarieforing

informera enskild och eventuell legal foretrddare om
inkommen rapport, utredning och eventuell anmélan till
IVO

informera vardnadshavare och barnet, utifran alder och
mognad, om inkommen rapport, utredning och eventuell
anmalan till IVO

vidta omedelbara dtgérder vid behov

informera avdelningschef om inkommen rapport och
omedelbart vidtagna atgarder

vidta planerade atgérder

hantera missforhallanden och pétaglig risk for
missforhallanden av mindre allvarlig art enligt rutin f6r
avvikelser

kontinuerligt ta upp avvikelser, lex Sarah och vidtagna och
planerade dtgérder pé arbetsplatsmoten samt resultat av
uppfoljning

informera avdelningschef om resultat av genomforda
uppfoljningar av vidtagna atgarder

Avdelningens stab ansvar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den
ta emot rapport fran myndighetsutovning och fran
verksamhet 1 egen regi som diarieforts i e-dok

utreda risken eller hidndelsen utifrdn inkommen rapport
utan drojsmal

overldmna utredning till avdelningschef som bedémer
riskens eller hidndelsens allvarlighetsgrad

skriva tjansteutlatande till social delegation vid
bedomning att patagliga risken eller hdndelsen &r allvarlig
overldmna utredning till enhetschef dar bedomningen ar
att handelsen eller risken inte &r allvarlig och ska hanteras
enligt rutin {or avvikelser

ge stdd till enhetschef for vidare hantering av avvikelser
eller vid pataglig allvarlig risk for missforhallande eller
allvarligt missforhéllande

ta emot rapport och information om anmélan fran
upphandlad verksamhet, verksamhet inom
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valfrihetssystemet och enskild utférare av personlig
assistans och skriva tjansteutldtande for information till
nidmnd

e se till att annan ndmnd far information om rapport,
utredning och anmaélan i de fall dér annan ndmnd tagit
beslut om insats for den enskilde som é&r berord

e skicka anmilan till IVO efter beslut av sociala
delegationen

Medarbetare ansvarar {or att:

¢ ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den

e meddela enhetschef om kunskapsbrist finns om lex Sarah
och rapporteringsskyldigheten

e dokumentera vidtagna omedelbara atgirder for att
avhjilpa pataglig risk for ett missforhallande eller ett
missforhallande 1 rapporten

e dokumentera i social journal att den enskilde &r berdrd av
rapport och eventuellt anmilan samt om information
lamnats till den enskilde, till legal foretrddare eller annan
utifrdn den enskildes 6nskemaél

e Overldmna rapport till enhetschef, eller da denne &r direkt
berdrd till avdelningschef, for vidare hantering

Skyldighet att rapportera

Rapporteringsskyldigheten géller redan nér en enskild kan komma
ifrdga for en insats och i myndighetsutdvning. Det innebar att i
uppsdkande verksamhet eller under handldggning av ett drende
kan missforhallanden eller patagliga risker for missforhéllanden
finnas som ska rapporteras. Aven i genomforandet av insatser kan
missforhéllanden eller patagliga risker for missforhallanden finnas
som ska rapporteras.

En rapporteringsskyldighet har den som ér:

anstilld, oavsett anstillningsform
praktikant

uppdragstagare

deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

Den som anstills ska vid anstéllningens borjan, vid exempelvis
introduktion, fa information om rapporteringsskyldigheten och
rutin for lex Sarah. Information ska sedan ges till medarbetare
med viss kontinuitet vid exempelvis arbetsplatstraffar.

Den som pédbdrjar en praktik, ett uppdrag eller deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program ska fi information om
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rapporteringsskyldigheten vid praktikens, uppdragets eller
programmets borjan och sedan vidare vid behov.

Vad ska rapporteras

Den som har en rapporteringsskyldighet ska rapportera hdandelser
eller patagliga risker som innebér eller har inneburit ett hot mot,
eller har medfort konsekvenser for, enskildas liv, sikerhet eller
fysiska och psykiska hélsa. Det kan dven vara bestimmelser eller
rutiner som medarbetare dsidosatt eller struntat i vid
myndighetsutdvning eller i utférandet, en sa kallad forsummelse.
Det ér den anstillde, praktikanten, uppdragstagaren eller
deltagaren som bedomer om en situation eller en hindelse ska
rapporteras. Denna bedomning, att rapportera, ska inte dverprovas
av chef.

Nedan ér exempel pa risker eller hindelser som ska rapporteras:

e Dbestraffningar av olika slag sdsom nedlédggning,
fasthdllande och inlasning, hot, trakasserier, vild

e sexuella Gvergrepp, antydningar och beroring av sexuell
karaktir

e ckonomiska dvergrepp sdsom stold, utpressning,
forskingring

e bristande rutiner och bristande planering som trots
papekande inte atgdrdas och som pétagligt riskerar att leda
till, eller har lett till, missforhéallande i1 verksamheten

e bristande handldggningsrutiner som trots pdpekande inte
atgirdas och som patagligt riskerar att leda till, eller har
lett till, missforhédllande i myndighetsutévningen

e mindre allvarliga hindelser som upprepas och
sammantaget utgor en pataglig risk for ett missforhallande
eller ett missforhallande

Omedelbara atgarder

Den som uppticker eller far reda pé ett allvarligt missforhallande
eller pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande ska omedelbart
undanrdja det som direkt hotar eller riskerar att hota den enskildes
liv eller hélsa. Vad som har gjorts ska sedan skrivas ned av
medarbetare 1 rapporten och dven ges som information till
nirmaste chef. For 6vrigt ansvarar chef for att genomfora atgirder
da denne fatt ta del av informationen och rapporten.
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Hur ska missforhallandet eller den patagliga
risken for missforhallande rapporteras

Rapporten ska snarast, helst samma dag, ldmnas till ansvarig chef
eller om denne ir en direkt del av missforhallandet eller patagliga
risken for missforhallandet, till 6verordnad chef. Blankett for
rapportering finns pa intranitet under rubrik Lex Sarah.
Mottagare av rapport skickar den omgéende till registrator som
lagger in den i e-dok for vidare hantering. I verksamheter som
bedriver dygnet runt verksamhet ska en person utses som 1
enhetschefs stille tar emot rapport och ser till att omedelbara
atgirder har genomforts vid behov. Rapport och underlag om
vidtagna atgirder dverldmnas sedan till avdelningens stab for
utredning.

Information till enskild och till andra berorda

Den enskilde bor alltid underréttas om ett missforhallande som har
intraffat. Utover det beslutar enhetschef om vilka andra beroérda
som ska informeras om rapporten och hur informationen ska ges.

Utredning

Den berdrda avdelningens stab ska utan dréjsmal inleda en
utredning som dokumenteras pa utredningsblankett som finns pé
intranitet under rubrik Lex Sarah.

Dokumentationen av utredningen ska visa:

e vad det rapporterade missforhéllandet eller patagliga
risken for ett missforhallande har bestétt i och vilka
konsekvenser det har fitt eller hade kunnat fa for den
enskilde

e nir den muntliga eller skriftliga rapporten togs emot

e nir och hur missforhallandet eller patagliga risken for ett
missforhallande har uppmérksammats

e nir missforhallandet har intraffat,

e orsaker till missforhallandet eller patagliga risken for ett
missforhéllande

e om nagot liknande har intréffat i verksamheten tidigare
och 1 sd fall varfor det har intréffat igen

e bedomningen av om ndgot liknande skulle kunna intréffa
igen

Vidare ska det av dokumentationen framgé vilka dtgiarder som har
vidtagits for att undanr6ja eller avhjidlpa missforhallandet eller risken
for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa och vad som i dvrigt
har framkommit under utredningen. Lex Sarahansvarig
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avdelningschef avslutar utredningen med en bedomning av
missforhallandets allvarlighetsgrad eller den patagliga riskens
allvarlighetsgrad. D& utredningen &r klar ska den ldggas in 1
drendet 1 e-dok.

Om missforhéllandet eller den patagliga risken for ett
missforhéllande efter utredning beddms vara mindre allvarlig ska
hindelsen eller risken hanteras vidare enligt rutin for avvikelser.

Information till den enskilde och till andra
berorda

Den enskilde som é&r direkt berord av missforhdllandet eller en
pataglig risk for ett missforhallande bor alltid informeras om
genomford utredning och anmélan till IVO. Utéver det beslutar
enhetschef eller lex Sarah ansvarig avdelningschef om vilka andra
berdrda som ska informeras om utredning och anmélan och hur
informationen ska ges.

Anmalan av allvarligt missférhallande eller
pataglig risk for allvarligt missforhallande till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Da lex Sarah ansvarig avdelningschef bedomt att handelsen var
allvarlig eller att den pétagliga risken &r allvarlig ska ett
tjansteutlatande skrivas i e-dok till Hasselby -Villingby
stadsdelsndmnds sociala delegation for beslut om anmilan ska
skickas till IVO. Till tjansteutldtandet ska en ifylld anmédlan
bildggas. Blankett finns pd [IVO:s webbsida Lex Sarah | [VO.se.
Vid mycket allvarligt missforhéllande skickas rapport direkt till
IVO efter beslut av avdelningschef och kompletteras inom tva
ménader med en utredning.

Egen regi verksamhet inom
valfrihetssystemet

Om en annan stadsdelsndmnd har tagit beslut om en enskild som
berors ett missforhéllande eller pataglig risk for missforhdllande ska
den ndmnden fa information om rapport, utredning och anmaélan till
IVO.

Dokumentation

Rapport, utredning, anmélan och tjénsteutlatande ska vara
dokumenterade i e-dok. Dokumentation sparad pa annat sitt ska
raderas d4 dokumentation dr inlagd i e-dok.
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En journalanteckning ska goras i den enskildes akt utifran att den
enskilde &r berord av ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande. Journalanteckningen ska beskriva det som ér av
vikt utifrén att den enskilde &r direkt eller indirekt beroérd av det som
hént eller riskerat att hiinda.

Sekretess

Sekretess enligt 26 kap 1 § offentlighets- och sekretesslag (OSL)
géller for personuppgifter i en rapport, utredning och anmélan.
Sekretess géller &ven for namn pé enheten, chef eller liknande om
det gar att bakldnges identifiera en enskild. Sekretess géller dock inte
for enhet eller medarbetare 1 syfte att skydda medarbetare eller
verksamhet fran negativ uppmarksamhet.

Overgripande styrande dokument

e Handbok for tillimpningen av
bestammelserna om lex Sarah,
Socialstyrelsen, 2014

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5, 2013

e Meddelandeblad, Socialstyrelsen, 2015

e Stockholm stads riktlinjer for lex Sarah,
2013
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