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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska nimndens verksamheter bedrivas i enlighet med mal och riktlinjer som kommunfullmiktige har bestimt och
1 enlighet med de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden ska vidare sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillrdcklig, bade i den
egna verksamheten och i verksamhet som har ldmnats 6ver till nigon annan. Namnden har ddrmed ansvar for att utforma och organisera intern
kontroll och effektiva system for uppfoljning.

De processer och arbetssitt som &r vésentliga har identifierats med beskrivning av vilka odnskade handelser som kan uppkomma om inte
processer och arbetssitt fungerar tillfredsstéllande. Processerna och arbetssittens styrdokument dr dokumenterade. Vésentlighet och riskanalys
har genomforts dir det, utifran en sannolikhet- och konsekvensbeddmning, har upprittats atgarder vid riskvarde pa nio eller hogre. Utifran
vésentlighet- och riskanalysens riskvirde har en internkontroll upprittats i enlighet med system for intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
| Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2  Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar

Sannolikhet

Konsekvens

QKritiskaMedium Totalt: 35
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4785 el ey . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm &r Vrakningsforebygg | Vrakningsforebygga | 1 Att barnfamiljer blir vrikta 3. Majlig 4. Allvarlig 12
ménniskor ande arbete nde arbetet sker i
sjalvforsorjande och samverkan med
végen till arbete och externa aktorer
svenskkunskaper ar samt med intern
kort verksamhet
1.2. Stockholm &r en | Bedriva Kontroll av 2 Det bedrivs inte ett systematiskt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
trygg, sdker och systematiskt systematiskt brandskyddsarbete inom sannolikt endast
vilskott stad att bo brandskyddsarbete. | brandskyddsarbete berérda verksamheter. VoR
och vistas i utifran

kontrollpunktslista i
SBA systemet.

Forebygga otillaten | Att folja rutin om 3 . Att hot- och valdssituationer blir 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

paverkan vald och hot om felaktigt hanterade.
vald. Att ta fram o .
rutin mot oftillaten 4 . Att _r_neda__rbet_ar? och E:hefer 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
paverkan. utsatts for otillaten paverkan.

Krisledning Krisledning utfors 5 Att krisledningsplanen inte ar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
enligt véagledande vid krisarbetet vilket  sannolikt endast
krisledningsplan. innebar att krisen inte hanteras VoR

korrekt.
1.3. | Stockholm nar Genomfora Kartlaggning 6 Att barnet inte utvecklar det 3. Majlig 3. Kaénnbar 9 Nej,
barn sin fulla spraksamtal/sprakd | tillsammans med svenska spraket och sitt endast
potential da omaner vardnadshavare av modersmal. Att det finns VoR
Stockholms skolor barnets modersmal bristande kunskaper hos
och forskolor ar de och det svenska pedagogerna om
béasta i Sverige spraket. sprakstimulerande insatser.

7 Att det finns bristande 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
kunskaper hos pedagogerna om endast
sprakstimulerande insatser. VoR

1.4. | Stockholm far Att utreda barn och | Utredning sker inom | 8 B At utredning inte sker inom 4 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
manniskor i behov unga 4 manader. Beslut manader och att beslut om

av stod insatser i tid om férlangd forlangd utredningstid saknas.

praglade av hog utredningstid finns

kvalitet, evidens och vid legal anledning

rattssakerhet till forlangning.
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Barns réttigheter Checklistor och 9 Att barn och ungas réttigheter 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
beaktas i arenden rutiner anvands for inte har beaktats
som beror dem att sdkerstilla att
direkt eller indirekt i | barns rattigheter
enlighet med beaktats.
barnkonventionen
Dokumentation om | Samverkan, naroch | 10 Bristande dokumentation. 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
samverkan i hur den har Bristande rattssdkerhet for den
utredning och genomforts, ska enskilde.
journal framga i
dokumentation
Kontroll att utforare | Kontroll att utférare | 11 Att utforare anlitas utan tillstand. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
har tillstand LSS utanfor Risk for bristande kvalitet for sannolikt endast
valfrihetssystemet den enskilde. Risk for VoR
riktat till barn och vélfardsfusk.
unga har tillstand
Kontroll att utférare | 12 Att utforare anlitas utan tillstand. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
som inte dr med i Risk for bristande kvalitet for sannolikt endast
valfrihetssystemet den enskilde. Risk for VoR
och assistansbolag vélfardsfusk.
har tillstand.
Lex Sarah Rapportering och 13 Att rutinen inte foljs och att barn, 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
utredning samt unga och vuxna riskerar att fara
vidare hantering illa om missforhallanden/risk for
enligt rutin for lex missforhallande inte hanteras.
Sarah.
Samverkan med Inhamta samtycke i 14 Att forvaltningen inte har en 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
forskola och skola inledda utredningar helhetsbild vilket riskerar att
for en samverkan barn och unga inte far den insats
med forskola/skola. som det finns ett behov av.
1.5. | Stockholm har Handlaggning och Individuppf6ljning 15 Den aldre far inte det som den 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
dldre en tillvaro som | dokumentation. av bistandsbeslut. aldre ar beviljad. Underlag endast
praglas av hég saknas for vidare arbete VoR

kvalitet, trygghet och
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verksamhetsomradet
sjalvbestammande Aldreomsorg utférs | Genomférandeplan 16 Anvisningar och rutiner for 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12

i enlighet med uppréttas i enlighet upprittande av
bestillning och i med bestéllning och genomforandeplan foljs inte.
enlighet med den i samrad med den Bristande rattssdkerhet och
dldres 6nskemal. aldre. delaktighet.
2.1. Stockholm har Samverkan med Forvaltningen har 17 Moten genomfors inte vilket kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges basta naringsliv kontinuerlig leda till sémre samverkan med sannolikt endast
foretagsklimat och samverkan med néringslivet. VoR
ett internationelit ndringslivet i olika . ; -~ o L .
konkurrenskraftigt forum. 18 Naringslivet Iaomnar . 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
naringsliv stadsdelsomradet pa grund av endast
otrygghet och sanitér oldgenhet. VoR
2.2. Stockholm Effektiv Foérvaltningen 19 Verksamheten har missbedomt 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i bevakar att behovet behovet av funktionsblandade sannolikt endast
och funktionsblandat | stadens av lokaler. VoR
utifrdn méanniskors verksamheter funktionsblandade
och verksamheters lokaler tillgodoses i
skiftande behov samband med
markanvisningar for
stadsutvecklingspro
jekt.
2.3. Stockholms Fossilfria resor och | Resor via gang- 20 Antalet bilar i verksamheten 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
infrastruktur framjar | transporter cykel och minskar inte. Verksamheten sannolikt endast
effektiva och prioriteras. kollektivtrafik bidrar inte till miljomalen om en VoR

hallbara transporter
samt god

prioriteras. Nar avtal
for befintliga

minskad fordonsflotta och en
minskad energianvandning.
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

framkomlighet

tjanstebilar loper ut
ersitts dessa med
battre alternativ
sasom elbilar,
elcyklar eller cyklar.
Krav pa fossilfria
drivmedel stélls nar
nya avtal skrivs for
leasing av fordon,
transporter i
forvaltningens regi
samt vid
upphandling av
tjanster dar fordon
ingar.
Forvaltningens
fordonspark
samordnas for att
uppna ett effektivare
utnyttjande.

21

Verksamheten anvander fordon
som drivs med fossila branslen.
Verksamheten bidrar inte till
malet om en
fossilbransleoberoende
organisation.

2. Mindre
sannolikt

4. Allvarlig

Nej,
endast
VoR

2.4. Stockholm ar en
modern kultur- och
evenemangsstad
med en stark
besoksnaring

Erbjuda personer i
vara verksamheter
och 6vriga invanare
kulturupplevelser.

Personer i vara
verksamheter
erbjuds
kulturupplevelser
som anordnats eller
samordnats av
forvaltningen.

22

Personer i vara verksamheter
erbjuds inte kulturupplevelser.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

2.5. Stockholm ar en
hallbar stad med en
god livsmiljo

Anvéandningen av
bygg- och
anlaggningsvaror
som innehaller
miljo- och
halsofarliga amnen
minskar.

Verksamheten
bevakar att bygg-
och
anlaggningsentrepr
enader uppfyller
stadens krav
avseende
anvandningen av
Byggvarubedémnin
gen (BVB).

23

Anlitade bygg- och
anlaggningsentreprenorer foljer

inte stadens krav avseende BVB.

Verksamheten bidrar till ej
tillaten spridning av
riskminsknings- och
utfasningsdamnen.

2. Mindre
sannolikt

4. Allvarlig

Nej,
endast
VoR
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KF:s mal for

verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

Energianvdandninge
n effektiviseras.

Verksamheten
arbetar systematiskt
med att effektivisera
energianvandningen
genom att
successivt fornya
inom- och
utomhusbelysning
till LED-belysning
samt genom byte till
energieffektivare
vitvaror. Darutover
samarbetar
férvaltningen med
de kommunala
fastighetsbolagen
for att
energieffektiva
I6sningar valjs vid
ny-, till- och
ombyggnationer.

24

Utebliven energieffektivisering
innebar okat uttag av
naturresurser, o0kade utslapp av
vaxthusgaser samt héga
driftskostnader.

2. Mindre
sannolikt

4. Allvarlig 8 Nej,
endast
VoR

Engangsmaterial
och matsvinn
undviks genom
vélplanerade inkop,

Genomtankt
planering vid inkop
och tillagning samt
vid servering av

25

Inkdp av engangsartiklar eller
utebliven kéllsortering,
atervinning eller ateranvandning
medfor 6kat resurssléseri.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar 6 Nej,
endast
VoR
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

avfall kallsorteras.

lampliga
portionsstorlekar
minskar mangden
matavfall. Enheter
som i sin
verksamhet
serverar/tillhandahal
ler livsmedel,
sorterar ut sitt
matavfall for
biologisk
behandling. Vid
inkdp av varor och
tjanster undviks
engangsmaterial
och onddiga
forpackningar. Det
avfall som anda
uppkommer tas om
hand resurseffektivt
genom
kéllsortering.

26

Verksamhetens matavfall
omvandlas inte till biogas, inte
heller erhalles rotrester som kan
aterforas till akermark som
godning. Verksamheten bidrar
inte malet om resurseffektiva
kretslopp.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

6

Nej,
endast
VoR

Miljomassigt battre
alternativ ersatter
skadliga kemikalier,
varor och
produkter.

Vid ink6ép och
upphandlingar av
tjanster, varor och
kemiska produkter
som inkluderar
miljé- och

27

Andelen inkop av ekologiska
livemedel/kostentreprenader
okar inte. Verksamheten bidrar
till en livsmedelsproduktion som
anvander kemikalier i
produktionen.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

6

Nej,
endast
VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
halsofarliga amnen | ,o Tjanster, varor och kemiska 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
ersatts dessa med . - .
miljdmassigt bittre produ.l.(ter som |q!(|uderar n?llljo- sannolikt endast
alternativ och haIsofarI!_ga amnen ers:(.atts VoR
Verksaml;eten har in__te med miljé- och hdlsomassigt
sende fokus battre alternativ. Verksamheten
g?nc;tmg_aenk eb bidrar till ej tillaten spridning av
gi:unng;::m;sams riskminsknings- och
. o utfasningsamnen.
exponering for
miljo- och
hélsofarliga
kemikalier. Genom
en 6kad anvandning
av ekologiska
livemedel bidrar
verksamheten till en
minskad
kemikalieanvandnin
g.
Utveckling och Behov av 29 Verksamhetens skoétsel av park- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
skoétsel av park- forbattringar i och naturomraden framjar inte sannolikt endast
och naturomraden befintlig bla- och biologisk mangfald eller VoR
framjar biologisk gronstruktur utveckling av ekosystemtjanster.
mangfald och identifieras med Verksamheten bedriver en
ekosystemtjanster. | syfte att starka den skotsel av park- och
biologiska naturomraden som inte utvecklar
mangfalden och mojligheterna att motverka och
tillvarata de mildra effekterna av extrema
reglerande klimatrelaterade hdndelser som
ekosystemtjanstern intensiva varmebodljor och
a som luft- och skyfall.
vattenrening,
vattenreglering,
kolbindning,
pollinering samt
temperaturreglering
och ljudabsorption.
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Kvalitetssédkra att 30 Att den systematiska 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
en budget i balans prognosen ar granskningen inte utférs som sannolikt endast
och langsiktigt realistisk. den ska. VoR

hallbara finanser
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.2. Stockholm Arbete mot Punkt i arshjulet for | 31 Att stadens riktlinjer for god 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
anvander oegentligheter APT. Om 6nskemal redovisning inte foljs. endast
skattemedlen fran VoR
effektivt till storsta verksamheterna
nytta for genomfors
stockholmarna foreldsning/worksho
p.
Forebygga fusk och | Manatlig kontroll av | 32 Att skattemedel anvands 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
oegentligheter i kostnader och felaktigt. endast
vélfarden intakter. VoR
Ink6p och Inkop fran avtalade 33 Otillatna inkop. Kan leda till vite. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
avtalstrohet leverantoérer. endast
VoR
Systematiskt Upphandlingar och 34 Att verksamheten inte kan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssdkerh | inkop av digitala bedrivas sannolikt endast
etsarbete system ska vara VoR
iskklassifi de.
riskiiassiticerade. | 35 W uppygifter om enskilda réjs. 3. Mdijlig 4 Alvarlig 12
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Internkontrollplan

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Vrakningsforebyggande arbete

Vrakningsfoérebyggande arbetet
sker i samverkan med externa
aktorer samt med intern
verksamhet

Kontroll av antal meddelanden
om vrakning samt antal
avhysningar (vrakningar).
Egenkontroll av rutin for
vrakningsférebyggande arbetet.

B At barnfamiljer blir

12

vrakta

Kontroll av dokumentation av
meddelande om avhysning
samt genomférda
avhysningar(vrakningar).
Kontroll att egenkontroll av rutin
for det vrakningsférebyggande
arbetet genomforts.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Att folja rutin om vald och hot
om vald. Att ta fram rutin mot
otillaten paverkan.

Rutin mot vald och hot om vald
har tagits upp pa
avdelningarnas och enheternas
APT. Rutin for otillaten
paverkan ar framtagen.

. Att hot- och Att sakerhetssamordnare har
valdssituationer blir kontrollerat att rutinen tagits upp
12  felaktigt hanterade. pa avdelningars och enheters
APT.
. Att medarbetare och Att rutin for otillaten paverkan ar
chefer utsatts for framtagen och implementering
12  otillaten paverkan. ar pabdrjad.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,

rattssakerhet

evidens och

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Att utreda barn och unga

Utredning sker inom 4 manader.
Beslut om férlangd utredningstid
finns vid legal anledning till
férlangning.

Kontroll av antalet &renden
inom SolL dar utredningstiden
Overstiger 4 manader och dar
beslut om forlangd utredningstid
saknas. Kontroll av rutin.

12

Att utredning inte sker
inom 4 manader och

att beslut om férlangd
utredningstid saknas.

Kontroll av
uppféljningsrapporter gallande
utredningstid. Kontroll att
egenkontroll genomforts.
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Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet

Barns rattigheter beaktas i
arenden som ber6r dem direkt
eller indirekt i enlighet med
barnkonventionen

Checklistor och rutiner anvands
for att sékerstalla att barns
rattigheter beaktats.

Egenkontroll av forsattsblad
som féljer drendet fran
aktualisering till arkivering.
Egenkontroll av rutin.

B Attbarn och ungas
rattigheter inte har
12  beaktats

Att egenkontroll av rutin och
checklista har genomforts samt
att atgarder
genomférts/planeras vid icke
acceptabelt resultat vid
egenkontrollen.

Dokumentation om samverkan i
utredning och journal

Samverkan, nar och hur den har
genomforts, ska framga i
dokumentation

Enheternas egenkontroll att
rutin fér dokumentation av
samverkan foljs.

[ Bristande
dokumentation.

12  Bristande rattssakerhet
for den enskilde.

Kontroll att egenkontroll har
genomforts samt att atgarder
genomforts/planeras vid icke
acceptabelt resultat vid
egenkontrollen.

Lex Sarah

Rapportering och utredning
samt vidare hantering enligt
rutin for lex Sarah.

Sakerstalla att rutinen foljs med
rapportering och att utredning
startar.

B At rutinen inte foljs och
att barn, unga och

12  vuxna riskerar att fara
illa om
missforhallanden/risk
for missforhallande inte
hanteras.

Uppféljning att enhetschef har
informerat om rutinen och att
det star i minnesanteckningar.

Samverkan med forskola och
skola

Inhdmta samtycke i inledda
utredningar for en samverkan
med forskola/skola.

Egenkontroll att samtycke har
inhamtats.

B At forvaltningen inte
har en helhetsbild vilket

12  riskerar att barn och
unga inte far den insats
som det finns ett behov
av.

Kontroll att egenkontroll har
genomférts samt att atgarder
genomférts/planeras vid icke
acceptabelt resultat vid
egenkontrollen.

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Aldreomsorg utférs i enlighet
med bestallning och i enlighet
med den aldres 6nskemal.

Genomférandeplan upprattas i
enlighet med bestallning och i
samrad med den aldre.

Egenkontroll av att rutin foljs.

[ | Anvisningar och rutiner
for upprattande av

12  genomfdrandeplan foljs
inte. Bristande
rattssakerhet och
delaktighet.

Kontroll av egenkontroll att
rutiner foljs.




Stockholms
stad

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Tjansteutlatande
Sid 16 (16)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Upphandlingar och inkép av
digitala system ska vara
riskklassificerade.

Kontroll vid all upphandling av
digitala system.

. Uppgifter om enskilda
rojs.
12

Kontroll av uppféljningsfil mot
lista av klassificerade system.
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