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Remiss av fardplan for aldreomsorgens
utveckling

Dnr: KS 2021/1462

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd godkadnner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stockholm ska ha en tillgdnglig dldreomsorg med hog kvalitet som
praglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal. I
samband med pandemin har det i utvarderingar och analyser, frén
savél nationellt som kommunalt hall, blivit an mer tydligt att det
finns ett behov av samlad utveckling av verksamheten.

Féardplanen ska ses som ett ramverk for ett langsiktigt
utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet. Ett strukturerat och
langsiktigt utvecklingsarbete ska bedrivas i hela staden, i syfte att
ge verksamheten ett tydligt uppdrag och innehall oavsett driftform
eller utforare. Fardplanens innehall ska uppdateras arligen utifran
aktuell status i arbetet samt omvirldsfordndringar och eventuella
nya beslut pa nationell och kommunal niva.

Det strategiska utvecklingsarbetet tar sikte pa:

dndamalsenlig styrning och organisation

= personal med ritt kompetens och bra arbetsférhallanden
sakerstdlla grunduppdraget

en kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemotande

Férdplanen lyfter fram pagéende statliga initiativ som adresserar ett
antal behov inom verksamhetsomréadet, exempelvis statliga

utredningar, lagforslag och statsbidrag, samt redan padgdende arbete
1 staden. Darutover belyser fardplanen for de respektive behoven ett
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antal fragor och omraden som staden behdver arbeta vidare med.

Férdplanen foljer ndmndernas ordinarie ansvar for fragorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll i att halla ihop det
strategiska utvecklingsarbetet.

Féardplanen utgdr en grund och ett ramverk for ett langsiktigt
utvecklingsarbete men innehdll ska uppdateras drligen utifrén
aktuell status 1 arbetet samt omvérldsfordandringar och eventuella
nya beslut pa nationell och kommunal niva.

Bakgrund

Utvecklingen av dldreomsorgen dr ett omrdde dér flera reformer och
utvecklingsinitiativ dr pagdende sedan tidigare. Nationellt pagar ett
antal statliga utredningar kring dldreomsorgens forutsittningar och
det pagér parallellt en omstillning av hélso- och sjukvérden 1 landet
mot en god och nira vird med individen i fokus.

I samband med pandemin 6kade fordndringstrycket pa
verksamheterna vilket innebar att tidigare identifierade brister och
behov av utveckling forstirktes.

Coronakommissionen konstaterade att dldreomsorgens hantering av
pandemin innehdll strukturella brister, stadens analys gav stod ét ett
flertal slutsatser. Staden lyfte framfor allt behovet av personal med
god utbildning och kompetens samt vikten av en vil fungerande
samverkan mellan huvudmaén kring hélso- och sjukvarden.

I budget 2021 framgick Kommunstyrelsen uppdrag att i samrad
med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete kring personal- och kompetensférsorjning inom
dldreomsorgen. Arbetet dr langsiktigt och krdver samverkan mellan
kommunstyrelsen, fackforvaltningar och stadsdelarna for att nd
onskad effekt dver tid.

Arendet

Staden ska bedriva ett strukturerat och 1angsiktigt utvecklingsarbete
1 syfte att ge verksamheten ett tydligt uppdrag och innehéll oavsett
driftform eller utforare.

Férdplanen Tillsammans med rapporten
Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen’ visar en
overgripande bild av det strategiska utvecklingsarbetet som pagér
inom dldreomsorgen. Féardplanens identifierade utvecklingsomraden

' Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen - en del i en strategisk
kompetensforsorjning
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ar till stor del beroende av varandra 1 det fortsatta arbetet som kravs
for att mota behoven som identifierats.

Utvecklingsomrddena som framgér av fiardplanen ér grovt
tidskategoriserade med kort sikt (fardigstélls inom ett ar),
medellang sikt (fardigstélls inom tva till tre ar), ldng sikt
(fardigstélls om mer &n tre dr) samt I6pande arbete. Insatserna 1
fardplanen forvéntas bidra till sdvdl samordning, kvalitetssdkring
samt att stadens verksamheter &r en attraktiv arbetsgivare dér
skattemedlen anvinds effektivt. Firdplanen ska uppdateras och
utvecklas 16pande Gver tid utifran bland annat nya beslut 1 budget.
Ett antal av dessa initiativ aterfinns som konkreta uppdrag och
aktiviteter 1 budget 2022.

Rapporten Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen
utgor ett komplement till fardplanen och belyser det
stadsgemensamma arbetet med personal och kompetensforsorjning
inom dldreomsorgen i egen regi. Fokus i rapporten ir att utveckla
och behalla medarbetare som ar anstidllda samt att attrahera,
rekrytera och introducera presumtiva och nya medarbetare.

Arbetet dr langsiktigt och krdaver samverkan mellan
kommunstyrelsen, fackforvaltningar och stadsdelarna for att nd
onskad effekt dver tid. Rapporten avslutas med en dversikt
(6gonblicksbild av hosten 2021) av pagaende och planerade
kompetensforsorjningsaktiviteter dér det fortydligas vilka nimnder
som ansvarar for respektive fradgor och behov.

Andamalsenlig styrning och organisation

En tydlig organisationsstruktur dr grundldggande for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Delar av dldreomsorgen dr en dygnet runt
verksamhet som stéller stora krav pa arbetsgivaren att leda flera
personalkategorier utifran olika lagrum 1 syfte att sékerstélla en god
omvéardnad. For att uppritthélla en organisering som ger
arbetsgivaren forutsittningar under dygnets alla timmar kravs ett
flertal forutsattningar.

Idag skiljer sig forutsattningarna utifrdn saval komplexitet och
geografiskt utspridda omraden samt antalet medarbetare per chef.
Ett pagéende arbete dr en stadsgemensam Oversyn av
organisationsstrukturen for chefsnivéer inom dldreomsorgen.
Exempel pa fortsatta insatser som behovs i syfte att tydliggora
hallbara forutsittningar 1 chefsuppdragen édr bland annat arbetet med

att fortydliga:
e chefstrukturer,
e mandat
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e Dbefogenheter.

Andra exempel pa kvarvarande och pagéende satsningar ér foljande:
e behovet av en nira samverkan med regionen
e cn dndamaélsenlig hilso- och sjukvirdsorganisation
e se Over vilka system som for gemensam journalforing
mellan staden och Region Stockholm.

e organiseringen/organisationen kring avtals och
verksamhetsuppfoljning utreds i syfte att skapa en tydligare
koppling mellan uppf6ljning och utveckling

¢ Information framgar om en statlig utredning géllande en ny
dldreomsorgslag.

Personal med ratt kompetens och bra arbetsférhallanden
Utvecklingsomradet beror arbetet med en strategisk
kompetensforsorjning. Rapporten lyfter behovet av stodjande
strukturer for verksamheterna och en samordning kring det
stadsgemensamma kompetensforsorjningsarbetet.

Fokus 1 arbetet ar att bidra till att utveckla och behélla medarbetare
som &r anstéllda samt att attrahera, rekrytera och introducera
presumtiva och nya medarbetare. Exempel pé atgirder ar att bland
annat synliggoéra och moéjliggora utvecklingsvigar i yrket genom till
exempel att infora kompetensstegar.

Stadens malséttning &r en hogre andel utbildade underskéterskor
och ambition dr att samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ska
ha adekvat utbildningsniva for sitt uppdrag senast 2033. Exempel pa
atgdrder dr bland annat att utforma, inrétta och inleda
implementeringen av kompetensstege for underskoterskor och
sjukskoterskor.

Stadsgemensamma kompetensforsorjningsinsatser paborjades under
hosten 2021 inom ramen for budgetuppdraget, insatserna forvintas
bidra till sdvil samordning, kvalitetssédkring samt att stadens
verksamheter dr en attraktiv arbetsgivare dér skattemedlen anvédnds
effektivt. Utover arbetet med kompetensforsorjning behdver
utvecklingsarbetet inkludera utbildningsinsatser for att mota
behoven i arbetet med nationella minoriteter och dldre med annat
modersmél dn svenska.

Sékerstélla grunduppdraget
Féardplanen lyfter behovet av ett fortsatt arbete for att sidkerstilla
grunduppdraget. I arbetet ingar att klargora och fortydliga fragor
kring fragor som:

e Vad som innefattas av en tillrdcklig bemanning,

e Klargora vilken nivé som ska finnas i kompetensstegen.
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o Tillforsdkra att handldggningen ar réttssdker och likstilld
genom att tydliggora nuvarande riktlinjer och drendeansvar.
e Se Over gransdragningarna mellan yrkesroller och
karridrvigar inom yrket i stadens verksamheter.
Vidare forutséttningar i arbetet ar ett tydligt arbetsinnehéll inom
respektive yrkesroll géllande;
e mandat
e befogenheter
e cventuell delegation.

Exempel pa kvarstdende behov utifrin tidigare atgérder &r foljande:

ar att sdkerstdlla medicinsk utrustning,

hygienrutiner,

fortsatt utveckling av beredskap och kontinuitetsplanering.
sakerstdlla god hdlso- och sjukvardskompetens pa boenden
ett forstarkt hilso- och sjukvardsstod 1 hemtjansten.

En kvalitativ och véardig omsorg med ett gott bemétande
Omradet handlar om utvecklingsarbetet utifrdn kvalitativa aspekter i
syfte att uppné en vérdig omsorg. Fortsatta behov ar att se over
intentionerna i lagstiftning och regionala 6verenskommelser,
forbéttra samverkan med regionen.

e behovet av forebyggande insatser i syfte att forhindra
ensambhet och isolering.

e ir att sdkerstélla att verksamheterna kan arbeta utifran en
hog kontinuitet genom att minska andelen timanstélld
personal/

e fler heltidsanstillda och att arbeta for en 6kad
grundbemaning.

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen erbjuder nya
mojligheter och arbetssitt vilket krdver andra kompetenser. Har &r
verksamhetsplaneringen och kompetensforsorjningen beroende av
varandra vilket innebér hér kréavs ett samarbete kring utvecklingen
bade pa kort och l4ng sikt. For att utveckla arbetet behdvs en
sammanhéllen digitalisering med gemensamma losningar. Ett
forslag dr att utvidga arbetet med redan genomforda digitala
satsningar som testats lokalt och som gett god effekt exempelvis
GPS-larm.

Stadens malsdttning dr en hogre andel utbildade underskoterskor
och ambition &r att genom det strategiska kompetensforsorjnings-
arbetet ska samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ha adekvat
utbildningsniva for sitt uppdrag senast 2033.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Remiss av fardplan for dldreomsorgens
utveckling

Tjansteutlatande
Dnr HV 2021/1000
Sida 6 (10)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samrid
med pensionérsradet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Hésselby-villingby stadsdelsforvaltning anser att fardplanen ar vél
genomarbetad och att den ger en dversiktlig bild av allt arbete som
pagar och vad som &r planerat inom verksamhetsomrédet.
Forvaltningen anser dven att fardplanen utgor ett stod som ger
verksamheten praktiska forutsattningar da fardplanens innehall
integreras 1 det ordinarie styrnings och uppfoljningsarbetet.

Forvaltningen ser positivt pd att fardplanen foljer nimndernas
ordinarie ansvar for frigorna i1 enlighet med budgetuppdrag och
reglementen. Forvaltningen bedémer att samordningen med
fardplanens strategiska utvecklingsarbete dven utgor det stod och
redskap som behdvs for en enhetlig struktur.

Forvaltningen Onskar lyfta avsaknaden av handlingsplanen for en
dldrevinlig stad?. 1 likhet med fardplanen ska handlingsplanen
fungera som en végledning 1 det fortsatta utvecklingsarbetet och
medverka till en stadsgemensam maélbild. Handlingsplanen lyfter
vikten av etablerade samverkans forum som sékerstéller att dldre dr
delaktiga och har inflytande 6ver vad som ska utmérka det fortsatta
utvecklingsarbetet. Handlingsplanens identifierade
utvecklingsomraden ar foljande.

e Delaktighet inflytande

e Samverkan och partnerskap

e Social inkludering

e Bostidder och stadsmiljo

e Kommunikation och information

Forvaltningen vill lyfta vikten av att samordningen sker i ett tidigt
skede, en god framforhallning ar en viktig forutséttning och
utgéngspunkt i det fortsatta arbetet. Utvecklingsarbetet ska
genomforas utifran planerade tidsramar som dven innebér att kraven
okar i en anstrdngd verksambhet.

Forvaltningen vill dven lyfta faktum att fGrutsittningarna for
utvecklingsarbetet skiljer sig at i staden vilket innebér olika
startstrackor och behov av stod och samordning. Forvaltningen ser
att fardplanens tydliga stadsgemensamma riktning och enhetliga
arbetssitt okar forutsdttningarna for ett mer effektivt arbete framat.

2 Handlingsplan for en dldrevinlig stad (Dnr 2020/1712) Utgivningsdatum.: Maj
2021
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Med hjélp av bland annat utbytet av erfarenheter och goda exempel
som framjar en likstéllighet inom staden for brukarna

Andamélsenlig styrning och organisation

Samverkan

Forvaltningen vill belysa vikten av en god kontinuerlig och
omfattande samverkan med regionen, forvaltningen anser att det ar
en forutsittning som krivs i det fortsatta arbetet. Aven hir vill
forvaltningen framfora behovet av en god framforhéllning nir det
géller arbetet med en gemensam journalforing.

Sékerstélla grunduppdraget

Forvaltningen ser positivt pa arbetet som innebaér att sékra
grunduppdraget med hjélp av klargéranden kring ett tydligt
uppdrag, mandat och arbetsinnehall inom respektive
yrkeskategorier. Vidare onskar forvaltningen att fardplanen
faststiller en tydlig organisation och mandat f6r funktionerna
MAS(medicinskt ansvarig sjukskéterska) och MAR (medicinskt ansvarig for
rehabilitering). 1dag varierar uppdraget och innehallet 1
arbetsuppgifterna beroende pa organisatorisk placering och olika
forutséttningar 1 stadsdelarna avseende stadsdelarnas olika
omfattning av hélso- och sjukvérd och organisationsuppbyggnad.

Forvaltningen ser positivt pd planen att inrétta funktionen MAL och
avvaktar Stockholms Stads forsok med lékarstrateg pé prov under
18 ménader och dess utvirdering kring pé vilket sett den
medicinska kompetensen kan stdrkas 1 kommunen. Stockholms
Stads dldreomsorg har idag en tillgang till MAL via de avtalade
lakarorganisationer som ombesorjer ldkarinsatserna 1 sérskilt
boende, till skillnad frin regioner dér ldkarinsatserna pa sarskilt
boende ombesorjs av olika primirvardsmottagningar utan
sammanhéllande funktion.

Personal med rétt kompetens och bra arbetsférhallanden

Kompetensforsorjning

Forvaltningen ser positivt pa utvecklingsarbetet som dven kan
forvintas oka intresset for vard och omsorgsyrken. Forvaltningen
vill lyfta behovet av att den stadsgemensamma samordningen och
kartlaggningen genomf0rs i ett tidigt skede. Forvaltningen ser att en
god framforhallning underléttar arbetet som innebér att organisera,
uppskatta och fordela resurser som krivs for att planera
kompetensho6jande insatser 1 syfte att uppna lagst vardbitradeniva.
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Forvaltningen vill dock lyfta utmaningar som kan uppsté i samband
med kartldggning av utbildningsnivderna, den faktiska
kunskapen/kompetensen kan vara svar att bedoma trots genomforda
utbildningar och godkénda betyg. Forvaltningen ser darfér behov av
stod 1 form av resurser for att bedoma och mojlighet att validera
personalens kunskap/kompetens.

Forvaltningen vill lyfta svarigheten att motivera personal till
vidareutbildning/specialistutbildningar och att det idag finns fa
specialistsjukskoterskor att tillga. Forvaltningen anser att
ambitionen bor vara att det finns tillgéng till specialistutbildade
underskoterskor och sjukskoterskor 1 alla verksamheter.

Forvaltningen ser behov av att forstd orsaker till att tidigare
utbildningsinsatser inte alltid fatt forvintad effekt exempelvis nér
antalet ansokningar varit farre dn véntat. Vetskap om orsakerna kan
ge 16sningar pd hur vi ska arbeta 1 syfte att attrahera medarbetare till
att vidareutbilda sig forslagsvis med hjilp av undersékningar och
utvirderingar som fokuserar pa vad som onskas och vad som krévs.

Forvaltningen ser stora vinster i att utveckla samverkan med
hogskolor och ldroséten for att minska avstdndet mellan forskning
och verksambhet. Forvaltningen beddmer att fordelarna kring
samverkan kan oka attraktiviteten for nyutexaminerade och
medvetenheten om kunskapsbaserade metoder.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget som framgar av rapporten
gillande att utreda och inrétta ett stadsgemensamt
kompetensforsorjningsrad dér stadens dvergripande
kompetensforsorjningsstrategier och modeller utvecklas och {6ljs
upp. Forvaltningen anser att forslaget kan bidra till att det
omfattande arbetet kan effektiviseras och systematiseras med hjilp
av expertis inom omradet.

Forvaltningen dr dock inte enig med forslaget gillande en
stadsgemensam resursenhet. Forvaltningen anser att forslaget
innebdr stora utmaningar och svarigheter att fa 6nskad effekt.

En kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemétande

Digitalisering/viilfiirdsteknik

Forvaltningen vill lyfta vikten av att det fortsatta utvecklingsarbetet
inom digitaliseringen behdver utgd fran ett brukarperspektiv i
enlighet med handlingsplanen for en dldrevinlig stad 1 syfte att
framja en 6kad delaktighet och inflytande.
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Vidare anser forvaltningen att det fortsatta utvecklingsarbetet bor
foljas upp och utvirderas med hjéilp av brukare/dldre/anhdriga och
personal. Ett bredare perspektiv kan bidra till att klargéra och
tillgodose behoven av digitala hjdlpmedel/vilfardsteknik. Vidare
kan arbetet skapa 6kad trygghet och motverka digitala utanforskap.

Inforandet av vilfardsteknik handlar inte bara om ny teknik utan
ocksa nya digitala arbetssitt vilket stéller krav pa
kompetensutveckling inom omrédet. Behovet av en digital
kompetens kan variera i verksamheterna vilket innebér att
ytterligare behov av anpassning.

Forvaltningen vill lyfta att behovet av kompetensutveckling inom
omradet digitalisering, valfardsteknik och mojligheten att utnyttja
ett fungerande IT-stdd dr viktiga forutsittningar i arbetet.
Forvaltningen tror att satsningar pé digitalisering och vélfardsteknik
inom vérd och omsorg @ven kan attrahera fler unga till
verksamheterna.

Forvaltningen vill framhélla att det idag finns goda forutséttningar
att 4 stdd 1 form av stimulansmedel dock saknas mer kunskap om
valfardsteknikens funktioner, mdjligheter och effekter for att
uppskatta nyttan och fortsatta satsningar i verksamheten.

Vidare stiller sig forvaltningen positiv till forslaget att utvidga
arbetet med redan genomforda digitala satsningar som testats lokalt.
Forvaltningen bedomer att fordelarna med en 6kad digitalisering &r
manga och kan bidra till att effektivisera arbetsprocesser, frigora tid
for kdrnuppdraget, kvalitetsutveckling samt bidra till en god
arbetsmiljo.

Synpunkter fran Pensionarsradet

Pensionérsradet i Hasselby Villingby stadsdel vill anfora foljande
utifran Remiss av Vardplan for dldreomsorgens utveckling.

For att hoja kompetens och behalla personal inom dldreomsorgen
bor lagsta niva for anstélld vara underskoterska. En chefs
arbetsomrdde bor minska sé att det blir léttare att f4 overblick samt
samverka med personal. Det skapar béttre forutsittningar for
delaktighet och dédrmed fa n6jda medarbetare. Dessutom vill radet
papeka att drenden skall skrivas pa sadant sitt att de ar litta att
forsta.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.
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1. Férdplan for dldreomsorgens utveckling (november 2021)
Dnr: KS 2021/1462

2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen - en del
1 en strategisk kompetensforsorjning
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