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Verksamhetsuppféljning entreprenad bostad
med sarskild service LSS

e Enhetens namn: Rosenbackens gruppbostad
e Enhetens adress: Ullvidevagen 19

e FOretag: Nytida AB

e Ansvarig chef: Kim Kleimert

e Telefon: 070-961 05 56

e E-post: kim.kleimert@nytida.se

Sammanfattning
Utfdraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal.

Kvalitetsarbetet utvecklas pa ett systematiskt och resultatbaserat satt
pa individ- och verksamhetsniva. Verksamheten bedéms bedrivas
med god kvalitet och planerar for att delta i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse.

Under pagaende pandemi har verksamheten stallts om i mojligaste
man med exempelvis mer promenader och kulturaktiviteter i
hemmet. Personal fran daglig verksamhet har i viss man kommit till
gruppbostaden for aktiviteter da de hallit stangt.

Medarbetare vet hur de ska agera vid oro for brukaren. En skriftlig
rutin for orosanmélan uppréttas.

Det ar 6nskvart att fa information nar det kommer en ny
handlaggare pa forvaltningen med namn och kontaktuppgifter.
Verksamhetscontroller férmedlar informationen. Det finns ett visst
renoveringsbehov i lokalerna som verksamhetscontroller informerar
forvaltningens lokalintendent om. Besok pa verksamheten planeras
da restriktioner lattar.

Basuppgifter

e Uppfoljningen utford av: Per Téremar, upphandlare, Ann
Ulin, verksamhetscontroller. Digital uppféljning via Skype.

e Fran utféraren medverkade: Kim Kleimert,
verksamhetschef.

e Datum for uppféljningen: 2021-12-10

e Uppfdljning avser: bostad med sarskild service 989 LSS

e Regi: Entreprenad

e Antal brukare i verksamheten: 5
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e Antal brukare fran forvaltningen: 5

e Det har inte skett nagra forandringar i verksamheten som
exempelvis byte av chef, lokal eller antal platser.

e Uppgifter pa hitta service ar uppdaterade och korrekta.

Ledning och personal

Ansvar for den dagliga driften, enhetschefens kompetens
e Ansvarig chef star som forestandare pa tillstand utfardat av
Inspektionen for vard och omsorg.
e Ansvarig enhetschef ar samma som anges pa hitta service.
e Enhetschef arbetar minst 30 procent av heltidsarbetstid for
verksamheten. 50/50 Ullvidevégens och Rosenbackens
gruppbostad.

Kvalitetsarbete

e Ansvarig chef utvecklar kvalitetsarbetet pa ett systematiskt
och resultatbaserat satt pa individ- och verksamhetsniva,
samt bedriver metodutveckling i verksamheten. Genom
kvalitetsrad, forbattringslogg, hantering av avvikelser,
konferens/APT varannan vecka, genomférandeplan,
husmote/planeringsdag, Uppfoljning sakras i egenkontroll
och i reflektion och genomgang av avvikelser och
riskbedémningar. Det &r viktigt ta sig tid att reflektera och
fundera 6ver hur vi jobbar innan vi skapar rutiner. Tid
avsdtts for uppfoljning av exempelvis avvikelser for att
undvika att det hander igen. Aven fortsatt uppfoljning av det
som beslutats. Kontinuerlig process som inte far stanna av
utan hela tiden dialog och eftertanke.

e Det finns rutiner for uppféljning och utvardering av
verksamheten.

Personal

Antal anstéallda pa enheten: 5, alla har adekvat utbildning.
Det finns introduktionsutbildning for nyanstéllda.

Det finns kompetensutvecklingsplan.

Vid behov finns extern handledning att tillga.

Rutiner personal
e Rutin for sekretess och tystnadsplikt inklusive
undertecknande finns.
e Rutin for bemanning och vikarieanskaffning finns.
Gruppchef ansvarar.
e Rutin for att uppna kontinuitet och eventuellt minimering av
antal personal finns.
e Rutin finns for hur ny enskild presenteras fér personalen.
Verksamhetsuppfdljning entreprenad o Barnperspektivet _beaktas vid behov vid utférandet av
bostad med sarskild service LSS insatsen men ar €] aktuellt.
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Verksamhetens innehall

e Med motivation utifran genomférandeplan och pa husmote
med aktiviteter och individanpassat stod stottas den enskilde
att utnyttja sin fysiska och sociala férmaga och framjas till
delaktighet i samhéllet. Genomforandeplanen dr ett levande
dokument. Det ordnas temadagar.

e Rutin finns for tillganglighet och delaktighet. Inom det
pedagogiska ramverket finns en delaktighetscertifiering. Tva
utomstaende fran Nytida foljer upp och gar igenom med
medarbetare hur de ska jobba for att den enskilde ska bli
mer delaktig. Det utmynnar i en rapport som sedan arbetas
utifran. Dartill anvéands forbattringslogg som lases av en
gang i manaden och dialog och uppféljning sker pa husméte
och i samtal med den enskilde.

e Det sakerstalls att personal inom verksamheten har
kompetens att beméta varje enskild pa lika villkor oavsett
kon, konséverskridande identitet och uttryck samt alder med
I6pande utbildning och reflektion tillsammans.
Forhallningssattet i bemotande ar inbjudande. Aven en
brukare har gatt RFSL-kurs.

e Verksamheten arbetar med en halsofr&mjande inriktning i
enlighet med samhéllets utveckling inom omradet vad galler
kost, motion och levnadsvanor. Mycket motivation till
promenader och regelbundna aktiviteter. En dietist har
traffat brukarna.

e Verksamheten tillhandahaller internetuppkoppling och
stodjer och uppmuntrar till anvandandet av digital teknik. En
brukare har digital traning som aktivitet.

Rutiner verksamheten

e Rutin finns for hur ny personal presenteras for den enskilde.
Sker vid introduktion pa husmote.

e For hot och vald, hur konflikter och dvergrepp ska
forhindras, upptackas samt hanteras finns rutin.
Riskbedomningar gors och det reflekteras Gver det i dialog.

e Rutin finns for dodsfall.

e Ingen direkt skriftlig rutin for orosanmélan finns men
medarbetare vet hur de ska agera, framgar exempelvis i rutin
for vald i nara relation och lex Sarah.

e Rutin finns for att kontakta halso- och sjukvarden, inklusive
rehabiliteringen och habiliteringen utifran den enskildes
behov. Det ingar i stodpersons uppgifter. Ett exemplariskt
samarbete med LSS-hdlsan beskrivs, det sker regelbunden
avstamning med sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast. Sjukskoterskan kommer varje vecka och vid
behov.

Verksamhetsuppfdljning entreprenad
bostad med sérskild service LSS
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Lokala instruktioner for lakemedelshantering om det
férekommer i verksamheten finns.

Rutin for basala hygienrutiner finns och paminns om hela
tiden, aterkommande webbutbildning.

Samverkan med anhoriga sker till exempel kring
informationsutbyte och delaktighet och det uppmérksammas
om anhoriga behdver stod for egen del. Anhoriga kan delta
vid uppréattandet av genomfdrandeplan om den enskilde
samtycker. Verksamheten jobbar for att det ska vara en bra
relation med anhdriga och ordnar anhorigtraffar. Nar det
uppmarksammas att anhoriga behéver stod for egen del
formedlas kontakter.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

Verksamheten har identifierat och beskriver de processer
och aktiviteter som behdvs for att sdkra verksamhetens
kvalitet. Foljs upp i egenkontroll, kvalitetsrad,
kvalitetstillsyn, avvikelsehantering och forbéattringslogg.
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas internt och
externt.

Fortlopande genomfors riskanalys och det finns resultat att
ta del av for senaste aret.

Egenkontroll utdvas for att kunna sékra verksamhetens
kvalitet och det finns resultat att ta del av for senaste aret.
Finns resultat av egenkontroll att ta del av for senaste aret.
Rutin for hantering av synpunkter och klagomal finns.
Bestéllaren meddelas vid storre avvikelser.

Verksamheten har tagit emot synpunkter och klagomal de
senaste tolv manaderna som hanterats och atgardats. Alla
kvalitetssiffror foljs upp en gang i manaden med éverordnad
chef.

Rutin finns for lex Sarah. Verksamheten har inte rapporterat
eller anmalt enligt lex Sara de senaste tolv manaderna.
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord. Att
personalen arbetar i enlighet med processer och rutiner
sakerstalls i ledningssystemet. Genom kvalitetsrad,
egenkontroll men framférallt pa konferenser och i
uppfoljning av avvikelser.

Kvalitetsberattelse visar hur verksamheten har utvecklat och
sakrat verksamhetens kvalitet under foregaende ar samt vilka
atgarder som vidtagits och vilka resultat som uppnatts.

Dokumentation i verksamhet

Verksamhetsuppfdljning entreprenad
bostad med sérskild service LSS

Leverantdren ar ansluten till stadens sociala system.
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e Genomforandeplan finns upprattade, inom 15 dagar fran
paborjad insats, for samtliga brukare.

e Genomforandeplaner foljs upp l6pande och revideras.

e Genomforandeplaner uppréttas tillsammans med brukare
eller dess foretradare, delaktigheten framgar i planen.

e For att sakerstalla att genomférandeplanerna innehaller mal
samt att det tydliggdrs vad och hur det ska goras gas de
igenom tillsammans och ar en del av det systematiska
utvecklingsarbetet.

e Leverantdren har dokumenterat uppfdljning av insatsen.

e Dokumentation forvaras pa ett betryggande satt, inlast i
brandsakert skap/saker server.

e Rutin finns for att bara behorig personal kan och far ta del
av dokumentation om den enskilde.

e Rutin finns for att hantera eventuella felaktiga uppgifter i
dokumentationen.

e Rutin finns for dokumentation. Lopande dokumentation fors
(journalanteckningar). Ses som viktigt for den réda traden i
verksamheten.

e Det sakerstalls att dokumentation fors I6pande och
innehaller information om faktiska omstandigheter,
handelser av vikt, maluppfyllelse samt avvikelser fran
genomforandeplaner. Det foljs 16pande upp gas igenom
tillsammans.

e Det pagar en drive med att alla dokument ska hanvisa till
varandra, foljas upp och utvecklas — den roda traden for
béasta kvalitet.

Lokaler
e Boendet ar andamalsenligt for verksamheten, i gott skick,
utrustat for malgruppen och erbjuder en god och hemlik
boendemiljé. Men det finns ett renoveringsbehov.
e Rutiner finns for brandprevention.

Ovrigt
Det ar 6nskvart att fa information nar det kommer en ny
handlaggare pa forvaltningen med namn och kontaktuppgifter.

En pepparkakstavling planeras med Ullvidevédgens gruppbostad.



