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Inledning

Om vart tavlingsbidrag

Enheten verkar inom Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade som har
haft stadens hogsta vérde for preventionsindex de senaste tva aren.
Ett hogt preventionsindex ar ett resultat av strukturerade metoder,
kvalitetsmedvetenhet och val utvecklad samverkan.

Preventionsindex
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Hasselby-Vallingby, bast pa prevention 2020 och 2021!
”Preventionsindex mini anvdnds for att mdta stadens
preventionsarbete for att forebygga anvandning och problem med
alkohol, narkotika, doping och tobak. Indexet har tonvikt pa att
arbetet ska ske strukturerat utifran bade ledning, personella
resurser och uppféljning av insatser. Hasselby- Vallingby har tva
ar i rad fatt det hogsta resultatet av stadens stadsdelsforvaltningar
pé preventionsindex mini! Ar 2021 fick Hasselby-Véllingby SDF
93 i indexvarde och ar déarmed béttre &n staden som helhet som
hade ett indexvarde i medel pa 70 - Avdelningen for
stadsovergripande fragor, socialforvaltningen”

Enheten for forebyggande och behandling etablerades den 1 januari
2020 efter en omorganisation. Att som “ung enhet” delta i
Kvalitetsutmarkelsen &r ett utvecklande satt for oss att satta extra
ljus pa det gemensamma kvalitetsarbetet och lara & mer av
varandra! For att se resultat inom preventiva och behandlande
verksamheter kravs struktur, kvalitet och en langsiktighet i arbetet.
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Den grunden att sta pa finns hos oss, vilket resultaten i
preventionsindex ocksa visar.

Vi ar en bred enhet med manga verksamheter och medarbetare.
Darfor beskriver vi pa grund av utrymmesbrist inte allt vi gor i alla
fragor, utan oftast det alla har gemensamt, som sedan kompletteras
med exempel fran olika verksamhetsdelar. Vi anvander i texterna
konsekvent orden barn, ungdomar, féraldrar och familjer istallet for
brukare, klienter eller liknande, da det hos oss blivit ett medvetet
forhallningssatt i vart arbete for gott bemdétande. Nar vi skriver
kvinna/flicka pojke/man avser det genomgaende personer som
sjalva identifierat sig som ovanstaende.

Administrativa uppgifter:

Enheten for forebyggande och behandling
Hésselby-Vallingby SDF

Hésselbytorg 20, 165 55 Hasselby
Organisations nr: 212 000-0142

Verksamhetens enhetschef:
Enhetschef Elisabeth Orr-Bagfors
Hésselby-Vallingby SDF

Telefon: 08-508 04 517

E-post: elisabeth.orr-bagfors@stockholm.se

Antal anstallda, maj 2022:
46.0 tjanster

Beskrivning av verksamhet som bedrivs

Enheten for forebyggande och behandling erbjuder forebyggande
insatser, tidigt lattillgangligt stod samt familje- och
ungdomsbehandling. Verksamhetens arbete vilar pa systemteoretisk
grund med syfte att stirka skyddsfaktorer och minimera riskfaktorer
hos barn och unga. Arbetet bedrivs utifran socialtjanstens
bistandsbedomda insatser eller med foérebyggande, frivilliga
insatser.

Forebyggande stod
Stod och forebyggande insatser ges inom ramen for socialtjanstens
stdd- och serviceuppdrag:

o Faltassistenter
bedriver faltforlagt socialt arbete. Faltgruppen arbetar pa
individ-, grupp- och strukturell niva for att framja halsa och
forebygga att unga utvecklar sociala problem.
Faltassistenterna arbetar kontaktskapande i ungdomars
miljoer, upptacker behov, for att darefter analysera, agera
och félja upp social forandring.
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Foraldraradgivare

arbetar uppsokande pa platser dar foraldrar vistas, erbjuder
foraldrar enskilda stodsamtal samt att delta i
foraldraskapsstod i grupp, i samverkan med andra aktorer.
Foraldraradgivare gor i Hembesoksprogrammet hembesok
hos forstagangsforaldrar tillsammans med sjukskéterska fran
barnhalsovarden.

Ungdomsmottagningens kuratorer

och personal fran Region Stockholm erbjuder ungdomar
mellan 12-22 ar stéd pa Vasterorts ungdomsmottagning.
Mottagningen delfinansieras av Bromma SDF. Ungdomar
far hjalp med samtal kring psykisk halsa, kropps- och
identitetsutveckling, sexualitet och preventivmedel.
Ungdomsmottagningen bedriver ocksa ett utatriktat arbete.

Skolsocionomer

erbjuder, i samverkan med andra aktorer, elever med
skolsocial problematik stod for att 6ka narvaro i skolan. Det
tidiga stodet ges i form av ”Néarvaroprogrammet”, som riktas
bade till elever och foraldrar. Skolsocionomerna deltar dven
i ett stadsdvergripande ESF-projekt for arbetet med 6kad
skolndrvaro och metodutveckling.

Behandlande stod

Familjer i stadsdelsomradet med omfattande stodbehov far
behandlingsinsatser av familje- och ungdomsbehandlare, pa
uppdrag av myndighetsutdvande socialtjanst. Familjerna kan ha
blivit utredda av socialtjansten, till exempel pa grund av vald i
familjen, relationsproblematik eller ha gjort en egen ansdékan om
stod. Malgrupp ar barn och ungdomar i aldern 0-18 ar och deras
familjer.

Familjebehandlare
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arbetar for att na mal gallande barnets behov. Behandlingen
baseras pa familjesamtal i olika konstellationer,
miljoterapeutiskt arbete och nétverksarbete. Som stod i
behandlingen anvéander familjebehandlarna olika verktyg
som till exempel; Tryggare barn, Trappan, re PULSE,
Tejping och Feedback Informed Treatment (FIT)

Ungdomsbehandlare

arbetar med unga med kriminalitet, omfattande skolfranvaro
och missbruk, for att stirka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer. Ungdomsbehandlarna arbetar ocksa med den
unges familj och natverk i samarbete med andra aktorer.
Ungdomsbehandlarna utgor en del av
stadsdelsforvaltningens arbete inom ramen for samverkans-
[arbetsmetoden SIG Unga (riskfaktor kriminalitet) och
Skolsocialt stod/SST (riskfaktor skolfranvaro). | arbetet
anvands metoder utifran Socialstyrelsens
rekommendationer, sa som Kriminalitet som livsstil, MI och
rePulse.

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell
betydelse for verksamheten

Enhetens arbete utgar fran socialtjanstlagens uppdrag och regleras
genom féljande lagar och styrdokument:

Lag om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter (2018:1197)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Arbetsmiljélagen (1977:1160)
Diskrimineringslagen (2008:567)

Kommunallag (1991:900)

Forvaltningslag (1986:223)

Lag om medbestdammande i arbetslivet (19576:580)
Offentlighets- och sekretesslag

Finansborgarradet budget for Stockholm stad 2022
Enhetens samt ndmndens verksamhetsplaner 2022.
Stadens for verksamheten aktuella strategier,
handlingsplaner och program

BUS- handlingsplan for Hasselby-Vallingby och andra
lokala styrdokument och 6verenskommelser

Beskrivning av brukar-/kundgrupp/malgrupper
Enheten for forebyggande och behandling vander sig framst till
barn och ungdomar 0-18 ar samt deras féréaldrar som bor i
Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade.
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Ungefarligt antal brukare/kunder, kdnsuppdelat
Siffrorna nedan avser helaret 2021 och ger en fingervisning av
antalet barn, unga och foéraldrar som enhetens medarbetare méter.

Faltgruppen:

Faltassistenter har under 2021 stéttat och hjalpt 286 ungdomar
varav 124 flickor och 135 pojkar. Foraldrakontakt har tagits vid 51
tillfallen och 34 ungdomar, 12 flickor och 22 pojkar, har fatt hjalp
till fritidsaktivitet.

Skolsocionomer:
70 elever, varav 40 flickor och 30 pojkar (Narvaroprogrammet).

Kuratorer Ungdomsmottagning:
1863 besok, med totalt 348 unika besdkare 263 flickor/kvinnor, 75
pojkar/mén samt 10 individer som definierade sig som annat.

Foraldraradgivare:

580 rad- och stodsamtal, med 271 unika barns "foréldrar runt
barnet/foraldrakonstellationer” (man deltog vid 40 % av tillfallena,
kvinnor vid 95 %). | Hembesdksprogrammet far alla
forstagangsforaldrar i Hasselbygard (ca 106 familjer) sex hembesok
under barnets forsta 18 levnadsmanader (totalt 465 hembesok
2021). Vid hembesoken ar 97 % av de som deltar kvinnor, 50 %
maén. Utover detta tillkommer foraldrar som deltar i
foraldraskapsstod i grupp.

Familjebehandlare:
346 individer med familjer mottog behandlande insatser hos
Familjestodet, varav 196 pojkar och 150 flickor.

Ungdomsbehandlare:
65 ungdomar med familjer/natverk har haft en
ungdomsbehandlande insats varav 28 flickor och 37 pojkar.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten ingar i avdelningen Barn och unga, som ocksa samlar
enheterna Barn och unga, Familj- och Mottagningsenheten,
Enheten fritid och parklek samt Pilotverksamhet Modell for tidigt
socialt stod.
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Stadsdelsdirektor
Verksamhetsstod Direktérens stab
och stadsmiljé

m“

Enheten leds av Enhetschef (EC) tillsammans med tre bitradande
enhetschefer (BitrEC).

| enhetens ledningsgrupp finns forutom enhetschef och bitradande
enhetschefer ocksa preventionssamordnare/ metodutvecklare samt
en administrator.

Enheten fér férebyggande

och behandling
Enhetschef

Preventionssamordnare/ Administratér
metodutvecklare

Bitradande enhetschef Bitradande enhetschef Bitradande enhetschef

Forebyggande stod Familjestod - Familj Familjestdd - Unga &
Skolsocionomer Familjebehandlare VUM
Foraldraradgivare Vasterorts
Faltassistenter ungdomsmottagning

Behandling skola/ SIG

Beskrivning av verksamhetens medarbetare

Cirka 28 % av enhetens medarbetare ar man, cirka 72 % &r kvinnor.
| den Forebyggande delen har samtliga socionomutbildning/ annan
motsvarande hogskoleutbildning. Fyra personer har ocksa
vidareutbildning i psykoterapeut steg ett eller steg ett- och tva. | den
behandlande delen har majoriteten socionomutbildning/ annan
motsvarande hogskoleutbildning. Fem personer har
vidareutbildning i psykoterapi steg ett. I Ledningsgrupp och
administration ar fem personer utbildade socionomer och en person
har annan utbildningsbakgrund. Alla chefer har nagon form av
ledarskapsutbildning.
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Ordlista, verksamhetsspecifika ord och begrepp

6-16-grupper: samverkansgrupper med fokus pa barn- och unga 6-
16 ar, med syftena informationsutbyte samt att upptacka behov som
kan losas genom samverkan och vid behov lyfta uppat pa BUS-niva.
Grupperna leds av medarbetare vid Enheten for férebyggande och
behandling

ABC: Alla Barn i Centrum - grupptraffar for foraldrar som syftar
till att framja barns utveckling genom att starka relationen mellan
foraldrar och barn

ABC-ambassadorer: En ABC-ambassadors uppgift ar att sprida
information om ABC-foraldrastddsprogram till sina kollegor och
till foraldrar i sin verksamhet

BMM: Barnmorskemottagning

BVC/ BHV: Barnhalsovarden

FIT (Feedback Informed Treatment): ett uppfdljnings- och
matinstrumentet framtaget av bl.a. forskaren Scott Miller. | FIT far
besokaren i samband med varje besok fylla i ett formular och skatta
sitt maende innan besoket (ORS- Outcome Rating Scale) och efter
besOket skattas hur kontakten med “hjdlparen” upplevts (SRS-
Session Rating Scale). SRS anvands som ett satt att fa kontinuerlig
feedback pa vad klienten behdver och darigenom justera samtalen. |
ORS skattar brukaren I6pande sitt maende, vilket kan fungera som
ett utfallsmatt for om stodet ar till hjalp. Skattningarna
sammanstalls i ett datasystem kallat FIT Outcomes dar férandring
kan foljas dver tid bade pa individniva samt pa gruppniva.
Framjande arbete: innebar arbete med skyddsfaktorer i syfte att
starka eller bibehalla manniskors fysiska, psykiska och sociala
valbefinnande och uppna generella halsovinster

FOS: Foraldraskap i Sverige ar grupptréaffar for utrikesfodda
foraldrar som vill veta mer om att vara foralder i Sverige

ESF: Europeiska socialfonden- finansierar lokala, regionala och
nationella projekt i hela Europa

KOMET: en forkortning for KOmmunikationsMETod. Ett
foraldrastodsprogram som syftar till att minska brak och konflikter
hemma.

MVP: Mentors in Violence Prevention ar en lektionsserie for
skolan, med malet att stoppa och férebygga mans och killars vald
NPF: en forkortning for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Exempel pa sadana &r ADHD, ADD, autismspektrumtillstand.
Prevention: att forebygga att nagot oonskat hander i framtiden
Riskfaktorer: dkar sannolikheten for att en individ ska utveckla ett
problematiskt beteende. Exempel pa riskfaktorer ar stor tillgang pa
alkohol, mobbning i skolan och missbruk i familjen
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Salutogent: “Salus” betyder hilsa och “genisis” betyder ursprung.
Begreppet innebar att forsoka hitta och utveckla de faktorer som
skapa halsa

SIG, Sociala Insatsgrupper Unga ett samarbete mellan
socialtjanst, polis, fritidsverksamhet och skola for att hjalpa
ungdomar att sluta bega brott

Skyddsfaktorer: minskar sannolikheten for att en individ ska
utveckla ett problematiskt beteende. Exempel pa skyddsfaktorer ar
tydliga forvantningar hos vuxna, en trygg uppvaxtmiljo och att
klara skolan

STIS: Starkt tidigt stod i samverkan ar ett projekt inom ramen for
sociala investeringsfonden dar sju stadsdelsforvaltningar ingar i
projektet som leds av socialférvaltningen

Tryggare Barn: en foraldrautbildning som erbjuds individuellt till
foraldrar efter orosanméalan om vald eller krankning mot barn
inkommit. Programmet innehaller sex tréaffar med olika teman kring
ett lugnt foraldraskap. Traffarna syftar till att minska konfliktnivan,
oka positiv samvaro och darigenom minska risken for vald

UM: ungdomsmottagning

Universell prevention: riktar sig till en hel population, till exempel
befolkningen i stort eller en hel skola

Universell proportionalism: att gora olika for att skapa jamlikhet

Enhetsdvergripande arbetsgrupper och modeller
Kvalitetsgruppen: En medarbetare fran varje arbetsgrupp ingar i
kvalitetsgruppen. Kvalitetsgruppen leds av enhetschef tillsammans
med Bitr.EC och traffas 4-6 ganger per ar. Gruppen ansvarar for
planering, analys och uppféljning av allt arbete som bedrivs vid
enheten. Kvalitetsgruppens arbete foljer kvalitetsgruppsmodellen
enligt nedan beskrivning.
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Planering

Planering av VP, tertialrapporier
och VB med bide form/metod
och innehall i sak ulifran Erdomar
och erfarenheter i modellens
tidigare steg. Mal och uppdrag
formuleras gemensamt.

Analys
Uppfolining Sammanstalining av statistik,
Justering av verksamheten brukarundersokningar, och
ufifran resultat fram analyzarbete utifran mal och

analysarbetet samt uppdrag gors i respekiive
utvardering av process sker i arbetsgrupper.
respekiive arbetsgrupper Sammanstalining av resultat
i rapporter.

Kvalitetsgruppsmodellen:

Infor, under och efter verksamhetsplan, tertialrapporter och
verksamhetsberattelser tas fram traffas kvalitetsgruppen for att
planera, analysera och folja upp verksamheten. Modellen ar
framtagen for att sékra enhetens kvalitetsprocesser samt involvera
medarbetare. Kvalitetsgruppens medlemmar ar nyckelpersoner i
kvalitetsarbetet och leder samtalen vid gruppmdéten och
arbetsplatstraffar i respektive arbetsgrupp tillsammans med
bitradande enhetschef. Vid samtliga moment lyfts relaterad aktuell
forskning, teori och omvarldsbevakning ocksa, da dessa ar viktiga
att ta hansyn till vid verksamhetsutveckling. Modellen bygger pa en
spiral dar kvalitetsgruppen tar med sig erfarenheter och analyser
fran foregdende process in i nasta for att hela tiden utveckla,
kvalitetssakra och lara nytt.

JamO-gruppen: Bestar av en representant fran varje arbetsgrupp
och leds av enhetschef. Gruppens syfte ar att aktivt lyfta enhetens
arbete med bemotandefragor, jamstalldhet och ménskliga
rattigheter. JamO-gruppen traffas cirka fyra ganger per ar och
planerar innehall till arbetsplatstraffar, infobrev och gruppmoten.
JamO-gruppen ar en del av enhetens systematiska arbete med
atgarder mot diskriminering.

Héalsogruppen: Bestar av en representant fran varje arbetsgrupp
och leds av enhetschef. Gruppen tréffas cirka fyra ganger per ar
och bidrar till enhetens halsoframjande arbete, rorelse och trivsel
genom att planera enhetsévergripande aktiviteter. Gruppen har
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alltid en punkt pa dagordningen for APT dar halsoframjande fragor
lyfts.

Malgrupp

1. Beskriv hur verksamheten skaffar sig kunskap om
malgruppernas behov och 6nskemal.

Att arbeta preventivt och behandlande innebér att starka det som
fungerar — skyddsfaktorer, samt att minimera risker- riskfaktorer,
hos barn och unga. Verksamhetens kunskap om malgrupperna utgar
darfor fran aktuell forskning kring barn, ungas risk- och
skyddsfaktorer. Det enheten erbjuder barn, unga och foréldrar,
genom bade beprovade och egenutvecklade metoder/ arbetssitt,
bygger pa att starka skydd och minska risk for barn och unga.
Denna kunskap utgor en bade stor och viktig del av var kunskap
kring vad var malgrupp behover. Verksamheten tar varje ar fram
statistik fran vart omrade, tillexempel socioekonomiska data samt
hur skolfranvaron ser ut i omradet. Arbetet sker enligt
Kvalitetsgruppsmodellen dar varje kvalitetsgruppsrepresentant
tillsammans med sin arbetsgrupp tar fram statistik och underlag
samt aktuell forskning kopplad till respektive verksamhet.
Medarbetare och chefer bedriver aktivt omvarldsbevakning och
deltar i natverk relevanta for verksamheten, fangar upp aktuell
forskning i natverk och via sociala medier dar kunskapen sprids
vidare inom enheten genom arbete enligt kvalitetsgruppsmodellen.
Utover det har verksamheten flera arbetssatt for att fa kunskap om
hur stodet ska utformas samt vad barn, unga och foréldrar behdver
och vill genom brukarundersokningar pa bade grupp- och
individniva fraga barn, unga och foraldrar vad de beh6ver och
onskar.

| familje- och ungdomsbehandling arbetar behandlarna utifran
genomforandeplaner som utformas da insatsen startas. Tillsammans
och utifran deras prioritering, med barnet, ungdomen och
familjerna, formuleras malen med behandlingen och familjen satter
upp egna delmal som foljs upp kontinuerligt under
behandlingskontakten samt vid avslut. Vi anvander Fit-Outcomes
som ett verktyg dar barn, unga och foréaldrar far skatta sitt maende
samt samtalen for att behandlare, skolsocionom eller kurator direkt
ska fa feedback och kunna &ndra innehallet i stodet utifran
besokarens skattningar.

Malgrupp
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Anvandning av FIT malgruppsanpassar innehallet i stodet
Familjebehandlare traffar en ungdom utifran att hon bevittnat sin
foralder utsattas for vald fran tidigare partner. Malet med
insatsen &r att ge stod i att hantera och bearbeta
familjesituationen. Ungdomen ar svar att fa kontakt med, tystlaten
och undvikande. Vid det andra besoket testar familjebehandlare
och ungdomen att anvanda skattningsskalorna enligt FIT
outcomes. N&r ungdomen skattar sin funktionsniva och sitt
maende framkommer att hen har angest utifran hog stress
relaterad till sin prestation i skolan. Hen upplever déaremot att
relationen till familjen ar god. Fokus for behandlingen andras
nagot utifran det som framkommer och utgar fortsattningsvis fran
ungdomens egen upplevelse av sitt behov och mer kopplat till
skolsituationen. Ungdomen blir darefter mer engagerad i samtalet
och vagar 6ppna upp sig mer. Skattningarna enligt FIT var till
hjalp for att fa fram vad ungdomen ville fokusera pa i samtalen
och vilken metod som underlattade for hen som tex. att skriva pa
tavlan eller att spela spel tillsammans.

Enheten anvander brukarundersékningar och utvarderingar som
sammanstlls tertialvis. Resultat och analys lyfts pa metoddagar och
gruppmoten i syfte att justera verksamheten utifran de svar vi far in
for att battre motsvara barn unga och foréaldrars behov (se mer under
avsnitt resultat och analys).

Ett exempel pa hur analyser av statistik tas tillvara i kombination
med att kunskaperna om risk- och skyddsfaktorerna noga beaktas ar
ett metodutvecklingsarbete hos foréldraradgivarna.
Foraldraradgivarna lade marke till att farre man an kvinnor deltog i
hembesoksprogrammet. Att ha tillgang till bada foraldrarna ar en
skyddsfaktor hos barn som verksamheten vill starka. Tillsammans
med BHV hade foraldraradgivare en metoddag for att utveckla hur
de kan involvera fler pappor. Metoddiskussionerna ledde till att
BHV fragade tydligare efter pappornas deltagande vid besoken.
Arbetet gav resultat och fler pappor deltog i bes6ken: 2021; T1 47
% till 2022 T1 59 % - med andra ord en 6kning med 12 %.

Faltassistenter lamnar arligen ut enkat till alla elever i arskurs atta
samt i samband med faltarskola i arskurs sex dar elever bland annat
far uttrycka behov av stod fran nagon vuxen.

Vi har blanketter for synpunkter och klagomal synliga i vantrum dar
vi uppmuntrar barn, unga och foréldrar att lamna synpunkter pa
verksamheten. Se mer under senare avsnitt.
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2. Bemotandefragor som forstarker en kultur dar barn,
unga och foraldrar ar i fokus
Enheten ser bemdtandefragorna som mycket viktiga och vi
forstarker en kultur dar de praglar var verksamhet (se dven fragorna
3,5 och 12). Avdelningen som enheten tillhor har tagit fram en vad
vi kallar Strategiborg. Den strategin har fokus pa vara I6ften och
visioner kring hur vart arbete ska falla ut for barn, unga och
foraldrar. Vid varje APT paminner vi oss sjalva om innebdrden av
strategiborgen genom att visa den. Ibland fordjupar vi ett tema. Till
exempel nér vi arbetade med att férdjupa innebdrden av vart 16fte
som finns beskriven i strategiborgen:

e Du ska alltid fa hjalp att komma rétt

e Du ska alltid bli lyssnad pa och bli bemott med respekt

e Du ska kanna tillit till att vi arbetar for barnets basta

Medarbetare fick samtala om vad det innebar for oss och hur barn,
unga och foraldrar marker att vi agerar enligt I6ftet. Det ar sa har vi
som jobbar pa Enheten for forebyggande och behandling vill
uppfattas!

VAR VISION:
Alla bam cavsett fénutsatiningar kinner tilhdrighet ach har samma méfighet fil hilsa och utveckling!

VARA MAL: (Vad ska vi uppna tills nar da?)
+ 1.4.1 Flickor, pojkar, kvinnor och mén har j@miika uppvad- och
Svsvillkor (VP 2022)
STRATEGIER: (Hur ska vi n vara mal?)
socialt stod

wara verksamhater
~ \erksamhatema genomsyras av kvalité och

LEDARSKAP OCH m
MEDARBETARSKAP:
(Onskvart beteends) | o
Wi &r chefer som skapar W!el och
trygghet hos medarbetare kring mal och
resultatkrav. Chefier uppruntrar &l
Ialande. lreativitet, utveckling och

e samt arbetar aktivt for
uelalmghel. infiytande och Gppenhet

tillgangligh=t och =it gott bemnitand,
AVDELNINGEN FOR Rl e °
BARN OCH UNGA

= Intem och extern samhandling i syfte att
eunna ge bam, unga ach farmiljer rtt st6d.
~ Skapa fortroende hos invanare genom hig

VERKSAMHETSPLANER: (53 bidrar vi]

INDIVIDUELLA HANDLINGSPLANER: (54 bidrar jag)

Vi darbetan kompetants
U;I;TQEE;EHHE ;:;ﬂn:ne;\rteﬂ;falﬂirl:t Vﬁ'[';]' L_'E:F['E Viarje medarbetare skapar, i dislog med némsta chef, klarhet i hur det
) & vill vi egna arbetet stider
till att utveckla den egna verksamhaten. uppfattas)
“ hjaﬁ,":n'ioﬂfa it VARDEGRUND: (Vad stir vi for?]
Du ska alltid bl lyssnad Higipzamhat, mod. respekt och tydlighet.
4 ach bli bemitt med respeks.
v it,tgcdkho!ms Du ska kinn il VART UPFDRAG: (Varfor finns vi)
&t vi arbetar for bamets basta. i finns fir att skapa en trygg fillvaro och inge framtidshopp.
1ill barn och unga och deras familjer | Hasselby-Vallingby.
STRATEGIBORG

= Utforma ach implementera en madell f&r idigt

- Sakerstilla bams delakfighet ach inflytande i

ratiszSkerhet i de stod och insstser som ges.

= Varje enhet gir sina prioriteringar och planer
och bidrar démned till vara strategier och mal.
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En yngre pojke kommer till Ungdomsmottagningen (UM) for att
h&mta kondomer hos kurator. Han ké&nner inte till UM annat &n
att han vet att "de har gratis kondomer”. Nar han far kondomer
beréattar kuratorn kort om vad UM erbjuder. Pojken staller nagra
generella fragor om maende och ett spontant samtal om psykisk
ohélsa uppstar och pagar en halvtimme. Det visar sig att pojken
har matt daligt i perioder men aldrig haft nagon att prata med
om detta, han har heller inte 6vervagt att dela med sig om hur
han mar tidigare. Han kanner sig lattad efter samtalet och nastan
lite forvanad Gver att det kunde kannas bra att prata om hur han
mar. Han onskar boka in ytterligare en tid till kurator for att
prata vidare, nagot han inte alls hade tankt sig nar han initialt
kom till mottagningen.

Ovanstaende exempel kan visa hur ett gott bemotande ar helt
avgorande for att en person kan och vill soka stdd hos oss. Ett gott
bemotande &r en forutsattning for att barn, unga och féraldrar ska
vilja delta i de aktiviteter och verksamheter som vi bedriver. Gott
bematande skapar fortroende for vara verksamheter. Bemaétandet
syns i vart tal, skriftsprak, vara handlingar, gester, ansiktsuttryck
och tonfall. Genom att strukturerat lyfta feedback fran de vi arbetar
med pa gruppmoten sakerstaller vi att bemotandefragor halls
hogaktuella och att arbetssatt anpassas utifran den aterkopplingen.
Resultaten fran vara brukarundersokningar redovisas pa
aggregeradniva i samband med enhetens verksamhetsberattelse (se
mer i brukarundersokningar).

Alla vi som jobbar pa enheten hjalper till! Vi 6ppnar dérren, dven
om vi inte vantar besok, fragar vem personen soker och ser till att
personen kommer ratt. Vi hjalper till och lotsar personer som
ringt fel. Vi hjalper alltid till sa att personen hamnar rétt!

For att skapa god kommunikation paminner vi oss om att bakom
varje klagomal finns ett 6nskemal. Alla grupper har punkten
Inkomna synpunkter och klagomal pa agendan vid varje veckomote,
for att inte tappa fragan. Vid inkomna synpunkter féljer vi var Rutin
for att hantera synpunkter och klagomal. Pa APT, i tertialrapporter,
VB och i infobrev lyfter vi regelbundet goda exempel. Valdigt ofta
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far vi in synpunkter som bestar av berém kring vara medarbetares
bemotande. Ibland tar vi ocksa emot klagomal, som vi alltid
forsoker lyssna in, forsta, aterkoppla/atgarda och hantera pa basta
satt.

Vi finns for barn, unga och foréldrar och efterstrévar att anpassa
vara Oppettider, aktiviteter, metoder och verksamheter efter deras
behov. Har nagra konkreta exempel fran verksamheterna, som kan
visa hur vi gor nar vi efterstravar gott bemétande med barn, unga
och foraldrar i fokus:

Forebyggande stod:
e Ingangsvirdet hos Fordldrarddgivare &r alltid ”Du har
kommit ritt!” Alla typer av fragor ar lika viktiga sa lange de
ar kopplade till foraldraskapet.

*)) S o purmpe /J

o 4 v ds s o Gl 1
ag?

ol 8 gL
e i for et

Bild fran tavla i ett besdksrum, som anvands av
foraldraradgivare och behandlare.

e P& Ungdomsmottagningen skapar medarbetarna en vanlig
atmosfar genom sitt sétt att vara och genom hur vantrummet
ser ut och ar inrett. Pride-flaggan hanger pa vaggen som
man passerar pa vag in i vantrummet och diplomen for
HBTQ och funkisdiplomering. Bilder, symboler i
vantrummet forestaller ungdomar av olika kon,
funktionalitet och etnicitet for att visa att alla &r valkomna.

e Skolsocionomerna anvander ett inkluderande sprak. De
namner alltid personer vid namn och inte kon, anpassar
spraket efter alder och behov, fragar alltid om det behovs
tolk.

Malgrupp
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o Faltassistenter efterfragar vid klassrumsbesok i arskurs sex
hur eleverna vill att faltassistenter ska bemdota dem under sitt
uppsokande arbete, var de vill att faltassistenter ska befinna
sig och pa vilket satt de skulle vilja ta kontakt.

Behandlande stod:

e Familjerna erbjuds kaffe, vatten samt mellanmal till barn
som kommer direkt fran skolan. Familjerna som onskar far
hjélp med annat an grunduppdraget- tillexempel att fylla i
blanketter. Brukarundersokningar visar att detta uppskattas
mycket.

e Ungdomsbehandlare méter ungdomar dar de vill och
foredrar att triffa ”sin” behandlare. Det underlattar for
ungdomen och 6kar motivationen att vilja delta och att
fortsatta halla kontakt.

Vi lyfter har ett par exempel (som varmer in i margen) pa vad barn,
unga, foréldrar och samverkanspartners skrivit till oss:

Det dr sa enkelt att boka moten med er, tack for att ni finns!

Det dr skont att det finns en plan nu, han pratade sa mycket
om vad som fungerar bra och kunde sdtta ord pd vad han
vill for forsta gangen, efter ert mdte, det dr ingen som
tidigare ndtt honom pd det sdittet. Vi blev forvanade och

Imponerade.

Fint att fa ha mott en sddan kompetent och engagerad
yrkesmanniska som X dr, som verkligen levererat goda
metoder for samverkan, stottat och peppat oss i samarbetet
kring barnen.

Enhetens JamO-grupp lyfter och driver fragor om jamlikhet och
jamstalldhet pa enheten. Enheten, med JamO-gruppens driv i taten,
har skapat en rod trad vad galler jamlikhet och jamstalldhet i
verksamheterna- i allt fran rekrytering till motet med barn, unga och
foraldrar till uppfoljning, ska fragorna finnas med oss.

Malgrupp
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Vi som professionella ska kunna méta alla manniskor som kommer

till oss, pa ett jamlikt och jamstallt satt. VVar motivation i fragorna ar
rattighetsbaserad och ocksa buren av 6vertygelsen om att manniskor
som kanner sig respekterade och forstadda kanner sig trygga och da
okar vara mojligheter att kunna hjalpa till pa basta stt.

Vi vill sakerstalla normkritiska och inkluderande forhallningssatt,
tillexempel via tidigare HBTQ-diplomering som &r genomford. |
texter, telefonsamtal och méten med barn och familjer anvéander vi
inkluderande ord, tillexempel sa anvéands ofta orden "foralder"
"andra viktiga vuxna" istallet for "pappa" och "mamma". Vi fragar
om partners, vi antar inte att den unge mannen har en flickvan. Hur
formas var verksamhet om vi kallar de vi méter for brukare istéllet
for vid namn eller forélder, barn, ungdom? Vi anser att det gor
skillnad for de vi moter!

Med genusperspektiv har vi problematiserat, reflekterat och
ifrdgasatt vart forhallningssatt och vara forestallningar om kon.
Vem av foraldrarna ringer vi upp forst vid en ny kontakt? Enhetens
foraldraradgivare har tagit fram ett diskussionsunderlag for att prata
om jamstéllt foraldraskap i samtal med foréldrar. | méten med
familjer i Hembesoksprogrammet &r jamstalldhet ett viktigt tema. |
foraldraskapsstodsprogrammet Foraldraskap i Sverige (FOS), gors
ett aktivt arbete med foraldrar som ar nya i Sverige, dar
programmets innehall praglas av jamstalldhet och jamlikhet (se mer
i fraga fyra).

Enheten anviinder uttalat orden “flickor” och pojkar” i vara
formuleringar av mal och forvantade resultat. Enhetens statistik
redovisas alltid uppdelat pa kon, dar vi snabbt kan se vilka vi nar
(flickor/pojkar, man/kvinnor) och justera och utveckla vart arbete
utifran det.

Da flickor och pojkar har samma ratt till en meningsfull fritid,
har initiativ tagits for att mota flickornas behov av
fritidsverksamhet. Faltassistenter har tillsammans med
stadsdelens fritidsledare startat grupper som endast vant sig
till flickor. I grupperna har deltagarna sjalva fatt vara med
och utforma innehallet tillsammans med gruppledarna. Detta
har inneburit att flickornas behov tydliggjorts och kunnat
motas.
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Jamstalldhet har betydelse for vart utfall och resultat! Ett jamstallt
fordldraskap kan sdgas vaccinera” barn mot kriminalitet och vald.
Jamstéalldhet har betydelse for valdsutdvande, eftersom en stereotyp
syn pa konsroller 6kar risken for att ha anvant vald. Ett
genusperspektiv ar en forutsattning for att det valdsférebyggande
arbetet ska vara effektivt. Enheten har flera uppdrag kring att arbeta
aktivt med véldsprevention. Hér slés flera flugor i en sméll”! Det
viktiga jamstalldhetsarbetet I6per fint ihop med det
valdsforebyggande arbetet- bada kan bidra till minskade
riskfaktorer och 6kade skyddsfaktorer for barn och unga.

Foraldraradgivarna har aktivt arbetat for att 6kat antalet och
andelen pappor som tar del av foraldraradgivarnas stod. Ar 2017
deltog pappor vid 17 % av rad- och stddsamtalen kring
foraldraskapet. Vid arsslutet 2021 var motsvarande siffra 40 %.
En orsak till 6kningen &r att foraldraradgivarna har fortydligat de
interna metoderna i syfte att involvera mannen i storre
utstrackning. Detta genom medvetet arbete dar
foraldraradgivarna aktivt fragar alla som tar kontakt med
verksamheten: Finns det ndgon mer for barnet viktig vuxen som
du tror kan ha nytta av det har stodet?

Vi kanner dock en stor 6dmjukhet i dessa fragor. Vi lyckas inte
alltid och kan bli battre! Olika maktordningar och
diskrimineringsgrunder paverkar och forstarker ibland varandra,
eftersom det synliggor att vare sig gruppen kvinnor eller gruppen
man &r enhetlig och att det dessutom finns personer som inte
definierar sig inom dessa kon.

Enheten arbetar aktivt med tillganglighet genom att utforma det vi
har, gor och erbjuder sa att s3 manga som majligt fullt ut kan
anvanda och ta del av det. Det handlar om var fysiska miljo
(lokaler, utrustning, inredning, hjalpmedel osv.) och tillgang till
information och kommunikation samt att kunna anvanda vara
tjanster (stod, behandling, osv.). Vi fragar oss samtidigt- ar vi
tillgangliga om inte alla k&nner sig inkluderade?
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Skolsocionomerna pa enheten har tidigare arbetat just nu med att
anpassa stodet som ges till elever och deras foraldrar i
Narvaroprogrammet utifran aktuell kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF). De lyssnar in och lar av de ungdomar
de finns till fér och av andra. Anpassningarna som tagits fram hittills
har inneburit att erbjuda traffar i lokaler dar monster och information
pa vaggar och skap minimeras. Skolsocionomerna har borjat anvanda
tidshjalpmedel, texter med bildstdd och gjort tydliga planer med sma
delmal och checklistor tillsammans med de unga. Anpassningarna har
ocksa handlat om att géra moten kortare, anvanda tavlor for 6kad
tydlighet och att ta fler pauser tillsammans med den unga.
Skolsocionomerna arbetar ocksa med att sammanhangsmarkera, dar
de ocksa kontrollerar att de forstatt ratt.

Har samlar vi flera konkreta exempel fran de olika verksamheternas
tillganglighetsarbete:

e Verksamhetsdelar som har mer an ett vaningsplan har hiss. |
nagra lokaler finns infotavlior med punktskrift.

e Kommunikationen med barn, unga och foraldrar ska
fungera. Vid behov och 6nskemal anvénds tolk, vare sig det
handlar om att barnet/féraldern inte kdnner sig trygg med att
kommunicera pa svenska eller har behov av dovtolk.

e Verksamheterna har arbetat fram material som ska vara
inkluderande for alla. Den medvetenheten ska synas i allt:
t.ex. brukarundersokningar, toalettskyltar, inredning,
vantrumsmaterial och infomaterial om enheten.

e | flera av vara uppsokande uppdrag eller roller, blir det
sjalvklart att anpassa sig efter ungdomars eller foraldrars
villkor och énskemal. Dar och da avgor personen inte bara
var métet ska ske, utan ocksa om motet ska ske. Motet sker
da pa platser, arenor och forum som barnet, den unga eller
foraldern valt, dar den professionelle erbjuder sitt stod, i
lokaler och pa platser som den professionella varken ager,
kontrollerar eller valt.
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Foraldraradgivare arbetar uppsokande pa arenor som
foraldrar vistas i. Har pa en Oppen forskola i stadsdelen.

Né&r vi kommunicerar i skrift eller bild vill vi vara
inkluderande, begripliga och klarsprakliga. Vi tanker: Vem
kommunicerar vi for och med och varfor? Vilken
kommunikationsplattform foredrar den/de? | flera fall finns
informationsmaterial pa andra sprak an svenska.

Producerat filmmaterial inom enheten har storybord och
maner som ser till att fanga mangfalden hos den malgruppen
vi moter, kopplat till exempelvis hudfarg och samkodnade
foraldrapar. Filmen &r ocksa dversatt till elva andra sprak
som ar vanligast forekommande bland enhetens malgrupp.

For mer stad till
dig och din wqm.q
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For att nagot ska vara tillgangligt for alla behéver vi ibland
tanka i termer av universell proportionalism. Ibland behdver
tillexempel delar av malgruppen extra mycket av nagot, for
att fa samma jamlika méjlighet som andra. Detta gor vi

inom manga omraden utgaende fran analyser som sker enligt
kvalitetsgruppsmodellen genom att stirka skyddsfaktorer lite
extra dar riskerna &r hogre. Vi gor universell
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proportionalism tillexempel nér vi startar grupper for
nyblivna pappor eller arbetar uppsokande i hogre grad bland
nyanlanda samt i omraden dér vi vet att fler har stora behov
utifran socioekonomi.

Se exempel dar universell proportionalism inte tilldmpats
och tilldampats i lanade bilder nedan.

Foraldraradgivarnas arbete med grupprogrammet Foraldraskap i
Sverige (FOS), &r ett exempel pa hur enheten tillampar universell
proportionalism. FOS &r ett samhéllsorienterande grupprogram
for utrikesfodda foraldrar med barn 0-18 ar. Syftet med
programmet ar att foraldrarna ska f& mer information om
omraden som ar viktiga for familjelivet i Sverige, och mdjlighet till
gruppdiskussioner. Innehallet ar baserat pa FN:s barnkonvention,
forskning och lagstiftning, liksom kartlagda behov hos nyanlanda
foraldrar, och tar upp hur det ar att vara familj i nytt land,
foraldrars rattigheter och skyldigheter, jamstalldhet, och hur t.ex.
forskola, skola och vard fungerar. Nyanlanda foraldrar kan ha
stort behov av samhallsorientering med fokus pa foraldraskap i ett
nytt land. Det ar ocksa mycket troligt att dessa foraldrar har
mindre tillgang till information om féraldraskapsstod an andra
foraldrar, som talat svenska lange och har upparbetade kanaler
till samhallsservice och skolor mm. Darfor erbjuds utrikesfodda
foraldrar inte bara ett riktat stod, utan erbjudandet kommuniceras
ocksa direkt till malgruppen via de arenor som de deltar i,
tillexempel Svenska for invandrare (SF1). Aterkommande erbjuds
traffarna ocksa pa andra sprak an svenska for att 6ka
tillgangligheten.
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3. Sa har gor vi barn, unga och foraldrar delaktiga.

| samtliga verksamheter gors barn/ungdomar/foraldrar pa gruppniva
delaktiga via nagon form av brukarenkat (se aven fraga fyra samt
fraga 1). Ibland anvands ocksa undersokningar som gors av andra,
tillexempel Stockholmsenkaten och Trygghetsmatningen, for att fa
input kring malgruppens behov/situation.

Barn, unga och foraldrar gors ocksa delaktiga genom enhetens
arbete med synpunkter och klagomal. Verksamheten far generellt fa
synpunkter och klagomal till sig. Ett exempel pa en vanlig synpunkt
till ungdomsmottagningen &r att det kan ta tid att fa en forsta tid, da
det ofta ar ko till kurator. P4 ungdomsmottagningen har
personalgruppen arbetat med véntetiderna pa olika satt och vidtagit
flera atgarder for att minska koerna. Ett satt har varit att ringa upp
alla som star i ko for tid till kurator, det ger méjlighet till en
personlig kontakt och pa sa satt motiveras unga att sta kvar i kon.
Det blir ocksa ett viktigt satt att sakerstalla att inget akut behov
finns hos den unga. Mer om hur vi arbetar med synpunkter och
klagomal finns i fraga 21.

Da vi sdllan far in synpunkter pa vara verksamheter fran barn och
unga sa fragar vi garna efter deras asikter genom vara olika enkater.
T.ex. i faltassistenternas enkat till arskurs 8, dar

eleverna ges majlighet att lamna synpunkter och klagomal pa
faltassistenterna, vilket ger faltassistenterna mojlighet att utvecklas
och bli béattre fér ungdomarna i stadsdelen.

P& familje-/individniva ar barn, ungdomar, foraldrar delaktiga i
utformning, planering och innehall av bade forebyggande stéd och
behandling. Den enskildes syn pa och erfarenhet av
stodet/behandlingen fangas ocksa upp i samtal/enkaét i flera fall. Sa
langt det ar mojligt, har finns skillnader mellan de olika
verksamheterna, efterstravas att barn, unga och foréldrar/familjer
far vara med och vélja tid och plats for
stodet/behandlingen/aktiviteterna. Ibland foredrar de ocksa att
motas digitalt.

Arbete med att sékra barnrattsperspektiv inom alla verksamhetens
delar pagar. En handlingsplan ar framtagen dar bland annat rutiner
for att lata barnet komma till tals inom behandlingsarbetet med
familjer har implementerats. Under T1 2022 var 82 % av barnen
som var aktuella for insats inom familjestod i nagon man delaktiga i
behandlingen och insatsplaneringen. Har finns inte méjlighet att na
100% av barnen da nagra barn &r for unga (spadbarn) och
behandlingen i nagra fall enbart ror foraldrastod.
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Inom de forebyggande delarna av enhetens verksamhet har fokus
varit att lyfta barnet och ungdomar som réttighetsbarare. Det finns
framtagna rutiner for att alltid prata med barnet nar en orosanmaélan
gors eller nar foraldrakontakter tas.

Arbetet for delaktighet behdver se olika ut i de olika
verksamheterna. Nedan ger vi tva verksamhetsexempel:
Familjestodets erfarenhet ar att delaktighet och tillganglighet &r helt
avgorande for behandlingens resultat. Familjestodets arbete handlar
om att tillsammans med familjer géra forandringar utifran den
utredning som gjorts av socialtjanstens myndighetsdelar, med
avsikten att barn ska ha det bra i familjen. Detta fordndringsarbete
kraver en standig kommunikation med familjen.

Pa gruppniva samlas familjernas asikter och erfarenheter in via
brukarenkater. Pa individ- och familjeniva involveras familjerna
nar behandlingens genomforandeplan och delmal skapas, vilket
Okar familjens delaktighet i processen. Familjernas upplevelse av
behandlingen fangas ocksa upp med hjalp av verktyget FIT-
Outcomes (se fraga fem) eller via muntliga fragor. Medarbetarna
pa Familjestodet, behandlarna, ser till att alltid vara nyfikna pa
vilka unika forutsattningar personen har for att 6ka
mottagligheten.

Familjestodet har arbetat med att implementera en handlingsplan
for barns rattigheter, som i det har fallet fokuserar pa barnets rétt
och rost i behandlingen. Medarbetarna delar exempel pa hur
barnets rost kan bli hord och vilka samtalsverktyg som kan vara
till hjalp, sa att barnet blir delaktigt i behandlingen. Via inredning
i rummen vill verksamheten sarskilt bjuda in och vanda sig till
barnen, med hjalp av tavlor och skyltar med fragor till barnen.

NKDNVEN'TIONEN

Bilder fran Famlljestodets lokaler
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4. Resultat fran vara brukarundersokningar, analyser av
utvecklingen 6vertid och reflektioner dver resultaten.
Enhetens samtliga verksamheter genomfor nagon form av
brukarundersékning som féljs upp och analyseras enligt
kvalitetsgruppsmodellen. Vi berattar kort nedan om
undersdkningarna och deras resultat:

Skolsocionomer

Skolsocionomer som arbetar med Narvaroprogrammet genomfor
brukarundersokningar bade med den unga som far det skolsociala
stodet, samt dennes foraldrar. | brukaruppfoljningen foljs bade
malgruppernas uppfattning om bemétande och arbetets resultat upp.
Sammanfattningsvis skattar bade foraldrar och elever bemétandet
mycket hogt. Foréldrarna uppger sig varit hjalpta som foraldrar och
bade elever och foraldrar uppger att ungdomens trivsel i skolan har
okat. Skolsocionomerna ser sa har langt att de dels natt alltfler
elever och foraldrar, att valdigt manga har varit ndjda med sitt
deltagande och bemdétandet de fatt. Nar skolsocionomerna
reflekterar Gver de goda resultaten tror de att mojliga forklaringar ar
att de forsokt mota elever och foraldrar dér de &r, varit engagerade i
deras process och forsokt vara ett I6pande stdd.

Foraldraradgivare

Foraldraradgivarna stéller fyra fragor efter varje
foraldraskapsstodjande samtal: Har vi pratat om ratt saker i
samtalet? Har samtalet varit till hjalp for dig som foralder? Var det
latt att nd oss till exempel for att boka tid for samtalet? Skulle du
rekommendera andra att ha kontakt med oss? Fragorna besvaras
utifran en femgradig skala och resultaten har kunnat foljas sedan
borjan av 2019 och lyfts i varje VP, tertial och VB sedan dess.

2019 skattade 96 % av foraldrarna nagot av de tva hogsta vardena
pa fragan “Har samtalet varit till hjdlp for dig som fordilder? .
Under 2021 skattade 98 % av foraldrarna det hogsta eller nast
hogsta vardet pa samma fraga.

Resultaten fran brukarundersokningen som helhet har varit véldigt
goda och stabila 6ver tid och var analys &r att foraldraradgivarnas
foljsamhet i samtalen och att samtalen utgar fran foraldrarnas behov
ar en bidragande faktor. Anledningar till att foréldrar k&nner sig
hjélpta finns att utldasa kommentarer skrivna av foraldrar i
brukarundersokningarna. Dar framgar att foraldraradgivarna ar
inlyssnande, bekréftande, starker foréldrarnas styrkor och dven kan
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ge konkreta rad. 2019 fick foraldraradgivarna under en period lagre
skattningar pa fragestéllningen “Var det Litt att nd oss”. Gruppen
analyserade och diskuterade den tillfalliga trenden och drog
slutsatsen att den berodde pa att vantetiden ékat for att gruppen
under samma tidsperiod inlett arbetet med Hembesdksprogrammet,
som kravde mycket tid och resurser initialt. Detta atgardades
genom att arbetsgruppen utékades med fler anstallda for att svara
upp mot behoven och vantetiderna minskades.

Ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagningen genomfor ingen regelréatt
brukarundersoékning, men satter I6pande de besdkande ungdomarna
i fokus. Alla ungdomar som pabdrjat samtalskontakt ges mojlighet
att uttrycka hur de upplever samtalen och skatta sitt maende i
uppféljnings- och matinstrumentet Fit Outcomes. Med hjalp av Fit
Outcomes kan kuratorn se till att alla ungdomar som kommer till
samtal pa ett systematiskt satt far mojlighet att vara delaktiga i
samtalens utformning genom skattningar vid varje samtal. (Se
beskrivning av FIT i ordlista). Kuratorerna efterstravar inte att na
“hoga betyg” fran ungdomarna, utan odlar snarare ett klimat dér
drlig feedback villkomnas. Citatet ”Skickliga terapeuter far oftare
lagre eller varierande skattningar fran klienten eftersom den
formatt klienten att vaga ge arlig feedback” inspirerar hir.

Da arbetet med Fit Outcomes bedéms mycket viktigt pa
mottagningen, fanns en malsattning om att 90 % av ungdomarna
ska fa mojlighet att gora skattning i verktyget Fit Outcomes. Malet
har sedan flera ar natts med marginal. Arbetsséttet att ungdomar far
skatta samtalen och sitt maende har lett till battre hjalp och lattare
att identifiera ungdomar i behov av mer och annat stod nar det
behovts. Det i sig har motiverat till fortsatt anvédndande av
arbetssattet.

Familjestddet- familje- och ungdomsbehandlare

Pa Familjestodet lamnas brukarenkat ut till varje familjemedlem vid
avslut. Under 2021 har barn och foréldrarna angett hoga positiva
varden gallande bemotande, tillganglighet och ratt fokus pa
innehallet. Barn och ungdomar har uppgivit att kontakten varit
hjalpsam och vad som blivit béttre.

| fria kommentarer svarar foraldrarna bland annat pa fragan vad har
varit hjalpsamt i kontakten med Familjestod: "Att alltid fa chansen
att prata ut och kanna sig hord och andra pa vara vanor med brak
och istéllet vagleda oss till battre satt att prata, ’Starkt min
foraldraroll och gjort mig mer séker pa hur jag ska beméta mitt
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barn”, ”Jag har kéant en stor trygghet hos er, det har varit latt att
Oppna upp mig for er”.

| fria kommentarer har flertalet barn svarat pa fragan vad ar det som
blivit battre efter avslutad insats? Bland svaren aterfinns: Skolan,
tider 0.s.v.”, ”’Mamma skriker mindre men lite stressad ibland”, Vi
har blivit en familj”, ”Relationen mellan alla i familjen ar béattre och
stadigare for att vi lyssnar pa varandra mer och vi pratar om vad vi
tycker”, ”Kommunikationen med min pappa och mellan mina
foraldrar”, ”Mitt beteende och attityd”, ”Det &r roligare for mig”.
Responsen &r positiv, men Familjestddet vill arbeta mer med att
sékerstélla att barn och foraldrar aven delar sina negativa
synpunkter. Efter analyser i enlighet med kvalitetsgruppsmodellen
ville arbetsgruppen tka antalet enkatsvarande och jobba med
resultaten i grupp ett par ganger om aret for att analysera och ta
tillvara responsen. Som ett resultat av utvecklingsarbetet
digitaliserades samtliga brukarenkater for att forenkla for barn, unga
och foraldrar att svara. Under 2021 pabdrjades implementering av
FIT genom att samtliga medarbetare gatt diplomeringsutbildning.
Under varen 2022 provar behandlare inom Familjestodet verktyget
FIT Outcomes som ska implementeras under aret och anvéandas i de
flesta familjer i syfte att ytterligare fa battre syn pa malgruppen och
Oka dess inflytande Gver insatserna som erbjuds.
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Féaltarbetets flexibla och omvéxlande karaktar gor det utmanande att
folja upp i brukarenkater. Faltgruppen har arbetat for att hitta satt att
fa en bredare bild av malgruppens bade behov och uppfattningar. Varje
ar lyssnar darfor Faltgruppen in sin malgrupp via en enkat. Enkaten
skickas ut till samtliga elever i arskurs atta i Hasselby-Vallingbys
skolor. Syftet ar att undersoka elevernas k&nnedom om féltassistenterna
och hur de upplever kontakten med faltassistenterna. En av fragorna
som stdlls och analyseras dr "Om du har haft kontakt med en
fdltassistent, hur blev du bemott?”.
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Det ar gladjande att se att s2 manga unga upplever sig bra eller mycket
bra bemétta. Nar Faltgruppen analyserar och reflekterar éver att det
finns ungdomar som upplever sig daligt bemétta, &r en mojlig orsak och
forklaring att faltassistenter aterkommande

behdver ta kontakt med vardnadshavare eller gora orosanmélan till
socialtjansten, for att fullgora sitt uppdrag. Det kan forstas gora den
unga bade besviken och arg, men ar ett ansvar och en uppgift som
faltassistenten inte kan bortse fran. Faltassistenterna fortsatter att ta
ansvar for denna ibland tuffa arbetsuppgift samtidigt som de
efterstravar att alltid ha ett bra bemétande. Rutiner finns kring att
forsoka meddela och forklara for den unge innan eventuell
foraldrakontakt tas eller orosanmalan goérs. Faltassistenten kan alltid
jobba med bemdtandet i sadana situationer- respektera den unges
kéanslor och samtidigt arbeta for att den unga kan fa nagon forstaelse
for varfor faltassistenten vidtagit de atgarder den gjort.
Faltassistenterna behdver dock alltid acceptera om en ungdom kanske
inte vill ha en fortsatt kontakt, d& kontakten med faltassistenter alltid
bygger pa frivillighet.
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Chef- och ledarskap

Enhetens ledningsgrupp samlas varje vecka och leds av EC. Som
Ledningsgrupp vill vi fungera som ett team, som haller ihop och
stottar varandra, darfor har vi huvudsakligen besvarat fragorna
nedan gemensamt.

Fraga 5. Vara ledarskapsbeteenden marks och har effekt
| ledarskapet har vi bestdmt oss for beteenden som &r viktiga for
oss, som ocksa finns invavda i tidigare namnd Strategiborg. Vi ska
vara chefer som skapar tydlighet och trygghet hos medarbetare
kring mal och resultatkrav. Vi vill vara chefer som uppmuntrar till
larande, kreativitet, utveckling och ansvarstagande samt arbetar
aktivt for delaktighet, inflytande och 6ppenhet. Ledningsgruppens
Overtygelse ar att ledarskapet blir trovardigt nar det &r dkta, nar ord
blir till handling, som syns och marks i vara egna beteenden- det
oOkar tilliten och dppenheten i grupperna. Enhetens arbete vilar
teoretiskt pa systemteoretisk grund och kunskap om frisk-, skydds-
och riskfaktorer ar viktiga i vart arbete. Dessa teoribildningar och
kunskaper mérks inte bara i det arbete vi utfor for barn och familjer,
utan ocksa i ledarskapet och hur vi vill ha det pa arbetsplatserna
inom enheten. Teoribildningarna stammer val 6verens med Full
range leadership och det transformerande ledarskapet.

Transformativt Ledarskap — Transformerande ledare

Stockholms
Utvecklar personal, skapar forutsattningar for motivation

« Forebild - Agerar forebild

« Visionar - Malar upp en lockande bild av framtiden

» Utmana - Tydliggor syftet med uppgifter och uppmuntrar innovation

» Frigora - Ger stod och undanrdjer hinder

» Uppmuntra - Visar omtanke och uppskattning for individen, inte bara prestationen

Med detta som utgangspunkt vill vi har beskriva nagra exempel pa
vilka uttryck vara ledarskapsidéer tar sig i vardagen:

Ljus pa det som funkar!

Vi har fokus och ljuset pa det som fungerar bra. Nar vi gor det
véxer det som funkar! Vi odlar det och ser mgjligheter! Se mer om
hur vi gor detta under flera andra fragestallningar, t.ex. fraga 10.
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Alla medarbetare ska trivas pa arbetet och ha god halsal!

Vi ar varandras arbetsmiljo- det ska vara roligt pa jobbet! Vi vill
rusta vara medarbetare via en god arbetsmiljé och harlig
arbetsplats- det ar en forutsattning for att alla medarbetare ska orka,
vilja och kunna bedriva verksamheten och halla en hog serviceniva
med gott bemotande till alla. Vi arbetar i ett arbetsmiljéarshjul, dar
olika aspekter av den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
hanteras varje manad. Hur varje medarbetare har det fangas alltid
upp pa varje veckovist gruppmote. Varje medarbetare berattar dar
kort om sitt ’grus- och glitter”. Vi strévar efter att frimja hilsa och
trivsel och att minska faktorer som leder till otrivsel och ohélsa.
Som chefer vill vi sjélva leva som vi l&r och vara forebilder. Vi
behover ibland satta granser runt oss sjalva och varandra genom att
paminna oss om: det jag hinner - hinner jag. Det jag redan gor
duger.

Vi prioriterar att ta hand om oss sjalva, genom att tillexempel
anvanda friskvardshidraget och nyttja avsatt tid till egen friskvard,
samtidigt som vi uppmuntrar vara medarbetare att gora detsamma.
Vara halsocoacher (medarbetare fran olika grupper inom enheten)
har i uppdrag att inspirera till och géra friskvard- de bidrar med
friskvardsinslag vid varje APT-méte, tipsar om 6vningar och
planerar och genomfoér dven gemensamma aktiviteter.

Ofta finns bara sma medel till harliga gemensamma aktiviteter, sa
som sommaravslutningar och gemensamma julfester eller liknande-
da bjuder vi chefer pa vad vi kan- tillexempel en egenhandigt
skriven sang till vara fantastiska medarbetare!
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Uylgde till en enastiende enhet

Melodt: Staffim var en staliedrang Tryge fritid- som imte stokar

o Famtljestddat till vir mupp
#n enhet med et karligt ging Tillsampans kan vi méta vildigt
Vi jobbar mead 23 gima mingza!
Veckans dagar alla fem
Vi pravantionen virea Melodi: Det stralar en sfjama
Modellen sakpas Zrmn men
Medarbetare pi stralar klara! Diet strélar en stjima 53 underbart

i X Idar
LT_\{_‘mo‘hE{ral]e_:lmg 1 kdrmet pa 10:an hen star.
QR 3an,gdr de gama . Hon jobbar och sliter ech gdr aliting
Med respekt och kondomen ill bz
;hj:ﬁlghmgglm Med kvitten, Hur var det on sa?
0 EYHES 5 L Vi tpanackar dig Sitina, for allt det du
Men budget pekar- de tka vara unza! Ty £
Vi skoulle nog utan die DGaed, .
Fider faraldrar dat gir de . £
Tjatar: var ar pappa’ Melodt: Stgfiim,
Filjzamhet ach 53 Eemet e
In=a, ingen tappa Och sd chefer § et par
Schysstasts linjen uti gfap, Hit ach dit de irra
Eorzldrastiniadddet: de gor ju ssen Vill r3tt prycket med var dag
Det basta vill vi kima

Frimvarons nét den kmdckas ska Planen klamnar- det blir bra
Skolzocionomer stravar Modellen svanger, mu 53 vill vi kiral
Letar basta superrize

Mva ratiner- vi bavar
Znart ska kin nog ringla Bng
Pilosarsatten - lyser minga!

och "Eeladnn !
Lilla sruppen rima{ de ’
Faltgruppen E.n_nspa Tnuia GElisabeth och Therese
Uti var skola pa vart targ
Tar hajen bart till Yinza,
Ringer paron titt som tatt
Telefonriknimzarna-chefer bival

Hef ke friid, valkammen! ﬁﬁ'
Enhetsvolymen dkar

Anti vild och mentorskap

Rutiner for att frigora tid, likstélla och forenkla

Genom enkla och tydliga grundlaggande rutiner som géller enhetens
medarbetare och verksamhet vill vi frigora verksamheten och
medarbetarna frén “enkla och basala fragor”. Det ska vara enkelt att
ta redan pa vad som galler: t.ex. rutin vid utbildningar, mobilt
arbete, sjukfranvaro, osv. Pa sa vis sparas tid och tankeverksamhet
till de vasentliga och spannande fragorna- arbetet med barn, unga,
foraldrar samt larande och utveckling.

Introduktion for nya medarbetare- angelaget!

En ny medarbetare pa enheten far en strukturerad 6verblickbar plan
for sin introduktion och flera hjalpsamma hander pa vagen in i
uppdraget och verksamheten. En kollega utses som sérskild
vagvisare/mentor. | var introduktionsmall finns aktiviteter som
galler for alla nyanstéllda, som kompletteras utifran verksamhetens
och individens behov.
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nya
Enbaten.for forebyggande och behandiing

Transparens, oppenhet och snabbhet

EC Elisabeth reflekterar:

Som enhetschef vill jag vara en transparant och 6ppen ledare. Jag
sitter inte pa nagra “hoga hastar”, utan vill visa mig i bade
tillganglighet och enkelhet. Jag bar inga dolda budskap, jag séger
som det ar, men satter forstas granser i det i férhallande till andras
integritet och min egen. Jag efterstrévar att vara éppen och érlig,
utan att sara nagon eller slarva med fortroenden och sekretess. Jag
ar snabb i aterkoppling och svar pa fragor, det ar sallan bitradande
chefer eller medarbetare behover vanta pa besked som jag kan rada
dver.

Tilltro till kompetenta medarbetare-grupperna har svaren!
Enhetens medarbetare ar mycket kompetenta, chefer behdver inte
styra och besluta om allt, grupperna har stort mandat att utveckla
och ta initiativ. Nar vi star infor utmaningar, analyser,
utvecklingsbehov lyfts alltid fragor till grupperna. Ledningsgruppen
konstaterar tillsammans att var ECs vanligaste fras dr: ”Hur gor vi
det héir? " Det ténket fortplantar sig genom organisationen. Som
chefer blir var roll att se till att alla kommer till tals- goda idéer fods
lattare i grupper dar alla far utrymme. Som chefer behéver vi alltid
ta ansvar for 6vergripande strategi i processerna och hjalper
grupperna och medarbetare att steg for steg ta oss i ratt riktning. Sa
hér leder vi ofta samtalen:

e Fragan/behovet formuleras/definieras
e Idéer och reflektioner valkomnas, alla bjuds in och gors
delaktiga

Chef- och ledarskap
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e Gruppen processar fragan
e Sammanfattning
e Checka av- hur blev det har?

Konflikter och oroliga situationer- hanteras snabbt och
ansvarsfullt

Vi hanterar konflikter ansvarsfullt. Nar nagot hander &r vi snabba pa
att fanga upp det, vi fragar om det som hant och tar tag i det som
behdver goras. Vi vill vara stabila, sta stadigt och skapa lugn och
trygghet, aven i situationer och tider av oro. Vi forsoker forsta och
mota medarbetarnas behov. Ofta & medarbetarnas dnskemal
synonyma med behoven, men som ledare ser vi som var uppgift att
fokusera pa behoven.

”Ditt ledarskap verkligen blommar nér vi har kniviga frdagor och drar
lite olika i gruppen. Du har en fenomenal formaga att fanga upp allas
olika, ibland valdigt spretiga delar, och féra oss mot det gemensamma
mdlet.”

”Jag fick feedback fran en medarbetare att vara mer tydlig med vad som
géaller och driva fragan. Det ledde till att jag tankte till, reflekterade
Over hur jag formedlar budskap och blev mer noggrann med
aterkoppling for att skapa mer tydlighet. Efter en tid fick jag ett mail
med citat: Vill bara tala om att jag har sett en férandring i ditt
ledarskap, att du blivit sa mycket tydligare och mer bestamd — bra
jobbat!”

Vi lar medan vi gor, vi vantar inte

Kvalitet och utveckling ar inget vi maste avsatta sarskilda
tider/forum for, dven om vi de facto ocksa gor det- arbetar med
tillexempel larande 1 medarbetardrivna “metodforum”. Kvalitet
finns med oss i allt vi gor, dagligen. Det ska synas i varje jobb med
barn och familjer, pa vara dagordningar, i var verksamhetsstyrning
osv. Vi vantar inte pa att det ska finnas tid avsatt for larande och
kvalitetsreflektioner, vi gor det, lite hdr och dér, medan vi jobbar
och gor.

Fraga 6. Sa har utvarderar och utvecklar vi vart
ledarskap.

Som ledare inom enheten tranar vi hela tiden pa att vara ledare. Vi
utvecklar vart ledarskap genom bade att ta egen reflektionstid och
med hjélp av andra. Flera av oss har hjalp av coaching och mentor,
de bitradande cheferna har ocksa gemensam handledning, dar EC
deltar vid behov.
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Vi ar tydliga med att vi uppmuntrar konstruktiv feedback fran
medarbetare och ber ibland uttryckligen om den. Vi far ocksa input
fran medarbetarenkéter och psykosociala uppfdljningar, som vi
analyserar tillsammans med vara medarbetare. Chefer gor
handlingsplaner utgande fran resultaten som kommuniceras med
medarbetare i syfte att utveckla ledarskapet.

Enhetschefs handlingsplan

Enhetschefs omraden att vidmakthalla/ férbattra

"l - Aterkoppling pa prestation och arbetsresultat
o - Uppskattning for arbetsinsatser
» Tydlig med ansvar och befogenheter

Forbéttra och vidmakthalla:

+ Tréna pa att ge feedback i avstamningar, pa enhetsledningar
+ Failja upp resultat och ge dterkoppling

* Formulera tydligare uppdrag och ansvar nar jag ger uppdrag

Fbljs upp:
S + Syns i nasta ars medarbetarenkat

« Féljs upp genom att be om feedback "har du fatt uppskatining,
aterkoppling...” | samband med avstamningar

I rollen som chef kan det forstas ibland vara tufft att fa kritik, men
vi kénner oss bade tacksamma och stolta dver att medarbetarna
faktiskt lyfter problematiska situationer och ibland tvingar oss till
eftertanke.

EC Elisabeth reflekterar:

Som ledare och chef tycker jag att det &r en av de viktigaste
grundpelarna i arbetsmiljoarbetet att framja ett arbetsklimat dar
medarbetare vagar prata med varandra och sin chef, a&ven om det
som inte kanns bra. Jag forsoker skapa det klimatet genom att alltid
ta personer pa allvar, att ringa upp, fo6lja upp, frdga upp och att “’lata
mig granskas”. Att utsdtta mig for andras 6gon i1 en granskning gor
ocksa att jag lar mig nagot. Nagonstans i den har processen ar det
medarbetare som oavsett, ratt eller fel i sakfragorna, upplever sig
orattvist behandlade av chefers attityder, bemétande och
arbetsledning. Den upplevelse kan vi inte ta ifran andra manniskor.
Hos mig &r det alltid tillfallen till eftertanke och rannsakan i varje
sadan situation. Vad har jag gjort? Vad kan jag gora annorlunda
nasta gang? Vad har jag lart mig?

Det finns flera exempel d&r min personlighet, snabbhet och ivrighet
har stallt till det for mig som ledare. Jag har svarat snabbt pa ett
mail, fatt backa, géra om, gora ratt. Jag fattar kanske ett snabbt
beslut, som inte faller i god jord. Ibland blaser det runt en som
ledare och chef oavsett hur mycket information vi gar ut med, dar
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det blir ”fel” hur dn vi gor. Jag héller hart tag i tron pa att
medarbetare star kvar och att vi orkar ta oss igenom en tuff period
tillsammans. Det bygger pa tillit mellan medarbetare och chefer, dar
vi har respekt for varandras tillkortakommanden.

Fraga 7. Hur vi som chefer forséakrar oss om att
medarbetarna forstar verksamhetens syfte, mal och
bidrar till helheten.

Det &r ledningsgruppens uppdrag att hela tiden halla i riktningen
mot mal och syften. Vid introduktion av nya medarbetare, redan i
rekryteringsprocessen, ska alla medarbetare kanna till mal och
syften. Malen med tillhdrande arbetssatt och uppfoljning av resultat
lyfts regelbundet pa verksamheternas gruppmaten enligt
kvalitetsgrupps-modellen. | medarbetarsamtal foljer ansvarig chef
upp varje enskild medarbetares del i maluppfyllelsen. I de
I6nekriterier vi just nu omarbetar inom enheten finns flera
nedbrutna kriterier som skattar den enskildes arbete for
maluppfyllelse. Vi anvander oss av begreppen, orden: syfte, mal,
arbetssatt, uppfoljning osv. om och om igen, sa att medarbetarna
kénner igen sig i dem och forstar dem.

| verksamhetsstyrningens arshjul aktualiseras fragorna naturligt.
Kvalitetsgruppen har en viktig funktion i arbetet med
maluppfyllelse. Kvalitetsgruppen bestar av ledningen och en
medarbetarrepresentant fran varje arbetsgrupp. Gruppen haller ihop
arbetet kring verksamhetsstyrningen. Kvalitetsgruppen béar fragorna
till och fran de olika grupperna, sa att alla medarbetare ar delaktig i
arbetet med mal och maluppfyllelse. Varje grupps representant
bidrar tillsammans med respektive BitrEC genom att leda samtal,
analysarbete och uppféljningsarbete- i arbetet med VP, tertialer och
VB. I verksamhetsstyrningssystemet forsoker vi ocksa att koppla
goda exempel till enhetens malsattningar. Saval i tertialrapporter,
VB som i infobrev och APT-méten lyfts goda konkreta exempel
som kopplar till vara enhetsmal.

Fraga 8. Hur vi som chefer skapar forutsattningar for
larande samt tar vara pa intresse, engagemang och
kompetens hos medarbetarna.

Vi satter ljus pa det fantastiska, det som fungerar! Vi lyfter goda
exempel internt pa varje APT, i informationsbrev fran EC och i
tertialrapporter och verksamhetsberattelser.

Vi tackar garna ja till forfragningar om studiebesdk hos oss, Vi
erbjuder att presentera oss och dela erfarenheter pa arrangemang
och konferenser. Vi lyfter vara goda exempel ocksa inom



w Stockholms

Chef- och ledarskap

Anteckningar
Sida 35 (75)

forvaltningen, pa avdelningsledning och i olika
samverkanssammanhang. Som chefer lar vi oss och delar var
kunskap i de olika natverk som finns éver staden. Vi tar inspiration
fran medarbetare och andra verksamheter genom att delta pa
konferenser, natverk och ta del av aktuell forskning. Se mer i fraga
24,

Enhetens skolsocionomer och foraldraradgivare arbetade
tillsammans fram “en pilotmodell” for att hitta ett arbetssdtt i att
forebygga och minska skolfranvaro. Metoden och utvecklades
succesivt. Nar socialférvaltningen efterfragade goda exempel till
en utbildnings- och erfarenhetsdag réackte ansvarig chef upp
handen. Medarbetarna som gjort jobbet tillfragades om att delta
och holl sedan en foreléasning om det jobb de gjort. Medarbetarna
fick feedback bade av ahdrarna och av chef som deltog pa plats.

Alla verksamhetens arbetsgrupper har kontinuerlig handledning.
Det finns ocksa en tradition av att halla medarbetardrivna
“metodforum”, efter varje APT-tillfalle. Bland annat har familje-
och ungdomsbehandlare kontinuerligt metodtimmar dar
medarbetare delar med sig av kunskaper for internt larande. Det har
tex handlat om samtal med barn, lekens betydelse, barnrattsfragor.
Larande och kompetensutveckling finns med som punkter i varje
veckovist gruppmote, for att det ska prioriteras. Har ar ocksa
Kvalitetsgruppsmodellen grunden for medarbetares delaktighet och
vart gemensamma larande samt utveckling.
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Dagordning for teammote

Mlimnsszantecknars utses

. TYtterlizare ev. frazor/punkter lizgs in i dagordningan

Ligesmunda, varje perzons grus och glitter

Teamets schema, av. franvare kommande vecka

. Goda exempel lyfis (uppekattands mtarvu, shimstund eller 1
spontan form)

6. Verksamhet=frigor:

Ln I-l:- La (3]

[ ]
[ ]
7. Uthildning och larande- nya kunskaper att dela, aktu=lla
uthildningsfrizer
8. Inkomna synpunkter och klagomal
9. Onriga fizor

10. Eort sammanfatining av tagna beslut
11. hlgtet avslutas

Fraga 9. Sa har skapar vi chefer forutsattningar for
delaktighet

Vi tror att var ovan beskriva ledarstil i stor grad besvarar denna
fraga (se t.ex. underrubriken Grupperna har svaren). Pa enheten har
vi tillsatt flera tvargrupper av medarbetare, som arbetar padrivande,
utvecklande och med larande pa olika teman. Till de grupperna
anmaler medarbetare sig sjalvmant och ibland fangar kollegor eller
chefer upp att medarbetare skulle 1ampa sig vél for olika uppdrag,
utifran lust och engagemang. Forutom Kvalitetsgrupp finns ocksa
en JAmOgrupp samt en grupp medarbetare som arbetar for Halsa
och friskvard. Regelbundet tillsatts arbetsgrupper av mer avgransad
karaktér, tillexempel infor olika arrangemang eller
metodutveckling. Just nu arbetar en grupp med implementeringen
av FIT som arbetssétt och hjalper kollegor att borja anvanda
metoden och dess verktyg. Grupperna tillkom for att systematisera
uppféljning och verksamhetsutveckling och har sitt ursprung i den
barande idén kring att medarbetare som ar delaktiga far storre
arbetsgladje, trivsel och darmed driver verksamhetsutveckling.

Vi har satt ord pa var méteskultur inom enheten- vi tror att en god
arbetsmiljo och en bra moteskultur dkar forutsattningarna for att
alla medarbetares intresse, engagemang och kompetens far komma
till sin rétt.
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Enheten tor torebvaaande och behandlina

Bakom varje klagomal finns ett dnskemdal
- var l&sningsinriktad

» Vira méten har en tydlig dagordning och beslut tydliggdrs
och sammanfattas.

Vi kommer i tid till méten.

Vi kommer férberedda till méten och deltar aktivt.

Vi racker upp handen nér vi vill ha ordet.

Vi pratar en i taget, vi lyssnar pd varandra och vi respekterar
att den som har ordet fir prata kiart.

V1 vander oss till och inkluderar alla 1 teamet.

. e

Vi har ett positivt forhallningssatt och ar konstruktiva.
* Vi ar varandras arbetsmilj6 och vi har alla ett ansvar att se
till att vi har en trevlig, tillgénglig och trivsam arbetsplats.

Medarbetare beskriver att de upplever hég delaktighet. Detta syns
bland annat i medarbetarenkéter och psykosociala enkater som
genomfors. Medarbetarna beskriver att delaktigheten bygger pa
oppenhet, lyhordhet, dialog, tillit, transparens och inkludering fran
ledningen. Detta marks genom att medarbetare far vara med och
fatta beslut tillsammans nar det &r majligt. Det kan goras pa
gruppmaten, APT, foérebyggandemoten eller andra interna forum.
Om ledningen sjalva maste fatta beslut sa inkluderas medarbetare
oftast genom att fa komma till tals och fora fram synpunkter/idéer
som en del av underlaget for ledning i sitt beslut. Medarbetare blir
delaktiga genom att sjalva fa ansvara for vissa interna moten och
aven vara med att planera vissa av métena. Medarbetare blir
uppmuntrade att ta ansvar for utvecklingsfragor eller
verksamhetsfragor utifran lust och eget intresse vilket bidrar till
delaktighet som t ex JdamO-gruppen, kommunikationsgrupp, FIT.
Detta har bland annat inneburit att pa familjestodet finns en
inredningsgrupp som ska gora besoksrummen mer anpassade for
barn, ungdomar och familjer dar deras behov ar i fokus.

”Jag tycker att vi gors delaktiga pa gruppmétena genom att vi
kan ta upp ovriga fragor, vi &r med och diskuterar och rostar i
beslut som ska fattas och vi haller i metodtimmen.”’
Medarbetare fran familjestod beskriver hur arbetsgruppen gors
delaktig
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Medarbetare upplever att ledningen &ar lyhérda nar medarbetare
lyfter fragor/behov och uppmuntrar medarbetarna att hitta l6sningar.
Exempel pa detta kan vara nar det ar inom ramen for
forebyggandeuppdraget sammankallats till foraldramoten eller att
arbeta forebyggande med skolforéldrar pa gruppniva. Medarbetare
far vara med hela rekryteringsprocessen av nya kollegor samt dela
pa ansvaret av introduktionen av nya medarbetare enligt en tydlig
ansvarsfordelning i enhetens introduktionsplan.

Medarbetare

10. Var vardegrund/ vara gemensamma forhallningssatt
och hur de férankras och marks i det dagliga arbetet.
Bemotande, forhallningssatt och varderingar hanger ihop for oss, se
bild nedan.

BETEENBEN

OMGIVNINGEN

SYNLiGA FoR

IRALLNTNGSSAT]

(

E

VARDERINGAR
DRIVKRAPTER

0SYNLICA GRUNDLAGGANDE

UPPPATTNING AR

| var véardegrund finns en Gvertygelse som ytterst handlar om
maénskliga rattigheter. Vissa grupper, till exempel barn, personer
med funktionsnedséttning och nationella minoriteter, har &ven
sérskilda rattigheter som vi sérskilt beaktar. Detta kan illustreras
genom var vision i strategiborgen: Alla barn oavsett forutsattningar
kanner tillhérighet och har samma mdjlighet till halsa och
utveckling! I vara brukarundersokningar fangar vi upp hur barn,
unga och foraldrar tycker att de bemétts. Vart forhallningssatt ska
markas dar, och det gor det (se fraga 3 och 4)!

Enhetens olika grupper har sedan tidigare organisation arbetat
mycket med fragor kring vardegrund, bemotande och
forhallningssatt, pa olika satt. Vi lagger har fokus pa att beskriva
HUR vi jobbar med fragorna, bade just nu och hur vi planerar jobba
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framat. Vi fokuserar pa att beskriva det som alla gor, det vi har
gemensamt:

Avdelningen som enheten tillhér har gemensamt tagit fram tidigare
namnd Strategiborg (se fraga 3 och 4). Vi haller strategin levande
genom att lyfta den vid enhetens samtliga APT:n. Vi har dar
inledningsvis reflekterat dver: Vad ar kanner du nar du tar del av
strategiborgen? Vad gor dig mest stolt? Vad kanns oklart?

Var vardegrund ar enkel men mycket viktig, vi som arbetar pa
Enheten for forebyggande och behandling star for fyra viktiga
saker: Hjalpsamhet, mod, respekt och tydlighet. Vi arbetar
stdndigt med alla aspekter av Strategiborgen i syfte att synliggtra
hur arbetet for oss narmare var gemensamma vision- Alla barn
oavsett forutsattningar kanner tillhérighet och har samma maojlighet
till hélsa och utveckling.

Ett exempel dr nér vi arbetade med att ge betydelse till vardeorden
och mejsla fram vad de verkligen innebar for oss. Vi borjade med
att skapa spelregler for vart vardeord Hjalpsamhet. Alla grupper

listade: Hur agerar nagon som behdver bli battre pa Hjalpsamhet?
Hur gor den som ar en stjarna i Hjalpsamhet?

x
Tdmk tvnrtlom £8r att ¥
sk qpns regler £5r o e |
rt vardeord A

e

ot gmrar nhgon e ebdver bl bimre?

ke EceT pacg .| oeoner pipeen |
KAR TIDER. WTAN ATT | AMHA | VisArR VAceEN |
AV MED FAMILY s _ ANRASHAR TiDy AATS
i S AKTIVT LYSSNANDE

—_— ngm‘cﬁ_
X HIAcker TitL MED MER AN

Hjélpsamhet
\

Vi summerade nedan i ett ordmoln- Nar vi &r vi ar stjarnor pa
hjalpsamhet, d& gor vi sahar:
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11. Hur vi arbetar for ett aktivt medarbetarskap, dar
medarbetare medverkar i utveckling av verksamheten.
Bredden inom enhetens verksamheter ar bade en mojlighet och
utmaning nar det kommer till verksamhetsutveckling. Alla
medarbetare &r aktiva och bidrar i utveckling och implementering
av nya forhallningssatt, arbetsmetoder och egna
kvalitetssakringssystem. Utvecklingsarbetet sker i de olika
grupperna utifran verksamhetsspecifika fragor, med fokus pa att
enheten ska erbjuda verksamhet och insatser som de barn,
ungdomar och féraldrar vi dagligen moéter anser vara relevanta och
av god kvalité. Allt enligt kvalitetsgruppsmodellens arbetsgang dar
medarbetare gors delaktiga.

Ett exempel pa hur vi tog tillvara pa medarbetares forslag var i
samband med analysen av 2018 ars medarbetarenkat och det
efterfoljande utvecklingsarbetet. Dar valde medarbetarna vi lar av
varandra pa arbetsplatsen som fokusomrade. Tid avsattes varje
manad for intern metodutveckling, nagot enheten kommit att kalla
for "Metodforum™. Syftet var att méjliggora samverkan och larande
inom enheten. Metodforum planerades av medarbetarna och holls i
anslutning till APT. Kvalitetsarbetet ar idag en staende punkt pa de
verksamhetsspecifika APT- delarna. Med utgangspunkt i
metodarbetet formades 2019 en Kvalitetsgrupp pa enheten under
ledning av enhetschef, se mer i beskrivning av kvalitetsgruppen och
kvalitetsgruppsmodellen i inledningen. Se dven mer under fraga sju,
atta och nio vilket ocksa beskriver hur vi arbetar med aktivt
medarbetarskap.

12.Beskriv hur medarbetares kompetens utifran
exempelvis funktionsféormaga, alder, sprakkunskaper
och kon tas tillvara i den dagliga verksamheten.



Stockholms PM
>y stad Sida 41 (75)

JAMLIKHET
Gl >
; X & %f,. 4&;
o) &z
S . & 6/
i %

Hos oss ér alla medarbetare oavsett kén, sexuell laggning, bakgrund
valkomna och ses som en resurs. Vi arbetar mycket med
inkludering och allas lika varde. (Se dven fraga sju, atta, nio samt
beskrivning av JamO-gruppens funktion i inledningen) Vi lagger
stor kraft vid att i rekryteringar, l6nesattning, kompetensutveckling,
ta hansyn till diskrimineringsgrunderna. Vi ser alla medarbetare
som en tillgdng, i rutiner for rekryteringar, introduktionsplaner,
handlingsplaner, kompetensutvecklingsplaner och l6neséttande
samtal syns synsattet om allas lika varde genomgaende. Att
rekrytera baserat pa personers kompetens har ocksa lett till att vi har
fler med utlandsk bakgrund samt kons- och aldersdifferentiering i
personalgrupperna. Det ar en tillgang! Vi har ett medvetet
bematande till alla, dar vi har hog kompetens utifran
diskrimineringsgrunderna. Har fyller var JamO-grupp en viktig roll
och ar en stor del i vart arbete med aktiva atgarder mot
diskriminering. 1 JdamO-gruppen finns medarbetare fran varje
arbetsgrupp som i sin tur engagerar bade kollegor och chefer i
fragan om allas lika vérde.

Vi har flera medarbetare som talar olika sprak vilket &r en tillgang i
kulturkompetens for att anpassa verksamheten till nya malgrupper.
Vi nyttjar dock sallan den som talar olika sprak som tolk, da vi
hellre anvander behdériga tolkar nér det behovs. Sjélvklart tar vi
avstamp i personers individuella erfarenheter, men vi jobbar mer
med att se till kompetens istéllet for kon, alder, ursprung etc. Vi
nyttjar kompetenser utifran vad vi har med oss men ocksa utifran att
fa vaxa och lara av varandra. Vi tar tillvara medarbetares kompetens
genom att mer erfarna ar mentorer till nya. Om nagon har en
sarskild utbildning eller fardighet forsoker vi matcha dem med barn,
unga och foraldrar med det behovet. Eftersom vi forsoker att
tillampa lustprincipen (den som kanner att nagot specialuppdrag
vore kul far garna gora!) sa far vi ofta syn pa specialkompetenser
och talanger/fardigheter, som kan addera och ge mycket!
Medarbetare ger ocksa varandra kollegial handledning.

Medarbetare
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Enhetens roda trad (se fraga 2) i jamstalldhet- och
jamlikhetsfragorna l6per genom arbetet med barn, unga och
foraldrar, men forstas inom enheten ocksa. Den finns med i

| vara annonser formulerar vi oss aterkommande och i stil med: Vi
ar en HBTQ-certifierad verksamhet sedan varen 2018. Vi ser
bemotandefragor och mangfald som viktigt och berikande och
valkomnar alla sokande oavsett kdn, kdnsdverskridande identitet
eller uttryck, sexuell 1aggning, etnisk tillhdrighet, religion,
funktionsvariation och alder.

annonsering och intervjuer vid rekrytering, i introduktion av nya
medarbetare. Vid anstéllningsintervjuer finns fragestallningar kring
jamlikhet och jamstalldhet i chefernas intervjumallar. JAmOgruppen
har tagit fram en egen introduktion och traffar alla nyanstéllda
medarbetare. JamO-arbetet syns i vardagen, i vara
utvecklingsarbeten och uppféljningar de utgor ett komplement till
kvalitetsgruppsmodellen dar JamO-gruppens fragor ocksa lyfts in i
processen. En grund i arbetet for jamstélldhet och jamlikhet handlar
om att upptacka och forandra stereotypa normer, sa att alla
manniskor kan fa sina behov tillgodosedda och uppfylla sina
drémmar. JamO-gruppens mal ar att forsoka engagera alla
medarbetare, att ta upp fragor som angar oss alla och som en kan ta
till sig sjalv. ”Kommer det nara”, sa kanns det, da kan vi ocksa
utvecklas tillsammans och hitta lésningar for hur vi vill utveckla var
arbetsplats och vara verksamheter. P& enheten kan vi trana oss pa
dessa fragor ihop, bli medvetna om blinda flackar. Ibland kan det
kannas lite pinsamt och genant, men vi vet att det ger utveckling. Vi
forstar att det borjar hos oss- vagar vi som medarbetare och chefer
lyfta svéra, kansliga och viktiga fragor blir vi rustade for att vaga
lyfta dessa med de familjer vi moter. JAmO-gruppen anser att det
har varit avgdrande att det finns ett gott stod fran enhetens chefer i
dessa fragor. JamO-gruppen far utrymme att lyfta fragorna pa
obligatorisk arbetstid, tillexempel pa APT. EC skickar ocksa
regelbundet ut JamO-info, som gruppen forberett. Infon kan besta
av tankevackande bilder, filmer och fragestallningar och inkluderas
ofta i enhetens infobrev. Vi visar nedan nagra exempel pa hur vi
arbetar med fragorna, med JamO-gruppens driv i taten:
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TEMA DEMOKRATI:
NAR VI STALLS MOT
DOM

Ett utskick fran JamO-gruppen tidigare i ar:

Oppna lanken ovan for att se kortfilmen! Vilka liknande
situationer har du varit i och vilken roll hade du da? Hur kandes
det? Reflektera individuellt samt ta upp filmen och vad den vackt
pa nastkommande gruppmote!

Nedan diagram visar i vilka fragor JamO-gruppens fokus har haft
betydelse for medarbetare pa enheten, kopplat till arbetet med barn,
unga och foraldrar vi moter.

Vilken/vilka av diskrimineringsgrunderna tycker du att JimO-
gruppen har haft betydelse for i arbetet med barn och familjer vi
moter i arbetet?

354 31
28
21

14

c
O
a7

Alder

Konsidentitet
och kénsuttryck
Etnisk tillhérighet
trosuppfatt...
Sexuell laggning

Religion och annan
Funktionsnedsattning

Medarbetare
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Nar vi utvarderade vad JamO gruppen har for paverkan pa arbetet
med barn, unga och familjer fick vi 6vervaldigande svar fran
medarbetarna, har &r ett axplock av feedbacken:

"Frdgorna JimO-gruppen lyft har blivit som en process som fatt
vaxa inom mig. Det langsiktiga satt som Jamo-gruppen har jobbat
pa har fatt mig att stélla andra fragor i motet med foraldrar.
Fragorna kanns mera forankrade kanslomassigt och har paverkat
mitt/vart bemétande vilket — jag har med mig dessa fragor i motet
med foraldrar och har dven reflekterat mer kring vilka ord/ fragor
jag sjdlv anvinder.”

“Jag kinner att jag har fatt en 6kad medvetenhet och
forhallningssatt och ett &nnu storre intresse for de jag moter
samtidigt som jag ar mer medveten om mina férdomar i métet med
barn, unga och foraldrar. Ar ocksd medveten om att de jag méter
kan ha minoritetsstress.”

Genom JamO-arbetet vid enheten har vi fatt syn pa varandras
kompetenser och hjalper varandra att vidga perspektiven i relation
till barn, unga och foréldrar vi moter.

13. Resultaten fran den senaste
medarbetarundersékningen, analyser av utvecklingen
over tid, hur analysen tillvaratas samt reflektioner 6ver
resultaten.

Enheten har resultat fran minst tre ars medarbetarenkéter. Enheten

har analyserat arets resultat vilket for hela enheten visar en
forbattring fran foregdende ar. Vi uppnar de satta malen for
medarbetarenkatens resultat, vilket sannolikt beror pa att enheten
arbetat val med delaktighet, medarbetarskap och trivsel under 2021-
en god grund att sta pa.
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Resultat medarbetarenkét hela enheten

100 9

90
%0 80 80 7 80 7779
70
60
50
40
30
20
10

0

Svarsfrekvens Mi Styrning Ledarskap  Motivation

2022 m2021 =2020

Nar vi arbetar med resultaten for medarbetarenkaten far
medarbetarna ta del av resultaten genom utskick och vid APT-
moten. Resultaten fran medarbetarenkaten finns ocksa nedbrutna pa
respektive enhetsdel, ett strategiskt val for att resultaten ska kunna
bli s& anvandbara som mdjligt. Med nedbrutna resultat, pa
enhetsdels/gruppniva, kan vi tillvarata resultaten och arbeta med
atgarder narmare verksamheten. Varje enhetsdel/grupp valjer darfor
nagra omraden att arbeta med. Fokus ar bade fragor som behéver
utvecklas och arbete med resultat som enhetsdelarna vill
vidmakthalla. Aven har téanker vi att vi vill satta ljuset pa det som
fungerar. Varje enhetsdel skapar sedan en handlingsplan, som
baseras pa prioriterade fragor och analys som genomfors enligt satt
tidsplan och foljs upp i enlighet med arshjul for arbetsmiljo. Varje
bitrddande enhetschef for en dialog med EC om resultat och analys
vad galler ledarskapsfragorna och gor en handlingsplan kring
ledarskapet.

Ett exempel sedan tidigare ar pa utvecklingsomrade sprunget ur
medarbetarenkatsanalys som funnits dr “effektiva méten”. I
utvecklingsarbetet har medarbetare identifierat de olika moten
och motesforum som enheten har och definierat syfte med varje
sadant. Enhetens moten har ocksa effektiviseras genom tydliga
dagordningar samt korta utvarderingar efter varje mote.

Resultaten for varje enhetsdel gar att folja tillbaka i tid. Nedan syns
forebyggande delen sedan fyra ar tillbaka.

Medarbetare
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Ett exempel pd omraden som medarbetare inom de Forebyggande
grupperna valt att arbeta med fran tidigare ars
medarbetarenkatsresultat ar: Pa min arbetsplats behandlas alla med
respekt, Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen och P& min
arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.
Bland de valda omradena kunde det konstateras att det fanns flera
delar dér resultaten var mycket héga/goda. For att synliggdra varfor
resultaten var sa goda, fick medarbetare i uppgift att lyfta
anledningar till detta. Nedan ar ett urval av medarbetarnas
reflektioner och analys Over resultaten:

Enheten arbetar aktivt med att frimja goda relationer som gor att vi
tolkar varandra vil, det blir en impregnering mot missforstand.

Enheten har JaimOombud och métesrutiner med ligesrundor som gor att
frdgorna kring virderingar och bemétande halls aktuella.

Enhetens medarbetare och chefer vagar prova nya saker, dr oppna for
forandrning, utveckling och forbattring, ér inte ridda for att gora misstag,
forslag pa losningar uppmuntras.

Arbetsuppgifter fordelas utifran "lust- och utrymmesprincipen" dar alla
far vara med att bestimma och forma vad och hur arbetet ska utforas,
vilka utbildningar som &r relevanta och dirigenom skapas mojlighet for
alla att vdxa och ta ett aktivt medarbetaransvar 1 respektive uppdrag.

Enhetens medarbetare och chefer har ett forhallningssitt som
genomsyras av reflektion och uppfoljning, nir nya uppdrag sitts igang
planeras for uppfoljning och utvardering.

Enheten foljer arshjul och dagordningar som ger ramar for beslut, rutiner
och skapar en stomme 1 verksamheten.

Under 2020 och 2021 har Familjestodet bytt bitrddande chef och
enhetschef vid fyra tillfallen och under hosten 2020 haft en
tillforordnad chef i avvaktan pa rekrytering av bitradande
enhetschef. Detta paverkar medarbetares situation och tillgang till
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stabil ledning och styrning. Fran och med mars 2021 finns en
tillsvidareanstalld bitradande enhetschef pa plats som startade sitt
uppdrag med att arbeta med medarbetarenkatens resultat. Chef tog
ansvar for ledarskapsdelarna och medarbetarna valde att arbeta med
”vi genomfor det vi beslutat pa arbetsplatsen” dar verksamheten

tog fram flera olika atgarder dar att ha sammanfattning av beslut pa
dagordningar vid gruppmoten ar ett exempel. Arbetet har gett
resultat, vilket syns i 2022 ars enkétsvar.

Resultat medarbetarenkat familjestod
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Nytt for 2022 ar att ledningsgruppen tog fram varsin handlingsplan
kring ledarskap for att starka och utveckla det egna ledarskapet.
Detta grundande sig i att en av enhetsdelarna 2021 hade fatt samre
resultat pa ledning och styrning, som vi ville forbattra genom
tydliga atgarder. Chefer arbetade fram egna handlingsplaner for att
tydligt ta ansvar for ledarskapet.

Arbetet med resultaten foér medarbetarenkéten behdver ske I6pande
och finns invavt i rutiner for enheten. Handlingsplaner tas fram i
samband med att resultaten kommer, men for att géra det som
behdver forandras i praktiken, sa maste det finnas ett ofortréttligt
konstant arbetsmiljoarbete. Enheten ”g6r” arbetsmiljoarbetet bland
annat genom att chefer och medarbetare vid varje APT lyfter en
arbetsmiljofraga utifran bemaétande, dar medarbetare far reflektera
tillsammans utifran givna teman som foljer arbetsmiljoarshjulet.
Reflektionerna bygger till stor del pa att fanga in hur medarbetare
och chefer agerar med och mot varandra. Syftet ar att vidmakthalla
och skapa ett gott samarbets- och arbetsklimat pa enheten. En viktig
lardom fran analysarbetet ar att fortsétta arbetet for stabilitet i
ledarskapet och ledningen, &ven vid omorganisationer och
chefsbyten.
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Resultat och analys

14. Resultat fran forra arets uppféljningar, analys av
utvecklingen over tid.

Enheten har valt att arbeta med ett enda mal kopplat till
verksamheten. Malet sammanfor enheten och haller ihop det breda
uppdrag som enheten har. Syftet ar att malet i sig ska leda till en
mer sammanhallen enhet och verksamhet. Malet &r sedan uppdelat i
flera forvantade resultat dér varje enhetsdel ar synlig i minst ett
forvantat resultat. Pa grund av utrymmesbrist redovisas har endast
nagra exempel av de forvantade resultaten (sedan arsskiftet 2022 ar
fritiden en egen enhet varfor vi nedan bara tar exempel fran
kvarvarande verksamhet).

Enhetsmal: Barn och unga har en trygg, forutsagbar
uppvaxtmiljé och deltar i strukturerade fritidsaktiviteter

Faltgruppen

Ju fler unga som ké&nner till faltassistenterna och vice versa, desto
fler unga i risk kan upptéackas och fa ratt stod i tid. Darfor fanns
formulerade forvéntade resultat kring ungas kdnnedom om
Faltgruppen:

e Elever i arskurs 8 i stadsdelens samtliga skolor har tillgang
till tidigt stdd genom att deras k&nnedom om féltassistenter
bibehalls eller 6kar jamfort med tidigare ar. (2019: 47 %
2020: 53 % 2021: 39.7 %).

Under de senaste tre aren har elever i arskurs atta haft mojlighet att
formedla sina upplevelser och sin kdnnedom om féltassistenter
genom en enkat. 2021 ars siffror visar pa en minskad kannedom om
faltassistenter bland elever i arskurs 8. Detta kan bero pa att flera
storre skolor inte genomfdrde enkaten. En annan orsak ar att
faltgruppen pa grund av striktare restriktioner kopplade till covid-19
inte kunde genomfora planerat klassrumsarbete samt besoka
skolorna i samma omfattning som tidigare ar. Att gruppen forstarkts
och har arbetat aktivt uppsokande pa eftermiddagar och kvéllar &r
troliga forklaringar till den anda tamligen hoga siffran, trots
pandemitidens begransningar. Gruppen arbetar langsiktigt for att
Oka resultatet om ungas kdnnedom, genom arbetsmetoden
Féltarskola. | Faltarskola besoker Faltgruppen samtliga klasser i
arskurs sex i stadsdelens skolor, for att informera om vad
faltassistenterna kan hjalpa till med. Féltassistenter upplever att det
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ar mycket lattare att fa kontakt med ungdomar efter ett mote i
Faltarskola och att arbetet langsiktigt bidrar till resultatet om ungas
kannedom om Féaltgruppen.

e Unga far stod av faltassistent att komma till fritidsaktivitet
som skyddsfaktor (2020: Pa grund av nya arbetssatt saknas
jamforelse, 2021: 33 st)

En fungerande fritidsaktivitet ar en viktig skyddsfaktor, darfor
arbetar faltassistenter med att hj&lpa ungdomar till strukturerade
fritidsaktiviteter. Faltassistenter ar behjalpliga i att folja med
ungdomen pa provtraningar och uppréatthalla kontakten och skapa
I6sningar med lokala foreningar for att mojliggdra for unga att delta
i fritidsaktivitet. Faltassistenterna har under 2021 hjalpt 33
ungdomar till fritidsaktivitet varav 11 flickor och 22 pojkar.

Faltassistenterna ser via uppfoljningsverktyget att fler pojkar far
stod till fritidsaktivitet &n flickor samt att fler pojkar an flickors
foraldrar kontaktas. Majoriteten av de foraldrakontakter som tas ar
for att informera om att faltassistenterna vill ge ungdomen fortur till
feriejobb och for att informera om fritidsaktivitet. Faltgruppen har
reflekterat kring varfor konsfordelningen vid foraldrakontakt och
vid hjalp till fritidsaktivitet ar ojamn. Faltgruppen tenderar att arbeta
uppsokande pa de platser som 6nskas av stadsdelsforvaltningen och
av samverkanspartners vilket oftast ar pa platser dar pojkar befinner
sig. Nar faltassistenter arbetar uppsokande pa skolor tenderar
Faltgruppen att befinna sig i uppehallsrummen dar pojkar oftast
syns och hors mest. Féltgruppen tror darfor att de lattare identifierar
pojkar som beddms vara i behov av en meningsfull fritidsaktivitet
efter skolan och som da aven omfattas av de krav som kravs for
fortur till feriejobb. Detta ser Faltgruppen blir en risk for ungdomar
som identifierar sig som flickor da de inte far fortur till feriejobb i
lika stor utstrackning som pojkar. Under 2021 arbetade Faltgruppen
darfor tatare med skolorna kring den fragan. Faltassistenterna bad
skolpersonal om forslag pa flickor som de ansag vara i extra behov
av ett feriejobb. Faltgruppen ser en utveckling da de infor
sommarferiejobben 2021 prioriterade atta pojkar och fem flickor.
Féltassistenterna ser daremot att konsférdelningen bland de
ungdomar som far stéd av faltassistenterna ar ganska jamn (124
flickor och 135 pojkar) men att flickor och pojkar tenderar att tacka
ja till olika stod. Faltgruppen borjade darfor att tillsammans med
fritidsgardspersonal anordna tjejgrupper pa fritidsgardarna i syfte att
fanga upp fler flickor i behov av stod.
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Skolsocionomer
Efter analysarbete fran tidigare ar prioriterade skolsocionomerna ett
forviantat resultat kring bade ett kvantitativt och kvalitativt utfall:

e Barn och unga tar del av férebyggande skolsocialt stéd och
okar sin narvaro i skolan efter stod fran skolsocionom
genom delta i Narvaroprogrammet. (2020 deltog
42 elever varav 23 flickor och 19 pojkar i
Néarvaroprogrammet och ¢kade sin nérvaro i snitt efter
avslutad kontakt fran 36 % till 53 %. 2021 deltog 70 elever
varav 40 flickor och 30 pojkar i Narvaroprogrammet och
okade sin narvaro i snitt efter avslutad kontakt fran 43 till 63
%)

Skolsocionomerna sag under 2018/2019 att de nadde fa elever och
att skolfranvaron hos eleverna var valdigt omfattande nar stodet
initierades. Efter analysarbete beslutades att arbetet skulle ha en
tydligare forebyggande karaktéar, med fokus pa att starka skydds-
samt minska riskfaktorer. Ett nytt stod véxte fram i form av
Né&rvaroprogrammet. Arbetssatten forandrades- istéllet for att enbart
ta uppdrag fran skolan, kunde nu alla (barn, unga och féraldrar eller
andra samverkansparter) initiera stodet. Detta ledde till att fler unga
fick tillgang till stodet och resultatet av arbetet forbattrades (se
tabell nedan):

Deltagare i narvaroprogrammet
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Under 2021 har 70 elever deltagit i Narvaroprogrammet varav 30 ar
pojkar och 40 &r flickor. Medelvérdet av elevernas narvaroprocent
under 2021 var vid uppstart i Narvaroprogrammet 43 % och vid
avslut har medelvérdet varit 63 %. Dar uppféljning gjorts efter ca
tre manaders avslut ar medelvardet 72 % i narvaro. | diagrammet
syns tydligt hur analys av resultat ledde till fordéndrade arbetssétt
som i sin tur ledde till att vi starker skyddsfaktor skola for fler barn
och unga.

Resultat och analys
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En del av framgangsfaktorerna &r att programmet har ett tydligt
innehall, som beror risk- och skyddsfaktorer kopplat till elevens
skolgang och utveckling. En annan styrka ar den tydliga strukturen i
programmet och utformningen (sex traffar totalt, dar elev och
foraldrar ar delaktiga i att utforma stodet utifran en tydlig manual
som &ven skapar utrymme for anpassning kring elevens situation
och forutsattningar). Andra framgangsfaktorer har varit
skolrepresentantens roll, utveckling av informationsmote, formoten
med skolpersonal. Skolrepresentantens roll har fortydligats och
utvecklats for elev och familj. Eleven far vélja en person fran skolan
som ska fungera som trygg lank under skoldagen som eleven snabbt
kan vanda sig till vid behov. Detta har gjort att samverkan fungerar
béattre med skolan och eleven/familjerna. Nar skolsocionomerna
jamfor sitt arbete med andra stadsdelar och kommuner ser de att en
stor styrka &r att verksamheten mater den faktiska skolnérvaron for
varje elev, ett viktigt resultatmatt som manga andra saknar.

Foraldraradgivare
Foraldraradgivare hade till VP 2021 formulerat tre forvantade
resultat, har fokuserar vi pa ett av dem:

e Andelen mén som deltar i forebyggande foraldraskapsstod
Okar (2019: 34 %, 2020: 45 %, 2021: 40%)

271 unika fordldrakonstellationer har tagit del av
fordldraradgivarnas enskilda stod under 2021. Totalt har 580 rad-
och stddsamtal med fordldrar genomforts. Inflodet av nya foréldrar
till fordldraradgivningen var ungefdr som de senaste tva dren, trots
att ett minskat inflode syntes under borjan av pandemin 2020. Detta
goda resultat kan bero pd att Fordldrarddgivarna stéllde om snabbt
efter att pandemin tog fart och kunde erbjuda samtal via Skype samt
telefon i forsta hand. 1 95 % av samtalen deltar en kvinna och i

40 % av samtalen deltar en man (2019: 34 %, 2020: 45 %, 2021: 40
%). Orsaken till att nagot farre man har deltagit i samtalen beror
mojligen pa att det har varit nagra fler ensamstaende foréaldrar som
sokt stod, vilket oftare ar en kvinna. Det kan ocksa bero pa att fler
foraldrar borjar arbeta pa sina arbetsplatser igen utifran lattade
pandemirestriktioner vilket ibland forsvarar for dem praktiskt och
tidsmassigt att delta bada tva. Foraldraradgivarna har haft fokus pa
att na fler pappor/man for att arbeta for ett jamstallt och jamlikt
foraldraskap. Arbetet kring temat har gjorts pa manga nivaer och
finns med i allt fran enskilda arendedragningar, metodarbete,
samverkansmoten, planeringsdagar och utvecklingsarbete. Férutom
arbetsgruppen egna driv i fragorna kring jamstallt och jamlikt
foraldraskap sa har enhetens JamOgrupp bidragit till att fordjupa
och bredda kunskapen i &mnet. Ett konkret exempel pa det ar
begreppet minoritetstress som har lett till att féraldraradgivarna ar
mer medvetna i méten med foréldrar. Minoritetsstress ar en
upplevelse och realitet for manga som de kan kanna utan att de
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alltid sjalva vet om eller forstar det. Genom den har kunskapen hos
foraldraradgivarna sa finns en okad forstaelse som ger béttre
forutsattning att ge ratt foréldraskapsstod och ett battre bemotande.
Temat ar dven inkluderat i verksamhetens metodstodsmaterial for
rad och stédsamtalen dar det fortsétter att utvecklas.

Familjestddet
Familjebehandlare och ungdomsbehandlare jobbade mot tva olika
forvéantade resultat under 2021, har belyses ett av de forvéantade
resultaten:
e Flickor och pojkar med riskfaktorer sa som kriminalitet,
skolfranvaro och missbruk har starkta skyddsfaktorer och
minskade riskfaktorer efter genomférd behandling.

346 (196 pojkar och 150 flickor) barn och ungdomar samt deras
foraldrar har varit aktuella for behandlingsinsats under 2021. Vilket
kan jamforas med 193 &renden under hela 2020. En del i att vi
arbetat med fler barn och unga under 2021 &r att medarbetargruppen
har utkats. En annan orsak &r att vi forbéattrat arbetsmetoder och
rutiner for samarbete med utredningsenheten for barn och unga.

Av samtliga 346 darenden var 65 ungdomar (28 flickor och 37
pojkar) foremal for ungdomsbehandlingsinsats, dar fokus i arbetet
ligger pa skol- och kriminalitetsproblematik samt annat
psykosocialt nedbrytande beteende.

Familjebehandlare arbetar pa uppdrag av utredande
socialsekreterare och maluppfyllelse mats oftast av
utredningsenheterna. Vi inforde under forra aret en mall for att
bland annat mata resultatet av arbetet med 6kad skolnarvaro. Pa
grund av att mallen utvecklades under 2021 finns inga tillforlitliga
siffror for aret. For forsta tertialen 2022 har 14 barn med
problematisk skolnarvaro avslutat sin behandling. Fér 11 av dessa
har skoln&rvaron forbéttrats och for tre barn syntes ingen skillnad.
Vi ser fram emot att fa fler svar pa utfallet av behandlingen under
aret och darmed 6kad kunskap om vad det vi gor har for effekt.

Samverkan som bidrar till maluppfyllelse

Enhetens verksamhet ar beroende av god samverkan och flera av
enhetens mal skulle inte kunna nas utan god samverkansstruktur.
Samverkan sker pa flera nivaer och tillsammans med aktorer runt
barn och unga. Nedan redovisas ett axplock av vad samverkan lett
till och bidragit till maluppfyllelse:

Utifran goda erfarenheter av det samverkansprojekt STIS, starkt
tidigt stod i samverkan, som avslutades april 2021 sa uppréattades ett



wdky Stockholms

Resultat och analys

PM
Sida 53 (75)

lokalt samverkansavtal juni 2021. Avtalet &r framtaget och beslutat
av BUS-styrgrupp och innefattar BVC, BMM, 0ppna forskolan,
forskolan och forebyggande socialtjanst. Overenskommelsen
fortydligar parternas uppdrag och ansvar, samt har fokus pa struktur
for samverkan och gemensamma aktiviteter inom foraldraskapsstod.

| samverkan med skolor och BRIS sa har foraldraradgivare kunnat
erbjuda tre digitala ABC-kurser samt tva digitala F6S-kurser. Detta
blev viktigt nar det inte var mojligt att ha fysiska foréldragrupper
med anledning av da radande restriktionerna utifran smittspridning
av covid-19.

Under hosten har det uppsokande arbetet kunnat bérja igen efter att
pandemirestriktioner lattats. Foraldraradgivare har deltagit pa flera
foraldramdten pa olika skolor och arskurser for att presentera det
forebyggande stod som finns for barn och foraldrar.
Foraldraradgivare har en regelbunden staende tid pa tva boenden for
nyanlanda familjer for att berédtta om foréldraskapsstodet som finns,
bland annat om F6S. Foraldraradgivare har uppmarksammat att det
finns ett behov att utveckla det uppsotkande arbetet pa liknande
boende inom stadsdelen. Utifran detta arbete sa har ocksa
informationsmaterialet om forebyggande stddet inom socialtjansten
oversatts till flera sprak. Till nastkommande verksamhetsplan finns
planer pa att foraldraradgivare ska utveckla arbetet med att na fler
foraldrar som ar nyanlénda eller utrikesfodda som kan vara sarskilt i
behov av foraldraskapsstod utifran universell proportionalism — ett
jamlikhetsperspektiv i det forebyggande foréldrastodet.

Féltassistenterna har tillsammans med en skola anordnat ett
foraldramate for elever i ak 8:as vardnadshavare efter att skolan
uppmarksammat anvandning och forsaljning av cannabis pa skolan.
Under foraldramotet deltog féltassistenter, foraldraradgivare,
skolsocionomer, Mini Maria Stockholm och representant fran
fritidsgards- och parkleksverksamheterna. Féraldrarna fick
information om ANDT och om vilket stod de kan fa om de har oro
for sin ungdom.

Foraldraradgivare, faltassistenter och skolsocionomer har hallit i
samverkansmaten i de tre omradesgrupperna som kallas 6-16. Har
deltar representanter fran skolor, fritidsgard/parklek samt
myndighetsdelen inom socialtjansten. Forumen har identifierat
barn/ungdomar med riskfaktorer/i risksituationer och tillsammans
vidtagit aktiviteter/atgarder som forebygger att vidare problematik
utvecklas.

For att familjebehandling ska ge 6nskat resultat & samverkan med
de myndighetsutévande delarna av socialtjansten mycket viktig. For
att framja detta har vi flera ganger per termin traffar for bitradande
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EC for att klargora aktuella fragor. Vi har dven uppdaterat och
forankrat en gemensam rutin for samarbete och ansvarsfordelning
som forsakrar tydlighet och rattssakerhet for barnen, ungdomarna
och familjerna. Vi har ocksa genomfort en workshop for alla
handlaggare och behandlare med fokus pa 6nskemal och
forvantningar pa varandra i samarbetet runt familjerna. I de fall
samarbetet skaver av nagon anledning uppmuntras medarbetare att
ta direkt kontakt med den det berér. Om det inte fungerar, hjélper
bitradande enhetschefer till att komma vidare sa riskerna for brister
i vara interna samarbeten inte paverkar familjerna vi samarbetar
kring. Vid uppféljning i mars 2022 rapporterade alla bitrddande
enhetschefer fa eller inga synpunkter kring samarbetsfragor fran
medarbetarna vilket vi anser vara ett resultat av det arbete som
gjorts.
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15. Prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget samt analys och trender.

Nedan budgettabell visar budget och bokslut fér perioden 2019 till
2021.

5,6
3,0

(mnkr) Budget Bokslut
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Avvikelse
2021 32,3 -99 224 28,5 -11,7 16,8
2020 25,6 -5,3 20,3 23,0 -5,7 17,3
2019 26,3 -6,0 20,3 24,7 -6,9 17,8

Enheten har redovisat ett 6verskott flera ar i rad. Flera av enhetens
verksamheter finansieras via projektmedel sedan flera ar tillbaka.
Ofta kommer besked om tilldelade medel efter att budget for
verksamhetsaret har beslutats. De verksamheter som berdrs av
projektmedel ar Stérkt tidigt stod i samverkan (STIS),
Hembesoksprogrammet, Skolsociala team, Sociala Insatsgrupper
Unga (SIG). Under tertial ett 2022 fick enheten &ven besked om att
Ungdomsmottagningen kommer fa riktade medel inom ramen for
uppdrag psykiskhalsa (UPH). Medarbetare ar var storsta tillgang
och ocksa storsta kostnad. Vi har fa andra rorliga kostnader for
verksamheten. Da rekrytering av nya medarbetare tar tid och
medlen som erhalls ges for heldr far det foljden att enheten dven pa
heldr 2022 prognostiseras lamna ett visst 6verskott. Detta stammer
val med hur det har sett ut de senaste tre aren.

Under 2021 tillskots extra medel for att forebygga kriminalitet och
skolfranvaro samt starka den psykiska halsan hos barn och unga
med effekten att enheten fick mojlighet att forstarka verksamheten
med motsvarande fyra heltidstjanster ytterligare. Detta resulterade i
att enheten lamnade ett Gverskott aven 2021 da det tog tid att
rekrytera och fa personal pa plats.

Enheten ser en tendens att det forebyggande arbetet i allt hdgre grad
finansieras av extra tillskjutna medel. Dessa tidsbegransade
forstarkningar av riktade medel kan skapa bade otrygghet i
personalgruppen, pa grund av tidsbegransade och tillfalliga
projektanstallningar, men aven svarighet att prognostisera
ekonomiskt resultat. Inom enheten har vi hanterat detta genom att
tillsvidareanstélla personer med socionomutbildning vad géller
dessa extra forstarkningar. Det gor att vi kan omplacera personal
vid en eventuell dvertalighet och ger en stabilitet i verksamheten
och en battre arbetsmiljo! Detta innebéar forstas ett risktagande pa
aggregerad niva - risken finns att vi sitter med personalkostnader
utan att fA motsvarande medel kommande ar. Att arbeta med
Overskott kan tyckas vara ett lyxbekymmer men uppdraget som

2,5
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enheten har &r att ha en budget i balans vilket innebdr att varken
lamna dverskott eller underskott. Vi vill gora bra prognoser och tar
stod av ekonomicontroller. Vi atgardar vart dverskott Gver tid
genom god planering av det vi har radighet 6ver. Vi blickar framat
och gor bra prognoser 6ver om medarbetare kommer vara
tjanstlediga, planerar for pensionsavgangar eller andra orsaker till
att medarbetare har nedsattning i arbetstid. Det mojliggor att
overanstélla ett par medarbetare varje ar for att tacka upp for
personalrorelse och gor oss ocksa mindre sarbara om medarbetare
slutar.

Resultat och analys
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Fran mal till uppféljning

16. Processbeskrivning- framtagandet av arets
verksamhetsplan.

Kvalitetsgruppen samlades efter att stadens dvergripande budget
brutits ned pa namndniva. Gruppen gjorde en genomgang av malen
pa kommunfullmaktige- och namndniva. | texterna fanns
genomgaende uppmaningar kring att arbeta forebyggande med extra
fokus pa kriminalitet, skolfranvaro samt vald. Kvalitetsgruppen fick
initialt uppdraget att féra dialog i sina arbetsgrupper kring ovan
teman. | arbetet med att ta fram verksamhetens mal utgick
processen ifran tre nivaer: 1. Vad staden/kommunfullmaktige
beslutat i stadsovergripande budget, 2. Vilka mal
stadsdelsforvaltningen beslutat om och 3. Enhetens egna resultat
och analyser. I likhet med 2021 beslutade vi oss for att anvanda ett
enhetsmal, som rymde alla enhetens verksamhetsdelar, for att
pavisa hur vara olika verksamhetsdelar bildar en insatskedja for de
barn, ungdomar och deras familjer som vi moter.

Kvalitetsgruppen arbetar tillsammans enligt
kvalitetsgruppsmodellen och utifran tidigare ars analyser lyfts
forslag pa enhetsmal, forvantade resultat samt aktiviteter kopplade
till malen. Varje representant i kvalitetsgruppen fick i uppdrag att
fora ut arbetet till sina grupper- och samla in synpunkter pa de
foreslagna enhetsmalen, och arbeta med forvantade resultat samt
aktiviteter kopplade till malen. Arbetsgrupperna har ocksa utifran
sin analys av resultaten fran 2021 valt utvecklingsomraden i samrad
med bitradande chef. Kvalitetsgruppens representanter aterkopplade
sedan gruppernas forslag och synpunkter. Arbetet har darefter
sammanfattats av enhetschef och metodutvecklare och bearbetats
ytterligare i gruppmoten. Forslag till fardigstalld verksamhetsplan
2022 har behandlats pa gruppmaten och APT i januari 2022.

Mar

Budget
process
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17. Mal fran verksamhetsplan 2022, férvantade resultat,
arbetssatt och hur vi avser félja upp.

Vi har infor detta verksamhetsar valt att samla kdrnan av det vi
arbetar for i ett enhetsmal med flera kopplade férvantade resultat
som beskriver varje enhetsdels bidrag till helheten. Vi har sett
vinster med att halla ihop hela enhetens verksamhet genom ett mal
da vi varit en ny enhet som behdver starka det gemensamma. Vi
valde darfor att bara ha ett enda verksamhetsmal. (Se aven fraga
16). De forvantade resultaten har tagits fram utgaende fran analys
och resultat i verksamhetsberattelser fran tidigare ar och vi har dven
tagit stod i aktuell forskning kring risk- och skyddsfaktorer. (RISE
slappte en rapport om risk- och skyddsfaktorer for barn och unga
2021). Vi ville utga fran aktuell forskning och forstarka det
forebyggande och behandlande arbetet med ett &nnu tydligare fokus
pa att starka skyddsfaktorer. Nedan syns samtliga forvantade
resultat och vi kommer att fordjupa och exemplifiera tre av dem,
med beskrivningar om arbetssatt och uppfoljning. Ovriga enhetsmal
namns langre ned.

Enhetsmal: Barn och unga har en trygg uppvéxt med tillgang till
forebyggande stéd och behandling av god kvalitet

Forvantat resultat

*Elever i arskurs 8 i stadsdelens samtliga skolor har tillgéng till
tidigt stod genom att deras kannedom om faltassistenter bibehalls
eller 6kar jamfort med tidigare ar (2019: 47 % 2020: 53 %,
2021:39,7% ).

*Antalet fordldrakontakter, initierade av faltassistenter, som tas i
syfte att 6ka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer hos unga
bibehalls eller 6kar jamfort med tidigare ar (2020: P& grund av nya
arbetssatt saknas jamforelse, 2021: 51 st. foraldrakontakter).

*Unga far stod av faltassistent att komma till fritidsaktivitet (2020:
Pa grund av nya arbetssatt saknas jamforelse, 2021: 34 st.).

*Barn, unga och fordldrar skattar sitt maende via Fit-Outcomes
verktyget och uppnar signifikant forandring efter genomford
behandling eller forebyggande stdd. (2021: UM stodkontakterna
83% uppnatt signifikant férandring, och av motivationskontakterna
har 60 % natt malet for signifikant forandring, Familjestod 2021: Pa
grund av nya arbetssatt saknas jamforelse).

*Barn och unga fir mojlighet att berdtta om utsatthet for véld,
kontroll eller hedersrelaterat vald pa ungdomsmottagningen genom
att screeningfragor stalls. (2021: identifierades 10 unga).
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*Foréldrar deltar i ABC (Alla Barn 1 Centrum foraldragrupp) och
uppger att deltagandet haft en positiv inverkan pa relationen mellan
barn och foralder. (2019: Medelvarde 4,3 av hdgsta 5, 2020:
Medelvérde saknas, 2021: 3,9 av hogsta 5).

*Foréldrar deltar 1 forebyggande fordldraskapsstod och uppger att
samtalen varit till hjalp for dem som foréldrar (2019: 96 %,
2020: 99 % skattar nést hogsta och hdgsta vérde, siffra 4 och 5,
2021: 98 % skattar nést hogsta och hdgsta vérde, siffra 4 och 5).

*Andelen mén som deltar i forebyggande fordldraskapsstod okar
(2019: 34 %, 2020: 45 %, 2021: 40%).

*Barn och unga med riskfaktorer sa som kriminalitet, skolfrdnvaro
och missbruk har starkta skyddsfaktorer och minskade riskfaktorer
efter genomford ungdomsbehandling. (2021: P& grund av nytt
uppfoljningssystem saknas jamforelse).

*Barn och unga medverkar i hog grad till att sétta upp méal som ska
uppnas med behandlingen. (2021: 41%, 142/346 arenden).

Skolnérvaro eller annan sysselsattning har forbéattrats efter insats
ungdomsbehandling och familjebehandling. (2021: P& grund av nytt
uppfoljningssystem saknas jamforelse).

Enhetsmal: Medarbetare har god psykosocial arbetsmiljo och
bidrar till verksamhetens utveckling

Forvantat resultat

«Medarbetarindex for enheten uppgar till 76 eller hogre i
medarbetarenk&tens méatning.

«Index ledarskap for enheten uppgar till 73 eller hogre i
medarbetarenk&tens méatning.

«Den totala sjukfranvaron (korttids och langtids) vid enheten uppgar
till max 6,1 % eller minskar for enheten (2020: 7,45 %, 2021: 6,1
%)

«Medarbetare deltar aktivt i enhetens arbete med rutiner och
kvalitetsarbete.

Enhetsmal: Enheten har budget i balans

Forvantat resultat

« Enheten har budget i balans.
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Exempel utgaende fran VP och tertialrapport ett

Forvéantat resultat:

« Skolnarvaro eller annan sysselséttning har 6kat efter insats
ungdomsbehandling och familjebehandling (2021: Pa grund av nya
arbetssatt saknas jamforelse).

Arbetssatt:

Arbetet med ungdomen och dennes familj/natverk ar
I6sningsinriktat och bygger pa ett systemiskt forhallningssatt dar
behandlaren foljer upp ungdomens skol-/arbetssituation samt
fritidssituation. Malsattningen ar att starka flera skyddsfaktorer;
relationen mellan barn och foréldrar genom att 6ka
sammanhallningen i familjen, hjalpa ungdomarna att l6sa de
problem som uppstar, bygga sociala natverk, fungera i skolan eller
annan sysselsattning, hitta positiva kamratrelationer och
fritidsintressen samt hitta tid for gemenskap med familjen. Genom
tat kontakt med barnet eller den unges skola stddjer ungdoms- och
familjebehandlaren denna att uppna malen i skolan samt hitta
I6sningar pa hinder som forsvarar skolgang eller skolprestation.

Uppfoljning:

Skolnérvaro registreras, via ungDOK samt manuell statistik, i
samband med uppstart och avslut av uppdrag hos familjebehandlare
och ungdomsbehandlare.

Forvantat resultat:

« Faltassistenter tar foraldrakontakt i syfte att minska riskfaktorer
och oka skyddsfaktorer. (2020: P& grund av nya arbetssatt saknas
jamforelse, 2021: 50 st)

Arbetssatt:

Faltgruppen foljer regelbundet upp foréldrakontakter och arbetar
aktivt med fragan kring relationen mellan ungdom och foralder.
Darfor har faltassistenterna under mars manad 2022 bjudit in till ett
foraldramate for en specifik grupp ungdomars vardnadshavare samt
planerar ett foraldramate for alla vardnadshavare till elever i ék 7.
Att anordna foraldraméten pa selektiv- och universell niva ger
faltassistenterna mojlighet att tidigt na ut till fler foraldrar vars
ungdomar &r i behov av stod. Syftet ar att fa mojlighet att skapa
samsyn och fa stod av varandra i sitt foraldraskap. Arbetet utgar
ocksa fran behov identifierade i samverkansgrupper med skola,
polis, socialtjanst och fritid samt trygghetsradet. Arbetssattet ska
fortga och utvecklas i samrad med berdrda aktorer under aret.

Uppfoljning
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Faltassistenter for statistik manuellt over foraldrakontakter samt
anledning till kontakt.

Forvéantat resultat:

« Barn, unga och foraldrar skattar sitt maende via Fit-Outcomes
verktyget och uppnar signifikant férandring efter genomférd
behandling eller forebyggande stdd. (2021: UM stodkontakterna
83% uppnatt signifikant férandring, och av motivationskontakterna
har 60 % natt malet for signifikant forandring, Familjestod 2021:
Pa grund av nya arbetsséatt saknas jamforelse)

Arbetssatt:

Ungdomsmottagningen &r en verksamhet dar ungdomar pa ett
enkelt sétt kan soka rad och stod. Kuratorerna anvander sig 16pande
av Fit Outcomesverktyget i syfte att félja upp kontakten med
ungdomarna. Det innebér att ungdomen i samband med varje besok
far fylla i ett formular och skatta sitt maende samt hur kontakten
med Kkurator upplevts.

Barn och unga med riskfaktorer sa som kriminalitet, skolfranvaro
och missbruk far stod av ungdoms- och familjebehandlare for att
starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Familje- och
ungdomsbehandlare kommer under aret paborja anvandandet av Fit-
Outcomes pa samma satt som kuratorer pa ungdomsmottagningen
gor. Med hjélp av FIT-Outcomesverktyget pa individniva kan
behandlaren félja barnets eller den unges upplevelse av stodet med
syfte att anpassa detta till behoven hos den de moter.

Uppfoljning:
Ldpande uppfdljning genom arbetet med Fit Outcomes verktyget.

Forvéantat resultat:

«Medarbetarindex for enheten uppgar till 76 eller hogre i
medarbetarenkatens matning.

*Index ledarskap for enheten uppgar till 73 eller hogre i
medarbetarenkatens matning.

Arbetssatt

Under aret kommer enheten att fortsétta arbeta med arbetsmiljon pa
ett strukturerat satt genom lokal samverkan med skyddsombud och
fackliga representanter. Enhetschef har regelbundna méten med
skyddsombud for att systematiskt fanga upp arbetsmiljofragor och
planera APT-moten. For att sékerstalla en god arbetsmiljo for bade
chefer och medarbetare kommer enheten arbeta med hallbart
ledarskap. Arbetssattet med flera arbetsgrupper (Kvalitetsgrupp,
JamO-grupp och Halsocoacher) som bestar av medarbetare fran
hela enheten sékerstéller gott bemdtande till barn, unga och
foraldrar, god halsa bland medarbetare samt kvalitet i



wdky Stockholms

Resultat och analys

PM
Sida 62 (75)

verksamheten. Medarbetare och chefer ar varandras arbetsmiljoé och
alla har ett ansvar att bidra till ett positivt arbetsklimat.

Alla arbetsgrupper anvénder systematiserade dagordningar som
innehaller staende punkter for lagesrundor, synpunkter och
klagomal, narvaro och samverkan. Vid lagesrunda fangas eventuella
behov hos medarbetare upp. Genom systematiserade dagordningar
och en god moteskultur har vi effektiva méten. Enhetschef och
bitradande enhetschefer utdvar ett tillgangligt och néra ledarskap
genom att delta vid alla gruppers veckovisa méten.

Enheten har tydliga forhallningssatt och rutiner for arbetsmiljé och
tydliga uppdrag formulerade for varje arbetsgrupp. Enheten arbetar
med personalpolicyn vid varje APT och féljer upp sjukfranvaro
med enskilda medarbetare. Bitrddande enhetschef har I6pande
individuell avstdimning med medarbetare och foljer upp
arbetsbelastning, trivsel och delaktighet.

Uppfoljning

Resultat i medarbetarenkét och psykosocialarbetsmiljoenkét
genomfors arsvis

Forvantat resultat

« Enheten har budget i balans.

Arbetssatt

Chef har systematisk genomgang med budgetkontroller dar
projektmedel och inkomster foljs upp. Fakturering av samverkande
verksamheter sker och féljs upp i god tid med stéd av administrator.
En gang i manaden gors personaluppfoljning med Bitr.EC for att
prognostisera personalrorlighet.

Uppfoljning
Budgetuppfoljning sker manadsvis och redovisas i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Ovriga enhetsmal:

Enhetens medarbetare varnar miljon genom aterbruk samt
kallsorterar avfall dar det & mojligt

18. Planering for arets uppfoljning.

Varje medarbetarrepresentant i Kvalitetsgruppen ansvarar for att
leda arbetet med att félja upp och redovisa respektive grupps arbete
i tertialer och verksamhetsberéttelse, i enlighet med
kvalitetsgruppsmodellen som foljer det integrerade
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ledningssystemet ILS och arshjulet for verksamhetsuppfoljning (se
fraga 20).

Vid varje uppfoljning férankras resultaten med respektive
arbetsgrupp och arbetsgrupperna ar delaktiga i analysarbetet.
Gruppernas I0pande arbete med analys av resultaten gor att arbetet
kan justeras/styras om mot forvantade resultat sa att malen kan nas.
Kvalitetsgruppsrepresentanterna aterkopplar arbetsgruppernas
analysarbete skriftligt till enhetschef samt metodutvecklare, som
sammanstaller och ansvarar for att redovisa och sammanstélla
resultaten i stadens interna ledningssystem (ILS).

19. Sahar anvander vi verksamhetens resurser sa
effektivt som mojligt for att na vara mal.

Medarbetarna ar var framsta resurs! Trots att varje arbetsgrupp har
sitt specifika uppdrag (varje arbetsgrupp har tydliga
uppdragsbeskrivningar) utgar vi alltid fran att vi hjalps at inom
enheten och det gemensamma. Dér vi kan l&ra av varandra, dela
erfarenheter med och mellan varandra, hjalpa till i
utvecklingsprocesser for att nyttja vara formagor och kunskaper
effektivt — sa gor vi det! Majoriteten av all personal har samma
grundldggande kompetens, socionomutbildning, vilket gor att vi
lattare kan ga in for varandra nar en del har mindre att géra utan att
riskera kvalitet. Ett exempel pa detta ar nar skolsocionomerna som
har lugnare under ex skollov, kan ga in och hjalpa foraldraradgivare
med hembesoksprogram eller andra arbetsuppgifter. Risken med att
arbeta med personal pa det sattet kan vara att uppdrag blir
otydligare, det kan vara svart for barn, unga och foraldrar att veta i
vilken roll de moter oss. Detta minimerar vi genom att undvika
ensamarbete- det ska alltid finnas nagon fran ordinarie verksamhet i
tjanst. Det ar dessutom alltid frivilligt att ga in och hjalpa till med
andra uppdrag i lugnare perioder och vi féljer upp hur det gar och
kanns!

Ett exempel pa hur vi anvander vara resurser effektivt for att nd
malet att fler foraldrar ska delta i foraldragrupper:
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Vi samarbetar med BRIS for att halla i Féraldraskap i Sverige-
utbildningar digitalt. Vi samarbetar med foreningen ~Enastdende
fordldrar” genom att utbilda gruppledare i ABC hos dem och de
har mojlighet att erbjuda barnvakt — sa att fler foraldrar kan delta
i ABC-grupper. Vi haller i flera av vara grupper tillsammans med
kollegor fran andra verksamheter: skola, forskola och 6ppen
forskola. Vi utbildar ABC-ambassaddrer pa skolor och forskolor
samt inom barnhéalsovarden sa att andra kan sprida och motivera
foraldrar att delta i foréldragrupper. En foraldragrupp behover
tva gruppledare, genom att samarbeta med andra kan vi na fler!

Enhetens administrator foljer upp fakturor, sékerstéller att vi
anvander upphandlade leverantdrer och har arbetat fram rutiner fér
ekonomihanteringen. Enheten arbetar pa sa vis systematiskt med
enhetens kostnader. Administratoren arbetar for, och féljer ocksa
upp var stravan i att handla hallbart, ekologiskt, i sa stor
utstrackning som mojligt.

Administratoren granskar varje leverantdrsfaktura och
inkdpsfaktura. Nar administratoren granskade en faktura som
avsag elférbrukning sag denne en fakturaadress som var obekant.
Det visade sig att fakturan avsag nagon helt annan an Hasselby-
Véllingby SDF och att ett misstag begatts. Tack vare
administratérens systematiska granskning kunde denna felaktiga
betalning stoppas.

Vid inkop eller upphandling anvander administrator eller chefer
alltid Agressos inkdpsmodul, eller i andra hand Kommers (stadens
upphandlingssystem). Om varan/tjansten inte ar upphandlad via ett
foretag sa gors en direktupphandling, enligt riktlinjerna for
direktupphandlingsprocessen. Néar vi gar igenom resultaten for
systemutnyttjande sa 6kar enhetens anvandande av upphandlade
avtal jamfort med tidigare ar. Det visar att en medveten hantering av
inkop faller vél ut. Enhetschef och administrator har regelbundna
avstamningar infor inkdp och hjélps at att ta fram forenklade rutiner
nar det upptacks att det finns otydlighet kring vad som far kdpas in
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och pa vilket satt. Enheten har inte en verksamhet med omfattande
inkdp. De inkdp som sker dr exempelvis fika till foraldragrupper,
utbildningar, handledning, arbetsmaterial och profilklader.

Enheten undviker nya inkép om méjligt. Vi anvander mébler och
vitvaror som finns (inom enheten eller forvaltningen) i forsta hand
och flyttar dem mellan verksamheter, istéllet for att kopa in nytt.
Engangsartiklar anvands endast vid utflykter och inte inomhus. Vi
kallsorterar i alla lokaler dar det ar mojligt. Det fordon som enheten
anvander delas med verksamheter fran en annan avdelning. Vi har
lag energiforbrukning inom vara verksamheter.

Vi ser till att nyttja vara lokaler inom avdelningen och
forvaltningen! Stadsdelens fritidsgardar anvands ofta, pa de tider da
fritidsgarden inte bedriver verksamhet, till méten, foraldratraffar
och aven av andra verksamheter som foreningar. Flera lokaler delar
vi med andra verksamheter.

Utveckling

20. Hur vi utvecklar verksamheten utifran analyser av
uppféljningar och resultat.

Budget
Process

Via verksamhetsstyrningsarshjulet samt kvalitesgruppsmodellen far
vi en systematik i vart arbete. | tertialrapporterna féljer vi hur
arbetet gar. Ser vi en utveckling som inte innebér en rorelse mot
malen, anpassar vi vara arbetssitt, och styr om. Da alla medarbetare
deltar i analysarbetet, bade i tertialer och infor uppfoljning i
verksamhetsberéttelse via sin representant i kvalitetsgruppen blir
dessa viktiga tillfallen for upptackter och idéer, som kan ligga till
grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Vi staller oss
fragor: Vad har vi gjort som fungerar- hur kan vi géra mer av det?
De mal som inte naddes- ar faktorerna paverkningsbara eller inte?
Vilka omraden behoéver forbattras? Var kan vi hoja ambitionsnivan?
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| den arliga Underlag reflektionen for budget och inriktning lyfter vi
blicken och spanar framat- vilka lagstiftningar, trender och
tendenser ser vi som kommer paverka vara verksamhetsomraden?

Vi gor upptackter under arbetets gang, som ofta resulterar i att vi i
kommande VP-arbete skapar utvecklingsomraden, nér det galler
storre utvecklingsfragor. Nedan ett axplock fran de
utvecklingsomraden vi sarskilt lyft fram for 2022 som kommer ur
gruppernas analysarbete (se aven tidigare beskrivningar under fraga
14 dar ett exempel fran skolsocionomernas analys av resultat lett till
att Narvaroprogrammet tog sin form):

Foraldraradgivare

| malet att na fler pappor i vart foraldraradgivaruppdrag beslutade
foraldraradgivarna, utifran sin analys samt forskningen kring vikten
av att na bada foraldrarna, att testa en insats utifran universell
proportionalism. Det innebdr att en behdver ge mer och mer
anpassat stod for en grupp for att stodet ska bli mer jamlikt i stort.
Infor det arbetet sa gjordes studiebesok i en annan stadsdel som
arbetat med att na fler pappor via pappatraffar. Utifran deras goda
resultat av att na fler pappor och pappornas positiva upplevelse av
de anpassade pappatraffarna sa planerar foraldraradgivarna att halla
en pappagrupp med fasta teman under varen 2022.

Ungdomsmottagning

All utveckling sker inte genom analyser av vara egna mal och
resultat utan sker ocksa genom samtidsanalyser och tillganglig
statistik och forskning inom omradet barn och unga, risk- och
skyddsfaktorer. Ett sadant exempel ar nér statistik, forskning kring
att leva i valdsutsatthet och riskfaktorer kring att leva med olika
former av vald, leder till metodutveckling och forandrade arbetsstt.
Ungdomsmottagningen ville utveckla sin verksamhet for att annu
mer systematiskt fanga upp unga som utsétts for olika former av
vald. Det resulterade i att alla som besoker kurator pa
ungdomsmottagningen far fragor om vald och valdsutsatthet.
Arbetssittet utvecklades med forhoppningen att fanga upp fler bade
utsatta men dven unga personer som utsatter andra for vald sa att de
kan fa stod. Det ar annu for tidigt att dra slutsatser av resultaten da
fragorna ar under utveckling. Att vara initiativtagare ger ibland
spridning! Just nu pagar arbete med att ta fram fragor kring
vald/hedersrelaterat vald/partnervald sa att alla Stockholms stads
mottagningar staller samma fragor.



wdky Stockholms

Resultat och analys

PM
Sida 67 (75)

Behandlande st6d

For att ge fler barn och unga ratt stod i ratt tid och forutsattningar att
bo kvar hemma har vi tagit fram en kategoriseringsmodell av
arenden. Kategoriseringen utgar fran hur omfattande behov av stod
familjerna har. Denna kategoriseringsmodell som bygger p a
fargkodning fran rott till gront har anammats av de utredande
myndighetsdelarna, vilket bidragit till forbattrat samarbete mellan
enheterna. Genom att ha en samsyn kring omfattning samt vad vi i
vara olika roller behover bidra med, kan vi intensifiera samarbetet
for de barn och unga som behdver stod mest och darmed
forhoppningsvis ge tillrackligt stod i tid.

Ett exempel ar en familj som varit aktuell under flera ar och stod
infér hot om vrakning med bostadsloshet som foljd. Genom att
klassas som ett ’rott” drende kunde tid frigoras sa att utredande
socialsekreterare och behandlare arbetade tétt tillsammans och hade
merparten av motena med familjen tillsammans. Genom ett
intensivt starkt stod och god samverkan med andra parter kunde
familjens situation inom nagra manader stabiliseras och
boendesituationen ordnas upp. Genom att arbeta med fargkodningen
i samarbete med vara uppdragsgivare har vi hittat ett effektivt satt
bade att tydliggora uppdraget, vad som ska goras for barn och unga
men ocksa styra vara resurser i form av personalprioriteringar
utgaende fran barn och ungas behov.
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21. Sahar arbetar vi med att identifiera och minimera
risker och sarbarheter i var verksamhet.

For att minimera risker och sarbarheter i verksamheten arbetar
enheten proaktivt med att skapa rutiner, modeller och arbetssétt som
foljs upp enligt arshjul for verksamhetsuppféljning och arbetsmiljo.
Rutiner tas ofta fram av kvalitetsgruppen tillsammans med
arbetsgrupperna eller enhetsledningen pa forekommen fraga och
foljs upp enligt kvalitetsgruppens modell. Aven inkomna
synpunkter och klagomal under perioden ligger till grund for att
uppdatera rutiner s att de fangar in risker och brister i
verksamheten (se dven fraga 3). Ett annat exempel pa hur enheten
har arbetet med att minimera och atgarda risk inom en del av
verksamheten &r nedan beskrivna:

Under ett par ars tid har stickkontroller gjorts vid fasta tillfallen
under aret som en del av enhetens internkontrollplan for att
sakerstalla att journaler och annan dokumentation i akter &r
korrekt utforda. Vi har genom stickproverna tidigare ar inte hittat
nagra brister i dokumentationen. Trots detta sa upptécktes under
sommaren 2021, nar ordinarie personal inte var i tjanst, att det
saknades dokumentation i ett fall dar uppdragsgivare efterfragade
vad som gjorts i arendet. Verksamheten upprattade en Lex Sarah
da detta betraktades som en allvarlig brist i vara rutiner och dar
vi med sakerhet inte kunde séga att den unge fatt det stod och den
behandling den hade rétt till. Vi insag att stickprov inte alltid ar
tillrackligt och granskade darfor under 2021 samtliga journaler.
Vid granskningen upptécktes brister i journalféring och annan
dokumentation i ytterligare ett par arenden. Hela granskningen
ledde till flera atgarder for att forebygga risk for brister i
dokumentationen, bland annat: fortydligande av
journalféringsrutiner, introduktion kring dokumentation till
nyanstallda, nya fragor finns med vid chefs regelbundna
arendeavstamningar kring dokumentation for att halla fragan
levande och sékerstélla att rutinerna
efterfoljs.Internkontrollplanen fortydligades med att &ven
innefatta granskningar av samtliga journaler vid nagra tillfallen
under aret.

For att ytterligare forstarka arbetet med att identifiera risk- och
sarbarhet i verksamheten samt skapa atgardskedjor vid risk har hela
enhetens personal arbetat med att identifiera risker i verksamheten.
Detta skedde under en metoddag dar medarbetare dven uppmuntrats
Resultat och analys att ga stadens Lex Sarah utbildning. Syftet med att starka kunskapen
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kring Lex Sarah vid enheten var att anvanda kraften i medarbetares
6gon och 6ron for att upptacka risker och sarbarhet i verksamheten
och pa sa satt kunna arbeta med forbattringar. Utifran
medarbetarnas input kommer vi under dret att fortsatta arbeta med
att komplettera rutiner for egenkontroller och avvikelsehantering
som ett satt att folja upp kvalitetsarbetet. De omraden som
medarbetarna lyfte var bland annat dokumentation, barns
delaktighet och tillganglighet. Se nedan exempel fran
gruppdiskussioner kring hantering av synpunkter och klagomal:

Exempel pa olika synpunkter/klagomal som inkommer till
verksamheten:

Varfor ar ni (faltassistenter/skolsocionomer) inte mer i skolan?
Kan du vara med mig i skolan? (skolsocionom)

Foraldrar onskar mer hembesok (skolsocionom)

Foralder vill traffa andra foraldrar med samma svarigheter
(skolproblematik)

Ungdom i riskzon — faltassistent pratar med foraldrar — ungdom
blir sur/besviken pa faltassistent

Ungdomar som blir arga nar faltassistent behdver géra
orosanmalan

Synpunkt om att faltassistent ej dr pa “rdtt stille”, dar det hander.
Foraldraradgivarna far mestadels positiv feedback. Klagomalen
handlar annars om andra verksamheter. Nagon gang har vi fatt
klagomal om att porttelefonen inte fungerat. Foréaldrar har
uttryckt onskemal om att féraldraradgivare ska traffa deras
barn/ungdom.

Exempel pa hur vi hanterar synpunkter/ klagomal:

Det finns en punkt pd gruppmaotenas dagordning, “klagomal och
synpunkter ” ddr inkomna onskemdl, klagomdl eller synpunkter
lyfts. Synpunkter och behov som ovan kan ibland métas pa en
gang. T.ex har faltassistenterna prioriterat omraden dar de
arbetar uppsokande redan samma kvall nar de fatt synpunkter. De
har ocksa tagit fram en rutin om att alltid prata med ungdom forst
innan féraldrakontakt eller orosanmalan gors.

| det systemiska arbetsmiljoarbetet jobbar vi med olika teman pa
APT-méten, som till exempel enhetens plan Om vald, och hot om

Resultat och analys
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vald. Pa sa satt sakerstaller vi att vara operativa rutiner och
strategiska styrdokument fungerar och bidrar till att forebygga
risker och eventuella sarbarheter i vara verksamheter.

2021 ARSHIUL FOR SAM OCH

@ Stackholm i
stad Hnsselhv—yallmsfrv ETSPLAMERING/UPPFOLINING

* Arlig uppfaljning SAM [Chef
l | = Uppfolning av handiingsplan for "Arlig

’Jrsplanzri!gsﬂm{nlc] ) . ippfaljning sant” (FvG)

* Rutiner Vild och hot om vEid (aPT) Januari = Szmwerka “Tidplan for semesterplanering”™
+ uppfaljning Randlingsplan Frsisk ~va)

skyddsrond [chef ansvarig for December i * Rutiner: krankande sirbehandiing,
uppfaijning) trakasserier och sexuella trakasserier (APT)

- - cickas ut

N , P Borjamed fisicka P—

medarbstarankat (APT) el Plansring av verksamietens

+ Genomgang ach uppfdljning November shvddsrondsr Mars halscéramjancde arbete [APT)

054 ekt (APT, SVG) P—— * Forstagshalsonard [APT, FUG)
Budget o uppfsining ia - ilbud ach L
Strategizk kompetens- o mpio\mmgsjuldmmam sameal + Brand och vt N

. rymning (APT)

forsagjningsplan | * undersiis, iakbedoms, dtgarda Tvsdringen * Rutiner. alkohol och

adufu upp risker i arbetsmiljan
il o

drogar, rokiri arbetstid (APT)
* Uppdatera enhetens.
arbete med aktiva atgarder
anigt diskrimineringsiagen
{Chef

* (artligg ot rskbedom
organisatorisk och social
arbetsmifa

eller annan representant)

juni
*  Genomfara medarbetarsamtal och

lénesamtal
' P——— N o sakerstill stt Shriftig fordeining av i + Presentera resuitst frén
Medarbatarenkiten (APT, SVG, FUG)
* Upprattz handlingsplzn.
medarbetarenkst (aFT)

2 n o sy ()
SEMESTER Juli SEMESTER
SEMESTER

Pa grund av enhetens verksamhetsbredd delas varje APT-méte in i
tva delar: en enhetsovergripande, en enhetsdelsspecifik del. Delar
av det systematiska arbetsmilj0arbetet sorteras in i den senare, for
att kunna anpassas efter verksamhetsdelarnas specifika utmaningar.

22. Utmaningar och madjligheter i verksamheten framover-
och hur vi moter dem.

Utmaningar och mojligheter finns pa flera nivaer. | Agenda 2030
kan enheten pa nagot satt bidra till de allra flesta hallbarhetsmalen
men sarskilt till nagra som ligger nara verksamhetsuppdragen.

4 GOD UTBILDNING mnvanmm
FORALLA sulmmuu

INRASTRUKTUR
13 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA 1 FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE 0CH GLOBALT
MANGFALD smmuu PARTNERSKAP
@ P~ o

Fran nationell niva kommer flera fragor/prioriteringar paverka
verksamheten:
e En eventuell ny socialtjanstlag, vilket forvantas innebéra att
ett forebyggande- och barnréattsperspektiv ska genomsyra
hela socialtjansten &n mer &n idag.
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e Regeringens 34-punkters program mot gangkriminalitet.

e Flickors- och kvinnors 6verrepresentation i utsatthet for vald
i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

e Brottsforebyggande foraldraskapsstod som utvecklas av
Myndigheten for familjeréatt och foraldraskapsstod (MFoF).

e Den psykiska ohdlsan dkar hos barn och unga, sérskilt i
sparen av Covid-19.

e Antalet orosanmalningar i stadsdelen har under lang tid legat
hogt jamfort med staden i stort.

Anmalningsorsak for samtliga arbetsgrupper,
januari-mars 2021

Qsisgro
Graf som visar den myndighetsutévande socialtjanstens statistik
dver anledningar till orosanmalningar for barn jan-mars 2021.

Enheten arbetar med att svara upp mot ovan ndamnda utmaningar
och mojligheter genom att:

e En eventuell ny socialtjanstlag ger flera mojligheter till
starkt forebyggande arbete och annu battre forutsattningar
for verksamheterna att fortsatta bedriva det arbete som gors.
En utmaning som kan komma med utdkade krav pa
forebyggande arbete ar resursfragan. Enhetens méjlighet att
na och kunna ge stéd och behandling till barn och unga
bygger pa att flera verksamheter hjélps at. En
framtidsspaning ar att behoven i viss man blir stérre och att
resurserna minskar (aldrande befolkning, minskade
skatteintakter, globala situationen med kriser runt om i
varlden paverkar ekonomi och forutsattningar for arbete och
valfard). Den situationen kréver annu storre grad av
samverkan- agot som enhetens medarbetare och chefer
arbetar hart med att uppréatthalla och lyfta i olika
sammanhang. Vi stirker samverkan genom att ha en struktur
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for samverkan och genom att uppmuntra till goda kontakter
och relationer med samverkansparter. Vi arbetar med att ha
kontaktpersoner pa varje skola, forskola, BHV osv. for att
skapa relationer mellan socialtjanstens verksamhet och
samverkande verksamheter(se aven tidigare fraga om hur vi
nyttjar vara resurser sa effektivt som majligt, fraga 19).

Enheten deltar i utvecklingen av flera foraldrastodsprogram
som stodjer bade de nationella och lokala malen. Bland
annat kommer medarbetare fran enheten delta i utvecklingen
av ett foraldrastodsprogram riktat till foéraldrar med unga
som har utvecklat ett kriminellt beteende. Enheten deltar
ocksa i forskningen av ABC foraldrastod riktat till
tonarsforaldrar.

Enheten utvecklar program och innehall i det preventiva och
behandlande stodet utgaende fran omvérldens utmaningar.
Fler exempel pa det ar att medarbetare utbildas i arbete med
skolfranvaro och kriminalitet for att pa sikt kunna mota dess
malgrupper med kunskapsbaserade arbetssétt i enlighet med
Socialstyrelsens rekommendationer.

Barns utsatthet for vald ar en stor orsak till det hoga antalet
orosanmalningar i stadsdelsomradet. Enheten arbetar for att
mota detta genom preventivt stod genom att tidigt hitta,
identifiera och stotta bland annat genom
Ungdomsmottagningens arbete med att fraga alla unga de
moter. om valdsutsatthet. Familjestddet jobbar med
metodutveckling for att kunna méta de 6kade behoven, med
hjalp av réatt insatser, i ratt omfattning och form. Utmaningar
finns ocksa i att motivera familjer att ta emot stodet, samt att
tillsammans, pa hela avdelningen, jobba for att barn inte
behdver aktualiseras igen. Da enheten bedriver bade
forebyggande och behandlande socialt arbete inom samma
enhet och fysiska plats finns det en mdjlighet for oss att
bygga vardkedjor och minska risken for att familjer hamnar
mellan stolarna. Flera exempel pa detta finns inom
skolsociala arbetet dar Narvaroprogrammet fangar upp och
slussar vidare till mer omfattande behandling och stdd.
Enhetens arbete har bland annat lett till att antalet
egenansokningar om stod fran socialtjansten har okat (kalla:
Socialtjanstrapporten 2021).

Ungdomsmottagningen har ett forstarkt arbete och nya
arbetssétt utvecklas for att nd annu fler barn och unga i
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behov av stod for psykisk ohalsa. For att resurserna ska
racka arbetar vi med att na ungdomar med kunskap om
psykisk ohélsa via klassbesok bade pa hdgstadie- och
gymnasieskolor.

23. Hur vi delar med oss av goda exempel, lar av andra
och hur vi anvander dessa kunskaper for att utveckla
verksamheten.

Vi lar av varandra och andra

Goda exempel finns med som en staende punkt i flera forum och
format: pa varje APT-dagordning, i flera av infobreven fran EC och
pa dagordningen till verksamheternas veckomaten. En del
arbetsgrupper anvinder sig dd av mallen ”Uppskattande intervju”
dar en person intervjuar en annan person ingaende om ett gott
exempel.

Uppskattande intervju

Deet cirkulira frizandat kan anvandas i 53 vil utforskands 1 samtal
med brukare som for att f2 fram zoda exempel fran praktiken. Ftt
sa3ft 3r att socialzekreterare och chefer interviuar varandra mfSr
varandra, 1 syfte att lirz och uppmirk=amma =ig gjilva och
organizationen vad som 1 dapzlizet funparar bra. Wiren
uppzkattande intervju genomfors dr det bra att skilja pa rollerna =3
att en infervjuar, en mtervjuas och en 3r reflektor. Finns det fleri
rummet kan de bjudas m som refleltorar 1 slutet av samtalat

Utforzka - locka fram temat
»  Vad ir du stolt dver? (I ditt jobb, i nizot drende, hindalse,
samverkan)

Forztirk — fi fram detaljerna kring beteendet
*  Vad gjorde du?

*  Hur marktes det?

*  Wad fingerade bra?

Spegla — reflektera

»  Vad far det for mening och betydelse?
* Far dig som =ocialarbetare?

#  For bamat?

Utforska mer - Borja om
*  Vad vill du férdjupa dig mer 17

Eeflektioner frin gruppen
*  ad kan vi l&ra ossT
*  Vad zka vi fordjupa o5z meri?

Nir goda exempel lyfts blir det ”synligt” vad personen gjorde som
bidrog till ett bra samtal, méte eller liknande. Det kan bidra till att
den enskilde eller arbetsgruppen fortsatter géra det som verkar vara
hjalpsamt, en blir starkt och inspirerad. Det kan ocksa leda till

Resultat och analys
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diskussion om att arbete/rutiner behdver &ndras/utvecklas.
Arbetsgrupperna samlas ocksa i olika utveckling- eller metoddagar,
dar syftet &r att lara av varandra och utveckla verksamheten.

Extern handledning ar en viktig kalla for bade chefer och
medarbetare i att lara av varandra under handledares ledning.

Vi deltar i konferenser och utbildningsdagar som ges av olika
aktorer. Ofta kan vi turas om att delta och sprida den inhdmtade
kunskapen till kollegorna. Vi tar del av andras bidrag fran
kvalitetsutmarkelsearbetet, nyttjar stadsévergripande natverk, fragar
hur gor ni? Lar och tar till oss av det som fungerar hos andra och
anpassar till vara forutsattningar. Ett exempel bland méanga ar nar vi
arbetade fram processkartor for arbetet med sociala insatsgrupper
tog vi inspiration fran en annan kommun.

Nedan nagra exempel fran arbetsgrupperna, som har hittat olika
kompletterande strategier, for att lara av varandra:

e Vi larav varandra, nar vi jobbar tillsammans i familjer. Dar
finns mojligheten att se forhallningssattet hos kollegan, som
kan vara svart att beskriva i ord.

e Vi har en sa kallad ”boost wall” dér vi klistrar in positiv
feedback vi fatt in fran personer i vart arbete.

e Vi har ett generdst klimat i arbetsgruppen déar en intresserar
sig for varandras olika kompetenser.

Vi sprider och delar garna med oss till andra!

Ungdomsmottagningen var tidiga i att borja anvanda Fit-
Outcomes i sitt arbete med ungdomar. Da arbetsgruppen
aterkommande arbetade med verktyget, bar ansvarig chef med sig
informationen om den goda verksamhetsnyttan till chefsnatverk.
Fler mottagningar och verksamheter upptackte méjligheterna med
verktyget!

Chefer och medarbetare l&r och delar med sig i de forum och
natverk vi deltar i. Vi tackar garna ja till att foreldsa for andra,
beskriva var verksamhet och ta emot studiebesok. Vi tror oss vara i
framkant vad galler utveckling och har delat med oss till andra
stadsdelar och kommuner bade vad géller framtagna material,
arbetsséatt och uppfoljningsverktyg. Genom att delta i
Kvalitetsutmarkelsen hoppas vi fa dela med oss av vart goda arbete
med bemotande och kvalitet i verksamheten till andra!
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