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Ordlista

Nytidas pedagogiska ramverk: Ett verktyg for medarbetare i att individanpassa metodik
och arbetssétt utifran den enskildes dnskemal och behov. Varje manniska &r unik, precis som
sitt fingeravtryck. Vi tror inte pa att folja en manual till punkt och pricka for att ge den
enskilde ratt stod. Vi tror pa att metoderna far anpassas till individen, - vi skapar en personlig
pedagogik. Ramverket innehaller foljande 5 delar: Tillganglighet, Bemotande, Motivation,
Samarbete, Helhetssyn. Utifran dessa bygger vi en individanpassad personlig pedagogik.

Som stdd finns styrdokument och checklistor inom varje del samt reflektionsmodell.

Pedagogiska teamet - ett team av stodpedagoger som arbetar inom Nytida i Hasselby.
Teamet leds av regionens pedagogiska samordnare och ses varje manad.

Som stdd till det pedagogiska teamet och regionens pedagogiska samordnare finns sektorns
verksamhetsutvecklare for entreprenad.

Regionens pedagogiska samordnare formar rutiner och agenda for teamet samt coachar i
metodutveckling. Boendes behov, uppkomna situationer och avtalet anvands som underlag
for utvecklingsfragor och prioriteringar framat. | teamets uppdrag ingar dven
omvarldsbevakning inom omradet.

Syftet med teamet ar att skapa ett kollegialt stdd och erfarenhetsutbyte samt utveckla

arbetssatt och verksamhetsutveckling.

Husmotet: Ar ett forum och en métesplats for de boende som halls en géng i veckan. P&
husmotet kan de boende ta upp fragor som éar viktiga for dem. Man planerar veckan
gemensamt och individuellt, férslag pa aktiviteter och andra gemensamma forslag som fester,

fodelsedagar, storhelger osv.

APT: APT star for arbetsplatstraff. Under aret ska 10 stycken APT hallas dar medarbetarna
ges mojlighet till delaktighet och inflytande. | texten kommer vi anvanda oss av
forkortningen APT.



Boendekonferens: Motestid finns i schemat varannan vecka for samtliga medarbetare och vi
har da méte som vi kallar boendekonferens da det dgnas at rutiner och genomgang av stodet

till de boende pa Rosenbacken.

Brukare: begrepp vi anvander oss av i texten nar vi pratar om personerna i plural som bor pa

Rosenbacken.

Den enskilde: begrepp vi anvander da vi pratar om en enskild person som bor pa

Rosenbacken.

Kvalitetsrad: ar ett forum dar verksamhetens arbetar systematiskt med forbattringsarbete,
identifierar och bearbetar kvalitetsbrister inom verksamheten. Som underlag anvéands
verksamhetens egna avvikelserapporter, klagomal, synpunkter, kvalitetsregister (dar det ar
aktuellt), egenkontroller och forbattringsforslag. Andra underlag som ligger till grund for
arbetet ar t.ex. svar fran IVO-inspektion, kommunens avtalsuppféljning, arbetsmiljoverket
och andra myndigheter. Det & sammansatt av verksamhetschef, gruppchef och en

representant fran personalgruppen.

Teambarometer (TB): Nytida foljer regelbundet upp medarbetarnas upplevelse av kvalitet
genom Teambarometern som genomfors 7 ganger per ar. Resultatet mater arbetsbelastning,
motivation, engagemang, trivsel och effektivitet. Teambarometern méter dven ledarskapet 2

ganger per ar.

Forbattringsloggen — dokumentation av det systematiskt kvalitetsarbete

| forbattringsloggen sker all dokumentation av kvalitetsarbetet. Med hjélp av
forbattringsloggen kan verksamheten systematisera processen med utvecklingsarbetet vid
verksamheten. Dokumentationen ger chefer och medarbetare en god 6verblick och mgjlighet
att folja upp verksamhetens systematiska forbattringsarbete. Forbattringsloggen ar &ven ett
bra redskap i samverkan med vara uppdragsgivare dar vi pa ett oppet och konkret satt kan
visa pagaende forbattringsarbeten. Det utvecklar utbytet av erfarenhet mellan oss och

uppdragsgivare.



Inledning

Om verksamheten och verksamhetens malgrupp

Rosenbacken &r en gruppbostad inom LSS, paragraf 989, bostad med sérskild service for
vuxna. Enheten drivs sedan mars 2019 av Nytida pa entreprenad for Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning. Gruppbostaden har plats for fem personer och vénder sig till personkrets
1i LSS med inriktning mot personer med lindrig till mattlig funktionsnedséttning samt
personer med autism eller autismliknande tillstand. Rosenbackens gruppbostad &r en
tvaplansvilla med tradgard och gemensam uteplats. Huset ligger i ett naturskont och lugnt
villaomréde i norra Hasselby med promenadavsténd till Akermyntans kdpcentrum och fina

promenadomraden.

Viktiga lagar, foreskrifter och styrande dokument pa verksamhets och individniva
Verksamhetens viktigaste styrande lagar ar:

e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Dataskyddsforordningen

e Arbetsmiljolagen

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd som t.ex. Lex Sarah.

e FN konventionerna om ménskliga réttigheter, om réttigheter for personer med

funktionsnedséattning och Barnkonventionen.

Lokala styrande dokument dr Stadens mél och ”Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning”, vart entreprenadavtal, stadens bestallningar av insatsen(individ) och
Rosenbackens verksamhetsplan. | Verksamhetsplanen skapas lokala mal utifran de styrande
dokumenten och enhetens behov (bade utifran den enskilde och personal).

Pa individniva styrs uppdraget av LSS handlaggaren pa kommunens bestéllning.
Bestallningen konkretiseras tillsammans av den enskilde i hens genomférandeplan.
Genomforandeplanen blir darfor ett av de viktigaste styrande dokumenten for planering och

innehall i verksamheten. Uppdraget styrs dvergripande av verksamhetsplanen.



Organisation

Inom Nytida hittas Rosenbackens gruppbostad i var Entreprenadsektor i region entreprenad 2
som leds av Regionchef. Regionchefen &r Verksamhetschefens narmsta chef.

Pa Rosenbacken finns 11 medarbetare (6 tillsvidare och 5 timanstéllda), halften kvinnor
halften man. P& gruppbostaden finns verksamhetschef, gruppchef, stddpedagog och

boendestddjare.

Verksamhetschefen (VC) ar ytterst ansvarig for verksamheten och star pa tillstand fran 1VO.
VC arbetar 50% pa Rosenbacken och 50% pa en annan gruppbostad. Hen ansvarar for
verksamheten, personal och budget. Dar ingar tex att verksamhetens innehall féljer lagkrav,
medarbetar och I6nesamtal, samverkansgrupp, APT och rekrytering av ny personal.
Gruppchefen har det dagliga ansvaret for bemanning och I6pande administrativt arbete. GC
arbetar i verksamheten pa rullande schema, dvs bade dag, kvall och helger som de andra
boendestodjarna.

Stodpedagogen ansvarar for att driva och utveckla Rosenbackens arbete med metodik och
pedagogik. Hen &r ett viktigt stod till medarbetarna i att individanpassa stodet till den
enskilde. Det ar ocksa en viktig roll i att implementera nya arbetssatt och att omsatta
utbildningsinsatser till praktik i verksamheten. Aven stodpedagogen arbetar pé rullande
schema.

Vara medarbetare har erfarenhet och kunskap for att arbeta med malgruppen. De har relevant
utbildning inom omsorg i form av till exempel omvardnadsprogram,
underskoterskeutbildning eller htgskoleutbildning. Det &r en stabil och erfaren personalgrupp

som har arbetat manga ar pa enheten.



Malgrupp

Hur vi skaffar oss kunskap om malgruppernas behov och énskemal.

Det &r viktigt att de som bor pa Rosenbacken ska kunna styra sina egna liv och darfor
foreligger ett stort behov av att alla medarbetare arbetar aktivt for att starka deras
sjalvfortroende, lyssnar och respekterar deras vilja samt uppmuntrar dem till att bestdmma
och komma 6ver olika hinder som de stoter pa i sin vardag. Till medarbetarnas uppgift hor
ocksa att kommunicera pa ett begripligt sitt och mojliggora skapandet av olika erfarenheter
som visar pa att det finns olika alternativ att véalja mellan. Grunden fér kunskap om

malgruppens behov och 6nskemal ar genomférandeplanerna.

Pa Rosenbacken arbetar vi alltid med brukarnas behov som ledstjarna. Infor alla beslut tar vi
hansyn till hur det paverkar dem. En viktig roll spelar darfor vara husmoten som vi har
varannan vecka. Det ar en tid och plats dér alla kan ta upp vilka 6nskemal de har. Férutom
information fran personal som ror deras brukare, sa styrs innehallet helt av dem sjalva.
Protokoll fors och sétts i en parm som forvaras i allrummet.

En annan viktig funktion fyller den egna tid som den enskilde har med sin stodperson, minst

fyra timmar per vecka.

Vi arbetar I6pande med kompetensutveckling i syfte att battre forsta och vara behjalpliga pa
ett satt som gor skillnad. Under aren har medarbetarna utbildats i Nytidas vardegrund, fatt
grundutbildning dar lagstiftning och den enskildes ratt att bestdmma Gver sina insatser
genomsyrar hela utbildningen, tydliggérande pedagogik, lagaffektivt bemotande,
sjalvskadebeteende, att aldras med funktionsvariation, motiverande samtal och “Att &ldras
med funktionsnedsittning” Vi har dven haft med vart material kring reflektion kopplat till

den enskildes behov och vardag.

| vrigt styrs vara insatser naturligtvis av den bestallning vi har fatt fran stadsdelens
handlaggare som har beslutat insatsen. Bestallningen mynnar ut i en genomférandeplan som
beskriver hur vart stod ska utforas. Den enskilde och i vissa fall &ven foretradare har varit

med och jobbat fram genomférandeplanen tillsammans med sin stédperson.



Hur vi arbetar med bemotandefragor och forstarker en kultur dar vi har
stockholmarens fokus, samt hur vi arbetar med olika malgrupper utifran ett

jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv.

Vart bemaétande ar vart viktigaste verktyg i vart arbete med den enskilde. | alla méten med
den enskilde genomsyras vart bemétande och forhallningsséatt av var vardegrund. Var
vardegrund utgar ifran att vi i alla vara moten ska formedla trygghet och en kénsla av att vara
sedd och forstadd, vilket innebar saval respekt, omtanke och medkansla som intresse och
Iyhordhet for den enskildes énskningar och behov. Mer om vardegrunden star att lasa nedan i

texten.

Var avsikt med vardegrundsarbetet ar att de som bor pa Rosenbacken ska uppleva en insats
av hogsta kvalitet som gor skillnad for var och en. VVardegrunden skapar en varm och
tillatande bemétandekultur dar vi alla, boende och medarbetarna, trivs och har roligt
tillsammans. Chefer och medarbetare k&nner engagemang och stolthet, alla tar ansvar och
bidrar till verksamhetens och sin egen utveckling. Samtliga medarbetare har deltagit i
utbildning om Nytidas vardegrund som det forsta steget i att skapa en kultur dar den enskilde

ska k&nna att de styr sitt eget liv.

Om mig

Ett viktigt verktyg som vi anvander &r ett pedagogiskt material vi kallar Om mig”. Det utgar

fran den enskilde personens egen bild av sig sjalv!

For att kunna bemota och forsta den enskilde pa bésta satt, s behover vi forsta det den
enskilde forstar och vad den enskilde tycker &r viktigt. Darfor arbetar vi med ”Om mig”. Det
hjalper oss att forsta helheten. ”Om mig” ar ett ar ett verktyg for att kartlagga vad som ar
viktigt for den enskilde sa att vi kan utforma ett individuellt stod utefter den enskildes

onskemal.

Med hjalp av Om Mig kan vi tillsammans formulera relevanta mal i genomférandeplan och

utforma en personlig pedagogik for personen.

Vi utgar fran helhetssynen och forstar utifran den hur vi kan arbeta for att skapa god
tillganglighet, ett gott bemd&tande, motivation, samarbete — en personlig pedagogik utifran den

enskilde personens behov och 6nskemal.



Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning i Nytidas vardegrund, Tydliggorande
pedagogik samt i Lagaffektivt bemdtande. Detta har gett en gemensam kansla och kunskap
for hur vi genom att reducera och forebygga stress kan skapa en boendemiljo dar varje
brukare ska bemotas utifran sina egna forutsattningar och behov, utan tvang eller
konfrontation. Vi arbetar, tillsammans med brukarna, kontinuerligt med att anpassa saval den
individuella som den gemensamma boendemiljon for att gora den sa anvandarvanlig som
mojligt och att kognitivt anpassa den for att reducera stress. Flera i personalgruppen har gatt
utbildning i MI och planen &r att alla ska ges mojlighet att ga denna utbildning.

Allt arbete sker utifran vart Pedagogiska ramverk i vilket ingar personlig pedagogik,

checklistor fér bemoétande och samarbete.

En viktig del i kommunikationen av hur den enskilde vill bli bemétt ar vara stédpersoner.
Varije enskild person far vélja en medarbetare till stddperson. Stddpersonens roll &r, inte bara
att administrera och planera vardagen tillsammans med den enskilde, men ocksa att ta till
vara den enskildes énskningar och att fungera som talesperson for den enskilde till évriga
medarbetare. Den enskilde och stddpersonen for samtal 6ver den enskildes 6nskningar och
behov varje vecka. Dessa samtal kan vara formella eller informella och kompletteras vid
behov av observationer, allt utifran den enskildes forutsattningar. Vid méten varannan vecka
reflekterar medarbetarna dver brukarnas vardag och stodpersonen framfor den enskildes
standpunkt.

Om det vid nagot tillfalle skulle finnas synpunkter eller klagomal som den enskilde inte
onskar ta upp med sin stoddperson, annan medarbetare eller chef direkt hos oss pa
Rosenbacken sa har Nytida ett kundombud som arbetar direkt under ledingen for att se till att
alla fragor, stora som sma, behandlas sa snabbt som majligt. Information om kundombudet

finns val synligt i hallen pa Rosenbacken.

Hur vi arbetar med malgruppen ur ett jamlikets- och jamstalldhetsperspektiv

| LSS lagstiftningens grundprinciper aterfinns bland annat jamlikhet och jamstalldhet. Vi ska
i var verksamhet verka utifran normaliseringsprincipen dar vi aktivt ska arbeta for att
jamstalla personer med funktionsnedséattning och andra vuxna manniskor. P4 Rosenbacken
handlar det om att vi ger stod till den enskilde att leva ett liv som andra och att vi som
medarbetare & med och skapar forutsattningar for detta. Exempel pa hur vi gor det ar genom
att:



e Alltid utga fran att den enskilde bestammer 6ver sitt liv och i sitt hem;

genomforandeplanen ar styrning av vara insatser och utformning av stod och miljo

e Séakra att den enskilde har tillgang till tillganglig och anpassad information och
kommunikation, sa att den enskilde kan gora egna val: alternativ kommunikation,

bildstod, husmote etc

e Vigerstod i att prova pa aktiviteter och ta del av vad samhallet och naromradet har

att erbjuda; restraning, prova pa aktiviteter etc

Eftersom Rosenbacken drivs pa entreprenad sa har vi tagit 6ver den befintliga
personalgruppen. Vid nyrekryteringar har vi brukarperspektivet genom bland annat att vi vill
att medarbetarna ska spegla den grupp som bor pa enheten. Det ska alltsa finnas en blandning
mellan kon, alder och etnicitet som speglar de som bor pa Rosenbacken. | dagslaget har vi 2
man och 3 kvinnor som bor pa enheten och 3 manliga tillsvidareanstallda och 3 kvinnliga
tillsvidareanstallda. Aven bland de timvikarier som arbetar p& enheten finns en jamn
kénsfordelning. Aldern pa de som bor pa enheten &r mellan 52-66 &r och spridning i

medarbetargruppen ar 22—75 ar.

Pa en gruppbostad finns ett inbyggt moment dar den enskilde &r i behov av stod och dar
personal &r den som stddjer och hjélper. Det blir en inbyggd maktobalans som inte alltid &r
tydlig for alla, men dar vi arbetar med att tydliggora detta for att motverka diskriminering och
missbruk av makt. Vi arbetar med att ge den enskilde och medarbetare stéd i detta. Bland
annat genom utbildning och handledning till medarbetarna och genom att stérka den enskilde

I att utéva inflytande och sjalvbestdmmande.

Pa Rosenbacken har vi en stdende punkt pa APT som tar upp fragor om jamstalldhet,
mangfald och likabehandling. Dessutom &r en obligatorisk fraga pa medarbetarsamtalet

huruvida medarbetaren har upplevt krankande sarbehandling pa enheten.

Malgruppen &r en riskgrupp for att hamna i ett digitalt utanforskap vilket i sig kan leda till

ojamlikhet och ojamstalldhet. | vart anbud och darmed vart avtal har vi ataganden kring detta.



En viktig del i detta som vi arbetat med ar tillgang till uppkoppling, tillgang till och aven
anpassad information om digitala hjalpmedel, boka saker som tex bio eller att hitta
information via webb, som man kan prova pa enhetens ipad for att minska steget och for att

vaga prova pa utan att forbinda sig till ndgot.

Hur vi arbetar for att géra malgrupperna delaktiga, saval pa individ- som gruppniva.
Det &r viktigt att de som bor pa Rosenbacken ska kunna styra sina egna liv och darfor
foreligger ett stort behov av att alla medarbetare arbetar aktivt for att starka deras
sjalvfortroende, lyssnar och respekterar deras vilja samt uppmuntrar dem till att bestdmma
och komma 6ver olika hinder som de stoter pa i sin vardag. Till medarbetarnas uppgift hor
ocksa att kommunicera pa ett begripligt sétt och mojliggora skapandet av olika erfarenheter

som visar pa att det finns olika alternativ att valja mellan.

Pa Rosenbacken arbetar vi alltid med brukarnas behov som ledstjarna. Infor alla beslut tar vi
hansyn till hur det paverkar den enskilde. Forutom de dagliga métena spelar vara husmoten
som vi har varannan vecka en viktig roll. Det ar en tid och plats dar brukarna kan ta upp
synpunkter och vilka 6nskemal de har. Férutom information fran personal som ror deras
boende, sa styrs innehallet helt av personerna som bor pa verksamheten. Protokoll férs och

sétts i en pdrm som forvaras i allrummet.

En annan viktig funktion fyller den egna tid som den enskilde har med sin stédperson, minst
fyra timmar per vecka. | 6vrigt styrs vara insatser naturligtvis av den bestallning vi har fatt
fran stadsdelens handlaggare som har beslutat insatsen. Bestallningen mynnar ut i en
genomforandeplan som beskriver hur vart stod ska utforas. Den enskilde och i vissa fall dven
foretradare har varit med och jobbat fram genomfdérandeplanen tillsammans med sin

stodperson. Alla forbattringsforslag tas emot pa storsta allvar.
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nytida

Varje ar genomfors en Delaktighetscertifiering av enheten. Tva

Delaktighetscertifiering

utomstéende personer fran Nytida verksamhetsutveckling kommer
B till enheten och ser pa olika delaktighetsaspekter bade pa individ och
verksamhetsniva. | processen ingar intervjuer med den enskilde,
bt i medarbetare och med verksamhetschef. Observation av miljon
e i
e e utifran fysiska, informativa och kognitiva aspekter genomfors. Detta
sammanfattas i en aterforingsrapport dar

enheten far tips och forbattringsforslag att
arbeta med framat. | rapporten anvands Shiers delaktighetstrappa

och enheten far sin status inom olika omraden visualiserad utifran

trappstegen. rom o e

Utifran delaktighetscertifieringen pagar forbattringsarbete, bland annat ett utokat anvandande
av bildstod.

Resultat fran brukarundersokning och vara dialoger med malgruppen, analys av
resultaten och hur vi arbetar med att tillvarata analysen

Brukarundersokning genomfors arligen i samarbete med SKR/Stockholms stad. Fragorna
handlar bland annat om hur den enskilde upplever delaktighet, inflytande och tillganglighet i
verksamheten. Vi utser en oberoende frageassistent som inte arbetar pa enheten. Det har varit
en stodpedagog fran en annan enhet och denne informerar brukaren om uppdraget via
stodmaterial fran SKR. Frageassistenten stottar vid behov den enskilde i svarandet, hjélpa till
med inloggning och undanrdja andra hinder. Frageassistenten ar en medarbetare fran en
annan verksamhet for att undvika att den enskilde kanner sig sta i beroendestéallning.
Resultaten av undersékningen aterkopplas i grupp pa husmotet men ocksa individuellt. Pa
Rosenbacken diskuterade vi svaren pa en planeringsdag som brukarna hade. Den enskilde
uppmanas att tycka till om utfallet och vad det kan bero pa. Sedan diskuterar vi tillsammans
fram atgarder utifran resultatet. Dessa atgarder anvands till att skapa mal i verksamhetens
fortsatta utveckling. Arbetet med malen skrivs in i verksamhetsplanen och i
Forbattringsloggen dar vi sedan dokumenterar forbattringsarbetet kopplat till malet. Vi

arbetar ofta med malen genom att initiera utvecklingsprojekt. Malen f6ljs upp och utvérderas
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i och med verksamhetsberattelsen. Brukarna pa Rosenbacken ville inte forandra nagot for,

som de sade: Vi trivs bra och vill inte dndra pa nagot”.

Presentation av svarsresultat for 2021

FRAGA JA IBLAND
Bryr sig personalen om 100

dig hemma?

Far du bestamma om 80 20

saker som ar viktiga for

dig?
Far du den hjalp du vill 80 20
ha?
Kénner du dig trygg med | 80 20

personalen?

Pratar personalen med dig | 100
sd att du forstar vad de
menar?

Trivs du pa ditt boende? 100

Vet du vem du ska prata 100
med om nagot &r daligt?
Ar du radd for nagot pa 80 20
ditt boende?

Forstar personalen vad du | 80 20

sdger?

Nér resultatet av brukarundersokning for 2021 gick vi igenom resultatet direkt i arbetsgruppen.

Vi tog upp resultatet pa ett husmote och mer utforligt pa en planeringsdag for de boende.

Presentation av resultat for 2021

FRAGA INDEX
Bryr sig personalen om dig | 100
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Far du bestamma om saker 90
som é&r viktiga for dig
Far du den hjélp du villha | 90

Kéanner du dig trygg med 90

personalen

Pratar personalen med dig 100
sd du forstar
Trivs du pé ditt boende 100

Vet du vem du ska prata 100
med om nagot ar daligt
Ar du radd for nagot pa ditt | 90
boende

Forstar personalen vad du 90

séger

Totalindex for brukarundersékningen genomférd 2021 var 94,40% vilket vi anser vara

valdigt bra. Gladjande ocksa att alla boende kunde och ville svara.
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Chef- och ledarskap

Mitt ledarsskap, dess betydelse for verksamheten och hur de méarks i det dagliga arbetet
Min ambition &r att forst och framst vara en tillganglig chef, som har en god bild av
verksamheten. Jag ar dér jag behovs nar det behévs. Som ledare &r det viktigt att visa véagen;
dvs vara en forebild pa hur vi talar med varandra och beméter varandra. Jag behover sjalv
vara den forandring jag vill se. Ska man leda och visa vagen behdver man veta vart man &r
pavag, darfor ar det viktigt med tydliga mal. Var verksamhetsplan, vara rutiner
riskbedémningar, genomforandeplaner, handlingsplaner och styrdokument utgér grunden for
det arbetet. Nytidas ”Vér vision” &r en ledstjarna. Pa vara konferenser, APT:n och
planeringsdagar far medarbetarna vara med och paverka hur arbetet ska genomféras. For att
medarbetarna verkligen ska kanna att de ar delaktiga och & med och paverkar maste de vara
med i “huret”. Dérfor ér deras sikter viktiga. P4 det viset blir de beslut vi tar ocksa ett ansvar
som vi alla delar. Jag vill, behdver veta vad medarbetarna tycker for att vi ska kunna fatta
beslut som ar grundat pa deras kunskap och beprovade erfarenhet samt pa verksamhetens
(brukarnas) behov. Nér flera arbetar tillsammans kan olika viljor dra at olika hall och det kan
leda till konflikt i personalgruppen, men som chef ar det viktigt att jag aldrig tillater mig sjalv
att bli en del av konflikten, eftersom jag som chef maste kunna vara en del av losningen. Ar
jag en del av konflikten gar inte det. Jag tycker ocksa att en lagom dos av humor inte ska
underskattas. Det ger ofta lite distans och perspektiv nar vi star mitt upp i det dagliga och det

ar nagot som inte séllan kan hjalpa oss att nyansera de utmaningar vart jobb ibland innebar.

Malet &r att alla medarbetare ska kanna att de bidrar och att deras asikter ar viktiga och att de
bidrar till verksamhetens utveckling. Stravan och malet ar ett samtals och diskussionsklimat
som ar tillatande och nyfiket och dar alla vara roller ar lika viktiga.

Verksamheten leds tillsammans med gruppchefen som ingar i var ledningsgrupp.
Gruppchefens uppgift ar att fungera som arbetsledare med stort fokus pa stod, service och
omsorg. Gruppchefen &ar den som leder genom vara varderingar dagligen i den praktiska
omsorgen och fungerar som en forebild for medarbetarna. Genom ett tillgéangligt och néra
ledarskap kan jag, med min gruppchef, sdkerhetsstélla att alla medarbetare ges mojlighet till
inflytande och delaktighet. | ledningsgruppen har vi ett prestigelost klimat dar vi lar av
varandra och tar till vara varandras erfarenheter. Samarbetet i ledningsgruppen &r en av vara

viktigaste styrkor.
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Hur jag som ledare utvarderar och utvecklar mitt ledarskap

Som chef far jag egentligen en daglig feedback i métet med mina medarbetare pa
konferenser/APT osv. Det ar viktigt som chef att alltid vara lyhord for vad som sdgs och
kommuniceras. Hur ser gruppdynamiken ut? Vad uttrycker gruppen att de behover? Hur talar
vi med varandra? Mer formellt far jag ju som chef en aterkoppling pa mitt ledarskap under
medarbetarsamtal, samt resultaten pa var Teambarometer. Tva ganger om aret kan
medarbetarna dér ge anonym utvérdering av mig som chef. Allt detta sammantaget ger mig
en aterkoppling pa vad det ar jag behover utveckla som chef. Dessutom far jag en
fingervisning om vad medarbetarna, som grupp betraktat, behdver; Eventuellt behdver jag
som chef tar ett storre ansvar for att se till att vi nar vara forvantade mal. Eller har man behov
av tydligare mal? Kanske de ar en effektiv grupp som behéver mindre styrning? Om jag som
ledare ar lyhord for vad gruppen kommunicerar &r det ett pagaende arbete, som jag ar
medveten om. DA blir min utvecklig som ledare en standigt pagdende process. Som chef blir

jag aldrig fardig, jag lar jag mig hela tiden.

Hur jag som chef forsédkrar mig om att medarbetarna forstar verksamhetens syfte och
mal och hur medarbetarnas arbete bidrar till helheten

Konferens, APT, medarbetarsamtal, I6pande dialog Den viktigaste forsakran det gar att skaffa
sig ar att som chef vinnlagga sig om att malen ar tydligt formulerade. Malen gas igenom och
foljs upp pa vara konferenser/APT:n, och planeringsdagar. Har kan man inte vara nog tydlig.
Det &r inte ovanligt att man som chef tycker att malen ar tydliga men att det visar sig att inte
alla medarbetare ar med pa taget. Det viktiga ar att vi hela tiden foljer upp vara mal och ser
hur langt vi ha kommit pa vagen. Teambarometern, medarbetarsamtal, ansvarsfordelning,
“korridorsnack” &r nagot jag dagligen reflekterar 6ver. Ett sétt att jobba med att medarbetarna
far kanna att de bidrar ar att de far egna ansvarsomraden tex aktivitetsombud, miljéombud,
brandansvarig, hjalpmedelsansvarig eller att vara deltagare i enhetens kvalitetsrad. Alla

medarbetare &r ocksa stodperson/vice stédperson.

Hur jag som chef skapar forutsattningar for larande samt tar till vara pa intresse,
engagemang och kompetens hos medarbetarna
Det &r ett pagaende arbete och en I6pande dialog som vi gar igenom minst varannan vecka pa

vara konferenser/APT:n samt pa vara planeringsdagar 2ggr/ar. Ambitionen pa dessa méten ar
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att ha en 6ppen dialog. Det uppnas genom att allas asikter lyssnas pa och tas pa allvar.
Egenkontrollerna vi har 3 ggr om aret &r ett annat tillfalle for insikt om medarbetarens roll i
helheten. Medarbetarsamtalet ar ett annat lampligt tillfalle att se var medarbetarna star.
Arbetet med var forbattringslogg dar vi lagger in forbattringar, samt foljer upp dem far
medarbetarna att konkret se att forslag kan ge direkta resultat i arbetet. Var forslagslada har
som syfte att ocksa bidra till delaktighet, eftersom alla forslag tas pa allvar. Medarbetare som

varit pa utbildning far dela med sig av sina nya kunskaper pa APT.

Hur jag skapar forutsattningar for delaktighet

Genom att medarbetarna far vara med och ta ansvar for olika ansvarsomraden: tex
brandansvar, aktiviteter, miljo och vart kvalitetsrad ar ocksa en viktig del i vart arbete att
skapa och fordela ansvar och skapa delaktighet. For att medarbetarna verkligen ska k&nna att
de ar delaktiga och ar med och paverkar maste de vara med i ”huret”. Diérfor dr deras sikter
sa viktiga. Forutom i det dagliga arbetet traffas vi varannan vecka for konferens/APT och dar
stravar jag efter att alla i gruppen ska komma till tals. Medarbetarnas asikter &r viktiga och
jag har full tillit till mina medarbetares kompetens.

Vid ett tillfalle hade jag latit var stodpedagog fa flera ansvarsomraden, nar jag fick
aterkoppling fran mina medarbetare att det blev en obalans, andrade jag pa beslutet sa att fler

ansvarsomraden fordelades pa flera.
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Medarbetare

Var vardegrund, hur den forankras och marks i det dagliga arbetet

Nytidas vardegrund bygger pa en humanistisk méanniskosyn konkretiserad i FN:s
konventioner om manskliga rattigheter. Vi respekterar varje manniskas ratt att vara en unik
person och leva sitt eget liv pa egna villkor. Vi har ett salutogent forhallningsséatt, dar vi ser

alla manniskor som unika, dar var och en har inneboende styrkor och resurser.

Vardegrundsarbetet tillsammans med ett reflekterande forhallningssétt 16per som en rod trad i
var verksamhet. Var viardegrund och vision ”Vér vérld”, har sin forldngning i Nytidas
Ramverk for pedagogik som ar var verktygslada for individanpassning och sékring av

vardegrundsbaserade forhallningssatt i motet med den enskilde.

Vardegrunden Var varld — vision, uppdrag och varderingar

Var vision, uppdrag och varderingar ar sammansatta till en helhet som vi kallar —Var varld.
Visionen Vi gor varlden lite battre, en manniska i taget ger oss
en tydlig riktning for arbetet, sétter individen i fokus samt talar
om vad vi ska strava efter. Visionen padminner oss om att vi var
dag ska ta vara pa var mojlighet att géra skillnad, dven i det lilla,
for varje manniska vi moter.
Uppdraget Tillsammans skapar vi en trygg omsorg som racker
till alla beskriver hur vi genom att arbeta tillsammans inom
verksamheten och i nara dialog med den enskilde, narstaende och

uppdragsgivare skapar en trygg omsorg till varje person i var verksamhet. Vi tar ansvar for

hallbarhet och ser till att samhéllets omsorgsresurser racker till.

Vérderingarna respekt, enkelhet, kunskap och ansvar ar nyckelbegrepp som vi har med oss i

det dagliga arbetet. Det &r vad vi ska sanda ut och efterleva i allt vi gor.

Hos oss reflekterar vi, lar av Hos oss har alla ratt till ett vardigt liv
varandra och tar tillvara allas med saval fysiskt, psykiskt som
kompetens. socialt valbefinnande.

Hos oss har vi medarbetare som Hos oss ar det enkelt att paverka
vagar och vill och chefer som bade som boende och som

lyssnar och leder. medarbetare. Hos oss ar det enkelt

att bo och vistas.
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Genom vart aktiva vardegrundsarbete vill vi att de personer som bor pa vara verksamheter
ska uppleva en insats av hogsta kvalitet som gor skillnad for var och en. VVardegrunden skapar
en varm och tillatande kultur dér vi alla, boende och medarbetarna, trivs och har roligt
tillsammans. Chefer och medarbetare k&nner engagemang och stolthet, alla tar ansvar och

bidrar till verksamhetens och sin egen utveckling.

Hur vardegrunden systematiskt och metodiskt sprids och forankras i verksamheten

Vid vart entreprenadévertagande fick alla medarbetare pa Rosenbacken en 3 dagars
grundutbildning som strackte sig éver 3 manader. | grundutbildningen ingick teori kring
lagstiftning, malgruppskunskap och introduktion i var vardegrund. Upplagget var lararledda
teoretiska dagar i kombination med hemuppgifter som genomférdes mellan tillfallena och
reflektionsévningar. Syftet var att blanda teori med praktik for att pa ett battre satt bade for
att forankra teori och for att vagleda och handleda medarbetarna i att omsatta vardegrunden
till de forutsattningar och behov som fanns/finns pa just Rosenbacken. Denna
grundutbildning ges I6pande till alla nyanstéllda i Nytida och pa Rosenbacken i samband med
introduktion, men vi sag att det fanns en vinning med att gora detta tillsammans hela gruppen
vid 6vertagandet for att alla skulle fd samma grund att sta pa och for att gruppen tillsammans
skulle fa anvanda sin specifika kunskap om Rosenbacken och de som bor dar och darmed
anpassa reflektion och arbetssatt tillsammans eftersom det handlade om en véardegrund och ett

arbetssatt som var nytt for alla.

Organisation och ansvar for férankring av vardegrund

Verksamhetschef och gruppchef.

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for vardegrundens férankring och
spridning. Till stod for VC finns en gruppchef pa plats i verksamheten. Tillsammans sprider
och férankrar de vardegrunden i det dagliga. Det gérs genom att de i ord och handling
anknyter till varderingar och vision samt att de later agerande, beslutsfattande, prioriteringar

och feedback hdmta baring ur vardegrunden.

Stodpedagog och Regionens pedagogiska samordnare
Stodpedagogen har funktionen som lokalt ombud fér vardegrunden och sakrar i sin roll att
vardegrunden lever i det dagliga motet med de enskilda. Regionens pedagogiska samordnare

leder stodpedagogiska teamet som sammantrader en gang per manad. Det &r ett
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natverksforum dar regionens pedagogiska samordnare handleder och coachar
stodpedagogerna i arbetet med varderingar, Nytidas ramverk fér pedagogik, metoder och

arbetssatt.

Stddpersonsuppdraget

Varje enskild har en utsedd stodperson som foretrédder hens intressen i arbetsgruppen. En
viktig del av stddpersonsuppdraget ar att fanga upp de enskildas upplevelse, tankar och
kanslor kring bemotande fran personalen utifran vardegrunden. Exempelvis: Kanner sig den
enskilde respekterad? Tar personalen ansvar? Ar det enkelt att fi dagen att fungera?
Forandringar utifran dessa fragestallningar dokumenteras i bematandeplanen och

genomforandeplanen av stodpersonen tillsammans med den enskilde.

Hur medarbetare bidrar till verksamhetsutveckling

Alla medarbetare ansvarar for att utifran vardegrunden bemota och ge stod till den enskilde i
enlighet med dennes énskemal och behov dokumenterat i genomférandeplanen. For att
forankra vardegrunden hos nya medarbetare ar det en del i introduktionen att ga igenom vara
varderingar. Vardegrunden &r ett staende inslag i vara planerade maétesforum. Vi har en punkt
pa APT dar stodpedagogen presenterar nagra fragor utifran hur val vi efterlever vara
ambitioner géllande vérdegrunden och det pedagogiska ramverket.

Da arbetsgruppen identifierar utmaningar, utvecklingsinitiativ eller insikter som kraver vidare
arbete, uppréttas forbattringsomrade i vart 1T-stod Qmaxit, dar vi har forbattringslogg med

handlingsplan, uppféljningsdatum och ansvarig.

Alla medarbetare har oavsett roll ett ansvar for att bidra till att halla vardegrunden levande.
Vi beféster och forankrar genom att lyfta goda exempel vilket gor det lattare for
arbetsgruppen att sjélva se till att vardegrunden lever i det dagliga, sprids och férankras under
arbetspasset eller vid summering av arbetspass. Verksamhetschef och gruppchef starker
kultur och vérdegrund genom att vara noga med att ge positiv feedback pa goda
anstrangningar och forsok, vi gor det enskilt och i grupp och fortydligar med det hur
vardegrunden tar plats i verksamheten. Men framforallt &r det genom att agera forebilder i det
verksamhetsnara ledarskapet som vardegrunden blir levande och pa riktigt.
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For forankring av véardegrunden:

- Del av introduktion till nyanstéllda
- Del i malsamtal

- Punkt pa APT varje manad

VC foljer upp vardegrundens forankring bade i individuella samtal med varje medarbetare
som vid det arliga malsamtalet, Ionesamtalet och i kvalitetssamtalet (2 ggr/ar), men ocksa i
grupp genom reflektionsdvningar knutna till vardegrunden pa APT, genom att knyta mal i
verksamhetsplanen till vardegrunden, genom att knyta diskussioner kring behov av
utveckling(tex utifran resultat pa brukarundersokning eller Teambarometern) till vardegrund
och genom att knyta vardegrundsperspektivet till diskussion av avvikelser och det

systematiska forbattringsarbetet pa Rosenbacken.

Hur medarbetares kompetens utifran exempelvis funktionsformaga, alder,
sprakkunskaper och kon tas tillvara i den dagliga verksamheten.

Ett mycket uppskattat inslag for bade personal, brukare och ndgra anhoriga, har varit vara
Temadagar. Vara teman har bl.a rort de olika lander vara medarbetare kommer ifran. Dagen
har varit forlagd till dagen for husméte. Vi gar igenom lite information om landet som &r
temat for dagen. Vi ser en film och lyssnar pa musik. Temadagen avslutas alltid med
traditionella ratter. Just denna del har varit sarskilt uppskattad. Ett annat satt att ta vara pa
personalens olikheter ar att vid tillfallen, nar nagon brukare uttryckligen vill genomféra en
aktivitet med en personal kopplat till kon, kan vi naturligtvis tillgodose det. Att aka pa
Alandskryssning med tjejerna, ar ett sddant exempel.

Aven gallande &lder i personalgruppen kan vi erbjuda en bredd. Var &ldsta medarbetare

(allmén visstidsanstallning) ar 75 ar och har en lang erfarenhet av att arbeta med méanniskor.

Resultat fran den senaste medarbetarundersokningen, analys av resultat éver tid och
redogorelse for hur vi tillvaratar analysen

Inom Nytida har vi i stéllet for en arlig medarbetarundersokning satsat pa genomférande av
en mindre undersékning men flera ganger per ar, Teambarometern (TB). De omraden som

ingar i teambarometern ar tydlighet, vérde, effektivitet, belastning, gemenskap och entusiasm.
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Syfte med tata undersokningar ar att underséka och fanga upp tidiga signaler om
medarbetarnas upplevelser av sin arbetsplats. Snittindex 2021 var 79% (summan av alla 6
fragor) for 2020 var det 79%. Svarsfrekvensens snitt 2021 var 79% och under 2020 64%.

Resultat teambarometer

2020-2021 index

2020 Snittindex (1-100) | 2021 Snittindex (1-100)
Jan 78 Jan 72
Mars 79 Mars 78
April 84 Maj 75
Jun 75 Aug 81
Aug 72 Okt 83
Okt 79 Dec 82
Nov 85

Sammanfattande 79 79
snittindex

Under 2021 har vi haft 6 medarbetarundersdkningar (Teambarometern). Snittindex resultat
2021 var 79% (summan av alla 6 fragor) fér 2020 var det 79%. Svarsfrekvensens snitt 2021
var 79% och under 2020 64%. Svarsfrekvensens snitt var 76% Vi har jobbat med att motivera
medarbetarna att svara. Vi har underlattat genom att mojliggora for dem att svara via sin

mobiltelefon.

Utifran resultat i teambarometern har vi fort diskussioner pa APT om vad vi kan forbéattra
men dven hur vi kan bibehalla goda resultat. Ett direkt resultat har varit att vi har gjort vara
rutiner tydligare. Vi har ocksa kommit 6verens om att samarbetet kan bli béttre;
Overrapporteringen och informationshanteringen har blivit tydligare. Nar det géllt belastning
sa kunde vi se att den okade under pandemin. Tva ganger per ar stalls d&ven fragor om
ledarskap. Resultatet visar pa ett fungerande ledarskap pa Rosenbacken men givetvis finns
utrymme for utveckling. Ledarskapsindex for sista matningen 2020 var 90%. Under 2021 lag
det pa 94% vid sista fragetillfallet.

21



Resultat och analys

Resultat fran forra arets uppfoljningar samt analys och reflektion éver resultaten

Flera av enhetens mal for 2020 uppfylldes. Ett 6vergripande mal for 2021 rérde kvalitet och
effektivitet, Rosenbacken valde att arbetade vidare med att utveckla den personliga
pedagogiken. Malet var att utveckla och folja upp det "pedagogiska ramverket” som dr en
viktig del av verksamhetens kvalitetsarbete. Under 2021 fordjupade vi oss i ramverkets olika
delar. Vi gick igenom en del av ramverket vid vara konferenstillfallen. Stédpedagogen
presenterade bl.a. exempel pa hur man kan tanka och jobba med materialet. Medarbetare fick
forslag och inspiration om hur de kan jobba med varje enskild utifran det pedagogiska
ramverkets olika delar. Ett resultat var att ”’Om mig” -materialet var nagot som alla gick
igenom med sina brukare och vars resultat sedan redovisades pa vara konferenser. Arbetet
gav oss béttre forutsattningar att arbeta mer enhetligt, det individanpassade stodet utvecklades

ocksa. Det var nagot som vi alla uppskattade och sag vérdet av.

Ett annat mal vi hade var att forbattra den sociala dokumentationen. Vi jobbade med det
genom utbildning och genom att tillsammans lasa igenom olika delar i dokumentationen och
ge varandra feedback. Dokumentationen forbattrades under 2021 men det stod ocksa klart att
vi inte hade natt hela vagen till vart mal. Det &r anledningen till att vi kommer att fortsétta
jobba med det har aven under 2022.

Ett tredje 6vergripande mal for 2021 var att anvanda vara resurser effektivt och att halla
budgeten. Vi lyckades fullt ut med detta mal. Regionchef och verksamhetschef analyserar
foregaende arets resultat samt arets utfall/prognos innan budget satts. De uppskattningar och
prioriteringar som gors under budgetarbetet satter ramarna for verksamhetsaret. Regionchef
fattar beslut om budget. Verksamhetschefen ansvarar for att budgeterat resultat uppnas,

prognoser gors varje manad och resultat f6ljs upp med regionchef.

Gruppchefen ansvarar for bemanningen, denne implementerar, uppdaterar och anpassar
schemat efter vara rutiner. Storre forandringar och anpassningar gors i samrad med
verksamhetschef som ansvarar for att arbetet anpassas efter brukarnas behov. Gruppchefen

ansvarar ocksa for att samverka med andra enheter for att effektivisera bemanningen.
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Verksamhetschef och gruppchef arbetar for att stdrka medarbetarnas ekonomiska
medvetenhet. Mal och resultat foljs upp pa APT. Medarbetarna far ta del av ekonomiska
resultat som diskuteras i relation till olika kvalitetsindex som vi genererar varje manad. Vi
valkomnar forslag fran medarbetarna som bidrar till att astadkomma basta mojliga kvalitet

inom budgetens ramar, pa sa satt starker vi ocksa medarbetarnas delaktighet.

Korttidsfranvaro ar en annan viktig del som kan paverkar verksamhetens resultat och kvalité
negativt. VVara rutiner vid franvaro tar fasta pa det forbyggande arbetet som sa manga ganger
kan vara avgorande. Gruppchef alt. verksamhetschef kontaktar medarbetaren redan forsta
sjukskrivningsdagen for att fa information om medarbetarens sjukdomsbild. Om mojligt

erbjuds medarbetaren anpassade arbetsuppgifter. Verksamhetschefen foljer sedan upp detta.

Vid upprepad korttidsfranvaro (tre tillfallen inom sex manader) haller verksamhetschef ett
omtankessamtal med berérd medarbetare. Omtankesamtalet ska mynna ut i en gemensam
handlingsplan som ska féljas upp. Tidiga atgarder och anpassningar satts in for att forebygga

eventuella risker for langre franvaro.

Rosenbackens mal for 2021var att halla nere den korta sjukfranvaron till 3,5%. For att nd
malet har vi arbetat aktivt for att forbattra arbetsmiljon. Vi har exempelvis effektiviserat
bemanningen och arbetat for att skapa langsiktigt hallbara arbetsscheman déar arbetshelastning
reducerats och jamnats ut. Vi lyckades uppna malet. Den korta sjukfranvaron hamnade pa
3,45% trots den radande pandemisituationen. Gladjande var ocksa att vi lyckades, trots
pandemin, genomfora delaktighetscertifieringen som planerat, for att na vart mal om att
framja Okad delaktighet for den enskilde. Detta bekraftades delvis av brukarundersékningen

dér resultatet var 90% pa fragan: ”Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig?”’
Verksamheten har natt budgetmalen samtliga ar. Vara analyser och uppskattningar har varit

genomarbetade, verksamhetens resultat som behandlas i ndsta avsnitt bekraftar detta. Vidare

har vi etablerade rutiner som stodjer oss i arbetet med att na uppsatta mal.
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Vart prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for innevarande ar

samt de tre senaste arens resultat.

Ar Resultat/Avvikelse fran budget
2019 +32 000
2020 +68 000
2021 + 53 000

Analys av verksamhetens ekonomiska resultat 6ver tid

Nytida tog 6ver driften av gruppbostaden mars 2019. Uppstartskostnader och osakerheter
kring verksamhetens reella behov ar tva faktorer som praglar en forsta budget vid
overtagande. 2019 far vi med oss ett litet Gverskott. Personalkostnader ar den huvudsakliga
utgiftsposten. Storre resurser avsattes for utbildning och handledning, det bidrog till det

positiva resultatet.

Overskottet 2020 beror till stor del p& coronapandemin. Ordinarie aktiviteter och utflykter
stélldes in och ersattes med enklare aktiviteter. Andra anpassningar innebar reducerade
utbildningstillfallen och méten. Samtidigt har vi haft en relativt lag sjukfranvaro. Sankta
personalkostnader ar den huvudsakliga forklaringen. Under aret har vi haft 6kade intakter

pga. forandrade omsorgsbehov, det starkte vart resultat ytterligare.

Samma forklaring ligger till grund for dverskottet 2021, korttidsfranvaron har varit fortsatt
Iag och restriktionerna har viss utstrackning begransat verksamhetens mojligheter att
genomfora verksamhetsplanen fullt ut. Utdkade omsorgsbehov har &ven har starkt

verksamhetens resultat.

Rosenbackens ekonomiska resultat ¢ver tid har varit positiv. Tydlig ansvarsférdelning samt
tydliga arbetsmetoder/rutiner (schemal&ggning, vikarietackning, rutiner och uppféljning vid
franvaro, samverkan mellan enheterna) ar tva 6vergripande grundfaktorer som mojliggjort
resultaten. Genom vara kontinuerliga resultatuppféljningar har vi dels kvalitetssakrat

anpassningar, dels rustat oss val infor arets omstart och utmaningar.
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Prognos for innevarande ar och dvergripande trender

| arets budget har vi tagit hojd for utokade aktiviteter och utflyttad verksamhet, utbildning
och metodstdd likasa. Forutsatt att vi inte atergar till tidigare restriktioner raknar vi med att ga
pa budget. An sa lange har véra uppskattningar fallit ut bra. Férutsattningarna for att hélla

vart prognostiserade resultat for 2022 ar goda.

Rosenbacken har haft forandrade omsorgsbehov de senaste tva aren. Andra enheter som hor
till Rosenbacken har ocksa haft tkade omsorgsbehov. Det &r en faktor som kan paverka
resultat. En 6vergripande trend som vi kan se i var region &r svarigheter med att belagga
tomma platser. Det ar svart att kompensera for denna typ av intaktsbortfall, eventuella

budgetutfall och prognoser blir darmed opalitliga.

Fran mal till uppféljning

Processen, det vill sdga hur det gick till nar vi tog fram arets verksamhetsplan, vilka
som deltog och vilka 6vervaganden ni gjorde nar vi bestamde vara mal.

Arbetet med verksamhetsplanen startar i bérjan av aret med att vi far vissa évergripande mal
som &r pa regionniva. Darefter paborijas ett arbete med verksamhetsplanen for enhetsniva.
Forutom de Gvergripande malen pa regionniva, sa utgar vi fran det avtal vi har med
kommunen. | Rosenbacken fall, som var en kvalitetsupphandling, &r det ganska noga reglerat.
Det finns en checklista med allt de vi har utlovat och som vi checkar av efterhand det infrias.
Det &r konkreta atgarder som gar att folja upp och ofta finns ocksa en tidsplan for nar det

skall vara gjort.

Med anledning av att vi maste forhalla oss till kvalitetsanbudet och vad det reglerar sa finns
inte samma utrymme att sitta med alla medarbetare och gemensamt ta fram mal. Det
medarbetarna &r allra hogsta grad involverade i, ar hur vi ska na vara mal. Arbetet med
verksamhetsplan blir foljaktligen ett bra tillfalle att ga igenom vad vi lovat och hur vi ska fa

det gjort.

Verksamhetschef sitter tillsammans med gruppchef och gar igenom hur vi ska bryta ned de
overgripande malen till konkreta, uppfoljningsbara aktiviteter. Darefter forankras det med

medarbetarna som i sin tur far méjlighet att ha synpunkter och komma med goda idéer om
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hur vi kan uppfylla vara mal pa effektivast satt. Detta gors i regel pa en planeringsdag, men

det kan ocksé vara ett APT/boendekonferens.

Mal fran verksamhetsplanen med forvantat resultat, arbetssatt, och uppfdljning
Regionen har 6vergripande mal som regionchef gar igenom med VC. Sedan ska respektive
VC ta dessa till sina enheter och arbetsgrupper och arbeta med att bryta ned dessa. Har foljer

alla verksamhetens mal och av dessa har vi valt ut fem som beskrivs mer utforligt.

Halla budget, arbeta forebyggande for att kunna paverka utfallet

Framja 0kad delaktighet for den enskilde

Vi framjar samverkan med anhoriga, nérstdende och andra viktiga intressenter
Atervinning av avfall

Oka kunskap och forstielse for social dokumentation

Kompetensutveckling

Utveckling av social dokumentation

© N o o B~ w DN PE

Friamja god samverkan med uppdragsgivare, sdf.

Av dessa har vi valt ut tre mal som vi beskriver narmare: delaktighet, social dokumentation

och samarbete.

Delaktighet pa Rosenbacken

Inom var verksamhet erbjuder vi alla att vara delaktiga och medbestdmmande i olika moment
i vardagen. Delaktighet uppmuntras i individuella aktiviteter, liksom gemensamma. Vi
stravar mot att kontinuerligt 6ka delaktigheten for de boende pé olika omraden i deras dagliga
liv for att skapa en meningsfull tillvaro dar allas behov, asikter och forslag beaktas och tas

tillvara.

Framja delaktighet

Mal

Vart mal ar att motivera boende till 6kad delaktighet och inflytande. Det ska vara 100% i
resultat, avseende brukarundersokningens fraga: ”Far du bestimma om saker som &r viktiga
for dig?”
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Arbetssatt

Delaktigheten inférlivas i det dagliga arbetet med utgangspunkt i Nytidas ramverk for
pedagogik. Ramverket bestar av fem pusselbitar som ar avgorande for att uppna vara
verksamhetsmal med goda resultat. Dessa ar: tillganglighet, bemétande, motivation,

samarbete, helhetssyn. Utifran dessa byggstenar skapar vi en personlig pedagogik.

Brukarna erbjuds individuella veckométen med stodpersonen och far maéjlighet att ta upp
onskemal, val av aktiviteter och folja upp malen i genomforandeplanen. Pa husméten som
sker veckovis, uppmuntras brukarna att komma med forslag pa aktiviteter och gemensamma
middagar. De har ocksa mojlighet att dela med sig av handelser de varit med om veckan
innan och framfoéra klagomal eller 6nskemal. Husmotet ar aven ett forum for planering av

semesteraktiviteter eller tema-dagar.

Samtliga brukare motiveras att delta pa husmoten med hanvisning till att det &r ett tillfalle att
planera aktiviteter, stalla fragor och komma med forslag. Husmoten utgar ifran Nytidas
agenda, vilket innebdr att stddpedagogen, (nar hon &r narvarande), ar sekreterare och en
medarbetare ordférande. Om en brukare vill axla rollen som sekreterare eller ordférande kan
de givetvis fa gora det. De som behdver stod att exempelvis skriva, far det. Protokollen fran
husmoten sparas i en parm tillganglig for alla brukare. Protokollen laser &ven

verksamhetschefen for att fa mer ingdende information om vad som tas upp.

Uppfoljning
Vi foljer upp resultaten av vart delaktighetsarbete pa brukarnas husmaéten, personalmaéten,

APT, personalens planeringsdagar och brukarnas planeringsdagar.

Vi genomfor arligen Nytidas brukarundersokning och har haft 100% svarsfrekvens vid varje
tillfalle. Stddpersonerna informerar samtliga brukare om brukarundersokningen, dess syfte
och innehall i korta drag och vem som genomfor undersokningen. Stodpedagogerna i
pedagogiska teamet besoker varandras enheter och genomfor brukarundersokningen med
brukarna pa varandras enheter. Pa detta satt paverkas inte brukarna av stodpedagogen som de
har en relation till. Resultaten av undersokningen aterrapporteras pa husmote av
verksamhetschefen. Darefter diskuteras resultaten pa APT/personalmote for att pa sa vis

kunna forbattra en del resultat och uppratthalla de goda resultaten.
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Forvantat resultat

Vi forvantar oss att brukarundersékningen ger hdgsta mojliga omddme, vilket vi fick 2020.
Vi aterger sedan svaren fran undersokningen. Vi hoppas dven att vart utvecklingsarbete
genererar forbattrade resultat i var arliga delaktighetscertifiering med ramverkscoachen. |

praktiken vill vi att vart arbetssétt leder till kat individuellt stod som brukarna ar néjda med.

Sociala dokumentation

Mal

Att all dokumentation ar sparbar, tydlig och féljer Socialstyrelsens foreskrifter.

Arbetssatt

Alla medarbetare har fétt ga en utbildning i "Rdda traden”. Medarbetarna har fitt 6va. med
olika exempel. Framéver kommer vi fortsatta med att ocksa de medarbetare som inte &nnu
gatt Forum Carpes uthildning i social dokumentation, gor det under 2022.

Tillsammans pa konferens/APT har vi gatt igenom var dokumentation for att diskutera hur vi
skriver om samt vad vi skriver. Var stravan &r att det ska bli en sa fullstandig social

dokumentation som mojligt.

Uppféljning

Vi kommer att 16pande félja upp detta mal pa APT, planeringsdagar och i kvalitetsradet.
Tillsammans pa konferens/APT har vi gatt och fortsétter ga igenom var dokumentation for att
diskutera hur vi skriver, samt vad vi skriver. Vi ser till att alla delar i sociala
dokumentationen ar sparbara. Redovisning av genomférda utbildningar sker kontinuerligt och

foljs upp genom att medarbetare delger varandra pa APT/konferens.
Forvantat resultat

Vi forvantar oss att antalet hanvisningar i dokumentationens olika delar nar minst 90% av

dokumentationen och att sparbarheten ar tydlig.
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Roda traden

Ett av vara mal &r att utveckla var sociala dokumentation. Det vill vi gora inte bara for att det
ar ett lagkrav utan for oss ar det ocksa viktig ur ett kvalitetsperspektiv och for att vi vill vara
en larande arbetsplats.

Med larande arbetsplats menar vi: En enhet som kontinuerligt 1ar av sina erfarenheter i syfte
att 16sa sina uppgifter pa ett battre sétt. For att utveckla var sociala dokumentation har vi valt
att arbeta med ett koncept som vi i Nytida kallar "Roda traden”.

Roda traden ar ett begrepp som betyder att man i en langre redogorelse ska kunna félja ett
sammanhang, sa att det finns en sparbarhet. En och samma handelse som drabbar den
enskilde kan exempelvis berdras i en avvikelse, i social journal, forbattringslogg, kvalitetsrad
och arbetsplatstraff. Om den enskilde exempelvis &r inblandad i en avvikelse ska det

upprattas en notering i social journal, d&r man hénvisar till avvikelsens ID-nummer.

/ Nul shkerstiller vi au

Foressindarskap /Ir drvivall VH \ Tilsténcet MASTE | / \
Vi arbetar ritt att vn likstand bestalning =) £ iy = 1 Eqenkontroll
\ '0“!' den roda traden metcha indivdealen | \ /

\,
Synpunkier och

)

Kiagomal

Kegomad frén nacsthenca: Min son Roben
bersar & nl vingar hanom st gencengd
droglest och att ni genomsiier hens rum
uten hans likstalsa. Ni bastsmmer aven nar
Nen <ka 18 svanda sin telefon

° Tank pa att den réda traden kan Iopa
° fran och till samma bubbla och

Ha gérma denna bidd uppsatt i personalrummet! personema pa biden flera ganger

For att se sammanhanget behéver hénvisningar goras mellan de olika delarna. Inte bara
hanvisa till att fragan loses pa arbetsplatstraff eller liknande, och sedan finns inget
dokumenterat i protokollet. Om det inte gors sd "tappar man trdden”, vilket kan innebéra att

vi inte vidtar ratt tgard, och heller inte lar oss av handelsen.
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Utveckla samarbetet
Mal
Vart mal ar att uppna minst 80% i index for kategorierna Effektivitet, Gemenskap och

Entusiasm i var Teambarometer.

Arbetssatt

For att uppna foljande mal tar vi hjalp av dels foretagets varderingar och vision,
gemensamma spelregler, samtidigt som vi fokuserar god kommunikation och bemdétande,
arbetsmiljon och tydlighet i vara mal.

Pa Rosenbacken har vi infort spelregler for att kunna forsta varandra samt kanna trygghet och
att arbetsbelastningen &r hanterbar. Rosenbacken har skapat gemensamma spelregler som alla
kommit 6verens om. Vara spelregler foljer Nytidas varderingar respekt, ansvar, enkelhet och
kunskap.

- Respekt: Alla ska bemotas lika pa ett rittvist sétt eftersom alla har rétt for ett véardigt
arbetsliv savil psykiskt som fysiskt och socialt. Detta géller for bade brukare och
personal

- Ansvar: Vi héller vad vi lovar.

- Enkelhet: Via kommunikation, flexibilitet och bra bemdtande ska vi gora det enkelt att
samarbeta.

- Kunskap: Alla kan utveckla sin kunskap och vi delar med oss till varandra.

Dessa spelregler finns tillgangligt for alla pa kontoret och uppdateras vid behov pa

planeringsdagar och/eller APT.

Uppfoljning

Nar resultatet for Teambarometern kommer gar vi igenom det tillsammans och jobbar fram
forbattringsatgarder som vi lagger in i var forbattringslogg. Vid medarbetarsamtal och
malsamtal f6ljs medarbetarnas individuella mal rérande samarbete upp.

Vi har dels olika former av méten med bade personal och boende i grupp och individuellt,
dessutom ser vi 6ver resultaten pa teambarometer, brukarundersokning, och
delaktighetscertifieringen. Vidare tar vi hjélp av avvikelser, klagomal, forbattringsforslag och
synpunkter for att forbattra kvalitén i samarbetet pa Rosenbacken. Forbéattringsforslagen som
anges dokumenteras vidare i forbattringsloggen medan avvikelser, synpunkter och klagomal

diskuteras pa APT méten och foljs sedan upp ytterligare i systemet
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Det kravs mycket for att en enhet ska fungera som den ska, en nédvéndig och vasentlig del
for en val fungerande verksamhet &r samarbetet. Samarbete sker inte endast mellan personal
utan &ven mellan foretag och ledning, ledning och personal, personal och boende samt &ven
andra samarbetspartners sasom LSS halsan, dagligverksamhet, godeman,
bistandshandlaggare, anhoriga etc. Vi samarbetar dagligen med flertalet olika aktorer inom

vard och omsorg och vardesatter ett gott samarbete och arbetar aktivt for att forbattra den.

Forvantat resultat

Ett av malen for Rosenbackens Gruppbostad &r att utveckla och forbattra samarbetet pa
enheten. For att uppna foljande mal tar vi hjélp av dels foretagets varderingar och vision, dels
spelregler, men samtidigt ocksa fokuserar vi pa god kommunikation och bemotande,
arbetsmiljon samt tydlighet i vara mal.

Att vi uppnar minst 80% i index for kategorierna Effektivitet, Gemenskap och Entusiasm i

var Teambarometer.

Var vision

Var vision Vi gér virlden lite biittre en ménniska i taget”, ger oss varje dag 0ss nya
mojligheter och motiverar oss att gora skillnad, sma som stora, for alla manniskor vi moter.
Tillsammans med Nytidas varderingar: kunskap, ansvar, respekt och enkelhet lagger en grund
for hur vi ska arbeta for att uppna gott samarbete pa Rosenbacken. Varderingarna och hur vi
tillampar dem, ser vi som vasentliga komponenter for att samarbetet ska fungera.
Medarbetarna och ledningen pa Rosenbacken erbjuds alltid att bredda sina kunskaper inom
olika omraden i vard och omsorg genom utbildningar bade internt och externt. Nar
rekrytering behovs soker vi medarbetare med ratt grundkunskap och kompetens for enheten.
Kunskap och kompetens 6ppnar for reflektioner och diskussioner kring arbetet och tillit
skapas for varandra vilket hjalper oss att uppna malet. Det &r viktigt att alla medarbetare
kénner till vilka rattigheter, skyldigheter och roller som finns i arbetsgruppen for att skapa
tydlighet och kunskap om vad som forvéantas av medarbetarna. Om arbetsrollerna och
ansvarsomradena pa enheten inte ar tydliga kan det uppsta forvirring om vad ens
arbetsuppgifter och ansvar &r, detta kan leda till att egna beslut tas utan att kommunicera med
varandra vilket kan leda till missforstand. For att undvika denna risk har vi gjort
rollbeskrivningar lattillgangliga bade fysiskt och digitalt samt erbjudit flertalet utbildningar
for respektive roller och ansvarsomraden som finns. Det ar vasentligt for oss att

rapporteringen och informationen som ges ut fran, bade ledning och personal, &r tydlig och
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begriplig for alla samt att alla som fatt informationen har forstatt. Med all rapportering och
informationsfldde finns det en risk att viktig information faller mellan stolarna. Darfor har vi
anstrangt oss att bygga upp en miljo dar alla pa enheten kénner sig bekvama att yttra sig om
eventuella otydligheter och oklarheter. Det &r nagot som bidrar till tillit dver tid.

Alla i arbetsgruppen pa Rosenbacken har kunskapen om vilka arbetsroller, ansvarsomraden
och skyldigheter de har, daremot har detta ingen betydelse om inte varje medarbetare tar
ansvar for sin del av arbetet. Kunskap om vilket arbete som ska utforas och att var och en av
oss tar ansvar for sin del att utféra gar hand i hand med ett gott samarbete pa arbetsplatsen. Vi
pa Rosenbackens gruppbostad tar ansvar for vart arbete bade som team och individuellt vilket
skapar tillit for varandra och gynnar samarbetet. Ofta blir vi mer 6ppna for samarbete nér vi
ser att alla tar ansvar for sitt arbete.

Forbattringsforslag, avvikelser och idéer tas upp pa varje APT daremot deltar inte vikarier pa
dessa moten, for att forenkla samarbetet mellan ordinarie personal och vikarier samt 6ka
delaktigheten i arbetet har vi fixat en forslagslada dar tankar och idéer kan anonymt stoppas i
ladan. Medarbetare pa Rosenbackens gruppbostad tar ansvar for att se boendes behov och
genom kunskap och samarbete forsoka 6ka deras livskvalitet. Vi tar ocksa ansvar och
rapporterar vidare all information vi tar emot. Det underlattar arbetet mellan ledning och
personal betydligt nér information och kommunikationen hanger ihop.

Pa var enhet ar det viktigt med respekt. Respekt lagger en stabil grund som kan bidra till ett
gott samarbete. Vi respekterar allas asikter bade personal, boende och foretradare. Det gor oss

mer samarbetsvilliga nér vi kdnner oss respekterade.
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Var planering for arets uppféljning

Verksamhetséret: HR- Under aret foljer vi upp vart arbete pa olika sétt. Det finns inom

aktiviteter, arbetsmiljs,

'é‘g';i;eb mat och maltideroch  f(retaget ett framtaget arshjul som vi foljer och som beskriver nar

- en handbok fér dig som &r

och hur uppféljningar ska genomféras. Arshjulet &r en hjélp for oss

Q&"J & \> att kunna planera for uppféljningar och sékerstalla att vi inte missar

\) \/ nagot samt att vi ligger i fas. Vi har dven en checklista som &r
\7\'& framtagen i samband med dvertagandet av enheten efter vunnen

upphandling. I checklistan finns beskrivet allt vi lovat i anbudet att
vi ska gora. Checklistan anvands dels for planering av aret, men aven for stadsdelens
verksamhetsuppfoljning, for att checka av att vi fullfoljer det vi lovat. Veckovis har vi
APT/konferens dar vi foljer upp vart arbete i hela arbetsgruppen. Verksamhetschef foljer
manadsvis aven upp ekonomiskt resultat och utfall av sjukfranvaro.
Vid arets slut foljer vi upp hela arets resultat som sedan sammanstalls i
verksamhetsberattelsen. Dér gor vi en analys av arets som varit och tittar pa vad vi
astadkommit men aven vad vi hade kunnat géra battre.
Tva ganger per ar, i maj och i november, genomfors egenkontroll i vart
kvalitetsledningssystem Qualimax. | egenkontroll besvaras ca 140 fragor kopplade till fragor
om kvalitet. Fragorna besvaras med nej, delvis eller ja. De fragor som besvarats med nej eller
delvis hamnar i var forbattringslogg dar vi sedan kan arbeta med dessa. Det skrivs en
handlingsplan i forbattringsloggen och sedan skrivs atgarder in.
Arligen genomfors en delaktighetscertifiering pa enheten. Den gors av Nytidas
verksamhetsutvecklare samt regionens pedagogiska samordnare. | samband med att vi far den
gors en planering for hur vi ska arbeta vidare med delaktighetsfragor pa enheten samt nar vi

amnar folja upp detta.
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Hur vi anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att na vara mal.
Kompetensutveckling

Ett satt att arbeta effektivt mot enhetens mal &r att ta tillvara intressen och engagemang hos
medarbetarna. Verksamheten ser 6ver medarbetarnas kompetens och darmed tas
medarbetarens resurser tillvara genom att alla ansvarar for olika uppgifter utifran
engagemang, intresse och kunskap. Vid behov erbjuder verksamheten kurser och utbildningar
for att 6ka kompetensen hos medarbetarna och aven vid ett specifikt omrade dar det behdvs
fortbildningar for vidare utveckling och andringar kring arbetsmetoder. Kompletterande
utbildningar och kurser kan vara till nytta for bade boende och ocksa for verksamheten. Men
den viktigaste resursen ar att medarbetarna och deras varierande kompetens och ambition
som var och en innehar och darmed kan delas saval enskilt som i grupp for att fa nytta av

varandras kunskaper, erfarenheter och styrkor.

Att tillampa teorin i praktiken och dven samarbeta och samverka i arbetsgruppen och
komplettera varandras brister &r den viktigaste delen, dels for att skapa en effektiv
arbetsmiljo, dels for boendenas framtida utveckling.

Under aren har medarbetarna utbildats i Nytidas vardegrund, fatt grundutbildning dar
lagstiftning och den enskildes ratt att bestamma 6ver sina insatser genomsyrar hela
utbildningen, Tydliggorande pedagogik samt lagaffektivt bemdtande. Vi har dven haft
reflektion kopplat till den enskildes sjélvbestimmande. Med syfte att starka medarbetarnas

arbetssatt och kompetens i fragor kring lagstiftning och individanpassat stod.

Samverkan

Vi samverkar med narliggande gruppbostéder, dagliga verksamheter, gode man, anhériga,
forvaltare, bistandshandlaggare, LSS-Halsan och primarvarden vid behov samt nér boendena
vill och énskar. Kontakten med dessa nétverk skapar trygghet och delaktighet hos boende och
i sin tur starker saval intern som extern kommunikation for verksamheten. Samverkan med
gruppbostéader sker flera ganger om aret for att fira hogtider sasom jul, halloween,
midsommar, fodelsedagar och dven vid behov. Denna traff kan darmed starka boendes
sociala natverk och relationer till varandra samtidigt som det ger en gladje och
meningsfullhet i livets vélbefinnande. Aven var stodpedagog samverkar med andra

stddpedagoger och utbyter tankar, erfarenheter och kunskaper.
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Pa en annan enhet finns en stor lokal som vi kan lana vid behov for att utféra
planeringsdagar, gruppchefsmaten, néatverkstraffar och utbildningar. Lokalen ar belégen i

naromradet.

I T-stod

Rosenbacken har datorer och platta som ar kopplat till Ambeas néatverkssystem och &r
kombinerat med en valfungerande IT support. Alla medarbetarna har tillgang till dator och
det finns en Inloggningsportal med flera system. Vi har en gemensam mapp pa datorerna och
dar finns bland annat rutiner och information saval intern som extern vilket alla medarbetare
har tillgang till. Verksamheten har aven tillgang till stadens Paraply-system. Verksamheten
har en multifunktionsskrivare som ar utvalt utifran behov. En av brukarna har en i-pad som
hjalpmedel. Pa den finns ett program som laser upp vad denne skriver. Denna anvands av den

enskilde for kommunikation bland annat pa vara husmoten.

Fordon

Vi har en verksamhetsbil som kan anvéndas av 4 gruppbostader. Syftet med
verksamhetsbilen &r att aka pa utflykter med brukarna, framja delaktighet i aktiviteter som
annars inte varit tillgangliga for den enskilde, att anvéanda vid stora handlingar samt att kéra
grovsopor till atervinningscentralen. Pa gruppchefsméten diskuteras och bestams vilken av
verksamheten som ska ta ansvar om bilen, hur den ska anvandas pa basta satt samt hur den
ska underhallas och servas. Det finns en bilparm dar det skrivs in vilka dagar och tid

respektive verksamhet behdver bilen.

En hallbar miljo

Pa var verksamhet finns atervinningsstugor och saval medarbetare som brukare kéllsorterar
dagligen glas, metall, tidningar, kartonger, plast, elektronisk med mera. Det finns en
atervinningscentral i naromradet, dér vi sorterar grovsopor. Uppvarmning och lokaldrift sker
pa effektivt satt av fastigheten. Det anvéands ocksa lagenergilampor och ljusror i var
verksamhet. Vi kopierar dubbelsidigt i sa stor utstrackning som majligt for bada energin och

aven for att varna miljon.
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Utveckling

Hur vi utvecklar verksamheten utifran vara analyser av uppféljningar och resultat
For ett systematiskt kvalitetsarbete behdvs det uppféljning, analys och utvardering som ska
ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Det ar viktigt att ha metoder
for att na standiga forbattringar for att motsvara forvantningar och utmaningar som ligger
framfor oss. Arbetet med att utveckla verksamheten pagar standigt. Efter genomforda
egenkontroller hamnar det som vi svarat nej eller delvis pa i var forbattringslogg och vi
arbetar sedan vidare med att atgarda det som vi saknar. Under aret foljer vi I6pande upp
verksamhetsplanen och ser hur det gatt samt var vi befinner oss och vad vi behéver géra
framat. Vi har dven var checklista for vad vi lovat i vart avtal med stadsdelen som aven foljs
upp sa att vi ser att vi haller det vi lovat. Alla forbattringsmal och handlingsplaner leder oss
framat i utvecklingen. Nér vi sedan skriver var verksamhetsberattelse ar det en mojlighet att
utvérdera aret som gatt och se vad vi ska tanka pa infor det nya aret. Vi lar oss pa vagen

genom allt det aktiva arbetet vi gor.

En viktig del for utvecklingen av vart arbete med de personer som bor pa Rosenbacken ar nar
vi arligen far delaktighetscertifieringsrapporten men aven resultat fran brukarundersékningen.
Exempelvis har vi under 2021 arbetat vidare med tydliggérande pedagogik pa verksamheten
vilket var nagot som fick utvecklingspotential i delaktighetscertifieringen. Var tavla for vem
som arbetar med vem har blivit tydligare och flera av brukarna har fatt nya anpassade
schematavlor. Utifran brukarundersokningens resultat och vara diskussioner pa husmotena
har vi bestamt att varje boende far mgjlighet att vélja mat till den gemensamma maltiden

varje vecka.

Hur vi arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i var
verksamhet.

Detta &r ett I6pande arbete som ar, bortsett fran det dagliga arbetet med brukarna, en av
Rosenbackens huvuduppgifter i syfte att utveckla verksamheten samt varna kvaliteten.

Viktiga hjalpmedel i arbetet att identifiera risker och sarbarheter ar:

Riskbedomningar: Dessa avser allt fran arbetsmiljo till arbetet med den enskilde; dessa

uppdateras regelbundet.
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Avvikelsehanteringen: Vi ger noga akt pa att lara av alla avvikelser for att hela tiden
minimera risker. Dessa forbattringar laggs in i var forbattringslogg for implementering samt

uppfoljning.

Synpunkter och klagomal: Vardefulla synpunkter fran den enskilde, medarbetare, anhdriga
och foretradare tas tacksamt emot, allt som kan bidra till kvalitet och trygghet, fors in i
forbattringsloggen.

Skyddsrond: Regelbundet

Kvalitetstillsyn: Kvalitetsutvecklare fran Nytida besoker verksamheten och kontrollerar att

verksamheten lever upp till alla vara styrdokument samt lagkrav och avtal.

Egenkontroll: Genomfors tva ganger om aret. Verksamhetschefen ansvarar for att
tillsammans med medarbetare och gruppchef kontrollera att alla rutiner, styrdokument,

lagkrav osv foljs. Alla brister loggas automatiskt in i forbattringsloggen for att sedan féljas

upp.

Kvalitetsradet-Ar ett naturligt nav for identifierande och minimerande av risker och

sarbarheter. Kvalitetsradet har befogenhet att besluta om kvalitetsforbattrande atgérder.

Utmaningar och mojligheter vi ser framdver i var verksamhet samt hur vi planerar och
arbetar for att mota dessa

En utmaning vi ser &r att hitta medarbetare med ratt kompetens som vill arbeta pa
gruppbostad. Vid rekryteringar ar det manga som soker men manga saknar grundlaggande
kompetens och/eller spraksvarigheter. Vi har som krav fran var uppdragsgivare att vid all
nyanstéllning anstélla utbildad personal. Ett satt for oss att forsoka locka till oss medarbetare
ar att ta emot praktikanter som kan fortsétta arbeta hos oss under utbildningens gang och
mojligtvis aven efter. Vi har pa Rosenbacken tagit emot en praktikant. Ytterligare en
utmaning som vi ser ar de ekonomiska resurserna som minskar. Pa Rosenbacken har de
framst mérkts av i ansvarsfordelningen stadsdel, fastighetségare och vi som utforare.

Utforaren ska sta for flera saker som tidigare ansags inga i grundutrustning. Exempelvis om
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en diskmaskin eller kyl i det allmanna koket gar sonder ska utféraren kopa in det. Aven
sadant som fastighetsagaren star for atgardas inte om det inte &r absolut nédvandigt.

Tydligare gransdragningslistor skulle vara till hjalp.

Vi ser mojligheter framat och dessa handlar till stor del om att samverka och natverka med
andra. Att fortsétta ha god kontakt och samarbete med andra gruppbostader kan bidra till att
vi hjalps at med vissa saker, som att dela pa ansvar for att ordna vissa utlovade gemensamma

aktiviteter.

Hur vi delar med oss av goda exempel, hur vi lar av andra och hur vi anvander dessa
kunskaper for att utveckla verksamheten

Verksamhetschef deltar i ledningsgruppsmoéte en gang per manad vilket ger méjlighet att
traffa andra kollegor och dela med sig av goda exempel. Hér delar vi &ven olika arenden och
dilemman utifran att vi ar en grupp med olika erfarenheter och kompetenser. Det &r dven ett
forum att l&ra av varandra i exempelvis nya system. Vi verksamhetschefer har &ven
avstamning kring hur arbetet for vara stodpedagoger gar och hur vi anvander deras
kompetens fyra gnger om aret.

Aven det lokala ledningsgruppsmatet dar tva verksamhetschefer och fyra gruppchefer deltar
ar ett forum att lara av varandra och dela med sig. Har har vi kunnat dela kunskap och hjélpas
at. | stallet for att var och en sitter pa sin kammare och tar fram skriftlig rutin for nagot hor vi

med varandra om det redan finns en sadan skriven.

| Hasselby har vi ett pedagogiskt team som bestar av fyra stddpedagoger och leds av en
pedagogisk samordnare. M&ten sker varje manad och syftet med teamet ar att skapa ett
kollegialt stod och erfarenhetsutbyte samt utveckla arbetssatt och verksamhetsutveckling. Pa
dessa traffar samverkar stédpedagoger och utbyter tankar och erfarenheter med varandra som
de sedan i sin tur kan ta vidare till verksamhetens personalméten. Stddpedagogerna delar med

sig av sin kunskap till arbetsgruppen och bidrar i diskussion och reflektion.
Verksamhetschef och stddpedagog har &ven deltagit i Forum carpes natverk for

stodpedagoger vilket har gett oss en hel del inspiration i vart arbete. Har delar vi bade med

oss av vart arbete men far ven inspiration och kunskap om hur andra arbetar inom
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Stockholm. Nytida har aven vid tillfalle aktivt haft en del i en av nétverkstraffarna for att
berétta mer om hur vi inom Nytida arbetar med vara stodpedagoger.

Inom Nytidas anordnas &ven tva ganger per ar en intern natverkstraff for alla stodpedagoger.
Det &r ytterligare en mojlighet for vara stodpedagoger att traffa andra kollegor och utbyta
erfarenheter och fa till sig ny inspiration.

Vara APT/konferenser ar ett ypperligt tillfalle for oss att lara av varandra. Nar nagon

medarbetare har varit pa utbildning far de dela med sig av sina nya kunskaper pa métet.

Under 2022 kommer personalen pa Rosenbacken att paborija ett pilotprojekt som leds av en
arbetsterapeut fran LSS-halsan i Stockholm stad. Josefin Nordgren, leg. Arbetsterapeut,
kommer att halla 13st. traffar for gruppbostadens boendepersonal. | de traffarna ingar fem
miniseminarium innehallande information om sémnhalsa, aktivitetsmaénster, balans i
vardagen, aktivitetsvarde och malsattning. Utbildningen stracker sig dver ett ars tid med

uppstart i mars 2022.
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