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Revisionsrapport ar 2021
Arsrapport fran stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby -Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
yttrande och dverldmnar det till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullméktiges uppdrag. Revisionen har utforts enligt
kommunallagen, andra tillampliga lagar, reglementet for
stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningar och bedomningar i den arliga revisionen omfattar
verksamhet och ekonomi, intern kontroll och rdkenskaper. Det
gangna drets granskningar och beddmningar av verksamheten
sammanfattar stadsrevisionen i en arsrapport. Aven en uppfoljning
av 1 vilken utstrackning nimnden atgérdat rekommendationer 1
tidigare ars granskningar redovisas i rapporten.

Forvaltningen har paborjat och genomfort atgarder utifran lamnade
rekommendationer 1 arsrapporten och redovisar dem under
forvaltningens yttrande.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen dr den samlade
bendmningen for de fortroendevalda revisorerna, revisorsgrupperna,
revisorskollegiet och revisionskontoret. Revisionskontoret bitrader
de fortroendevalda revisorerna 1 granskningen av stadens nimnder
och bolag.

Revisionen genomfors enligt kommunallagen, andra tilldimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Det gangna arets granskningar och
beddmningar av verksamheten sammanfattar stadsrevisionen 1
arsrapporter. Granskningar kan ocksa publiceras som
projektrapporter.
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Arendet
Granskningar och beddmningar i den arliga revisionen har
genomforts inom foljande omréden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper
I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Hésselby -Villingby
stadsdelsndmnd.

Aven en uppfoljning av i vilken utstrickning nimnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas i rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Ur en ekonomisk synpunkt har nimnden bedrivit verksamheten pé
ett tillfredsstillande sétt och bedoms dven i allt vdsentligt ha
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sétt.

Verksamhetsmdissigt resultat

Aven under 2021 har nimndens verksamhet paverkats av pandemin.
Det dr dock angelédget att nimnden under 2022 beaktar eventuella
risker med anledning av fordndrat arbetssitt och insatser som inte
genomforts. Ndmndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i
allt vasentligt forenligt med de mal som kommunfullméaktige
faststéllt.

Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar bade positiva och negativa avvikelser inom de
olika verksamhetsomradena. Ndmnden har dock forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sdtt. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts. Ndmndens utfall for investeringsverksamheten ligger i
niva med budget.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillricklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r delvis en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner behdver utvecklas. Utvecklingsbehovet ses 1
majoriteten av arets granskningar samt i flera tidigare genomforda
granskningar som spéanner over flera verksamhetsomraden.
Revisionskontoret konstaterar att utveckling inom omradet &r
angeldget. Namnden hade inte under 2021 genomfort ndgon analys
som fangar upp visentliga risker och hur de ska hanteras for att
verksamhetens mal ska uppnas. Kontroller har foljts upp
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systematiskt och fortlopande. De avvikelser som patraffats har
dokumenterats och atgérdats.

Néamnden har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden
rekommenderades foregaende ar att utveckla rutiner for att
motverka oegentligheter inom omradet personlig assistans.

Rékenskaper

Néamndens ridkenskaper bedoms ge en rittvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stillning. Rdkenskaperna ar
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock finns det nigra utvecklingsomraden, bland annat enheternas
forteckning av korttidsinventarier samt periodisering av bidrag.

Uppfoljning av tidigare irs granskning

Revisionskontoret gor uppfoljningar arligen for att bedoma om
ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Tidigare drs granskningar har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer och uppf6ljning visar att nimnden delvis
har vidtagit atgédrder. Kvarstdende rekommendationer ér foljande:

e Delegationsordning- att sdkerstdlla att delegationsbeslut
anmadls 1 enlighet med kommunallagens bestimmelser.

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
dldreomsorgen kvarstar delvis

e Fortroendekdnsliga och ledningsnédra poster- att sidkerstélla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner

e Kop av huvudverksamhet- att sékerstélla for hur misstéankt
assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna kan
upptédckas och hanteras

e Uppfdljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS- att
sakerstélla att det tydligt framgar av bestéllning och
genomforandeplan vad insatsen ska omfatta

Arets granskning under perioden april 2021- mars 2022

Systematiskt brandskyddsarbete i bostider med sdrskild service for
vuxna

En granskning har genomforts av nimndens systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen har avgrinsats till att omfatta det
ansvar som faller pa nyttjanderéttshavaren. Den sammanfattande
beddmningen &r att brandskyddsarbetet bor forbattras avseende
riskanalys, rutiner, utbildning och genomférande av brandévning
for att sdkerstélla att lagens intentioner uppnas och stadens riktlinjer
for brandskyddsarbete efterlevs.

Niamnden rekommenderas att:
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o Sikerstilla att personalen har tillrdcklig kunskap om
brukarnas reaktion vid en brandsituation samt om
utrymnings- och inrymningsrutiner.

e Sikerstdlla att brandovningar genomfors.

o Sikerstilla att kontroller av larmcentralen har utforts.

Placering av barn och ungdomar pa hem for vdrd eller boende
(HVB)

Det finns i staden en uppdelning mellan socialnimnden och
stadsdelsndmnderna nér det géller ansvarsomraden. Nar det géller
placerade barn och unga pa HVB har revisionskontoret tidigare
gjort en granskning dir nimnden rekommenderades att:

o Sikerstdlla att dokumentation och uppfoljning av vardplaner
och genomforandeplaner genomfors.

e Uppritta dokumenterade rutiner for kontroller av IVO-
tillstand inklusive dokumentation av genomforda kontroller.

o Sikerstilla och uppréitta dokumenterade rutiner for att HVB
gor kontroller ur polisens misstanke- och
belastningsregister.

e Sikerstilla att dokumentation och uppfoljning avseende
individuella avtal vid direktupphandling sker.

Néamnden yttrade sig 6ver granskningsrapporten den 24 februari
2022. Av yttrandet framgér att nimnden delar revisionens
bedomning och att vissa atgirder redan vidtagits.

Bidrag till ideella foreningar

En granskning har genomforts i syfte att granska stadens styrning
och uppfoljning av bidrag till ideella foreningar. Den samlade
beddmningen &r att nimnden brister 1 att sikerstélla att bidrag
beviljas och nyttjas pd det sitt som avses. Processen ska sdkerstélla
att inga oseridsa aktorer tar del av bidraget och att risker for
oegentligheter och otillaten paverkan minimeras. Ndmnden behover
anpassa sin riktlinje for foreningsbidrag 1 enlighet med stadens nya
riktlinje.

Némnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att nimndens riktlinje dverensstimmer med
stadens samt utarbeta tillhorande arbetssitt och stodjande
styrdokument som ger tillrdcklig vigledning i
handldggningen.

o Sikerstilla att relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas
samt att relevanta och befogade kontroller genomfors i
handldggningsprocessen.

e Utveckla dokumentationen av samtliga moment i
handléggningsprocessen.
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Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts avseende hantering av attestritter i
Agresso. Undertecknad attestforteckning dverensstammer inte fullt
ut med registrerade attestrétter i Agresso. Vid uppfoljning under
hosten 2021 uppges att en riktlinje upprattats. Avstamning och
uppf6ljning av behdrigheter i Agresso ska goras tva ganger per ar.
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att attestforteckning
overensstimmer med registrerade attestbehorigheter i Agresso.

Intiktsprocesser

En granskning har genomforts av den interna kontrollen 1
intiktsprocessen avseende av forsdljning av verksamhet. Den
interna kontrollen i granskad process bedoms inte som helt
tillracklig. Tva stickprov visar pd avvikelser ndr det géller fakturerat
pris. Vid uppfdljning under hdsten uppges att rutiner géllande
kontroll av intdkter/inkomster har faststillts. Kontrollen innebér att
10 fakturor ska kontrolleras vid fyra tillfdllen per &r. Ndmnden
rekommenderas att sdkerstilla att pris och fakturerat belopp
overensstimmer med dverenskomna villkor och avtal.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts avseende inkdpsprocessen med fokus
pa kop av reparationer och underhall, stidverksamhet samt
programvaror och licenser. Den granskade processens interna
kontroll beddms som inte helt tillrdcklig. Tva transaktioner har
betalats efter forfallodag. Namnden rekommenderas sékerstilla att
betalning sker vid rétt tidpunkt.

Hantering av leverantorsregister och utbetalningar
Genomford granskning har inte foranlett nagra sérskilda
iakttagelser.

Loneprocessen
Den interna kontrollen i granskad process bedoms som tillrackligt.

Fortroendekinsliga och ledningsnéra poster

En granskning har genomforts avseende fortroendekénsliga och
ledningsnéra poster med fokus pd resor och konferenser, utbildning
samt representation. Den interna kontrollen i granskad process
bedoms som inte helt tillrdcklig. Nimnden rekommenderas
sakerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
Avdelningen for verksamhetsstod och stadsmiljo, Avdelningen for
barn och unga, Avdelningen for vuxna och Avdelningen for
dldreomsorg.
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Forvaltningens yttrande

Forvaltningen har paborjat och genomfort atgarder utifran lamnade
rekommendationer i arsrapporten. Forvaltningen redovisar foljande
atgdrder enligt nedan.

Internkontroll

Néamnden héller med revisionskontoret om att ett utvecklingsbehov
finns nir det géller systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Forvaltningen har pabdrjat och 1 vissa
delar fortsatt arbete med ett forvaltningsdvergripande
ledningssystem med kartliggning av styr-, huvud- och
stodprocesser med tillhdrande rutiner och redovisande dokument.
Som stdd 1 processkartliggning, riskanalys och egenkontroll
anvinder forvaltningen staden integrerade ledningssystem, ILS, och
SOSFS 2011:9. Forvaltningen har i samband med
verksamhetsplaneringen for &ret genomfort en vasentlighets- och
riskanalys kopplat till kommunfullméktiges
verksamhetsomraddesmal. Under dret kommer forvaltningens
enheter ga igenom system for internkontroll 1 ILS for att till
enhetens verksamhetsplanering for dret genomfora en vasentlighets-
och riskanalys av identifierade processer och odonskade hindelser
samt uppratta internkontrollplan.

Riékenskaper

Forvaltningens enheter har sammanstéllt en forteckning 6ver
korttidsinventarier som ska uppdateras minst en gang i halvaret eller
vid fordndring av inventarier. Forvaltningen periodiserar
generalschablonen efter rekommendation vid revision.

Uppfoljning av tidigare ars granskning
Forvaltningen har atgardat och héller pa att atgérda kvarstaende
rekommendationer enligt nedan:

Delegationsordning
En rutin finns framtagen och ska implementeras géllande
strukturerat arbetssatt for stickprovskontroller.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
dldreomsorgen

Komplettering av ledningssystemet for kvalitet med rutiner pagér
samt processkartliggning med riskanalyser och egenkontroller pa
enhetsniva.

Fortroendekdnsliga och ledningsniira poster
Rutin for avstdmning av konton &r framtagen och implementerad.

Kop av huvudverksamhet

Forvaltningen har tagit fram en rutin for hur {6r fusk och
felaktigheter ska upptéckas och hanteras nér det giller utforare av
assistans. En forvaltningsovergripande avtalsforvaltning r under
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framtagande med bland annat en dvergripande rutin for hur
oegentligheter hos utforare ska hanteras.

Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn (KTT) enligt LSS
Forvaltningen har utvecklat bestéllningarnas beskrivning av vad
insatsen ska omfatta utifran barnets behov vilket har lett till
tydligare genomforandeplaner dér insatsen och insatsens kvalitet
lattare kan f6ljas upp.

Arets granskning under perioden april 2021- mars 2022

Systematiskt brandskyddsarbete i bostider med siirskild service for
vuxna

Forvaltningen har tagit fram en forvaltningsdvergripande rutin for
det systematiska brandskyddsarbetet utifran stadens riktlinjer och
handbok for det systematiska brandskyddsarbetet. Chefer och
medarbetare 1 bostdder med sérskild service har utbildats i det
systematiska brandskyddsarbetet av en brandskyddskonsult. Den
systematiska brandskyddsparmen har uppdaterats.
Utrymningsdvningar har dven genomforts utifran de malgrupper
som bor i bostdderna. Inrymningsévning ingar dér det ar aktuellt.
Presto har genomfort kontroll av larmcentralen och har efter utford
kontroll dokumenterat kontrollen.

Placering av barn och ungdomar pd hem for vdrd eller boende
(HVB)

Forvaltningen har fortydligat i rutin att uppfdljning av vardplaner
och genomforandeplaner ska genomforas och dokumenteras. Ett
arbete pagar for att fortydliga 1 rutin att d&ven kraven 1 individuella
avtal ska foljas upp och dokumenteras. Forvaltningen kommer ta
fram en checklista for vad som ska kontrolleras vid uppf6ljning dér
en kontrollpunkt &r att utféraren ska ha rutin for kontroller ur
polisens misstanke- och belastningsregister. Forvaltningen
kontrollerar att utforaren har tillstdnd frdn Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) innan avtal skrivs vilket dokumenteras i en excelfil.
Forvaltningen kommer till rutinen 14gga till att kontroll av tillstdnd
aven ska goras vid 6verviagande om fortsatt placering.

Bidrag till ideella foreningar

Forvaltningen har tagit fram lokala regler for foreningsbidrag som
overensstimmer med stadens riktlinjer. Tillhérande mallar for
dokumentation av beddmning av ansdkan, beslut och uppfoljning
har tagits fram. Aven rutin for ideellt offentligt partnerskap har
tagits fram med tillhérande mallar f6r dokumentation av
beddmning, beslut och uppfoljning som bland annat utgar frén
stadens riktlinjer.

Attesthantering i Agresso

Forvaltningen har tagit fram en rutin for avstimning och
uppfoljning av behorigheter 1 Agresso som, enligt rutinen, ska
goras tva ganger per ar.
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Intiiktsprocesser

Forvaltningen har faststéllt en rutin f6r kontroll av
intidkter/inkomster. Den innebdr att det kvartalsvis gors en
stickprovskontroll av 10 fakturor. I férvaltningens chefsbrev har
chefer fitt pdminnelse om att ligga in nya priser.

Inkopsprocessen

For att sikerstdlla att betalning sker vid ritt tidpunkt har
forvaltningen utbildning 1 Agresso for medarbetare med en viss
kontinuitet dir en del av utbildningen handlar om vikten av att
fakturor betalas i rétt tid. Chefer fir information i chefsbrev om det
gemensamma ansvaret att fakturor betalas i tid. Forvaltningen
skickar dven ut sd kallade jagningslistor for att pAminna om
obetalda fakturor.

Fortroendekiinsliga och ledningsndira poster

For att sdkerstilla att redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation foljer stadens
anvisningar och regler har férvaltningen tagit fram en rutin for
avstamning av konton.

Forvaltningens forslag
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens yttrande och
overldmnar det till stadsrevisionen.

Susanna Halldin Olsson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Arsrapport 2021, rapport fran stadsrevisionen.
2. Missivbrev, 2022-03-24.
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