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Avtalsuppfoljning samt hantering
av avvikelser och oegentligheter

Syfte med rutinen

Syftet med rutinen ar att sidkerstélla att uppfoljning av avtal
genomfors pa ett korrekt sétt for ett ansvarsfullt och effektivt
nyttjande av skattemedel och for att det som
forvaltningen/ndmnden och utféraren/leverantdren, nedan kallad
leverantdren, kommit 6verens om genomfors i enlighet med
ingangna avtal samt att oegentligheter upptécks och hanteras.

Omfattning

Rutinen omfattar verksamhet som har upphandlats i enlighet med
lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) eller verksamhet
som deltar i stadens valfrihetssystem i enlighet med lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV).

Definitioner

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning innebér uppfoljning av att leverantoren levererar
det som har avtalats under hela avtalsperioden gillande stillda krav
1 upphandlingsdokumenten, pris, kvalitet, leverans och resultat.

Avvikelser och oegentligheter

Med avvikelser menas fel och brister. Fel och brister sker pa grund
av otillracklig kontroll eller slarv och sanktioneras samt atgérdas av
leverantoren. Oegentligheter dr mer ett medvetet fusk sd som
bedrigeri, korruption och otillaten paverkan.

Brott som hindrar nimndens verksamhet

Polisanmélan kan goras da brott hindrar nimndens verksamhet
exempelvis ekonomisk brottslighet och grovt fusk i utférandet av
beslutad insats
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Roller och ansvar
Stadsdelsdirektor ansvarar for att:

e en lokal rutin finns for uppfoljning av avtal och hantering
av avvikelser

e arlig plan for uppfoljning av nimndens upphandlade
verksamhet finns framtagen och redovisas till namnd

e resultat fran avtalsuppfoljning redovisas till nimnd

e underlag finns sammanstéllt infér nimndens beslut om
eventuell uppsdgning av avtal

e ta emot information om oegentligheter samt eventuell
polisanmilan och meddela ndmnd vid brott som géller
ndmndens upphandlade verksamhet enligt LOU

e underlag finns sammanstdllt infér namndens beslut om
eventuell hdvning av avtal

Avdelningschef ansvarar for att:

e ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den

o tillsétta resurser for avtalsuppfoljning pa uppdrag av
socialndmnden och édldrendmnden

o tillsdtta resurser for avtalsuppfoljning av ndimndens
upphandlade verksambheter 1 enlighet med arlig plan for
uppfoljning

e resultat fran avtalsuppfoljning sammanstélls och lamnas till
avtalsansvarig nimnd

e resultat fran avtalsuppfoljning ldmnas till ndmnd, eventuella
rittelser och sanktioner dokumenteras och diariefors

e ta emot information om oegentligheter samt vilken
myndighet som hanterar drendet vidare

e ta emot information om beslut om polisanmélan och
informera stadsdelsdirektor da brott géller upphandlad
verksamhet enligt LOU

e kontakt tas med juridiska avdelningen infor en eventuell
hévning av avtal

Upphandlare ansvarar for att:
e ha kunskap om rutinen och det ansvar som f6ljer av den
e ta fram en arlig plan for uppfoljning av nimndens
upphandlade verksamhet som redovisas till nimnd
e ge stdd till avdelningarna i frdgor som ror uppfoljning av
avtal, rattelse och sanktioner

Avdelningens stab/utvecklingsenhet/verksamhetscontroller
ansvar fOr att:
e ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den
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genomfora avtalsuppfoljning pd uppdrag av socialndmnd
och dldrendmnd samt sammanstélla resultat och 6verlamna
till avtalsansvarige nimnden

meddela avtalsansvarig nimnd 1 enlighet med nimndernas
rutiner vid klagomaél, fel och brister

genomfora avtalsuppfoljning av ndmndens upphandlade
verksamheter enligt arlig plan for avtalsuppfoljning,
sammanstélla resultat samt skriva drende till ndmnd

lamna dokumentation som ror avtalsuppfoljning, réttelse
och sanktioner till registrator

Enhetschef ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den
meddela avdelningschef och stab/utvecklingsenhet/
verksamhetscontroller vid avvikelser frén avtal
individuella avtal f6ljs upp och avvikelser hanteras 1
enlighet med de individuella avtalen

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och
Forsékringskassan meddelas d assistansutforare dr
oldmplig eller vid fusk med assistanserséttning

uppfdljning av upphandlad verksamhet som ingar i arlig
plan for uppfdljning och som inte tillhér Avdelningarna for
dldreomsorg, barn och unga samt vuxen

meddela avdelningschef vid upptéackta oegentligheter samt
om annan myndighet hanterar drendet vidare

ta beslut om att polisanmaila eller inte polisanméla brott som
hindrar nimndens verksamhet och meddela avdelningschef

Medarbetare ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som f6ljer av den
meddela enhetschef vid misstanke om eller vid upptickt fel,
brist eller oegentlighet

vid avvikelser 1 utférandet sikerstilla att enskilda far det
stdd och den service de har rétt

ge stod till enskild som behdver avsluta assistansutforare pa
grund av oegentligheter

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning

Da ndmnden &r den upphandlande parten ansvarar nimnden for
avtalsforvaltningen for ingdngna avtal vilket innebér
avtalsuppfoljning, forlangning och eventuell prisjustering.
Avtalsuppfoljning innebér en uppfoljning av att leverantéren
levererar eller utfor det som har avtalats under hela avtalsperioden.
Avtalsuppfoljningen giller foljande delar:
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krav pé leverantoren

krav pa varan eller tjénsten

tilldelningskriterier, viktning och prioriteringsordning
ovriga avtalsvillkor

Krav pé leverantoren

Krav pa leverantoren dr de krav som leverantoren godként och
darmed sagt sig kunna uppfylla. Forvaltningen bor f6lja upp
leverantdrens ekonomiska status kontinuerligt under avtalsperioden
for att forsdkra sig om att leverantdren har en stabil ekonomi for att
klara av att utfora sitt uppdrag. Beroende vad som stér i1 avtalet ska
antingen leverantdren sjilv ldmna in uppgifter om betalda skatter
och socialforsdkringsavgifter eller att forvaltningen sjélv hamtar in
uppgifter. Ovriga krav kan vara aktuellt tillstind fran
tillsynsmyndighet, krav enligt lagstiftning for den verksamhet som
ska bedrivas som exempelvis ledningssystem for kvalitet, krav pa
sarskild yrkeskapacitet, kontinuitet och bemanning.

Krav pa tjinsten

Krav pa tjinsten ar de krav som géller kvantitet (volym), erséttning
och kvalitet. Kvantitet ar att vid upphandling uppge en uppskattad
volym. Det kan vara en verksamhet med ett visst antal platser eller
skotsel av ett avgransat omrade, eller att vid ett valfrihetssystem
kunna erbjuda tjanster vid val av leverantdren upp till en viss nivé,
beroende pé kapacitet. Ersittning dr antingen redan bestimd av
staden genom erséttningsnivaer eller ar rorlig. Vid rorlig ersittning
ska det 1 avtalet finnas ett volymtak. Volymutvecklingen bor foljas

upp.

Kvalitet kan f6ljas upp ur olika aspekter enligt nedan:
e Uppfoljning av forutsittningarna for utférandet- strukturen.
Det kan handla om bemanning, lokal, antal boende etc.
e Uppfoljning for hur tjdnsten har utforts. Det kan handla om
metoder/aktiviteter som utlovats eller rutinefterlevnad.
e Uppf6ljning av leverantorens resultat. Det kan handla om
ndjdhet hos brukare eller genomforda aktiviteter.

Uppfoljning av utviirderingskriterier

Uppfdljning av utvérderingskriterier som géller kvalitet, kompetens
eller en viss kapacitet ska foljas upp for att sékerstélla réttvis
konkurrens di vinnande leverantor ska leva upp till det som
utlovats 1 anbudet.
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Ovriga avtalsvillkor

Ovriga avtalsvillkor som ska foljas upp ér de villkor som kan vara
aktuella under olika tidpunkter under avtalsperioden. Det kan vara:
Indexupprikning av ersittning

Avtalsperiod och eventuell forlangning

Uppségningstid

Andra dtaganden

Olika rattigheter som skrivits in 1 avtalet s& som mdjligheter
till en uppdatering av tjdnster

Ramavtal och avrop

I ett ramavtal ska en avropsordning alltid anges som beskriver hur
avrop ska ske. I nedan ramavtal sker avrop genom rangordning.
Mallar for avrop finns pa samarbetsytan:

https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/Allmnt/Forms/Allltems.
aspx

Central entreprenadupphandling for vard och omsorgsboende
inom dldreomsorgen

For dldreomsorgens medarbetare finns en samarbetsyta for
uppfoljningsmallar och végledningsmaterial som dldreomsorgens
behoriga medarbetare har tillgang till.

Avsteg frdan ramavtal eller valfrihetssystemet

Om ingen av de verksamheter som finns i egen regi, pa
entreprenad, i ramavtalen (LOU) eller i valfrihetsystemet (LOV)
kan tillgodose den enskildes behov eller har plats kan ett avsteg
goras som ska dokumenteras i mall for avsteg. En individuell
avtalsmall ska da anvidndas. Se samarbetsyta:

https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/Allmnt/Forms/Allltems.
aspx

P& samarbetsytan finns dven socialforvaltningens rutin for hur
klagomal ska ldmnas pa upphandlad verksamhet.

Individuella avtal

En stadsdelsforvaltning som gor avsteg frain LOV och LOU
(ramavtal) och tecknar ett individuellt avtal ansvarar for att
kontrollera ekonomi, skatter och tillstind hos foretaget. Det
innefattar en seriositetskontroll av det foretag avtal tecknas med
exempelvis inbetalning av skatter och socialforsidkringsavgifter fran
Skatteverket och Kronofogden, en kontroll av att erforderligt
tillstand finns for verksamheten och att personal inte ska vara
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domda for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen
dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutovningen.
Stadsdelsforvaltningen ansvarar dven for uppfoljningen av det
individuella avtalet. Se stadens information:
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/9/Upphandlingsmallar-
inom-socialtjansten-och-funktionshinderomsorgen/

Hantering av avvikelser

Nimndens egna upphandlade avtal

I avtalet ska det finnas beskrivet hur fel och brister och sanktioner
ska hanteras, den sa kallade sanktionstrappan. Fel och brister som
inte sanktioneras innebér en vésentlig fordndring av avtalet vilket
inte dr tillatet enligt LOU.

Sanktionstrappan

1. Uppmirksamma leverantdren pa fel och brister och be att fa
det atgdrdat inom en viss tid- sa kallad réttelse

2. Prisavdrag for att ticka kostnader som uppstétt pa grund av
fel eller brist- sé kallat vite

3. Uppsidgning av avtal genom att anvinda
uppsigningsklausuler

4. Vid visentligt avtalsbrott- hdvning av avtal som ar ett
ingripande steg att ta och som bor rddgoras med en
upphandlingsjurist

Fel och brister (avvikelser) som har uppmérksammats och som é&r
mindre allvarliga kan om de upprepas sammantaget leda till ett
storre fel eller en storre brist. Fel eller brister bor darfor hanteras
16pande under avtalstiden och kan uppmérksammas genom
uppfoljning eller genom att klagomal inkommer frén den som ar
direkt eller indirekt berdrd av den tjédnst som utfors av leverantoren.
Fel eller brister ska dokumenteras och leverantoren ska uppmanas
att utreda och atgédrda uppkomna fel och brister samt rapportera vad
som har atgéirdats och nér det atgirdades.

Individuellt avtal

Under punkterna tvist och kontraktsbrott i individuella avtalsmallar
inom dldreomsorg, socialtjdnst och LSS star hur tvist och
kontraktsbrott ska hanteras.

Prisavdrag
Om inte en tjanst/vara har levererats som det finns en
overenskommelse om 1 avtalet ska ett prisavdrag kunna goras.
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Vite

Ett verkstéllighetsmedel om delar av avtalet inte {f6ljs. Beslut om
vite kan upphora om det 1 beslutet star att leverantoren ar alagd att
vidta atgirder inom en viss tid och leverantoren visar att rittelser
har genomforts.

Uppségning av avtal

Om det finns en uppsédgningsklausul i avtalet kan den anvindas da
inga rattelser har genomforts av leverantdren trots uppmaningar
frén forvaltningen.

Hivning av avtal

Héavning av ett avtal kan endast ske vid visentligt avtalsbrott och
utifran den havningsklausul som finns i avtalet. Det kan vara stora
brister av vésentlig betydelse som leverantdren underlétit att ritta
till. Dokumentation bor finnas dér det framgér vad leverantdren har
uppmanats att rétta till och vad leverantdren har gjort for att ritta
till de stora bristerna. Det ska dven framgd hur foérvaltningen pétalat
de vdsentliga bristerna och vad leverantéren har svarat. Infor en
hévning ska forvaltningen rddgoéra med stadens jurister inom
omradet. Hivning kan leda till en réttslig tvist och vid en felaktig
hévning kan forvaltningen bli skadestdndsskyldig.

Individuella avtal

Under punkterna tvist och kontraktsbrott i individuella avtalsmallar
inom dldreomsorg, socialtjénst och LSS star hur tvist och
kontraktsbrott ska hanteras.

Central entreprenadupphandling dldreomsorgen

Behoriga medarbetare som genomfor uppfoljning av centralt
upphandlade entreprenader har tillging till uppfoljningsmallar och
hur avvikelser ska meddelas till dldrendmnden.

Avrop av avtal

Pé samarbetsytan finns socialforvaltningens rutin for hur klagomaél
ska lamnas pa upphandlad verksamhet. Det giller utférare med
ramavtal eller utforare inom valfrihetssystemet. Léank till rutin:
https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/Allmnt/Forms/Allltems.
aspx

Tillstindspliktig verksamhet

Leverantoren ska vid fel, brister eller missforhallanden hantera
dessa inom verksamhetens ledningssystem for kvalitet dir
avvikelsehantering och rapporteringsskyldigheten enligt lex Maria
och lex Sarah exempelvis ska finnas beskrivna, beroende pa
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verksamhet. Forvaltningen kan utifran avtal pétala behov av
rattning och atgéirder till leverantdren. Om inte réttelser eller
atgdrder vidtas kan forvaltningen, vid allvarliga risker och
missforhallanden, radfraga eller informera IVO. Det kan goras pa
foljande sitt:

e Genom att anvinda funktionen Tipsa [VO

e Genom att ringa till [VO:s upplysningstjinst for

tillsynsfragor
o Eller att skicka brev till IVO:s registratur

Ténk pd att inte 1dmna ut information om enskilda som omfattas av
sekretess eller tystnadsplikt.

Assistansanordnare

Anmdlan till IVO

Om forvaltningen far kinnedom om, eller vid uppfoljning av
assistans upptécker, att ett foretag ar eller kan antas vara olampligt
att bedriva personlig assistans ska forvaltningen anmala det till
IVO i enlighet med 15 § p 11 lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Grunden for att anses vara oldmplig kan
vara ekonomisk misskdtsamhet, kopplingar till kriminella nétverk,
brottslighet eller att foretaget medvetet har uppgett osanna
uppgifter.

Det finns ingen sérskild blankett for att anmélan till IVO om
olamplig utforare. Det viktigaste dr att det finns beskrivet s&
utforligt som mojligt vad anmaélan avser. P4 sé sitt kan IVO fa
kunskap om grunden till anmailan och vilket foretag det ror sig om.

Skicka anmilan per post for att undvika att integritetskinsliga
uppgifter kommer i ordtta hander.

Vid brott som hindrar ndmndens verksamhet ska forvaltningen ta
beslut om en polisanmélan ska goras.

Anmiilan till Forsikringskassan

Enligt 15 § p 10 LSS och lagen om underrittelseskyldighet ska
forvaltningen anmala till Forsidkringskassan om det finns anledning
att anta eller misstanke om att assistanserséttning enligt 51 kap.
socialforsakringsbalken anvinds for annat &n kdp av personlig
assistans eller kostnader for personliga assistenter. Anmélan till
Forsdkringskassan gors genom deras e-tjanst:
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-
samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-
samarbetspartner/om-du-misstanker-felaktiga-utbetalningar-eller-

bidragsbrott
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Skatteverket

Skatteverkets har tagit fram metodstod som innehéller exempel pé
varningssignaler och exempel pd kontroller och atgérder.
Varningssignaler behdver var och en for sig inte tyda pa
oegentligheter, men flera signaler sammantagna och sedda i sitt
sammanhang kan gora det.

https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/motverkavalfardsbrot
t/personligassistans.4.6e8a1495181dad54084aed.html

Se dven ytterligare metodstod for kontroll fran Skatteverket:
https://bra.se/download/18.146acb6517{fd5578401357/165228035
9218/skatteverket presentation 220427.pdf

Internt styrande dokument

Stadsdelsndmnden Mallar for uppfoljning av
upphandlad verksamhet
Stadsdelsndmnden Plan {6r avtalsuppfoljning

Externt styrande dokument

Riksdagen Lag (2016 :1145) om offentlig
upphandling

Riksdagen Lag (2008:962) om
valfrihetssystem

Riksdagen Socialforsdkringsbalk
(2010:110)

Riksdagen Lag (2008:206) om
underréttelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Redovisande dokument

Stadsdelsndamnden Ifyllda mallar uppf6ljning

Stadsdelsndmnden Sammanstéllning av resultat

Stadsdelsndamnden Dokumentation om réttelse,
sanktioner, uppségning och
hévning

Stadsdelsndmnden Kopia av
anmalan/information till
andra myndigheter
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Revidering av rutinen

Rutinen revideras érligen eller
vid behov

Naésta planerade revidering:
2024-01
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