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Remiss av Arbetsformer for samordnad
digitaliseringsplan i aldreomsorgen

Dnr KS 2022/809

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen och overldmnar det till
kommunstyrelsen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

I budget 2022 f6r Stockholms stad ges uppdraget till dldrendmnden
att ta fram en sammanhaéllen digitaliseringsplan for dldreomsorgen.
Syftet ar att bidra till att dldrendmnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna arbetar for en sammanhéllen utveckling med
gemensamma losningar och inforande av digitala tjanster och
produkter. Planen dr ett strategiskt framtidsinriktat styrdokument
och innebér en konkretisering av stadens kvalitetsprogram for
omradet dldreomsorg.

Aldrenimnden foreslar att digitaliseringsplanen dgs och samordnas
av édldreforvaltningen som ocksé leder arbetet att driva
digitaliseringsinitiativ och aktiviteter. Vidare foreslas ett
digitaliseringsrad och ett digitaliseringsforum for att stiarka
kontinuitet, samarbete och samverkan i digitaliseringsfragor.

Forvaltningen ser att en samordnad digitaliseringsplan och
samverkan inom staden kan bidra till ett 6kat samarbete, lirande
och positiv utveckling av digitala tjdnster och produkter.
Forvaltningen anser att det dr det av betydelse att dldre ar delaktiga
och har inflytande i utvecklingsarbetet och att en tydlig strategi for
hur delaktighet och inflytande for dldre ska kunna sékerstéllas
behover upprittas.
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Bakgrund

I budget 2022 f6r Stockholms stad anges att dldrendmnden, 1
samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsndmnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB, ska ta
fram en sammanhallen digitaliseringsplan for dldreomsorgen.

I staden pdgar en méngd initiativ i verksamheter, pd
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag. En utmaning ar
att samla och samordna kunskap, drivkrafter och resurser for att
mota verksamhetens behov och ge stockholmaren mojlighet till
okad trygghet, sjéalvstandighet och meningsfullhet. Pdgaende
initiativ tas upp och behandlas i digitaliseringsplanen.

Att digitalisera handlar hiar om att utveckla vard och
omsorgsinsatser liksom verksamhet genom att tillimpa
vélfardsteknik direkt som en produkt eller tjénst till den enskilde
eller som stdd i arbetet med den enskilde. Det handlar om
verksamhetsutveckling i bred bemirkelse och innefattar stindiga
forbattringar, innovation och digitalisering sa som det &r beskrivet i
stadens kvalitetsprogram.

Aldrenimnden har nu utarbetat ett forslag till digitaliseringsplan
enligt uppdraget fran kommunfullméktige.

Arendet

Digitaliseringsplanens syfte, som framgér av kommunfullméktiges
beslut om budget 2022, &r att bidra till att dldrendmnden 1
samverkan med stadsdelsndmnderna arbetar for en sammanhallen
digitaliseringsutveckling med gemensamma l6sningar.
Digitaliseringsplanen ér ett led 1 uppdraget till 4ldrendmnden att
leda och samordna ett verksamhetsnira stod i inforandet av
vélfardsteknik inom dldreomsorgen. Fokus 1 digitaliseringsplanen
for dldreomsorgen dr utpréovning och inférande av digitala tjanster
och produkter som medverkar till trygghet, sjalvstindighet och
meningsfullhet for stockholmaren.

Den ska ocksé bidra till att dldrendmnden i1 samarbete med
socialndmnden och stadsdelsndmnderna arbetar for att stadens
socialtjinst ska bli mer innovativ genom exempelvis utveckla
anvindandet av digitalisering, e-tjénster och vilfardsteknik med
fokus pa stéd och service.

Digitaliseringsplanens roll i stadens styrning
Digitaliseringsplanen ar ett strategiskt framtidsinriktat
styrdokument och innebér en konkretisering av stadens
kvalitetsprogram for omradet dldreomsorg avseende stindiga
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forbattringar och innovation som mojliggors av digitala produkter
och tjénster

Digitaliseringsplanen inkluderar budgetuppdrag och aktiviteter som
initieras i andra utvecklingsprocesser 1 stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar eller bolag. Digitaliseringsplanen inkluderar
initiativ 1 fardplan for dldreomsorgen som mojliggors av digitala
tjanster och produkter.

Planen ska uppdateras vid nya budgetuppdrag och baserat pd nya
kunskaper som till exempel formuleras vid tertialrapportering och
verksamhetsberittelse nir aktiviteter genomforts. Aldrenimnden
foreslér att berorda ndmnder arligen anmaéler sin digitaliseringsplan
till dldrendmnden och att dessa dokument far utgora ett underlag for
politiska beslut och prioriteringar.

Forvaltning av digitaliseringsplanen
For att starka kontinuitet, samarbete och samverkan 1
digitaliseringsfragor planeras nya roller och strukturer:

Aldreférvaltningen #ger digitaliseringsplanen och leder arbetet att
samordna, bereda och driva digitaliseringsinitiativ och aktiviteter.
Digitaliseringsrad och digitaliseringsforum inrittas.

Digitaliseringsrad:

Rédet bestar av beslutsfattare fran relevanta férvaltningar och bolag
som har god insikt i kompetensomradet, verksamhetsbehov samt
har mandat att avsitta resurser for gemensamt prioriterade initiativ.
Rédets funktion &r att prioritera aktuella initiativ, sékerstélla att
aktiviteter definieras och att en realistisk tidplan skapas och foljs
upp. Digitaliseringsridet forfogar inte dver ndgon budget och &r inte
medelsfordelande men kunskaper om mojligheter till finansiering
bor finnas representerad i radet.

Digitaliseringsforum:

Forumets tva syften dr att finga upp, bereda och forankra initiativ
samt att ha ett [dpande informationsutbyte for att stimulera ldrande.
Aldreforvaltningen foreslas vara sivil sammankallande som
ordforande for forumet. Varje stadsdelsforvaltning, berord
fackforvaltning och bolag bor ha fast representation for att sikra
kontinuitet. Arbetsformerna for forumet behdver dock utvecklas.

Resurser 1 arbetet utgors av bland annat dldreforvaltningens
digitaliseringsteam, verksamhetsnédra resurser fran
stadsdelsforvaltningarna och stodfunktionen for digitalisering pa
stadsledningskontorets avdelning for IT och digitalisering. Vidare
resurs utgors av de stockholmare som dr malgruppen for stadens
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generella och bistdndsbeddmda insatser. Samverkansformer for att
involvera pensionédrsorganisationer, patientféreningar och enskilda
kan behdva starkas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har tagit del av drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att en samordnad digitaliseringsplan och
samverkan inom staden kan bidra till ett 6kat samarbete, lirande
och positiv utveckling av digitala tjanster och produkter.

For att utvecklingen av digitala tjanster och produkter ska kunna
skapa forvintad nytta och innebira en forbattring for stockholmaren
anser forvaltningen att det dr det av betydelse att dldre ar delaktiga
och har inflytande i utvecklingsarbetet. Forvaltningen anser ocksa
att det dr av stor vikt att tillracklig kunskap och kompetens finns
tillgénglig for att kunna stélla korrekta krav pé leverantorer av
produkter och tjinster sa att dessa motsvarar de definierade behoven
och det som faktiskt efterfragats.

De digitala 16sningar som provats behover utvirderas utifran hur vl
de svarat mot de dldres behov och forvintningar. En tydlig strategi
for hur delaktighet och inflytande for dldre ska kunna sdkerstillas
behover upprittas. Digitaliseringsforumet skulle kunna vara det
sammanhang dér dldres synpunkter och erfarenheter tas tillvara.

Forvaltningen ser ocksé att det behovs ett fortydligande om
verksamhetsnéra resurser avseende vilka resurser som kommer att
behovas och 1 vilken omfattning. Det kan ocksé fortydligas hur
representationen 1 digitaliseringsradet &r tankt.

Susanna Halldin Olsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Remisshandlingar
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