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Verksamhetsuppfoljning Hasselby hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Hasselby hemtjénst
den 22 november 2022. Uppfoljningen genomfordes 1 form av
intervju utifrén stadens uppf6ljningsmall, granskning av rutiner
samt dokumentation. Hiasselby hemtjinst har vid
uppfoljningstillfallet 385 kunder.

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar
utifran nedan angivna underlag. Uppf6ljningen belyser savil
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

I beddmningen har resultat av foljande
underlag om verksamhetens kvalitet ssmmanvégts:

» verksamhetsuppfoljning 2022
* individuppfoljning 2022
* brukarundersdkning 2022

Utifrén de underlag som har legat till grund f6r uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten 1 huvudsak uppfyller de krav som
) n ) ) stills for en god och sidker verksamhet. Resultat i
Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning . . . i . o« ge . e .
Aldreomsorg brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljning pa individniva visar

Hasselby torg 20-22 Overlag att flertalet dldre dr n6jda med hjélpen.

Box 3424

16564 Hasselby . . o, .

Vel 0B-50804000 Verksamheten behover fortsétta arbetet med att atgarda

Fax 08-508 04 099 identifierade brister och utvecklingsomraden som identifierats vid

hasselby-vallingby@stockholm. . } . .
w?/vsv?/.estgc\lizollrr]r?.si%:soszIb)?-\rj;lsliigby uppfoljningstillfallet for att leva upp till de krav som stélls.
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Bakgrund
Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell for uppfoljning, savél for
hur uppfoljningsresultat anviands 1 arbetet med analys och atgéarder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
giller fran och med januari 2019.

Modellen innebér att verksamhetsuppfoljningar genomfors
vartannat ar under forutsittning att utforaren inte dr nyetablerad, har
en atgdrdsplan eller av annan beddmd orsak behover foljas upp aret
efter.

Uppfoljningsmodellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv
verksamhetsuppfoljning (strukturkvalitet), kvalitetsobservation
(processkvalitet) och kvalitetsuppfoljning pé individniva och
brukarundersokning (resultatkvalitet). Tillsammans ger de tre
uppfoljningsperspektiven ett helhetsresultat och en samlad
beddmning av verksamhetens kvalitet. Den samlade bedomningen
avser att stotta verksamheterna i arbetet med att forbéttra kvaliteten
inom dldreomsorgen.

Resultaten fran uppfoljningarna inom egen regi och pa entreprenad
redovisas till respektive stadsdelsnimnd. Aldreforvaltningen
ansvarar for att f6lja upp de privata verksamheterna inom LOV 1
egenskap av avtalsforvaltare. Resultatet fran
verksamhetsuppfoljningen, med sammanfattande bedomning och
eventuella dtgirdsforeldggande, aterkopplas skriftligt till respektive
verksamhet.

Arendet

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Hasselby hemtjénst
den 22 november 2022. Fran utforaren deltog enhetschef,
bitrddande enhetschefer och samordnare. Uppf6ljningen
genomfordes 1 form av intervju utifran stadens uppfoljningsmall,
granskning av rutiner samt dokumentation. Hasselby hemtjénst har
vid uppfoljningstillfallet 383 kunder. Utifran de underlag som har
legat till grund for uppf6ljningen, ar bedomningen att verksamheten
1 huvudsak uppfyller de krav som stélls och bedoms darmed ha de
forutséttningar som krivs for en god och séker verksamhet. Resultat
1 brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljning pé individniva
visar dverlag att flertalet dldre 4r ndjda med hjélpen.
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Verksamhetens styrkor utifran verksamhetsuppfoljningen &r det
aktiva arbetet med att inkludera personalen i kvalitetsarbetet.
verksamheten arbetar aktivt for att utveckla och forbittra
verksamheten pa olika sitt, bland annat genom att forbéttra
befintliga arbetssétt utifrin identifierade brister och behov.

Verksamheten bor utveckla och forbéttra arbetet med
genomforandet av regelbundna egenkontroller. For att systematiskt
anvénda resultatet 1 kvalitetsarbetet bor verksamheten dels
dokumentera resultat av egenkontroller och arbetssitt (rutiner) samt
analysera, dtgédrda och f6lja upp effekt av atgird.

Ett fortsatt forbattringsarbete med att dokumentera inkomna
synpunkter i storre utstrdckning behdvs 1 syfte att tillvarata och
systematiskt arbeta for att identifiera och atgéirda bakomliggande
orsaker.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten till stor del har
forutséttningar att ge en siker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Flertalet
dldre kdnner sig trygga hemma med hemtjanst enligt
brukarunders6kningen. Resultatet av individuppfoljningen visar att
de dldre upplever att det dr latt att komma 1 kontakt med
hemtjénsten.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har
ett ndrvarande och delaktigt ledarskap, personal och arbetsledning
har dagligen mojlighet att utbyta viktig information med varandra.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbeddmningar, savil pa verksamhetsniva som pa individnivé for
att undvika att oonskade hindelser sker.

kompetens

Verksamheten har rutiner for arbetsledning dygnet runt. For att
sakra och utveckla kompetensen har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som stimmer §verens
med verksamhetens behov. Flertalet personal har adekvat
utbildning. En hog kompetens bedéms 6ka upplevelsen av trygghet
och stabilitet inom verksamheten. Enligt brukarundersokningen
upplever flertalet dldre att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.
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egenkontroller

Verksamheten arbetar for att forbittra och utveckla arbetet med
egenkontroller 1 syfte att sdkerstélla efterlevnad av rutiner. For att
systematiskt anvénda resultatet i kvalitetsarbetet bor verksamheten
aven dokumentera resultat och arbetssitt 1 storre utstrackning.
Vidare bor verksamheten skriftligt ssmmanstilla, analysera, atgarda
och folja upp effekt av atgirder.

Enligt brukarundersdkningen upplever flertal dldre att personalen
utfor sina arbetsuppgifter bra.

samverkan

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, dock behover
rutinerna for den interna och externa samverkan fortydligas for att
beskriva hur verksamheten arbetar. Verksamheten har regelbundna
moten, bade internt och med externa samverkanspartners.
Verksamheten bor dock genomfora egenkontroller av den sociala
dokumentationen 1 storre utstrackning for att dels underlétta
samarbetet bade internt och externt, dels for den aldres ratt till
insyn.

kontaktmannaskap

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Det dr kontaktpersonen tillsammans med den enskilde som
planerar nir och hur insatserna ska utféras. Resultatet av
individuppfoljningen visar att majoriteten av de dldre upplever att
de far hjilp de tider som 6nskats ddremot visar
brukarundersokningen svarigheter att pdverka vilka tider hjdlpen
ska utforas. Skillnaden kan bero pa svarigheter att tillgodose
onskemal gillande tider d& ménga vill ha hjélp samtidigt,
verksamheten prioriterar dagligen insatser utifrdn de dldres behov.

Enligt brukarundersékningen kdnner de dldre fortroende for
personalen, verksamheten bor dock arbeta for att de dldre far
information om tillfalliga forandringar. Vidare kan bristen pa att
kommunicera tillfdlliga fordndringar dven bidra till ett okat
missndje.
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Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att utga
frén den éldres friska formégor och framja en meningsfull tillvaro.
Ett led i detta &r att insatsernas utforande utformas utifrdn den
aldres uttryckliga dnskan och vilja och beskrivs i den dldres
genomforandeplan.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att det finns forum for
reflektion Over arbetssitt, viktiga hindelser och iakttagelser,
exempelvis de dldres fordndrade behov eller ett specifikt
bemotande.

Brukarundersokningens resultat visar att flertalet dldre upplever att
personalen tar hdnsyn till deras egna asikter och dnskemal.
Resultatet reflekteras dven 1 individuppfoljningarna som visar att
majoriteten av de dldre upplever att de far den hjélp de kommit
overens om.

vardegrundsarbete

En utgdngspunkt i verksamhetens dagliga arbete dr stadens
gemensamma vardegrund. Verksamheten har schemalagt
reflektionstid, dér personal far utrymme att reflektera 6ver bland
annat hdandelser som intridffat och insatsernas utférande.
Verksamheten bor dock uppritta skriftliga rutiner for hur
viardegrundsarbetet ska genomforas i sin helhet.

Enligt brukarundersdkningen och individuppféljningen upplever de
dldre till stor del att personalen har ett gott bemdtande.
Virdegrundsarbetet aterspeglas 1 resultaten fran
brukarundersokning och kvalitetsuppfoljningar pa individniva som
visar att de dldre har ett hogt fortroende for personalen och bemots
med respekt.

synpunktshantering

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,
verksamheten bor dock dokumentera synpunkter och resultat i
storre utstrdckning. Brukarundersokningen visar att verksamheten
kan fortydliga for de dldre om vart man viander sig med synpunkter
och klagomal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Verksamheten behdver fortsétta arbetet med att atgarda
identifierade brister och utvecklingsomrdden som identifierats vid
uppfoljningstillfillet for att leva upp till de krav som stélls.

Verksamheten bor utveckla och forbéttra arbetet med
genomforandet av regelbundna egenkontroller 1 syfte att forbattra
efterlevnad och kvalitet. For att systematiskt anvénda resultatet i
kvalitetsarbetet bor verksamheten dels dokumentera resultat av
egenkontroller och arbetssétt (rutiner) samt analysera, atgirda och
folja upp effekt av dtgird. Ett fortsatt forbattringsarbete med att
dokumentera inkomna synpunkter i storre utstrackning behovs 1
syfte att tillvarata och systematiskt arbeta for att identifiera och
atgdrda bakomliggande orsaker.

Verksamheten har paborjat forbattringsarbetet och upprittat en
handlingsplan for att tgéirda bristerna. Atgirderna kommer att
foljas upp 2023.

Susanna Halldin Olsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hasselby-Villingby Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Samlad bedomning
2. Uppfdljningsmall
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