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Kommunfullméktige har 1 budget 2020 gett samtliga ndmnder 1
uppdrag att upprétta en strategisk kompetensforsorjningsplan med
sikte pa 3 ar framat. Kompetensforsorjningsplanen ska arligen ses
over och fornyas. Planen ér ett strategiskt dokument och ska
beskriva det kritiska kompetensbehovet, planerade dtgérder,
prioriteringar samt risk- och vésentlighetsanalyser.

HR-enheten har under 2022 tillsammans med forvaltningens
medarbetare, verksamhetskontrollers, enhetschefer och
avdelningschefer granskat och uppdaterat den 3-driga strategiska
kompetensforsorjningsplanen.

Nulagesanalys

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har 1663 anstéllda som
uppbar méanadslon. Av dessa dr 1398 kvinnor och 265 mén, saledes
ar 84 % av forvaltningens anstéllda kvinnor och 16 % mén. Sedan
foregaende ar har andelen min 6kat med 2 procentenheter.

Forvaltningen domineras av ett fatal stora yrkesgrupper sasom
barnskoétare (20 %), forskollarare (13 %), underskoterska (13 %),
socialsekreterare (10 %), vardare (6 %), vardbitrade (5 %),
bistdndshandldggare (4 %), boendestodjare (3 %), administrativ
assistent (2 %) och bitrddande enhetschefer (2 %). Till det kommer
ett stort antal mindre yrkesgrupper savil i verksamheterna liksom 1
den centrala administrationen.

Hittills 1 &r har 636 rekryteringar genomforts av manadsavlonad
personal. Detta innebér att vi hittills 1 ar har gjort 252 fler
rekryteringar dn under samma period forra aret. Flest rekryteringar
giller personal som redan har en anstédllning i forvaltningen, sedan
foljer rekrytering av personal som inte har en anstillning 1 staden.
Forhallandevis fa rekryteringar sker fran annan forvaltning i staden.
Flest rekryteringar, med bred marginal, har varit till férvaltningens
nist storsta yrkesgrupp, underskoterskor. Att flest rekryteringar varit
inom den yrkesgruppen ar inte forvanande eftersom att
forvaltningen har satsat pa att fa ner andelen tidsbegrénsad personal
inom dldreomsorgen till forman for tillsvidareanstillda fasta
resurser. Forra dret var den 4:e storsta yrkesgruppen,
socialsekreterare, med 10 % andel av all anstilld personal ocksa den
befattning med néist flest rekryteringar. I ar &r situationen en annan.
Nu motsvarar andelen rekryteringar ocksa befattningens storlek.
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Detta dr inte bara ett resultat av 6kningen av antalet rekryteringar
inom dldreomsorgen utan det dr ocksé en konsekvens av att man
inom barn och unga har haft svart att tillsitta vakanser. Anledning
ar framst att det saknas sokande med tillrdckliga kvalifikationer.
Antalet rekryteringar har minskat med 25% jamfort med samma
period fOrra aret.

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanlipaste befattningarna, period: 202201 - 202210
UNDERSKOTERSKA
BARNSKOTARE
VARDBITRADE
SOCIALSEKRETERARE
FORSKOLLARARE
BISTANDSHANDLAGGARE
WVARDARE
FRITIDSLEDARE
BOENDESTODJARE

ENHETSCHEF BITR

0 20 40 60 a0 100 120 140 160

Antalet avgangar under &ret &r, precis som antalet rekryteringar,
betydligt hogre dn forra dret. Detta har till stor del sin forklaring 1 att
ménga av de tidsbegransat anstillda inom dldreomsorgen har blivit
anstillda tillsvidare som fasta resurser. En annan faktor som har
paverkat dr en hog personalomsittning inom barn och unga.

Personalomsittningen har i férvaltningen som helhet gatt ner nigot
under 2022 jamfort med foregaende ar. Hittills 1 ar ar
personalomséttningen 3,98 % att jimfora med 4,09 % under helaret
2021. Med en personalomséttning om 15,58 % ir socialsekreterare
den befattningsgrupp med hogst personalomséttning foljt av
bistdndshandldggare och bitradande enhetschefer pa respektive 9,21
% och 9,17 %.
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12022 &rs arbete med att se Over kompetensforsorjningsplanen har
enheterna pd APT gjort kompetensanalyser. Hir har man anviént sig
av stadens analysmall som utgér fran stadens strategi for arbete med
kompetensforsorjning (UBARA). UBARA ir en forkortning av
Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta. Lite langre ner
finns exempel pd aktiviteter som kan kopplas till dessa delar. Denna
kompetensforsorjningsplan bygger pa vad verksamheterna har lyft i
sina respektive kompetensanalyser.

Utveckla = Chefs- ledar- och medarbetarutveckling, introduktion
Behalla = Systematiskt arbetsmiljoarbete, l6neprocess,
samverkanssystemet- skapa forutsdttningar for engagemang
Attrahera = Synliggéra stadens arbetsgivarvarumdrke, delta pa
mdssor, erbjuda praktik och verksamhetsforlagd utbildning.
Rekrytera = Rekryteringsprocessen tilldmpas for att sdkra
kompetensbaserad rekrytering.

Avsluta = Arbeta systematiskt med att fanga forbdttringsomrdden
och sdkra kompetenséverforing i samband med att medarbetare och
chefer avslutar sin anstdllning i staden. Planerad 6verldmning och
exitsamtal.

Utveckla

Forvaltningens verksamheter beskriver ett stindigt behov av
kompetensutveckling for anstéllda och arbetar pa olika sitt for att
oka kompetensen och kunskapsnivén. Det sker bland annat genom
anordnade utbildningar samt ldrande och kunskapsoverféring inom
organisationen.

Inom flera verksamheter har medarbetare brister 1 det svenska
spraket. Inom dldreomsorgen finns det medarbetare som ar i behov
av stod gillande svenska spraket for att kunna ge god service och
gora sig forstddd hos de dldre, forsta kollegor 1 samarbetet kring de
dldre samt for att kunna skriva social dokumentation. Social
dokumentation innefattar bland annat genomférandeplan for varje
brukare samt den dagliga sociala dokumentationen som gors 1 varje
brukares sociala journal. For att hantera utmaningen géllande
svenska spréket har man haft lirarledda tréffar ute pa enheterna.
Spraktranarna har kommit ut pd arbetsplatserna tre timmar/vecka
och detta har fallit vil ut. Aven utbildning inom social
dokumentation har genomforts och f6ljts upp. Enheternas
forhoppning ér att i ytterligare KUS-medel for att fortsétta utbilda
sina medarbetare i svenska spraket och inom social dokumentation.
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Inom avdelning for vuxna kommer man att samverka med
Aldreférvaltningen och Asé gymnasium i syfte att hitta
sprakutvecklande arbetssitt 1 arbetet.

Aven personalen inom forskolan behover utveckla sina kunskaper i
svenska spréket for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter fullt ut
och vara bekvdma med att anvénda svenska spriket 1
kommunikationen med barn, virdnadshavare, kollegor och chefer
samt ha mojlighet att vara delaktiga 1 forskolans utvecklingsarbete.
Inom forskolan har man bland annat tillgodosett
fordjupningsutbildningen ”Trygg och ldrande forskola”. Denna dr
inriktad till barnskdtare och ér en sprakfrdmjande och
kompetensutvecklande insats. Alla medarbetare inom forskolan
erbjuds dven utbildning i flersprakiga barns sprak- och
kunskapsutveckling, detta for att det finns en hog andel barn med
annat modersmal &n svenska. Personalen behdver saledes utveckla
sin kompetens for att stimulera barnens sprakutveckling 1 svenska
samt fOr att ge alla barn forutsdttning att utvecklas sprakligt.
Medarbetare erbjuds dven spraktraning for att utveckla sitt svenska
yrkessprak. Stockholms Stad erbjuder ocksé ej utbildade
barnskdtare att ga en grundutbildning till barnskdtare. Forskolan
arbetar ocksa med kompetenskartldggningssystemet KOLL vilket
skapar forutséttningar for att kunna sétta in ratt utbildningsinsatser
for respektive medarbetare.

Det finns en brist 1 hédlso- och sjukvirdskompetens generellt och
behov av att stirka personalens kompetens. Avdelningen for
dldreomsorgen arbetar 16pande med utbildningar och samarbetar
med Aldreférvaltningen i denna friga. En del medarbetare
genomgar dven underskoterskeutbildning inom sin anstéllning, sévil
grundutbildning samt pdbyggnadsutbildning for befintliga
underskdterskor. For detta soker verksamheterna medel genom
dldreomsorgslyftet. Det finns dven ett stindigt behov av
kompetensutveckling i form av kunskap géllande demens, kognitiv
svikt, komplexa behov, missbruk och véld i1 néra relationer. P&
dldreomsorgens utforarsida har man arbetat med modellen
stjirnmarkt. Det ar Svenskt Demenscentrums modell for att
kvalitetsutveckla inom demensomradet. De medarbetare som deltar
1 arbetet kring stjirnmérkningen genomfor bland annat
webbutbildningar inom demens samt reflektionstriaffar. Arbetet med
stjirnmarkningen fortsétter dven ar 2023.
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Inom staden har det 4ven pabdrjat en stor kompetensinventering
riktat mot dldreomsorgen med tanke pd de hdjda utbildningskrav
som kravs for underskoterskor och vérdbitrdden. I samband med
detta har staden beslutat att varje forvaltning ska registrera den
formella kompetensen i systemet Winlas pa samtliga anstillda inom
dldreomsorgen. Detta har gjorts i Hésselby-Villingby
Stadsdelsforvaltning under hosten 2022 och kommer pagé framover
ocksa. En anledning till denna inventering r att den 1 juni 2023
kommer underskdterska att bli en skyddad yrkestitel vilket innebér
att en underskoterska kommer att behdva ett bevis fran
Socialstyrelsen for att fa anvédnda titeln underskoéterska inom vard
och omsorg. I tillagg till detta kommer staden att utforma, inrétta
och inleda implementeringen av kompetensstege for
underskdterskor och sjukskdterskor. Planen var att implementera
kompetensstegarna under hosten 2022 men detta har blivit
framskjutet. Arbetet med kompetensstegarna kommer framover att
underlétta for cheferna att beddma underskoterskornas och
sjukskdterskornas kompetens. Detta forvintas bidra till att vara
befintliga sjukskdterskor, som varit svarrekryterade, vill stanna kvar
hos oss 1 storre utstrackning for att utvecklas pa arbetsplatsen.

Inom forskolan ser man ett 6kat behov av kompetens inom det
specialpedagogiska arbetssittet eftersom barn med sérskilda behov
har okat. Forskolan kommer att satsa pd att samarbeta med
autismcenter, habilitering och SPSM, ha kontinuerlig uppfoljning
med forskolans specialpedagoger samt anordna foreldsningar.
Forskolan kommer dven anvdnda materialet " Tillgénglig larmiljo -
Bredda basen” fran Specialpedagogiska skolmyndigheten. Detta for
att skapa mer tillgéngliga larmiljoer. Stddmaterialet innehaller
planeringsstdd for rektorer och specialpedagoger att anvinda 1 det
systematiska kvalitetsarbetet.

Medarbetarnas yrkesméssiga kunskap dr avgorande for att kunna
hoja kvaliteten 1 arbetet. Inom avdelning f6r Barn och Unga
kommer fokus att vara pa grundldggande kompetens for
socialsekreterare och fritidsledare samt pa utbildning inom vald
inklusive sexuellt och hedersrelaterat vald. Inom avdelning for
Vuxna kommer man att borja arbeta mer efter ett systemteoretiskt
perspektiv. Handledare har upphandlats for 2023 med
systemteoretisk spetskompetens for vidare arbete att applicera
kunskaperna i1 konkret klientarbete.
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En alltmer komplex omvérld som priglas av snabba fordndringar
stiller hogre krav pa chefer och specialister i stabsfunktioner att
leda och stédja fordandrings- och utvecklingsarbete 1 forvaltningens
verksamheter. Det handlar exempelvis om storre behov géllande
analys av verksamhet, kvalitet och omviérld samt 6kad kompetens
inom process- och projektledning samt forandringsledning.
Forvaltningen har sedan 2021 arbetat med satsningar kopplat till
innovationsledning och Design thinking, ndgot som @ven planeras
fortgd under 2023.

Det ndra ledarskapet dr en nyckelfaktor for att vara en attraktiv
arbetsgivare dir medarbetarna upplever att de har en bra
arbetssituation och har moéjligheter att utvecklas i sin
professionalitet. Det finns ett behov av att utveckla
karridrmojligheter for medarbetare, 1 synnerhet f6r de som vill och
beddms ha forméga att utvecklas till och bli chefer. Potentiella
chefer behdver identifieras och vi behdver kunna férbereda dem for
ett ledarskap. Forvaltningen ser ett behov av ledar- och/eller
chefsprogram for dessa medarbetare och vilkomnar dérfor stadens
pilotprogram framtida chefer”. Forvaltningen har ocksa haft
representanter 1 pilotprogrammet som idag arbetar som chef'1 var
forvaltning. Avdelning vuxna avser att se over ett lokalt
traineeprogram med inriktning ledarskap, som ett komplement till
stadens traineeprogram. Programmets forhoppning dr att ge en
introduktion i ledarskap och tydliggora forvaltningens resurser och
stod till chefer. Forhoppningen &r att minska gapet frén intresse och
vilja, till att faktiskt ta klivet in 1 en chefsroll.

Forskolan upplever inga svarigheter med att attrahera rektorer. Med
ett rektorsprogram dr medarbetarna dessutom forberedda for
uppdraget. Daremot finns det, likt dvriga verksamheter, ett behov av
att arbeta med arbetsmiljon och forutséttningarna for ledarna.
Rektorerna upplever att de har lite tid for kdrnuppdraget och att
mycket av tiden gar till lokalfrdgor, administration och uppf6ljning.
Alla enheter har administrativt stdd men beroende av enhetens
storlek- antal medarbetare och barn- upplevs detta inte alltid rdcka
till for att rektorerna ska kunna utéva ett mer niarvarande ledarskap.

Avdelningen Barn och Unga kommer att arbeta med att kartlagga
processerna inom verksamheterna for att tydliggdra var och ens
uppdrag gentemot barn och familjer. Komplex problematik hos
barnen kriaver samverkan sdvil inom avdelningen, inom
forvaltningen samt med forskola/skola, habilitering, BUP och polis.
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En stor utmaning for ledaruppdraget inom dldreomsorgen och
forskolan dr de stora medarbetargrupperna. Det visar sig bland annat
1 utmaningar med att utdva ett narvarande ledarskap och tid for egen
fortbildning. Inom dldreomsorgen har man utékat med bitrddande
enhetschefer bade pd utforarsidan samt pad myndighetssidan, en del
av dessa var interna sokanden som nu arbetar som bitradande
enhetschefer. Denna utokning bidrar till att sdkra synliga ledare och
arbeta for att ledarna har forutséttningar for att klara
chefsuppdraget. Arbetet med arbetsmiljon och forutséttningar for
chefer gar hand 1 hand med att attrahera interna medarbetare till att
soka sig till chefstjanster.

Kopplat till ledarfoérsorjning och ledarutveckling framkommer dven
ett behov av att utveckla forumen f6r samverkan och néitverkande
for chefer inom forvaltningen. Forvaltningen arbetar darfor 16pande
1 fokusgrupper 1 syfte att stindigt utveckla och forbattra
forvaltningens chefsforum. Ménga av forvaltningens nyanstillda
chefer har gatt stadens introduktionsprogram “Chef i staden”.
Introduktionen tydliggdr forvéntningarna som finns pd stadens
chefer och skapar goda forutsittningar for nitverkande. Upplédgget
skapar dven forutséttningar for reflektion och diskussion kring
rollen som chef, utveckling av chefens verksamhet och utifrén
chefens roll som arbetsgivarrepresentant for Stockholm stad.

Pandemin har inneburit en oavsiktlig och oplanerad
organisationsfordndring och omstéllning till hemarbete och digitala
mdten. En utmaning som aktualiserats dr formagan att leda
medarbetare pa distans. En central fraga dr hur man behaller ett
autentiskt och nira ledarskap i en digital omvérld. Forvaltningen har
haft manga chefsforum och utbildningar digitalt, &ven HR-
utbildningar digitalt. Behov finns fortsatt att kompetensutveckla
chefer 1 digitalt ledarskap och stod 1 hur man leder manga
medarbetare.

Forvaltningens malgrupper har allt mer komplexa behov. Det
handlar exempelvis om klienter med forsorjningsstdd 1 ménga ar,
kriminalitet och vald, risk for befést utanférskap, 6kad andel med
missbruk och funktionsnedséttning, samsjuklighet och malgruppen
dldre som Okar i antal och alder. De mer komplexa behoven kraver
forandrade arbetssétt och breddad kompetens hos medarbetare inom
savdl myndighetsutdvning, forebyggande, utforar- som
bestéllarverksamheter. Det krdver likvil 6kad samverkan mellan
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och inom forvaltningens olika avdelningar. Inom avdelning for Barn
och Unga satsar man bland annat mycket pd kompetensutveckling
for att kunna méta valdsutovare, unga i kriminalitet, stotta fordldrar
och hantera skolsociala drenden. Inom dldreomsorgens
bestéllarenhet planerar man for utbildning inom neuropsykiatriska
diagnoser och olika former av missbruk. Man kommer &ven soka
stimulansmedel for att HBTQ-certifiera sig. Aven MI-utbildning
(motiverande samtal) kommer erbjudas for medarbetare som inte
har gétt den tidigare.

Den 6kade digitaliseringen skapar mojligheter, men stéller samtidigt
krav pd forvaltningens verksamheter. Med anledning av pandemin
har anvindandet av vara digitala verktyg 6kat och bristerna i stadens
IT-system sérskilt uppmérksammats. Att stadsdelens pedagogiska
och administrativa verksamheter har olika leverantorer och system
innebadr ett patagligt problem for chefer och medarbetare, 6kad
administration och belastning samt hinder f6r samverkan inom
forvaltningen. For att kunna ta tillvara pa de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder ser forvaltningen ett behov av béttre
digitala system och verktyg samt att de pedagogiska och
administrativa verksamheterna har samma IT-leverantor.

Den 6kade digitaliseringen medfor dven fordndrade kompetenskrav.
Den stéller hogre krav pd kompetens bdde hos chefer, medarbetare
och forvaltningens mélgrupper. Cheferna beskriver att de till storre
delen dr sjilvlard 1 de digitala verktyg som anvénds och fétt lara av
varandra. Det beskrivs ett behov av utbildning 1 digitala verktyg och
stadsdelsovergripande stod. Det finns ett behov av att oka
kompetensen for ett mer effektivt nyttjande av stadens
verksamhetssystem; praktisk kunskap i hur verktygen kan anvédndas
och smarta arbetssétt for att 1 storre utstrickning kunna nyttja de
verktygen effektivt. Ett forslag till aktivitet &r workshops i
systemen. Enheten arbete och vélfiard, inom avdelning vuxna, har
ansokt om att ingé som test-stadsdel for ekonomiskt bistdnd och
digital bank-id baserade ansokningar.

I samband med att digitaliseringen 6kar finns dven en risk for ett
digitalt utanforskap kopplat till klienter och behov av att personal
hjdlper klienter och invénare 1 att bli mer digitala. Utférarenheterna
inom avdelning Vuxna arbetar med att oka tillgdngen till och
nyttjandet av digitalisering bland annat genom Ipads for personal
och sékra tillgdng till Wifi/Internet. Inom avdelning for Vuxna
arbetar man ocksd med kompetenshdjande insatser av medarbetare 1
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syftet att kunna implementera digitala arbetssétt samt att se nyttan
och mojligheterna for véra klienter. Inom dldreomsorgens
forebyggande verksamhet har man ar 2022 anstéllt en hilsopedagog
vars uppdrag bland annat innebar att hjédlpa seniorer géllande dkad
teknisk forstielse och 6kad kunskap géllande vardagsteknik.

Behalla

Personalforsorjningssituationen for socialsekreterare,
bistandshandlidggare och sjukskoterskor dr forhéllandevis besvirlig.
For bade bistandshandldggare och socialsekreterare dr det svért att
fa erfaren personal att soka utlysta tjinster. Det dr ocksa en ldng
upplédrningstid for bada befattningarna och chefer upplever att det ér
svért att fa personal att stanna. Personalomséttningen dr dock
betydligt mycket hdgre inom gruppen socialsekreterare &n bland
bistdndshandldggare. Inom Barn och Unga har personalomséattning
under en tid varit hog och darfor har man under 2022 genomfort en
omorganisation i syfte skapa mindre enheter och pé sa sitt skapa
bittre forutsattningar for ett ndrmare ledarskap och administrativt
stod kopplat till varje enhet. Mélet och riktningen for det fortsatta
arbetet dr en stabil organisationsstruktur som har de ritta
forutsittningarna for att vixa nér ny socialtjanstlag trader 1 kraft och
nédr medel for implementering av ny lag finns. Inom dldreomsorgens
bestéllarenhet har personalomséttningen 6kat under &r 2022 med
flertalet uppsdgningar, merparten av dessa har haft en
tillsvidareanstéllning som varat mindre &n ett ar. En del av dessa gar
till andra forvaltningar inom Stockholms Stad. Bestédllarenheten ser
over sin organisation och sina arbetssatt samt fingar upp
forbattringsforslag som kommer upp 1 samband med
avslutssamtalen. Forvaltningen ser ocksé ett behov av att
kontinuerligt folja upp och ge feedback pa medarbetares arbetsborda
och utveckling och inom avdelning f6r Vuxna arbetar man med
ménadsuppfoljningar for personalen i syfte att kunna stimma av och
folja deras processer och arbetsborda.

Inom forskolan dr andelen legitimerade forskolldrare hog. Fokus blir
hér pé att bibehdlla en redan hog andel utbildad personal och se till
att vara en attraktiv arbetsgivare dér forskolldrarna kanner att de
utvecklas och far kompetenspafyllnad, att bdde de som har lang
erfarenhet likvdl de som har kortare erfarenhet vill stanna kvar 1
forvaltningen. Inom forskolan finns dven anstédllda kockar och
ekonomibitrdden, for dessa finns nitverk dar de kan utéva
erfarenhetsbyte.
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Avdelning barn och unga ser utmaning i att medarbetare efter nagot
ar eller tvd kénner sig fulldrda och 6nskar nya utmaningar. For att
vara en attraktiv arbetsgivare som behéller sina medarbetare finns
behov av att tydliggora utvecklingsmojligheter. Detta kan ske
genom en kompetenstrappa som inkluderar utbildningar
medarbetare kan ga samt andra utvecklings- och karridrvigar.
Avdelningen ser behov av att 6ka rorligheten inom forvaltningen
och av att attrahera erfaren personal till att arbeta pd avdelningen.

Forvaltningen behover fortsétta sitt arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare, satsa pa kompetensforsorjning och karridrvigar, for att
fa personal att stanna 1 forvaltningen. En utmaning inom
socialtjansten och dldreomsorgen &r att malgruppens behov har
forandrats mycket de senaste aren. Det har lett till att d&renden blivit
mer komplexa och tar ldngre tid att hantera vilket har 6kat
socialsekreterarnas och bistdndshandldggarnas arbetsbelastning.

Inom forvaltningen arbetar man aktivt for att arbetsmiljon ska vara
god och arbetsbelastningen hallbar. Stockholms stad och varje
forvaltning har sedan nagra 4r tillbaka implementerat en
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Inom ramen for handlingsplanen

ska forvaltningens avdelningsovergripande arbete fortsétta ar 2023
mellan avdelningarna f6r barn, vuxna och éldre. Tva arbetsgrupper
har tillsatts med medarbetare och chefer i syfte att stirka intern
samverkan, utveckla gemensamma mal for verksamheterna samt
oka kunskapen om varandras verksamhetsomrdden. Avdelningen for
vuxna har en utvecklingsenhet som arbetar verksamhetsnéra for att
stotta enheterna och dess medarbetare i olika utvecklingsomraden.
Inom avdelningen arbetar chefer systematiskt med regelbundna
individuella uppfoljningssamtal med sina medarbetare i syfte att
sakerstdlla medarbetarnas arbetssituation och att forutsattningar
finns for att gora ett bra jobb.

Inom dldreomsorgen gors en plan for att inventera mojligheten till
”aldreomsorgsanpassad” utbildning for bistdndshandléggare.
Exempel pa sadan utbildning kan vara beroendeproblematik hos
aldre, neuropsykiatri, handldggning och dokumentation.

Inom socialtjinst barn och unga har man satt ett tak pad hur manga
drenden en handldggare kan forvintas hantera, vilket har uppskattats
av medarbetargruppen. Vidare lyfter man inom socialtjénst barn och
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unga att man behdver satsa pa attraktiva lokaler och storre
mdjligheter att padverka arbetstiderna. Man lyfter ocksa ett behov av
omvérldsbevakning i friga om hur kranskommunerna arbetar, for att
pa sd sitt ta lardom och skapa en attraktiv arbetsplats for vara
medarbetare. Har blir det sérskilt viktigt att hitta nya arbetssétt och
oka medarbetarnas mojlighet till att sjdlva bestimma platsen for var
man utfor sitt arbete.

Aldreomsorgens utforandeenheter har haft en stor andel
behovsanstillda medarbetare, s.k. “timmisar”, vilket skapat
svérigheter med kontinuitet och bemanning. Dérfor har man arbetat
med att infora fler fasta resurser, dessa har fatt en
tillsvidareanstéllning och ska kunna arbeta pa hela enheten. Fran
hosten 2021 till och med november 2022 har dldreomsorgen totalt
anstillt ca 40 fasta resurser. Inom forskolan kommer man dven se
over detta koncept och planen &r att anstilla fler fasta vikarier.

Inom f6rskolan ser man dven ett behov av fortydligande kring de tva
yrkesrollernas ansvar (forskolldrare och barnskdtare) samt vilket
stodd man kan forvintas {4 frn forvaltningens stodfunktioner.
Vidare upplever man ett behov av ett mer narvarande ledarskap
samt mer utbildning och stdd i konflikthantering.

Attrahera

For att attrahera yngre medarbetare och nyexaminerade behover
man 6ka samverkan med hogskolor och universitet. Vidare krévs
systematiserat arbete med verksamhetsférlagd utbildning (VFU)
med utbildade handledare. Forvaltningen har lang erfarenhet av att
ta emot VFU-studenter och inom vissa avdelningar satsar man nu
extra pa just detta. Inom socialtjinst vuxen kommer man under 2023
att fortsitta att ta emot studenter. Avdelningen har ocksé anstéllt en
verksamhetsutvecklare som i sitt uppdrag ska arbeta med fragan.
Vidare har man alltid tvé handledare for att sékra kvalitén under
praktikperioden samt for att kunna vara ett néra stod.

Nir det giller mer svérrekryterade yrken, som bland annat
bistdndshandldggare, behdver forvaltningen bli bittre pa att visa och
informera studenter och ldrosdten om bredden i uppdraget och vilka
mojligheter en sddan tjénst ger ifrdga om att ldra och forstd helheten
inom socialtjinst. Viktigt blir ocksd mélséttningen om att
studenterna ska fa besdka andra enheter under sin praktik, for att fa
en bredare bild av socialtjénsten.
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Forskolan har idag en hog andel utbildad personal vilket i sin tur gor
arbetsplatsen attraktiv for bade erfarna och nyexaminerade.
Pedagogik-college for blivande barnskotare samt omfattande arbetet
med VFU-studenter dr nigra av de arbetssétt man tillimpar for att
vidmakthélla utbildningsnivan for forskolans personal.

Rekrytera

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning arbetar med
kompetensbaserad rekrytering for att bidra till en mer inkluderande
rekryteringsprocess dér vi sikerstiller att kompetensen dr det som
avgor rekryteringsbeslutet. Det dr 1 forsta hand rekryterande chefer
som ansvarar for att rekryteringar genomfors 1 enlighet med stadens
rekryteringsprocess. Rekryterande chefer ska dérfor utbildas i
kompetensbaserad rekrytering och hur stadens rekryteringsverktyg
kan underlétta arbetet och bidra till att kvalitetssékra
rekryteringsprocessen. Stod och utbildning inom rekrytering
tillhandahélls av HR-enheten.

Introducera

En god introduktion dr en forutsittning for att fa nya medarbetare att
stanna. Inom forvaltningen arbetar man dérfér mycket med
verksamhetsndra introduktionsprogram. Inom dldreomsorgen vill
man genom arbetet med akademisk nod och en strukturerad VFU se
till sa att studenterna far en god introduktion och en bra bild av
forvaltningen. For att vidare kunna utveckla dldreomsorgen vill
avdelningen knyta universitet och hdgskolor ndrmare sig, for att pa
sa sétt kunna delta 1 forskningsprojekt och implementera nya
metoder utifrdn evidensbaserad forskning.

Centralt for lyckade introduktioner ar att det finns mentorer. Sérskilt
gynnsamt 4r om mentorn innehar rollen pa heltid. Niar mentorerna
har dubbla roller blir det mindre effektivt och de kan inte erbjuda
stod fullt ut till sina kollegor. Att bli mentor uppfattas d&ven som en
karriarmdjlighet vilket 6kar incitamenten att stanna kvar. Inom
dldreomsorgens bestéllarenhet, avdelning Barn och unga samt
Vuxen har man anstéllt och utdkat andelen mentorer.

Avsluta
Forvaltningen arbetar for att behdlla och utveckla sina anstillda. I de
fall medarbetare véljer att sluta &r forvaltningens malsittning att
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avslutet ska ske med ambassadorskap. Det vill sédga att vara
medarbetare som véljer att g& vidare ska ha goda erfarenheter av
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning och Stockholms stad som
arbetsgivare.

Det finns ett stindigt behov av att planera for forvintade
personalavgangar och analysera skil till egenuppsédgningar.
Forvaltningens chefer ska ha avslutssamtal med sina medarbetare
fOr att ta vara pa deras erfarenheter och synpunkter. Informationen
som ldmnas dr viktig for chefens fortsatta arbete med att utveckla
verksamheten och att vara en attraktiv arbetsgivare. Under ar 2022
har HR hallit i de flesta avslutssamtal for socialsekreterare och
bistandshandlidggare pd barn och unga, vuxna samt dldreomsorgen.

Pé ett generellt plan finns en rad olika faktorer till att anstéllda
véljer att [damna forvaltningen. Det handlar bland annat om resvég,
16n, ledarskap och arbetsmilj6. Det finns en risk att anstéllda inte
végar vara transparanta med varfor de viljer att sluta for att inte
forsdmra relationen till chefen eller av oro for att fa simre
referenser.

Successionsplanering

Enheterna svarar for att i sina kompetensforsorjningsplaner for
verksamheten identifiera nyckelfunktioner och hur dessa vid behov
kan ersdttas.

Forvaltningens atgarder for att hantera
kompetensgapet

Forvaltningens planerade atgdrder beskrivs i
Kompetensforsorjningsplan med aktiviteter, som bildggs
verksamhetsplan 2023.


mailto:hasselby-vallingby@stockholm.se

	Nulägesanalys
	Utveckla
	Behålla
	Attrahera
	Rekrytera
	Introducera
	Avsluta

	Successionsplanering
	Förvaltningens åtgärder för att hantera kompetensgapet

