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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska namndens verksamheter bedrivas i enlighet med mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt och
i enlighet med de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska vidare sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig, bade i den
egna verksamheten och i verksamhet som har lamnats over till nagon annan. Namnden har darmed ansvar for att utforma och organisera intern

kontroll och effektiva system for uppfoljning.

De processer och arbetssatt som ar vasentliga har identifierats med beskrivning av vilka odnskade héndelser som kan uppkomma om inte
processer och arbetssétt fungerar tillfredsstallande. Processerna och arbetsséttens styrdokument &r dokumenterade. VVasentlighet och riskanalys
har genomforts dar det, utifran en sannolikhet- och konsekvensbedémning, har uppréttats atgarder vid riskvarde pa nio eller hogre. Utifran
vasentlighet- och riskanalysens riskvérde har en internkontroll upprattats i enlighet med system for intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
N&mndens faststéllda laglista bilaggs rapporten.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NEESTE Te7 a Process Arbetssatt Nr Oobnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Fritidsverksamhete | Gardskort utfardas. | 1 Besokare saknar gardskort 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ungdomar ska ges ns genomfdrande endast
mojlighet till jamlika VoR
uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik
fritid
1.2 Allabarn ska ges | Barnsdkerhetsarbet | Barnsdkerhetsronde | 2 Att inte checklista och protokoll 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig méjlighet et. r genomfors i inte dverensstammer med de sannolikt endast
till utveckling och enlighet med faktiska forhallandena utifran VoR
larande i forskolan uppréttad genomfoérd rond.
och skolan gemensam

checklista och

protokoll.

Information omnya | 3 Att personalen saknar kunskap 3. Méjlig 4. Allvarlig 12

och befintliga om rutiner och handlingsplaner

rutiner och och darmed utsatter barnen for

handlingsplaner risker i verksamheten.

skickas till rektorer

och implementeras i

verksamheten.
1.3 Stockholms stad Att utreda barn och | Utredning sker inom | 4 Att utredning inte sker inom 4 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
ska ge stéd och unga 4 ménader. Beslut méanader och att beslut om
omsorg dar behoven om forlangd forlangd utredningstid saknas.
ar som storst utredningstid finns

vid legal anledning

till férlangning.

Barns réattigheter Groningen och 5 Att barn och ungas réttigheter 3. Méjlig 4. Allvarlig 12

beaktas i arenden
som berdr dem
direkt eller indirekt i
enlighet med
barnkonventionen

rutiner anvands for
att sdkerstalla att
barns rattigheter
beaktats.

inte har beaktats
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Brukarenkater Genomférande av 6 Lag svarsfrekvens vilket leder till 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
stadens att resultatet inte blir endast
brukarenkater representativt for malgrupperna. VoR
Samverkan med Inhdmta samtycke i 7 Att forvaltningen inte har en 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
forskola och skola inledda utredningar helhetsbild vilket riskerar att
for en samverkan barn och unga inte far den insats
med forskola/skola. som det finns ett behov av.
1.4 Stockholm ska Handlaggning och Individuppfdljning 8 Den enskilde &r inte delaktig i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en bra stad att dokumentation. av bistandsbeslut utformandet av sina insatser. sannolikt endast
aldras i - med god och VoR
omsorg och stor enomfdrandeplan. .. ) . -
9 9 P 9 Den aldre far inte de insatser 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
trygghet i . o .
som den aldre &r beviljad. sannolikt endast
Underlag saknas for uppfdljning. VoR
Kompetensforsorjni | Systematisera 10 Kompetensbrist 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
ng. arbetet med VFU endast
studenter och VoR
evidensbaserat
arbetssatt.
Systematisera 11 Kompetensbrist. 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
kompetensutvecklin endast
gen. VoR
Lex Sarah och Rapportering och 12 Att den enskilde far illa. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
avvikelsehantering. | utredning samt sannolikt endast
vidare hantering VoR
enligt rutin for lex ) ) ) -
Sarah och 13 Att verksamheten inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
avvikelser uppmarksammar systemfel. sannolikt endast
. VoR
Personalférsorjning | Att behalla och 14 Brist i kompetens och 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
nyrekrytera kontinuitet som kan paverka den
medarbetare. enskilde.
Minska andelen 15 Brist i kontinuitet. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
timvikarier. endast

VoR
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Aldreomsorg utfors | Genomférandeplan 16 Den enskilde &r inte delaktig i 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
i enlighet med upprattas i enlighet utformandet av sina insatser. endast
bestéllning och i med bestéllning och VoR
gn}:lrgeZegnn;Egnc]iéeln gfdirgrad med den 17 Den &ldre far inte de insatser 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
' ' som den aldre &r beviljad. sannolikt endast
Underlag saknas for uppfoljning. VoR
1.5 Alla Erbjuda personer i Enskilda i 18 Enskilda i forvaltningens 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | vara verksamheter forvaltningens verksamheter erbjuds inte sannolikt endast
tillgang till ett rikt och 6vriga invanare | verksamheter kulturupplevelser. VoR
kultur-, idrotts- och kulturupplevelser. erbjuds
foreningsliv kulturupplevelser
som anordnats eller
samordnats av
forvaltningen.
2.1 stockholm ska Engangsmaterial Forvaltningen bidrar | 19 Inkop av engangsartiklar eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
bli klimatpositivt — och matsvinn till att hushalla med utebliven Kéllsortering, sannolikt endast
genom minskade undviks genom resurser och 6kad atervinning eller ateranvandning VoR
utslapp och dkad vélplanerade inkop, | recirkulation genom medfor 6kat resurssléseri.
koldioxidlagring avfall kallsorteras. 3t;g(|()gen?g?e%aav 20 Verksamhet_ens r_nate_tvfall _ 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
avfall, minimera omvandlas inte till biogas, inte allvarlig endast
matsvinn och heller erhalles rotrester som kan VoR
undvika aterforas till akermark som
engangsprodukter i godn_lng. }/erksamheten bldra_r
samband med inkop inte till malet om resurseffektiva
samt 6ka kretslopp.
ateranvandningen
av varor via Stocket
aterbrukscentrum.
Det avfall som anda
uppkommer
atervinns genom
kéallsortering.
Namndens Forvaltningen 21 Stadens mal om minskad 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
verksamheter &r stérker arbetet med klimatpaverkan fran sannolikt endast
energieffektiva med | energieffektivisering verksamheternas VoR
I&g klimatpaverkan. | och har under 2022 livsmedelsinkdp uppnas inte.
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Ve ERE Process Arbetssatt Nr Oobnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
f(?rankre_lt en _ 22 Utebliven energieffektivisering 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forvaIEn|r1gsovergr|p innebér okat uttag av sannolikt endast
ande atgardsplan naturresurser, okade utslapp av VOR

for minskad
energiférbrukning
som samtliga
verksamheter under
aret ska
implementerai sin
ordinarie
verksamhet.
Stadens
energisparkrav
kommuniceras
genom
forvaltningens
kommunikationskan
aler samt genom
anslag.
Forvaltningen
fortsatter det
systematiska
arbetet med att
effektivisera
energianvandningen
genom att
kontinuerligt fornya
inom- och
utomhusbelysning
till LED-belysning
samt genom byte till
energieffektivare
vitvaror. Darutdver
samverkar
forvaltningen med
de kommunala
fastighetsbolagen
sa att
energieffektiva
I6sningar valj.
Under aret
implementeras
verktyget "Hantera
Livs”,
uppféljningsrutiner
utvecklas med syfte
att bevaka och

vaxthusgaser samt hdga
driftskostnader.
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2.2 Stockholm ska Skotseln av den Behov av 23 Verksamhetens skétsel av park- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar den | bldgréna forbattringar i och naturomraden framjar inte sannolikt endast
biologiska infrastrukturen befintlig bla- och biologisk mangfald eller VoR
mangfalden okar bevarar biologisk gronstruktur utveckling av ekosystemtjanster.
mangfald och identifieras med Verksamheten bedriver en
utvecklar syfte att starka den skotsel av park- och
ekosystemtjanster. | biologiska naturomraden som inte utvecklar
mangfalden och mdojligheterna att motverka och
tillvarata de mildra effekterna av extrema
reglerande klimatrelaterade héandelser som
ekosystemtjanstern intensiva varmebéljor och
a som luft- och skyfall.
vattenrening,
vattenreglering,
kolbindning,
pollinering samt
temperaturreglering
och ljudabsorption.
2.3 Stockholm ska Fossilfriaresor och | Resor via gang- 24 Antalet bilar i verksamheten 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar transporter cykel och minskar inte. Verksamheten sannolikt endast
framkomligheten prioriteras. kollektivtrafik bidrar inte till miljomalen om en VoR
Okar och utslappen prioriteras. minskad fordonsflotta och en
minskar Forvaltningens minskad energianvandning.
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Ve ERE Process Arbetssatt Nr Oobnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamheter 25 Verksamheten anvander fordon 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
goenor_nfqr som drivs med fossila branslen. sannolikt endast
langsiktiga Verksamheten bidrar inte till VoR

forandringar for att
uppfylla stadens
mal om fossilfria
resor och
transporter. Nar
avtal for befintliga
tjanstebilar I16per ut
ersétts dessa med
battre
fordonsalternativ
sdsom elbilar,
elcyklar eller cyklar.
| samband med
temporara behov,
anvands endast
elbilar fran stadens
bilpool. Krav pa
fossilfria drivmedel
stélls nér nya avtal
skrivs for leasing av
fordon, transporter i
forvaltningens regi
samt vid
upphandling av
tjanster déar fordon
ingar.
Forvaltningens
fordonspark
samordnas for att
uppna ett effektivare
utnyttjande.
Forvaltningen
anlagger inte egen
laddinfrastruktur
men samverkar med
berdrda
fastighetsagare sa
att laddplatser
uppférs vid de
parkeringsplatser
som forvaltningen
anvander for sin
fordonspark.

maélet om en
fossilbransleoberoende
organisation.
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Skotseln av Skotseln av 26 Reinvesteringar av gang- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
parkvagar parkvagar ska cykelstrak inom parkmark sannolikt endast
maojliggor trygga framja en bra genomfors inte enligt VoR
och fossilfriaresor | infrastruktur for inventerade prioriteringsbehov.
med god héllbara fossilfria Om stadens mal om trygga,
framkomlighet. transporter genom tillgangliga och attraktiva gang-

att skapa och cykelstrak inte uppnas ar
tillgéngliga och risken stor att invanare och
trygga gang- och besdkare véljer bil istéllet for
cykelstrak pa géng och cykel som
parkmark som transportsatt.

lockar fler invanare
att valja gang eller
cykel istallet for bil
som fardsatt.
Upprustningen
fortsatter med
asfaltering enligt
tidigare inventerade
prioriteringsbehov.
Vintervaghalining av
gang- och
cykelstrédk inom
parkmark ska
genomfdras sa att
risken for olyckor
och personskador
minskar. Vid
snordjning ska
konfliktytor mellan
park- och gatumark
atgardas sa att
framkomligheten till
kollektivtrafiken
sékerstalls for alla
oavsett
funktionsférmaga.
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2.4 Stockholmarnas Anvandningen av Verksamheten 27 Anlitade bygg- och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
halsa ska framjas bygg- och bevakar att bygg- anlaggningsentreprendrer foljer sannolikt endast
genom ren luft, rent anlaggningsvaror och inte stadens krav avseende BVB. VoR
vatten och giftfria som innehaller anlaggningsentrepr Verksamheten bidrar till gj
miljoer milj6- och enader uppfyller tilldten spridning av
héalsofarliga @mnen | stadens krav riskminsknings- och
minskar. avseende utfasningsamnen.
anvandningen av
Byggvarubeddmnin
gen (BVB).
Miljdmassigt battre | Vid inkdp och 28 Andelen ink6p av ekologiska 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alternativ ersatter upphandlingar av livsmedel/kostentreprenader sannolikt endast
skadliga kemikalier, | tjanster, varor och okar inte. Verksamheten bidrar VoR
varor och kemiska produkter till en livsmedelsproduktion som
produkter. som inkluderar anvander kemikalier i
miljo- och produktionen.
Z?Slzalagllegsaszn%r;edn 29 Tjanster, varor pch kemiska. . 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
miljemassigt battre produkter som inkluderar miljo- sannolikt endast
alternativ. och hélsofarliga @&mnen ersétts VoR
Verksamheten har inte med miljb.- och halsoméssigt
genomgaende fokus bgttre a_lterpa_ltly. Verks_am_heten
pa att minska barns b_ldrar_tlll ej_tlllaten spridning av
och ungdomars rlskml_nskn_l_ngs- och
exponering for utfasningsé@mnen.
milj6- och
halsofarliga
kemikalier. Genom
en 6kad anvandning
av ekologiska
livsmedel bidrar
verksamheten till en
minskad
kemikalieanvéandnin
g.
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Kvalitetssakra att 30 Att forvaltningen far en felaktig 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ekonomi ar stark, prognosen ar prognos och att atgarder inte sannolikt endast
hallbar och lagger realistisk. kan séattas in i tid. VoR
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grunden fér en Effektiv Forvaltningen 31 Verksamheten har missbedémt 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
jamlik valfard lokalférsorjning i bevakar att behovet behovet av funktionsblandade sannolikt endast
stadens av lokaler. VoR
verksamheter funktionsblandade
lokaler tillgodoses i
samband med
markanvisningar for
stadsutvecklingspro
jekt.
3.2 | Stockholm ska Samverkan med Forvaltningen har 32 Moten genomfdrs inte vilket kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ges mojlighet till | naringsliv kontinuerlig leda till sémre samverkan med sannolikt endast
ett eget jobb samverkan med naringslivet. VoR
naringslivet i olika
forum.
3.3 | Stockholm ska Vrékningsférebygg | Rutiner for att 33 Avhysningar verkstélls via 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alla ha ratt till ett bra | ande arbete forebygga Kronofogden trots att sannolikt endast
boende som de har vrakningar stadsdelsndmnden hade kunnat VoR
réad med forebygga avhysningen.
3.4 Medarbetare i Systematiska Bedriva 34 Brister i arbetsmiljon 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Stockholm ska ges arbetsmiljoarbetet. | systematiskt sannolikt endast
goda forutsattningar arbetsmiljéarbete VoR
att gora ett bra jobb utifrdn upprattat
arshjul.
3.5 HOg beredskap Inkdp och Ink6p frén avtalade Avtalsvillkor uppfylls inte. Nej,
och stark radighet avtalstrohet leverantorer. endast
skaradai alla VoR
verksamhetsomrade - ) T - .
n 35 Otillatna ink6p. Kan leda till vite. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
Krisledning. Krisledning som 36 Krisen hanteras inte funktionellt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
utfors enligt vilket kan drabba externa aktdrer  sannolikt endast
krisledningsplan. och invanare negativt. VoR
37 Krisledningsplan &r inte ett 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tillréckligt stdd i hanteringen av sannolikt endast
krisen. Krisen kan inte hanteras VoR

optimalt.
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Systematiskt Behorighetshanterin | 38 Behdrigheter avslutas inte i tid 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
informationssékerh | g endast
etsarbete VoR
39 Behdorigheter ges till fel 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
medarbetare. endast
VoR
Implementering av 40 Otydligheter i ansvar medfor 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
lokal anvisning risker i endast
informationsséakerhetsklassning VoR
ar och avtalsuppfoljningar
Incidenthantering 41 Personuppgiftsincidenter 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anmals inte endast
VoR
42 Risker och konsekvenser av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
incidenten kvarstar endast
VoR
Informationsklassni | 43 System ar inte klassade vilket 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng riskerar informationsséakerheten sannolikt endast
VoR
Informationssékerh 44 Upphandling av digitala system 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
etinom sker utan risk- och sannolikt endast
upphandlingsforfara konsekvensanalys géllande VoR
nde informationssékerhet
Upphandlingar och 45 Att verksamheten inte kan 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
inkdp av digitala bedrivas endast
system ska vara VoR
riskklassificerade. - - . . -
46 Uppgifter om enskilda rojs. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Arligen kontrollera a7 Att inte uppmérksamma risker 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
riskanalyser av och kan genomféra sannolikt endast
egeninkdpta digitala atgarder.Vite. VoR
system.
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3.6 Tryggheten ska Bedriva Kontroll av att 48 Brand eller risk foér brand som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Oka genom systematiskt verksamheterna riskerar liv halsa eller egendom. sannolikt endast
forebyggande brandskyddsarbete. | genomfor ett VoR
insatser systematiskt
brandskyddsarbete
utifran
verksamhetschefern
as
arbetsmiljdansvar .
Forebygga fusk och | Att félja rutiner for 49 Att skattemedel anvands 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
oegentligheter i foreningsbidrag, felaktigt endast
valfarden IOP samt VoR
upphandling och
uppfdljning av avtal
och hantering av
avvikelser och
oegentligheter.
Information och 50 Att skattemedel anvands 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
utbildning. felaktigt. endast
VoR
Forebygga otilldten | Att genomféra 51 Att medarbetare och chefer tar 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
paverkan systematiska felaktiga beslut pa grund av
utbildningar och otillaten paverkan.
systematiska
riskbedémningar
kring hot, hot om
vald och vald.
Ta fram och 52 Att medarbetare och chefer tar 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
implementera en felaktiga beslut pa grund av
lokal rutin for otillaten paverkan
otillaten paverkan
Hembesoksprogra Hembesdk 53 Hembesok till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
mmets genomfors forstagangsforaldrar uteblir sannolikt endast
genomfdrande VoR




Stockholms Tjansteutlatande
\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.7 Stockholm ska Arbeta for en Infor 54 Att inte arbete for en &ldrevanlig 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en 6ppen, aldrevanlig stad. beslutsfattande stad beaktas vilket kan paverka endast
jamstalld och kopplas forslag till malgruppen aldre negativt. VoR
demokratisk stad beslut till
som samarbetar utvecklingsomraden
internationellt i handlingsplan
aldrevanlig stad.
Manskliga Infor 55 Att inte réttigheter har beaktats 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
rattigheter beslutsfattande och att inte analys har endast
sakerstalls. gors genomforts vilket kan paverka VoR
jamstéalldhetsanalys berérda malgrupper for
samt en beskrivning manskliga rattigheter negativt
hur nationella
minoriteter och
barns rattigheter
sakerstalls i
beslutet.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

Tjansteutlatande
Sid 18 (19)

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Barnsakerhetsarbetet.

Information om nya och
befintliga rutiner och
handlingsplaner skickas till
rektorer och implementeras i
verksamheten.

Den fysiska parmen kontrolleras
mot rutiner och handlingsplaner
pa intranatet under lokala styr-

och stéddokument for férskolan.

. Att personalen saknar
kunskap om rutiner och

12  handlingsplaner och
darmed utsatter barnen
for risker i
verksamheten.

Checklistan inhamtas infor varje
termin.

Vid verksamhetsbesok stalls
fragor till personal om
barnsakerhetsarbetet.

1.3 Stockholms stad ska ge st6d och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Att utreda barn och unga

Utredning sker inom 4 manader.
Beslut om férlangd utredningstid
finns vid legal anledning till
férlangning.

Kontroll av antalet &renden
inom SoL dar utredningstiden
Overstiger 4 manader och dar
beslut om férlangd utredningstid
saknas. Kontroll av rutin.

B At utredning inte sker
inom 4 manader och

12  att beslut om férlangd
utredningstid saknas.

Att kontroll har gjorts av rutin,
att den har reviderats vid behov
samt att utredningstid for
arenden foljs.

Barns rattigheter beaktas i
arenden som berdr dem direkt
eller indirekt i enlighet med
barnkonventionen

Groningen och rutiner anvands
for att sékerstélla att barns
rattigheter beaktats.

Egenkontroll av (gréningen)
som féljer arendet fran
aktualisering till arkivering.
Egenkontroll av rutin.

B At barn och ungas
rattigheter inte har
12  beaktats

Att kontroll av rutin har
genomforts och att den har
reviderats vid behov. Att
egenkontroll av forsattsblad har
genomfoérts

Samverkan med forskola och
skola

Inh&dmta samtycke i inledda
utredningar for en samverkan
med forskola/skola.

Egenkontroll att samtycke har
inhamtats.

B At forvaltningen inte
har en helhetsbild vilket

12  riskerar att barn och
unga inte far den insats
som det finns ett behov
av.

Egenkontroll att samtycke har
inhamtats.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 19 (19)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Personalforsérjning.

Att behalla och nyrekrytera
medarbetare.

Egenkontroll av
personalomsattning och antal
vakanta tjanster.

. Brist i kompetens och
kontinuitet som kan

16 paverka den enskilde.

Kontroll att egenkontroll har
genomforts och att
egenkontrollen har
dokumenterats.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Att genomfdra systematiska
utbildningar och systematiska
riskbedémningar kring hot, hot
om vald och vald.

Rutin mot vald och hot om vald
har tagits upp pa
avdelningarnas och enheternas
APT.

. Att medarbetare och
chefer tar felaktiga

12  beslut pa grund av
otilldten paverkan.

Stickprovskontroll APT och
kontroll av IA

Ta fram och implementera en
lokal rutin for ofillaten paverkan

Att en lokal rutin &r pa plats

. Att medarbetare och
chefer tar felaktiga

12  beslut pa grund av
otilldten paverkan

Stickprovskontroll APT
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