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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken mén forvaltningens arbete under aret
bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges tre inriktningsmél. Bedomningen ar att
forvaltningens arbete bidragit till att samtliga inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa underliggande mal och uppnadda forviantade resultat, indikatorers resultat samt
genomforda aktiviteter.

Forvaltningen har under aret haft tre fokusomraden: trygghet, innovation och integration som
har genomsyrat arbetet i forvaltningens kidrnverksamheter.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Positivt arbete under dret

Andelen hushall som uppbér ekonomiskt bistand minskar, och insatser for prioriterade
malgrupper har gett effekt. Integrationsarbetet med bostadsvigledning och infodiskar med
samhillsvagledning i samverkan med civilsamhéllet har gett goda resultat. Fler nyanldnda har
kontakt med forvaltningens ordinarie verksamhet och fler nyanlidnda gar ut etableringen med
ett stadigvarande boende. Forvaltningens krisberedskap har utvecklats och forstérkts under
2022. For att stirka fokus och fa tydligare aktiviteter och effekter har en 6versyn av
forvaltningens struktur for trygghetsarbetet genomforts under hosten. Forvaltningens
forskolor har fortsatt sitt arbete i enlighet med Héllbar férskola och ndjdheten hos
vardnadshavare har 6kat. Inom forvaltningens socialtjanst for barn och unga visar
hembesoksprogrammet pa goda resultat dér insatsen nar fler mén én tidigare &r. Enheten
forebygg och behandling fick hedersomndmnande i stadens kvalitetsutmérkelse. Arbetet med
att nd unga med kriminellt beteende har forstirkts genom att en socionom tillsattes hos
polisen pa 50 procent under hosten. Trygghetsfrimjande samverkan med polisen mot
kriminalitet och relationsvald har for socialtjansten for vuxna varit ett strategiskt
utvecklingsomrade som under hosten borjat bedrivas inom ramen for TREFAS. Inom
dldreomsorgen har samverkan med foreningslivet och andra aktorer samt med andra
forvaltningar lett till ett 6kat utbud av aktiviteter. I arbetet for en dldrevanlig stad har de dldre
involverats i fragor som berdr dem 1 syfte att tillvarata de dldres synpunkter 1
utvecklingsarbetet. Forvaltningen har dven arbetat med att 6ka de dldres inflytande genom
olika forum for samverkan. Under aret har dldreomsorgen samverkat med Villingby simhall
for hilsofrdmjande aktiviteter for seniorer.

Utmaningar under dret

Andel personer i1 behov av langvarigt bistand ar fortsatt hogt och domineras av ensamstdende
min och kvinnor utan barn i dldrarna 50-64 &r. Andel kvinnor med langvarigt behov av
bistand 18-64 ar har dock fortsatt att minska under aret men ligger fortfarande kvar pa en hog
niva. Under aret har det intréffat ett antal skjutningar i stadsdelsomradet vilket tillsammans
med andra incidenter, sa som sprangningar, gor att det dr extra viktigt att prioritera
upplevelsen av trygghet i1 stadsdelsomradet. Befolkningsprognosen visar att antal barn i dldern
1-5 ar fortsétter att minska under kommande ar och forvaltningen kommer fortsétta
genomfora atgérder for att mota det minskande barnantalet. Personalsituationen inom
socialtjénsten for barn och unga har varit anstraingd under aret med hog personalomséttning
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samt svarigheter att rekrytera socionomer. En utmaning inom socialtjansten for vuxna har
varit att ni kontraktsinnehavare for att forhindra vrakning. Covid-19 pandemin har under
perioder haft fortsatt paverkan pé dldreomsorgens verksamheter. Det har inneburit att
avdelningen haft behov av att omfordela resurser, tillfalligt stinga ned icke kritisk verksamhet
samt nyttja bemanningsforetag for att uppratthélla en sdker vard och omsorg.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Positivt arbete under dret

Forvaltningen har under aret haft en ndra samverkan med Vinsta-Hésselby-Villingby
foretagargrupp (VHV) som dven tagit emot feriearbetande ungdomar och handlett dem.
Forvaltningen har under dret samverkat med stadens kontor, forvaltningar och bolag for att
bevaka forvaltningens behov av lokaler for forvaltningens olika verksamheter. Forvaltningen
har dven verkat for en bra infrastruktur for hallbara fossilfria transporter genom att skapa
tillgéngliga och trygga gang- och cykelstrak. Kultursamordnaren och verksamheters
kulturombud har fortsatt erbjuda kulturupplevelser och evenemang under aret for alla aldrar.
Under aret har ett arbete pagétt for att minska energiforbrukningen, att minska matsvinnet och
att minska avfallet fran forvaltningens verksamheter.

Utmaningar under dret

Forvaltningen ser utmaningar kopplat till nedskrépning, skadegorelse och olovliga
boséttningar som péaverkat stadsmiljon, tryggheten for invanare och forutsittningarna for det
lokala naringslivet.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Positivt arbete under aret

Forvaltningen har under aret fortsatt haft fokus pa ledarskapet i syfte att skapa forutséttningar
for att ytterligare hja motivation och engagemang hos medarbetarna. Forutséittningarna for
medarbetares delaktighet har starkts genom enheternas kompetensanalyser och forvaltningens
overgripande kompetensforsorjningsplan. Vidare har forvaltningen under aret tagit ett omtag i
arbetet med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for bistdndshandlidggare och
socialsekreterare 1 syfte att utveckla analys och atgédrder kopplat till handlingsplanens olika
omréden.

Ett tjugotal representanter fran samtliga avdelningar har gatt utbildning 1 Design thinking
genom Openlab. Forvaltningen har under éret haft innovations- och digitaliseringsforum i
syfte att mellan verksamheter 6ka samverkan och dela utmaningar och erfarenheter kring
innovation och digitalisering.

Utmaningar under aret

Forvaltningen har under aret haft utmaningar kopplat till personal — och kompetensforsorjning
inom socialtjdnsten for barn och unga och inom dldreomsorgen.

Fokusomriden 2022- innovation, integration och trygghet

Trygghet
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For att stirka fokus och fé tydligare dtgirdsplaner och effekter har en dversyn av
forvaltningens struktur for trygghetsarbetet genomforts under aret. Under aret har ett forum
for Psykosocialt omhéndertagande (POSOM) etablerats i syfte att skapa effektiva
samverkansstrukturer vid handelser i stadsdelsomradet. Platssamverkan har pagétt under aret
pa Hisselby torg, i Villingby C, Hisselby strand, Akermyntan och Vinsta. Atgirder har
genomforts under aret med mer frekvent stidning, intrangsskydd vid garage med mera.
Invéanare och representanter for lokala hyresgistforeningar har deltagit i ndgra av de sex
trygghetsvandringar som arrangerats 1 samverkan med Hésselby-Villingby fastighetsdgare.
Under aret har det dven genomf0rts tva trygghetsvandringar i Villingby centrum i néra
samverkan mellan Hésselby-Villingby fastighetsdgare och forvaltningen. Behovet av dtgéarder
har sett olika ut beroende pa aktuell plats.

Integration

Forvaltningen har under aret deltagit som plusmedlem i Integrationspakten dir samverkan
sker med arbetsgivare fran naringslivet, offentlig sektor och ideella organisationer.
Forvaltningens lokala satsning pa Stockholmsmentor har fortsatt under aret samt
forvaltningens arbete med att systematiskt skriva in sysselséttningsfraimjande krav 1
forvaltningens upphandlingar. Under aret har ett nytt arbetssétt testats i samverkan med
Stockholmshem for att nd ut till invanare genom att erbjuda en moétesplats ndra ménniskors
vardag genom att flytta forvaltningens verksamhet till hyresgésterna en gang i veckan.
Forvaltningens stadsdelsmammor tillsammans med Hej framling! finns varje vecka pa plats
tillsammans med olika géstande verksamheter for att erbjuda stéd och information.
Informationsdiskarna pd SHIS-bostdder for nyanldnda dr implementerade som en del av
ordinarie verksamhet. Bostadsvigledning har erbjudits framst till hushall som bor 1
genomgangsbostider och har getts 1 samarbete med SHIS, Welcome House och Jobbtorg.

Innovation

Ett tjugotal medarbetare fran forvaltningens alla avdelningar har gétt utbildning 1 Design
thinking genom Openlab. Innovationsdvningar och innovationssatsningar har
uppmaédrksammats och kommunicerats pé intranit och i1 chefsbrev. Nya medarbetare har
informerats om hur forvaltningen arbetar med innovation och uppmanats att vara nyfikna pé
sin nya arbetsplats, samt ldmna forbéttringsforslag till sina chefer. Under aret har
forvaltningsdvergripande innovations - och digitaliseringsforum startat for att samordna
arbetet med innovation och digitalisering. I forumet har erfarenheter, utmaningar och goda
exempel delats for att bidra till en 6ppen och tillatande organisationskultur

Styrning och uppfoljning

Arbetet har under aret varit kopplat till forvaltningens tre fokusomrdden. Genom uppf6ljning
av verksamheternas resultat, analys samt dtgédrder har processen sékerstéllts fran planeringen
till verksamhetsberéttelse och bokslut. Forvaltningen har arbetat for att sékerstélla ett effektivt
resursutnyttjande genom uppfdljning och dtgérder. Forvaltningen har under aret verkat for nya
innovativa arbetssitt for att optimera effekten av de insatser som ges.

Samverkan for effektiv verksamhet

Forvaltningen har under dret samverkat med flera forvaltningar och bolag i staden samt ett
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flertal externa aktorer sd som region polis, kriminalvérd, forsakringskassa, foretag och
fastighetségare och civilsamhillet for ett effektivt lokal- och resursutnyttjande. Regler for
upphandling, foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap har fortydligats for ett battre
resursutnyttjande och for att motverka valfardsbrott.

Samverkan for ett bittre foretagsklimat

Forvaltningen har under éret starkt samverkan med Vinsta- Hasselby-Villingby
foretagargrupp, VHV, och samverkar dven med trafikkontoret, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret kring identifierade trygghetsproblem som paverkar foretagandet 1
stadsdelsomrddet. Naringslivet i form av kommersiella fastighetségare dr engagerade i
platssamverkan och dr delaktiga i gemensamma insatser mot bland annat nedskrdpning,
klotter och skadegorelse. Forvaltningen har i samverkan med en annan forvaltning paborjat ett
arbete med information till foretagare om vilka kontaktvigar som finns om de utsitts for
otilldten paverkan.

Standiga forbittringar, innovation och digitalisering

Ett tjugotal medarbetare frin forvaltningens alla fran samtliga avdelningar har gatt utbildning
1 Design thinking genom Openlab. Forvaltningen har totalt 15 pdgdende och planerade
innovationssatsningar, vilket dr en 6kning frin 8 innovationssatsningar under aret. Under aret
har tvé avdelningar inom forvaltningen infort utvecklingsenheter Som bland annat arbetar for
att stidrka det systematiska kvalitetsarbetet samt arbetet med innovation och digitalisering
inom avdelningarna.

Samverkan for okad sjalvforsorjning

Forvaltningens samverkan med jobbtorg har fortsatt under perioden 1 syfte att fler personer
ska nd egen forsorjning. For att nd kvinnor med langvarigt bistdnd har bland annat samverkan
med civilsamhéllet fortsatt att utvecklas genom projekt KLAIS, dir kvinnor inom maélgruppen
erbjuds aktiviteter som civilsamhillet ordnar, i syfte att komma nérmare sjalvforsorjning.
Projektet visar pa goda resultat dar kvinnor som dr i behov av ekonomiskt bistdnd har deltagit
1 aktiviteter som gor att de ndrmar sig sjalvforsorjning. Under aret har forvaltningen aktivt
deltagit som plusmedlem i Integrationspakten dér staden tillsammans med arbetsgivare fran
néringslivet, offentlig sektor och ideella organisationer har starkt samverkan. Forvaltningen
har bland annat samverkat med Forsdkringskassa, region, Arbetsformedling och
civilsamhaéllets olika aktorer for att stirka arbetet for 6kad sjalvforsorjning.

Samverkan for en trygg och séiker stad

Forvaltningens struktur for trygghetsarbetet har setts 6ver under aret. Férvaltningen har i
trygghetsarbetet samverkat med polis, fastighetséigare, niringsidkare och civilsamhillet. Aven
krisberedskapen har utvecklats och starkts under dret. En samverkan med externa aktorer for
psykosocialt omhandertagande, POSOM, har etablerats. Forvaltningen har genomfort
trygghetsvandringar for att identifiera otrygga platser och for vidare atgérder som exempelvis
platssamverkan. Forvaltningen har dven 1 samverkan genomfort trygghetsinspektioner med
fokus pé otrygga och otillgéngliga platser inom stadsdelsomradets park- och naturomraden.
Inspektionerna har lett till trygghetsskapande atgirder.
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Samverkan for hillbar stadsutveckling

Forvaltningen sdkerstiller 1 samband med remissyttranden att bland annat detaljplaner
innehaller ett hédllbarhetsperspektiv. Forvaltningen for dialog kring héllbarhetsperspektiven i
de kontakter som finns med andra forvaltningar och bolag. Samverkan med trafikkontoret,
miljoforvaltningen och Stockholm Vatten och Avfall AB har fortsatt under perioden.
Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB for att mojliggdra utsortering
av matavfall. Under dret har forvaltningens samverkat med trafikkontoret for att genomfora
forstarkningsatgéirder for groddjur vid Récksta trask. For att erbjuda invanare
kulturupplevelser har forvaltningen samverkat med kulturskolan, lokala kulturaktdrer och
foreningar.

Samverkan for att na de globala milen i Agenda 2030

Samverkan sker och har utvecklats under aret, savil internt 1 forvaltningen och staden som
externt med olika aktorer sa som region, Forsakringskassa, Arbetsformedling, fastighetsédgare,
ndringsliv, polis, civilsamhille med flera for att skapa jamlika uppvéxt-och livsvillkor for
invanarna, ett jamstéllt stadsdelsomrade, battre forutsdttningar for niringslivet, trygghet och
sdkerhet 1 stadsdelsomrddet och 1 milj6- och klimatarbetet. Bland annat har samverkan skett
for att fler ska ha egen forsorjning, stadigvarande bostad, att barn och unga ska ha
forutséttningar att klara skolan, trygghet i stadsmiljon, i arbete mot vald och kriminalitet, 1
arbetet for klimat och milj0, i arbetet for integration och i arbete for tillgédnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Klimat och miljoarbete

Arbetet enligt den lokala milj6- och klimathandlingsplanen har fortsatt under ret. En klimat-
och miljosamordnare tilltridde under hosten for att ytterligare stirka arbetet. Forvaltningen
har tagit fram en atgérdsplan sa att verksamheterna kan minska energiforbrukningen utan att
det innebdr nagon betydande verksamhetspaverkan. Under &ret har forvaltningens
verksamheter arbetat med utsortering av matavfall vid servering av 25 portioner eller mer.
Forvaltningen har dven arbetat for att forebygga matsvinn samt att forebygga uppkomsten av
avfall genom att undvika anvindning av engéngsprodukter. Samtliga av forvaltningens
verksamheter har under aret kéllsorterat. Stadens aterbrukscentrum, Stocket, har anvénts som
forstahandsalternativ vid annonsering om dverlatelser och efterlysning av mdbler och
inventarier till forvaltningens verksamheter. Miljo- och hélsofarliga varor och produkter har
ersatts med bittre alternativ vid inkop och upphandling. Ett arbete har dven péaborjats for att
anvindning av plast ska fasas ut s& langt som det dr mojligt.

Staden som arbetsgivare

Arbetet utifrdn den nya chefsprofilen samt stadens kvalitetsprogram har fortsatt for att stirka
forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare och arbetet med kompetensforsorjningsplanen har
varit prioriterat. Under aret har arbetet enligt handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistindshandldggare stirkts. Utbildningar och foreldsningar inom bland
annat transformativt ledarskap har erbjudits under éret. Ett behov av ett mer nira och
tillgdngligt ledarskap 1 nigra verksamheter har identifierats vilket lett till andring 1
organisation i syfte att fortéta ledarskapet.
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Lokalforsorjning

Under éret har forvaltningen fortsatt samverkan med stadens bostadsbolag och privata
fastighetsigare for att skapa trygga och attraktiva miljoer for nimndens karnverksamheter.
Samverkan har skett med bland annat SISAB och serviceférvaltningen géllande bland annat
forskolelokaler och fritidsgardar. Ett langsiktigt lokalprojekt har under &ret startat utifran ett
behov av mer dndamalsenliga lokaler och ett effektivt lokalutnyttjande.

Inkop

Forvaltningen har under éret stirkt arbetet med upphandling, uppf6ljning av avtal och kontroll
av inkop. Forvaltningen har en upphandlingsansvarig som har ansvar for avtalsforvaltning,
stod till verksamheter vid avtalsuppfoljning och stdd vid direktupphandling.

Internationalisering och internationella relationer

En av forvaltningens forskolor, Grimsta forskola, deltar 1 Projekt Nordplus Junior dér andra
nordiska lédnder ingér.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Bedomningen ér att forvaltningens arbete under dret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pd det samlade resultatet av underliggande
verksamhetsomrddesmal, namndmal, indikatorer och genomforda aktiviteter.

I Stockholm iir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper
ar kort

Antal hushdll och antal barn 1 familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat under éret 1
jamforelse med foregdende ar. Den vanligaste anledningen till sjdlvforsorjning har varit att
den enskilde fitt arbete. Minskningen av antal hushéll har varit ett resultat av en rad olika
framgangsrika arbetssitt i kombination med att inflddet av nya drenden har varit lagt. For att
na kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand har ett nytt arbetssétt paborjats under éret 1
samverkan med civilsamhéllet, KLAIS (kvinnor langt ifran arbetsmarknaden infor
sysselséttning), vilket har gett goda resultat. Under aret har nyanlénda i genomgangsbostiader
med tidsbegridnsade kontrakt fatt bostadsvigledning for att sa fort som mdjligt hitta en mer
langsiktig bostad. Bostadsvigledningen har lett till positiva resultat. Vid tiden for upphdérande
av kontrakten hade nastan hélften fatt ett eget forstahandskontrakt och resterande hade kopt en
bostad eller fatt ett andrahandskontrakt.

Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Forvaltningens mal for informationssidkerhetsarbetet har uppfyllts under aret bland annat
genom arbetet enligt rekommendationer fran forvaltningens dataskyddsombud. For att stirka
fokus och fa tydligare atgérdsplaner och effekter har en 6versyn av forvaltningens struktur for
trygghetsarbetet i samverkan med polisen genomforts under hosten. Forvaltningens
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krisberedskap har utvecklats och forstérkts under aret. Ett arbete med att etablera samverkan
for Psykosocialt omhédndertagande, POSOM, har genomforts och samverkan har inletts.
Platssamverkan har pdgatt under aret pé flera olika platser inom stadsdelsomrédet och har sett
olika ut beroende pa vilken plats som varit aktuell. Sex trygghetsvandringar har genomforts
under dret och flera aktorer samt invanare har deltagit i syfte att identifiera otrygga platser.
Som komplement till trygghetsvandringarna i stadsmiljo, har forvaltningen under aret
genomfort trygghetsinspektioner med fokus pé otrygga och otillgéngliga platser inom
stadsdelsomradets park- och naturomréden. Trygghetsskapande atgarder har genomforts
utifrén identifierade otrygga platser.

I Stockholm néar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ér de bésta
i Sverige

Forskoleundersokningens resultat visar pa en 6kad nojdhet hos vardnadshavarna. Andelen
legitimerade forskolldrare nar bade kommunfullmédktiges mal samt ndmndens arsmal. I syfte
att starka den fonologiska medvetenheten hos barnen och pa sa sétt motverka framtida las-
och skrivsvarigheter pagar manga olika sprakfrdmjande aktiviteter i forvaltningens forskolor.
Fler fordldrar 4r n6jda med hur barnen utvecklat sitt sprak. Hallbarhetsfragor har stort fokus 1
utbildningen for barnen pé alla forskolor och 23 forskolor har erhallit Skolverkets certifiering
"Hallbar skola" for sitt arbete. Forskolan har natt nyanldnda fordldrar genom
introduktionsforskolan som har flertal aktiviteter for snabbare etablering. Ett par forskolor har
under dret medverkat i ett projekt inom socialtjdnsten som handlar om tidig upptickt och
tidiga insatser till barn och fordldrar som tillfalligt eller mer langsiktigt behover olika former
av stodinsatser vilket lett till en 6kad samverkan mellan socialtjénst och forskola.

I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid priiglade av hog kvalitet,
evidens och rittssikerhet

Inom socialtjénsten for barn och unga har férvaltningen under aret sett en minskning av
andelen barn och unga som éater blir foreméal for anmélan/ansdkan efter avslutad utredning.
For att motverka utanforskap, 6ka tryggheten och starka integrationen har férvaltningen
arbetat med att fler barn och unga ska fa tillgéng till fritidsaktiviteter och for att sprida
information om fritidsverksamheter riktade till barn och unga har fritidspersonal under dret
genomfort riktade besok pa boenden for nyanlédnda. Skolsocionomerna har 6kat sin nérvaro pé
skolorna och har da haft littare att identifiera unga som behdver ett forebyggande stod och
tidiga insatser. Arbetet for att tidigt kunna fanga upp unga utsatta for vald i néra relation eller
hedersrelaterat vdld och fortryck har stiarkts under aret. For att mota unga i risk for
kriminalitet har forvaltningen arbetat med fler forebyggande och relationsskapande insatser.

Sociala insatsgruppen riktat till vuxna har fortsatt med stdd och insatser samt stod till
anhoriga till personer med en kriminell livsstil. Trygghetsfraimjande samverkan med polisen
mot kriminalitet och relationsvald har under hosten borjat bedrivas i samverkan med polis och
kriminalvérd. Forvaltningens arbete har under dret bland annat inneburit individuell
bostadsvégledning, stdd i bostadssokande och kontinuerlig uppfdljning av enskilda med
beviljad boendeinsats. Forvaltningens budget och skuldradgivare har under éaret utokat
samverkan med vrakningsforebyggare och dldrekurator for att forstdrka det uppsdkande
arbetet. For att utdka det forebyggande arbetet mot relationsvéld och nad ut med information
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har forvaltningen bistatt polisen med informationsmaterial som kan ges till personer som
misstdnks utsdttas for relationsvald. Forvaltningen har dven kompetensutvecklat medarbetare
och utvecklat arbetssitt for att bland annat informera om det stod som finns for personer i
prostitution.

I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Forvaltningen har under aret arbetat for att 6ka de éldres inflytande genom olika forum for
samverkan sasom pensiondrsrad, fokusgrupper, anhorigrad, fortroenderad och matrad.
Forvaltningen har genomfort ett innovationsarbete dér de dldre varit delaktiga i att hitta
modeller for att nd ut med information till bland annat nationella minoriteter. Forvaltningens
aktivitetscenter har under dret erbjudit sociala, kulturella och hélsoinriktade aktiviteter till
dldre 1 samverkan med foreningslivet, andra forvaltningar 1 staden samt andra aktorer for att
kunna erbjuda ett 6kat utbud av aktiviteter. Syftet har varit att aktiviteterna ska leda till
minskad ofrivillig ensamhet och en béttre hilsa vilket 6kar den upplevda tryggheten.
Forvaltningen har fortsatt det uppsokande arbetet for att na utrikesfodda dldre. Forebyggande
enheten har genomfort en innovationssatsning enligt metoden Design thinking dér
utlandsfodda dldre intervjuades om hur aktiviteter skulle utformas for att de skulle vilja delta.
Resultatet blev ett Kulturcafé som arrangerades pa ett av aktivitetscentren och som har
inneburit att fler dldre med annat sprék &n svenska har borjat delta i anordnade aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pd kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret och
nidmndmalets resultat for dret samt genomforda aktiviteter.

Sjalvforsorjning

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Antal hushall med ekonomiskt bistand i Hasselby- Véllingby har minskat under aret i
jamforelse med foregédende ar samt staden i stort. [ januari 2022 uppgick antal hushall till 885.
Hushallen bestod av 988 vuxna personer varav 494 kvinnor och 494 procent mén. Mot slutet
av aret hade antal hushall minskat till 789. Hushéllen bestod av 867 vuxna personer varav 442
kvinnor och 425 mén.

Det huvudsakliga forsorjningshindret har under aret varit arbetsloshet, sjukskrivning och
socialmedicinska hinder. Den vanligaste anledningen till sjalvforsorjning har varit att den
enskilde fatt arbete. Minskningen av antal hushall har varit ett resultat av en rad olika
framgangsrika arbetssatt i kombination med att inflodet av nya drenden har varit lagt.
Forvaltningens nira samarbete med jobbtorg har intensifierats under aret och foréldrar,
sarskilt kvinnor, har prioriterats till Stockholmsjobb och OSA-anstéillningar. Minskningen av
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antalet hushéll med ekonomiskt bistdnd kan dven hérledas till en fortsatt stark dterhdmtning pé
arbetsmarknaden trots radande vérldsldge. Arbetslosheten 1 befolkningen har under aret
minskat frdn 7,2 procent i november 2021 till 6,6 procent i november i dr enligt statistik fran
Arbetsformedlingen. Under samma period har arbetslosheten for unga vuxna 18-24 &r minskat
fran 8,9 procent till 8,1 procent. Trots att det varit prioriterat att bryta det langvariga bistdndet
under aret har de flesta hushéll som avslutats varit kortvariga drenden. Utmaningen att bryta
det l&ngvariga bistaindet kommer vara ett fortsatt prioriterat omrade och ett intensifierat
utvecklingsarbete har paborjats under hosten for att ta reda pa orsakerna till att en stor andel
av hushéllen &r langvarigt bistdndsberoende.

Sverige star infor en lagkonjunktur vilket historiskt sett har inneburit att den genomsnittliga
bistandstiden 6kat, ndgot som forvaltningen bevakar. En annan potentiell risk som
forvaltningen foljer utvecklingen av dr att antalet invanare 1 behov av ekonomiskt bistdnd kan
komma att 6ka framover.

Medelbidrag

Under perioden januari till oktober 6kade medelbidraget per hushall med cirka 7
procentenheter i jimforelse med samma period foregdende &r. Okningen ir nigot hdgre in
stadens genomsnittliga 6kning pd 4 procentenheter vilket medfor att forvaltningens
medelbidrag nu ligger 1 paritet med stadens 1 stort. En konsekvens av att medelbidraget blivit
hogre ar att hushallen behover en allt hogre inkomst for att bli sjalvforsorjande. Det kan leda
till att hushall inte blir helt sjdlvforsorjande trots att en eller flera vuxna 1 hushéllet har fatt
arbete. Medelbidrag per hushall paverkas bland annat av riksnormhdjning, hyreshdjningar och
ovrig inflation, hushéllens storlek samt relationen mellan hushallens inkomster och utgifter.
Den forhojda bidragsnivan har legat stabil under hela aret och forvaltningen bevakar
utvecklingen vidare. Risk for ytterligare 6kning foreligger under 2023 da riksnormen hojts
med cirka 8 procentenheter.

Ldngvarigt bistand

Personer som befinner sig 14ngt frén arbetsmarknaden och i langtidsarbetsloshet har varit en
stor utmaning under flera &r. Personer 1 behov av ldngvarigt bistind domineras av
ensamstaende man och kvinnor utan barn i aldrarna 50-64 ar. Forvaltningen ser en 6kad
komplexitet 1 dessa drenden dir samsjuklighet dr vanligt och samordnade insatser krdvs med
Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och regionen innan planering for arbete och egen
forsorjning ar aktuellt. Forvaltningen har under dret fortsatt utveckla arbetssétt for att kunna
erbjuda individuellt utformade insatser mot egen forsorjning. Bland annat har samverkan med
Samordningsforbundet FINSAM genom FINSAM-team pagétt under aret 1 &renden for
forrehabiliterande insatser. Arbetet kommer stérkas ytterligare under 2023.

Andel kvinnor med ldngvarigt behov av bistdnd har minskat under &ret, fran 1,54 procent
2021 till 1,47 procent 2022. For att na kvinnor med langvarigt bistdnd har ett nytt arbetssétt
pabdorjats under aret 1 samverkan med civilsamhaéllet, KLAIS (kvinnor ldngt ifran
arbetsmarknaden infor sysselséttning). Syftet med arbetsséttet har varit att bryta utanforskap
hos utrikesfoédda kvinnor 1 langtidsarbetsloshet for att komma vidare mot arbete och studier.
Exempel pa aktiviteter som civilsamhillet anordnat under aret har varit hilsofrimjande
promenader och triningspass med Hej frdamling, sprakcafé, Svenska med baby och Klara
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Fiérdiga Kvinna.

Barn i familjer i behov av ekonomiskt bistand

For att farre barn ska vixa upp i1 en familj med behov av ekonomiskt bistdnd har arbetet med
barnfamiljer sdrskilt prioriterats och arbetssitt har strukturerats och systematiserats vilket har
gett resultat. Under dret har antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskat
frdn 516 barn 1 januari till 395 barn vid érets slut. Att ha fordldrar som arbetar och forsorjer
sig sjdlva dr en skyddsfaktor for barn. Forvaltningen har darfor sérskilt prioriterat fordldrar till
insatser som leder till sjalvforsorjning, bland annat 1 urvalet till Stockholmsjobb.

Unga vuxna

Antal unga vuxna 18-24 ar som &r i behov av ekonomiskt bistand har minskat under aret och 1
jdmforelse med foregdende 4r. I januari hade 78 unga vuxna, 52 mén och 26 kvinnor,
ekonomiskt bistand 1 jamforelse med 66 personer i slutet av aret, varav 39 mén och 27
kvinnor. Av de unga vuxna har de flesta kommit till Sverige som ensamkommande barn. Av
dessa ér den storsta andelen unga mén vilket dr den frimsta anledningen till att fler unga min
dn kvinnor har forsorjningsstod. Under 2022 har antalet ensamkommande legat pa 14g niva
vilket kan hérledas till pandemins effekter och minskad invandring till Sverige. Det vanligaste
forsorjningshindret bland de unga vuxna har varit arbetsloshet och den vanligaste orsaken till
sjalvforsorjning har varit att den unga fatt ett arbete. Forvaltningen har tillsammans med
Jobbtorg och Arbetsformedlingen ett valutvecklat samarbete for att erbjuda tidiga insatser for
unga vuxna.

Feriejobb

Arets malsittning var att erbjuda totalt 950 platser for feriejobb till ungdomar varav 800 var
avsedda for sommarjobb, 100 var avsedda for hostlovet och 50 avsedda for jullovet.
Malsittningen har uppnatts med god marginal. Totalt har 1 050 ungdomar fatt feriejobb under
aret varav 546 flickor och 504 pojkar. Resultatet dr en 6kning mot foregaende ar da totalt 983
ungdomar fick feriejobb. Att det dr nagot fler flickor dn pojkar som fatt feriejobb aterspeglas i
fordelningen av de ungdomar som soker feriejobb. Utifran urvalet har forvaltningen
prioriterat 109 ungdomar till feriejobb. Prioriteringar har gjorts utifran kriterierna: ungdomar
med funktionsnedsittning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier, ungdomar som bedomts
ha behov av sprakstddjande insatser och ungdomar som péd grund av sociala skil ansetts ha
behov av feriejobb som skyddsfaktor.

Ferieungdomarna har under aret bland annat arbetat med parkskotsel, pa forskola/dagkollo,
inom entreprendrskap, genomfort enkdtundersdkningar och arbetat i secondhand butik. Utover
det har ungdomarna skapat konstverk, film och spelat teater i grupp. Under den arliga
satsningen Sommar pd torget som i ar anordnats 1 samverkan med néringslivet, fick
ferieungdomarna en inblick 1 foretagande och kunde skapa kontakt med det lokala
ndringslivet. Néaringslivssamverkan kring feriejobb har stiarkts genom foretagargruppen VHV
(Vinsta, Hésselby, Villingby).

Integration
Integration har varit ett av forvaltningens fokusomraden under 2022. Forvaltningen har
deltagit aktivt som plusmedlem 1 Integrationspakten dir staden tillsammans med arbetsgivare
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fran néringslivet, offentlig sektor och ideella organisationer har stirkt samverkan.
Forvaltningens lokala satsning pa Stockholmsmentor har fortsatt under aret samt
forvaltningens arbete med att systematiskt skriva in sysselséttningsframjande krav 1
forvaltningens upphandlingar.

Stadsdelsmammor

Stadsdelsmammor som borjade som ett projekt 2017, har permanentats och dr en viktig del
inom forvaltningens ordinarie verksamhet. Forvaltningen har under aret haft fyra
stadsdelsmammor anstillda. Migrationsverket har upphandlat tillfalliga boenden i
stadsdelsomradet for att kunna erbjuda boende till flyktingar fran Ukraina som fatt
uppehallstillstdnd enligt massflyktsdirektivet. For att mota upp behovet av stod har
forvaltningen under &ret anstéllt en stadsdelsmamma som talar ukrainska. Stadsdelsmamman
har arbetat med végledning till ukrainska flyktingar i frigor som ror exempelvis
arbetsmarknad, forskola, skola samt olika mojligheter och aktiviteter i civilsamhéllet for att
bygga ndtverk i Sverige. Andra arbetsuppgifter som forvaltningens stadsdelsmammor haft
under aret har varit att bemanna stadsdelens informationsdiskar pa SHIS-boenden for att ge
information, stdd och vigledning. Tematraffar har anordnats for att ge kvinnor mojlighet att
bryta isolering, trdffa andra och 6va svenska. Stadsdelsmammorna &r en viktig lank mellan
invanarna 1 stadsdelsomrédet och forvaltningen och har varit betydelsefulla resurser 1 det
uppsokande arbetet.

Nya samarbeten for integration

For att nd ut till fler nya invanare har ett samarbete inletts med det allminnyttiga
bostadsbolaget Stockholmshem. Ett nytt arbetssétt har provats i syfte att né ut till invanare
genom att erbjuda en motesplats ndra méinniskors vardag och flytta forvaltningens verksamhet
ut till hyresgésterna en gang i veckan. Forvaltningens stadsdelsmammor finns tillsammans
med Hej frdmling! varje vecka pa plats tillsammans med olika gédstande verksamheter for att
erbjuda stod och information.

Informationsdiskarna och samhdllsvdgledning

Frén och med 2022 ir informationsdiskarna pa SHIS-bostdder for nyanldnda implementerade
som en del av den ordinarie verksamheten. Informationsdiskarna bemannas av flera av
forvaltningens verksamheter som samhéllsvagledare, stadsdelsmammor, 6ppen
forskola/introduktionsforskola, fordldrastod, parklekar och fritidsgardar samt organisationer
frn civilsamhillet. Under &ret har satsningar gjorts som lett till att nyanlénda fétt kontakt med
forvaltningens ordinarie verksamheter exempelvis parklekar, fritidsgardar, feriejobb,
sommarlovsaktiviteter och fritidsbiblioteket. Flera foreningar fran civilsamhéllet har ocksa
varit aktiva och verkat for att fler nyanlidnda ska gd med i en férening och utvidga sitt nitverk.

Bostadsvigledning

Forvaltningen har ett stort antal genomgéngsbostidder for nyanldnda inom stadsdelsomrédet. I
och med att bostadskontrakten dr tidsbegransade &dr det angelédget att de boende far stod for att
sa snabbt som mojligt hitta en egen mer langsiktig bostad.

Under 2022 var 116 bostadskontrakt planerade att upphora da maximal boendetid uppnatts.
Av dessa har 114 hushall flyttat ut. 81 hushall har flyttat inom Stockholms ldn och resterande
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hushall till 6vriga Sverige. Flertalet, 52 hushall, har fétt forstahandskontrakt och resterande

har féatt andrahandskontrakt/inneboende eller har kopt egen bostad.

Bostadsvigledning erbjuds framst till hushéll som bor i genomgangsbostider och ges i
huvudsak i grupp, men dven individuellt, i samarbete med SHIS, Welcome House och

jobbtorg. Forvaltningen har ett pagdende projekt som finansieras av stadens lokala
utvecklingsmedel dar studiecirklar 1 bostadss6kning erbjuds genom Sensus studieforbund:
Studiecirklar i bostadssékning -civilsamhdllet som resurs pd vdg till egen bostad.

Indikator

Periodens

utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

eov

Andel barn som lever i
familjer som har
ekonomiskt bistand

2,6 %

2,7 %

2,7 %

2,7 %

VB 2022

® 9

Andel personer som har
ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

1,81 %

1,87 %

2,04 %

211 %

215 %

1,5 %

VB 2022

Andel personer som sjalv
upplever att de far en
férbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

80,95

87,5 %

72,73 %

59,38

60

Tas fram
av
namnd

VB 2022

Andel vuxna med
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

1.4 %

1,34 %

1,47 %

1,49 %

1,5 %

1,0 %

VB 2022

Antal aspiranter som fatt
Stockholmsjobb

32 st

9 st

23 st

37 st

30 st

800 st

VB 2022

Antal tillhandahallna
platser for feriejobb

1106

979

850 st

VB 2022

v
g
v
g
v
v

Antal tillhandahallna
platser for
Stockholmsjobb

65

72

70 st

Tas fram
av
namnd/s
tyrelse

VB 2022

Analys

Arsmalet om 70 tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb sattes med utgangspunkt i resultatet fér 2021 som var 72.
Forvaltningens utfall fér 2022 ligger dock hdgt i jamférelse med staden i stort. Forvaltningen kommer analysera varfor antalet
tillhandahallna platser har minskat fran foregaende ar.

ev

Antal tillhandahalina
praktikplatser for
hoégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

110

107

75

Tas fram
av
namnd

VB 2022

v
@ g

Antal ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

1050 st

506 st

544 st

983 st

950 st

9 000 st

VB 2022
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stdd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 Kvinnor och man foérsorjer sig sjalva och ar etablerade
@ Upptylis helt

Beskrivning

Med att forsorja sig sjdlv menas att kvinnor och mén har ett 16nearbete eller har en langsiktig
16sning pa sin forsorjning genom det samlade socialforsikringssystemet,
arbetsloshetforsiakringssystemet eller genom centrala studiestodsndmnden vid studier.

Med att vara etablerad menas att nyanldnda, enskilda individer och familjer har en
stadigvarande boendeldsning och en egen forsorjning efter etableringsperioden.

Forvantat resultat

Unga vuxna 18-24 ér har egen forsorjning genom arbete eller studier

Kvinnor och mén som stér 1dngt frén arbetsmarknaden har arbetsforberedande insatser for att
oka anstéllningsbarheten

Nyanldnda har ftt individuell bostadsvégledning och praktiskt stod i grupp for att bli mer
sjalvgaende 1 att soka egen bostad

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal P Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
9 Andel kvinnor med 1,47 % 1,54 % 1,5 % VB 2022

langvarigt ekonomiskt
bistand i forhallande till
samtliga vuxna kvinnor i
befolkningen

. Andel kvinnor och mén 100 100 % 100 % 100 100 % VB 2022
som har fatt ett personligt
erbjudande om
samhallsvagledning

I.I Andel unga vuxna 18-24 1,14 % 1,38 % 1,6 % VB 2022
ar med ekonomiskt
bistand i férhallande till
samtliga unga vuxna 18-
24 ar i befolkningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2022-01-01 2022-12-31
nyanlanda, fortsatta utveckla samarbetet med representanter for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

civilsamhallet och /eller andra akttrer avseende
etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man flickor
och pojkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomréadet delvis ar
uppfyllt. Beddmningen grundar sig pa att kommunfullmaiktiges indikatorer delvis ar uppfyllda
och nimndmaélet delvis ar uppfyllt.

Arbetet med att stiivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Forvaltningen har hanterat processen Férebygga fusk och oegentligheter och Forebygga
otillaten paverkan i vasentlighets- och riskanalys och internkontrollplan enligt nedan.

Enligt det antagna arshjulet for systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, ska rutinen mot vald
och hot om vald tas upp i november/december. Arshjulet med pAminnelse om rutinen tas upp
pa avdelningsledningsmoéte, AVL, innan dess och vidare pa enheters arbetsplatstraff, APT.
Det pagar en dversyn av rutinen mot vald och hot om vald. Rutinen kommer kommuniceras
och implementeras under 2023.

Utbildning 1 fortroendekinsliga poster har hallits under perioden. Utbildning har genomforts
under hosten. For att forebygga fusk och oegentligheter har utbildning i fakturahantering
genomforts I6pande under aret. Stickprov av konton géllande representation, First Card och
attest har genomforts, felaktigheter har réttats och kontakt tagits med berérd medarbetare.

Forvaltningen har under ret tagit fram forvaltningsovergripande rutiner for foreningsbidrag,
idéburet offentligt partnerskap och uppfoljning av avtal och hantering av avvikelser och
oegentligheter.

Det systematiska informationssikerhetsarbetet

Forvaltningens mal for informationssdkerhetsarbetet har uppfyllts under 2022 bland annat
genom att systematiskt arbeta enligt rekommendationer fran forvaltningens dataskyddsombud.
Alla medarbetare i forvaltningen har erbjudits stadens digitala utbildning och medarbetare
med nyckelfunktioner har erbjudits och genomfort en sérskild utbildning. En dokumenterad
grundstruktur for systematiskt informationssidkerhetsarbete har tagits fram genom lokala
tillaimpningsanvisningar.

Redovisning av aktiviteter som beslutades i handlingsplanen mot vildsbejakande
extremism

De aktiviteter som redovisas i handlingsplanen mot valdsbejakande extremism bedrivs inom
ramen for socialtjanstens ordinarie verksamhet. Invénare och representanter for lokala
hyresgéstforeningar har deltagit 1 nagra av de trygghetsvandringar som arrangerats i
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samverkan med Hasselby-Villingby fastighetsdgare. Medarbetare har genomgétt den
webbaserade utbildningen om véldsbejakande extremism. Da utbildningen gjorts om under
aret finns det behov av att ga utbildningen pa nytt. En incident rapporterades under &ret dir
kontakt togs med polis som hanterade incidenten vidare.

Genomforda dtgiirder/aktiviteter och effekter utifran atgardsplaner och
samverkansoverenskommelse med polisen samt intern samverkan i staden

For att stirka fokus och fé tydligare dtgirdsplaner och effekter har en dversyn av
forvaltningens struktur for trygghetsarbetet genomforts under hosten. Den nya beslutade
strukturen, som foljer stadens dvergripande samverkansdverenskommelse, systematiserar och
tydliggoér de omraden dér aktorerna har rddighet och en aktiv roll. P4 sa sitt kan polisen och
forvaltningen samordna mal och atgérder utifrdn respektive organisations prioriteringar. 2023
ersitts trygghetsradet med en lokal styrgrupp respektive en lokal beredningsgrupp utifrdn den
lokala samverkansdverenskommelsen med polisen. I arbetet med att genomfora atgérder for
att 6ka tryggheten samverkar forvaltningen och polisen dven med fastighetsidgare,
néringsidkare och civilsamhallet.

Forvaltningens krisberedskap har utvecklats och forstiarkts under 2022. Ett arbete for att
etablera forum for Psykosocialt omhédndertagande, POSOM, har genomforts. Viktiga externa
aktorer har identifierats och samverkan har inletts 1 syfte att skapa effektiva
samverkansstrukturer. Under aret har det intraffat ett antal skjutningar i stadsdelsomradet
vilket tillsammans med andra incidenter s& som sprangningar néra fastigheter 6kar
otryggheten hos invinarna. Forvaltningen har i trygghetsskapande syfte aktiverat den egna
krisstddsgruppen, upprittat trygghetspunkt samt samverkat med civila aktorer for att skapa

trygghet.

For att ytterligare stirka civilt forsvar och krisberedskap har tva trygghetspunkter etablerats 1
stadsdelsomradet. Dessa har utrustats med sadant material som kan behovas i olika
krissituationer, exempelvis vevradio, ficklampor och vattendunkar for att hantera tillfalliga
strom- och vattenbortfall.

Platssamverkan, vilket innebar riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omraden, ar ett
av de fyra fokusomraden som pekas ut i samverkansdverenskommelsen med polisen.
Platssamverkan har pagatt under aret pa Hisselby torg, 1 Villingby C, Hésselby strand,
Akermyntan och Vinsta. Samverkansbehovet har sett olika ut beroende pa vilken plats som
varit aktuell. I exempelvis Villingby centrum har det varit stort fokus pd anslutande omréden
kring tunnelbanestationen dé det forekommit mycket nedskrapning, klotter och annan
skadegodrelse. Det har under dret genomforts ett antal samverkansméten 1 Véllingby centrum
och beslutat har tagits om atgérder, exempelvis mer frekvent stddning och intrdngsskydd vid
garage. Uppfoljningar, i form av platsbesok, tyder pa att farre nu vistas i1 de aktuella
utrymmena. Under aret har det dven genomforts tva trygghetsvandringar 1 Villingby centrum
1 ndra samverkan mellan Hisselby-Villingby fastighetségare och forvaltningen. Pa dessa
vandringar har, forutom fastighetsdgare, representanter for trafikkontoret, SISAB, lokala
hyresgéstforeningar och invinare deltagit. Vid vandringarna har brister 1 belysning,
skadegorelse samt behov av stddning noterats och atgéardsplaner har upprittats for respektive
berdrd aktor.
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Polisen har fitt tillstand att bedriva kameradvervakning dver torget i Hisselby strand och det
har gett viss effekt pa sjdlva torgytan, da detta bidragit till att minska den 6ppna
drogforsiljningen. Under véren arrangerade och genomforde Hisselby-Villingby
fastighetsédgare 1 tit samverkan med stadsdelsforvaltningen en trygghetsvandring 1 Hasselby
Strand dér bland annat fastighetsbolag, lokala hyresgistforeningar och en bostadsrittsforening
deltog.

I samband med &terinvigningen av Hésselby torg genomfordes ett event for att ge invdnarna
inblick 1 hur stadsdelsforvaltningen samverkar med olika aktorer i trygghetsfragor. Pé eventet
deltog Hisselby-Villingby fastighetsigare, FastPartner,(centrumégaren), Svenska bostider,
trafikkontoret, polisen, Vinsta- Hisselby- Villingby foretagargrupp, VHV, samt andra
organisationer fran civilsamhaéllet.

I Vinsta pagér ett arbete med att fordjupa platssamverkan da omradet ar utsatt for omfattande
nedskrapning och olovliga dvernattningar. Flera organisationer har en pagéende dialog kring
hur samverkan ska se ut, koordinerat av VHV foretagargrupp. Ambitionen med projektet ar
att fa till stand stddning, sndrdjning och bevakning med mera i samarbete mellan de olika
aktorerna. Forarbetet fortsédtter 2023 och arbetet med de olika atgidrderna planeras vara igdng
efter sommaren 2023.

Under hdsten har det dven genomforts en trygghetsvandring i Akermyntan och de
ordningsstorningar som rapporterades i centrumbyggnaden under 2021 verkar i det ndrmaste
ha upphort under 2022.

Totalt har sex trygghetsvandringar genomforts under aret.

Unga i risk for kriminalitet

Forvaltningen fokuserar pé arbetet med skyddsfaktorer f6r barn och ungdomar som
fungerande skolgéng. Forvaltningen samverkar med bland annat skolan nér det géller
véldsforebyggande arbete som till exempel Mentors i Violence prevention, MVP.
Féltassistenterna har gemensamma utsdttningar med polisen for att 1 ett tidigt skede finga upp
ungdomar i riskzon for kriminalitet. Polisen och stadens mobila ordningsvakter har haft
utokad ndrvaro 1 samband med att fritidsgarden Lyktan stangt for kvillen. Det sker dven
samverkan pa individniva for de ungdomar som har en allvarligare problematik.

Avhopparverksamhet

Forvaltningens arbete med Sociala insatsgruppen, SIG, har varit framgéngsrikt, drygt hélften
av deltagarna genomfor programmet enligt planering. En viktig komponent i detta arbete ar
SIG-anhdrigstdd, vars priméra uppdrag r att stotta anhoriga till personer i kriminalitet.
Anhorigstodet riktas dven till anhoriga till personer som dnnu inte har fitt SIG-insats beviljad,
men som behdver stdd for att bryta sin kriminella livsstil.

Sdrskilt utsatta och sdrbara brottsoffer

I syfte att forhindra att dldre invénare utsétts for bedrdgerier och annan brottslighet har en
informationskampanj genomforts i samarbete med Aldreomsorgen. Polisens material har
delats ut eller funnits tillgdngligt pd aktivitetscentret Véxthuset 1 Villingby centrum. Under
hosten har dven kompletterande material spridits frin St6ldskyddsforeningen och
Bankforeningen. Pensionérsradet har under aret foljt med pa ett par trygghetsvandringar.
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Forvaltningen har dven erbjudit pensionérsradet och radet for funktionshindersfragor att delta
1 tva tillgdnglighetsvandringar och avser fortsitta att erbjuda denna majlighet.

Trygga och vilskétta park- och naturomriden

I syfte att identifiera upplevda otrygga platser i stadsmiljon har forvaltningen genomfort
trygghetsvandringar i Hésselby strand, Villingby, Hésselby gird, Grimsta, Smedshagen och
Racksta. For att stirka samordningen av trygghetsskapande atgidrder medverkade polisen,
trafikkontoret, fastighetsdgarforeningen samt berorda fastighetsdgare. Forvaltningen har
utifran identifierade behov atgirdat renhéllningsproblem, klotter samt slyrdjt inom park- och
naturmark. Vid behov av forbéttrad belysning har forvaltningen samverkat med
trafikkontoret. Som komplement till trygghetsvandringarna i stadsmiljo, har forvaltningen
under dret genomfort trygghetsinspektioner med fokus pa otrygga och otillgéngliga platser
inom stadsdelsomradets park- och naturomraden.

Trygghetsskapande dtgirder har genomforts inom lekplatsen Oxtungan. En instdngslad
hundrastgard har anlagts med syfte att befolka platsen fler av dygnets timmar. Ytterligare
belysning har tillforts 1 anslutning till hundrastgarden och biankbord har utplacerats. Dérutdver
har de gamla redskapsskjulen rivits eftersom de stdndigt utsattes for inbrott och skadegorelse.
Forvaltningen har ocksd genomfort omfattande skogsrojning inklusive rojning av
undervegetation med syfte att ppna upp skogen och gora den genomsiktlig bade fran
bostadsomradet och fran lekplatsen, skogsomrédet bestar nu i huvudsak av hogstammig tall
och bjork.

Trygghetsskapande dtgirder samt friliggning och nyplantering av barbuskar har genomforts
utanfor Akermyntans fritidsgard. Syftet med &tgérderna ir att dka upplevelsen av trygghet och
tillgénglighet pé platsen. Storre nyttjande av parkmarken kommer betyda en positiv
platsaktivering utanfor verksamheten som ér tillgénglig for boende 1 omradet och alla som
besoker centrum.

Upprustning av trappor inklusive rdcken inom park- och naturomrdden har genomf6rts enligt
tidigare inventerade prioriteringsbehov med fokus pa Hisselby gard och Hisselby strand.

Storre trygghetsrojningar av sly, buskage och mindre trdd har genomforts inom
naturomradena intill Coop i1 Vinsta och runt Johannelunds tunnelbanestation. Storre sly- och
trygghetsrojningar har ocksd genomforts lings Maltesholmsvégen, Lovstavigen,
Majeldsvigen, runt fastigheten Paradsdngen samt inom Fornkullen. Genom att 6ka
genomsiktligheten inom dessa naturomrdden minskar ocksa risken for olagliga bosdttningar.

Investeringssatsningar i stadsmiljon

Planerad upprustning av Starboparken ar for nidrvarande pausad i1 avvaktan pa resultatet fran
planerad ut6kad markprovtagning for bedomning av eventuella marksaneringsbehov.
Gestaltningsprogram dr framtaget, infor byggstart uppracktes emellertid markfororeningar vid
provtagning av omradet. Malet med parkinvesteringsprojektet som sker i samverkan med
trafikkontoret, dr att skapa en helhet kring Starboparken som bjuder in till bade
platsaktivering och rofyllda platser. I projektet ingar planerade atgérder for att bevara den
biologiska méngfalden samt stirka formagan att hantera effekter av skyfall och vdarmebdljor.
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Upprustning av lekytorna i utomhusmiljon vid parkleken Starbo har fardigstillts. Platsen for
smabarnslek har fatt nya lekredskap och en dventyrsdel med naturlek har skapats for de dldre
barnen. Forrad for lekredskap och barnvagnar har fatt ny panel och nytt tak. Slyrdjningar har
genomforts for att 6ka genomsiktligheten 1 parkleksomradet.

En omfattande upprustning av lekplatsen Grotfatet har paborjats under dret med omfordelning
av lekytor och rivning av gamla forrad samt borttagning av asfalt. En ny inhdgnad
hundrastgard har anlagts, en ny basketplan med tva korgar och en smabarnslek med helt nya
lekredskap har fardigstéllts under hosten. Genomsiktligheten 1 lekparken har forbéttrats
genom beskérning av trdd och buskar och borttagning av visst buskage. Andelen hdrdgjorda
ytor har minskats med syfte att 6ka formagan att hantera effekter av skyfall. Den biologiska
méngfalden frimjas genom 0kad andel vegetation som frimjar pollinerare. Upprustningen av
lekplatsen fortsétter med etapp 2 och 3 under 2023.

Forvaltningen har fortsatt det innovativa arbetet med att utdka mojligheten for invanarna att
kallsortera vid utvalda platser inom park- och naturomraden. Inom lekplatsen Grotfatet har tva
nya kallsorteringsstationer utplacerats och en ny killsorteringsstation har placerats i
Melonparken. Varje avfallsstation inkluderar fyra avfallskérl for sortering av fraktionerna
papper, plast, metall samt dvrigt. Avfallskirl for fraktionen "6vrigt" drivs av solceller och
ateranvénder sin energi for komprimering av avfallet. Komprimeringen gor att kirlet rymmer
avfall motsvarande fem till sju génger sin storlek vilket medverkar till att antalet transporter
for tomning av dessa kérl kan minskas avsevirt.

Med syfte att skapa platsaktivering har ett trygghetsprojekt genomforts vid startomridet for
Grimsta motionsspar. Platsen har fatt nytt slitlager, utvidgats och ppnats upp genom
omfattande trygghetsrojning for att f4 genomsiktlighet och pa sd sétt 6ka upplevelsen av
trygghet under fler av dygnets timmar. Darutdver har platsen fornyats med sittplatser och
kompletterande gymutrustning,

Anliggning av redskap for agility inom Grimsta hundrastgard har fardigstéllts under hosten.
Vid lekplatsen Aftonsuset har ramper for skatedkning anlagts. Intill Tumultgrand har befintlig
"kaninbur" for spontanfotboll omvandlats till en kombinerad anldggning med tennisbana och
en plan for spontanfotboll. I samband med upprustningen av lekytorna i utomhusmiljon vid
parkleken Starbo samt vid lekplatsen Grotfatet, sd har tidigare lekutrustning dteranvints och
placerats ut vid lekplatserna Bjorkriset, Skogstemplet och Fjillnejlikan.

Aldrevinlig stad

Genom att inkludera stadsdelsndmndens pensionérsrad samt radet for funktionshinderfragor i
planerade trygghetsvandringar har dessa gruppers delaktighet och inflytande 1
utvecklingsarbetet av stadsmiljon okat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  un/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  KE'S  period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
B U Andel stockholmare som 58 % 59 % 57 % 58 % 79 % 79 % 2022

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Utfallet i medborgarundersokningen speglar att det under aret och aven tidigare skett flera storre incidenter i
stadsdelsomradet. Forvaltningen ser stora utmaningar i den upplevda tryggheten och samverkan med externa aktérer som
polisen, fastighetsagare, naringsliv och civilsamhallet pagar och utvecklas hela tiden. Det arbetet bedéms ge resultat pa lang
sikt men det ar svart att ange en tidpunkt for nar en sadan férandring intraffar. Skillnaderna mellan kdnen &r sa sma att det
utifrdn antal och svarsfrekvens inte gar att sdga om det foreligger en skillnad mellan kénen.

U Andel ungdomar som i 87,97 % 87 89 91 % 88,5 % 2022
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Forvaltningen ligger en procentenhet hogre an malet for staden i stort men pa samma niva som for tva ar sedan.
Forvaltningen ska analysera resultatet mot det satta arsmalet.

U Stockholmarnas ndjdhet 63 % 62 % 64 % 58 % 73 % 73 % 2022
med renhallning och
stadning

Analys

Indikatorns formulering sakerstaller inte vilken mark som avses. Resultatet for perioden omfattar saval stadsdelsnamndens
som trafikndmndens samt 6vriga fastighetsdgares markansvar. | de fall invanare lamnar synpunkter pa skotsel och stadning
av omraden som inte faller inom stadsdelsndmndens ansvar, ombesorjer forvaltningen att inkomna synpunkter kommer fill
ratt ansvarig organisation, exempelvis fastighetsagare, trafikkontoret och SL.

U Stockholmarnas ndjdhet 61 % 61 % 60 % 60 % 73 % 73 % 2022
med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Inom stadsdelsomradet finns omfattande problem med olagliga boséttningar som genererar sanitara problem, skadegorelse
och nedskrapning. Forvaltningen ansvarar fér sanering efter avhysningar vid olagliga bosattningar och samverkar med
polismyndigheten samt 6vriga berérda parter inom staden om effektivare rutiner for att méjliggéra snabbare sanering.
Darutover arbetar forvaltningen kontinuerligt med att forbattra skétseln av park- och gronomraden.

U Stockholmarnas ndjdhet 79 % 77 % 82 % 77 % 80 % Tas fram 2022
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Analys

Resultatet for perioden omfattar saval stadsdelsnamndens ansvar fér park- och naturomraden inkl. gang- och cykelvagar pa
parkmark som trafiknamndens ansvar for gator, cykelstrak, trottoarer, torgytor och belysning. Indikatorn efterfragar
invanarnas ndjdhet med stadsmiljon generellt. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra skétseln och utvecklingen
av park- och grénomraden. Genom att inkludera invanarnas synpunkter samt att géra tatare uppfdljningar om atgardsbehov
med anlitade driftsentreprencrer, forvéntas medborgarnas néjdhet 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturndmnden och stadsdelsndmnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

v U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
uppratthalla séakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sékerhetsskyddsorganisation

v U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Hasselby-Vallingby ar valskétt, tillgangligt och tryggt.
Uppfylls delvis

Beskrivning

Med vilskott menas att park- och naturomréden har hdga rekreationsvdrden med god
renhéllning. Ett tillgédngligt och tryggt stadsdelsomrdde innebdr att sikerstillandet av olika
trygg- och tillgidnglighetsbehov hos invanarna tillgodoses. Genom fordjupad samverkan med
berdrda aktorer som polismyndighet, fastighetsdgare, naringsliv samt trafikkontoret om savil
den fysiska miljon som verksamhetsomriden, skapas forutséttningar for ett vilskott,
tillgéngligt och tryggt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Forvaltningen har etablerat samarbete kring trygghets- och trivselfragor pa fler platser i
stadsdelsomradet.

Andelen invanare som upplever trygghet i stadsdelsomradet dkar.

Andelen invanare som dr ndjda med skotsel och stidning av park- och naturomréden okar.

Analys

Utifran resultatet 1 medborgarundersokningen om upplevd trygghet i den stadsdel déar man bor
bedomer forvaltningen att nimndmaélet ar delvis uppnatt. Férvaltningen ser stora utmaningar
med den upplevda tryggheten och ndjdhet med stadsmiljon. Nojdheten med skotsel och
stddning har dock forbéttrats nagot fran foregdende ar. Ungdomar uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald ligger pd samma niva som vid métningen for tva ar sedan.
Forvaltningen kommer analysera resultatet och anvidnda det i utvecklingsarbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Asfaltering av gang- och cykelstrak inom park- och naturomraden 2022-01-01 2022-12-31
fortsatter enligt tidigare inventerade prioriteringsbehov.
v Forvaltningen ska verka for att boende och sommargaster kan 2022-01-01 2022-12-31
transportera sig pa ett sékert satt mellan fastlandet och Lambard.
0 Projektering och start av upprustning av Starboparken enligt 2022-01-01 2022-12-31
framtaget gestaltningsprogram.
Analys

Infor planerad byggstart uppracktes markféroreningar vid provtagning av omradet. Projektet pausas darfor i avvaktan pa
resultatet fran planerad utdkad markprovtagning for beddmning av eventuella marksaneringsbehov.

trygghetsatgarder samt nya redskap.

w Trygga torg 2022-01-01 2022-10-31

v Upprustning av lekparken Grétfatet. 2022-01-01 2022-12-31

V4 Upprustning av lekytorna i utomhusmiljon vid parkleken Starbo. 2022-01-01 2022-12-31

v Upprustning av trappor inklusive racken inom park- och 2022-01-01 2022-12-31
naturomraden enligt tidigare inventerade prioriteringsbehov.

v Utomhusgym vid Grimsta motionsspar férnyas med 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.2.2 Invanare har fértroende for stadsdelsforvaltningen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med invanare menas personer som bor i Hisselby- Villingby stadsdelsomrdde och som pé
olika sitt kommer i1 kontakt med férvaltningens olika verksamheter. Med fortroende menas att
forvaltningens kontakter med invanare préiglas av hog tillgéanglighet, ett gott bemdtande och
tydlig kommunikation.

Forvantat resultat

Invanarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen okar.

Analys

Utifran resultatet i medborgarundersékningen om upplevd trygghet och ndjdhet med
stadsmiljon beddmer forvaltningen att ndmndmalet &r delvis uppfyllt. Nojdheten med skotsel
och stddning har dock forbattrats ndgot fran foregdende ar. Forvaltningen ska analysera
resultatet for att anvénda 1 utvecklingsarbetet.

En kommunikationsplan ar paborjad och kommer att slutféras under 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora kartlaggning av kommunikationsbehovet inom 2022-01-01 2022-06-30
forvaltningens verksamheter
o Upprétta en 6vergripande kommunikationsplan utifran 2022-06-30 2022-12-31
verksamhetsavdelningarnas behov
Analys
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomrédet uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig pd kommunfullméktiges indikatorer och resultat for &ret och
ndmndmalets resultat for dret samt genomforda aktiviteter.

I underlag till forskolerapporten, som bildggs verksamhetsberittelsen, finns utforligare
redovisning och analys av forskolornas verksamhet.

Kéarnverksambhet, likvirdighet

Andelen legitimerade forskolldrare &r 41 procent och nér bade kommunfullmiktiges mal om
33 procent samt ndmndens drsmal om 37 procent legitimerade forskolldrare. Dock finns en
stor variation mellan enheterna; 33- 45 procent och forvaltningen kommer att analysera
orsakerna med utgangspunkt i alla barns rétt till forskolldrarledd undervisning. Namndens
hogre drsmal om 37 procent legitimerade forskolldrare nas av sex enheter.

Kommunfullméktiges mal om 16 barn per grupp samt 4,9 barn per arsarbetare uppfylls helt da
andelen barn per grupp dr 13 samt andel &rsarbetare per barn ér 4,5.

I syfte att stirka den fonologiska medvetenheten hos barnen och pa sa sitt motverka framtida
las- och skrivsvarigheter pdgar manga olika sprikfrdmjande aktiviteter i forvaltningens
forskolor. Exempel pé det dr Skolverkets moduler i "Léslyftet", andra stddmaterial som "Fore
Bornholmsmodellen- spraklekar i forskolan", sprakliga samlingar samt lek och dvningar med
fokus pa spraklig medvetenhet. Hoglidsning sker dagligen och inldsningstjansten Polyglutt
anvénds for att barnen ocksa ska kunna lyssna till bocker pa olika sprak.
Forskoleundersokningens resultat visar att fler fordldrar dr ndjda med hur barnen utvecklat sitt
sprék; 84 procent 2022 jamfort med 80 procent 2021. Alla forvaltningens forskolor nér
grundliggande niva 3 inom kvalitetsindikatorn/sjélvvérderingens omraden; sprak och
kommunikation, naturvetenskap och teknik, matematik, skapande verksamhet och pedagogisk
miljo.

For att oka likvardigheten for alla barn fortsétter arbetet med att utveckla tillgdngliga
larmiljoer 1 samarbete med Specialpedagogiska skolmyndigheten. Anpassningar i miljon
gynnar hela barngruppen samt forebygger konflikt och exkludering. Bildstdd och TAKK
(tecken som alternativ kompletterande kommunikation) har implementerats och effekterna
visar att tysta och blyga barn liksom barn med spréksvarigheter kommit till tals pa ett nytt sétt
och pé sé vis utvecklat sin kommunikation. Som stdd i arbetet finns specialpedagoger pa varje
enhet samt forskoleavdelningens logoped och psykolog.

Hallbarhetsfragor har stort fokus i utbildningen for barnen pé alla forskolor. Fyra enheter
fordjupar arbetet genom att under tre ar delta i ett innovation-, forskning- och
utvecklingsprogram for forskolan, IFOUS. Under éret har ett nytt sjalvvarderingsverktyg
introducerats for att beskriva ett nuldge inom de tre dimensionerna av héllbarhet; ekologisk,
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socio-kulturell och ekonomisk. Utifran resultatet har olika teman startats. Barnens kunskap
och agerande har 6kat vilket visar sig 1 att barnen kommer med fler idéer och 16sningar pa
olika vardagsproblem.

23 forskolor har ocksa erhallit Skolverkets certifiering "Hallbar skola" for sitt arbete.
Samverkan och delaktighet

Forskoleundersokningens resultat visar glddjande pa en 6kad ndjdhet hos vardnadshavarna;
85 procent dr som helhet néjda med verksamheten. Alla indexomraden har 6kat och 85
procent av vardnadshavarna upplever att de dr vialkomna att stélla fragor och framféra
synpunkter; jimfort med 79 procent 2021. Aven virdnadshavares uppfattning om barnens
trygghet pad forskolan har 6kat fran 85 procent 2021 till 89 procent 2022. I syfte att 6ka
fordldrarnas kinnedom om barnets utveckling, larande och trivsel har dokumentationen i
Skolplattformen utvecklats med lér loggar kring barngruppen och det enskilda barnet.

Forskolorna har under aret medverkat i socialtjdnstens forebyggande arbete och Villingby och
Grimsta forskolor har utvecklat sitt samarbete med socialtjdnsten i samband med ett
pilotprojekt som handlar om tidig upptéckt och tidiga insatser till barn och foréldrar som
tillfalligt eller mer langsiktigt behover olika former av stodinsatser. Arbetet har resulterat i en
okad samverkan dér forskola och socialtjdnst snabbare genom tidig kontakt med
vardnadshavare skapat forutséttningar att tidigt ge stod till familjer 1 behov.

Alla enheter har genomf6rt utvecklingssamtal och de barn som borjade forskoleklass
hostterminen 2022 deltog sjédlva 1 samtalet genom att visa och berdtta om nagot som sérskilt
intresserade dem. Samtalen har i de flesta fall genomf6rts digitalt vilket har uppfattats positivt
av alla parter. Aven dverlimnande samtal till skolan har skett digitalt med forildrar och
mottagande skola. Den lokala handlingsplanen for 6vergang mellan forskola-skola har
uppdaterats med fokus pé barnets sprakutveckling.

Barns rittigheter

Barnperspektivet och barns réttigheter har beaktas genom Barnkonventionens artiklar, bland
annat genom att involvera barnen i de individuella utvecklingssamtalen. Barnen deltar ocksé 1
uppréttandet av Plan mot krdnkande behandling och diskriminering enligt skollagen. Vid
fordndringar 1 verksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till
barngruppen eller det enskilda barnet.

Utmaningar

Befolkningsprognosen visar att antal barn 1 dldern 1-5 r fortsétter att minska under
kommande ér och forvaltningen har genomfort nédvéandiga atgérder for att mota denna
utveckling. Bland annat har forskolan Borgen 1 Hésselby avvecklats. Forvaltningen behdver
samtidigt ha en beredskap, och ddrmed en viss Overkapacitet, for att ta emot barn fran enskilt
drivna forskolor som eventuellt avvecklas men ocksé for att kunna ta emot barn fran krigets
Ukraina.

Enligt senaste statistik (SWECO, december 2021) &r 92,7 procent av barnen 1
stadsdelsomrddet inskrivna 1 forskola vilket dr en minskning med néstan 1 procent sedan
december 2020 och antas bero pa raddande pandemi under mitperioden. Barnen kan vara
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inskrivna i det egna stadsdelsomrédet men ocksa i 6vriga staden eller annan kommun. Av de
barn som ar inskrivna i stadsdelsomradet &r 42 procent inskrivna i forskolor i enskild regi.
Andelen har varit oférdndrad de senaste fem aren. Forvaltningen har identifierat 153 barn i
aldern 3-5 ar vilka omfattas av allmén forskola men inte &r inskrivna i férskola. Under hosten
gjordes ett utskick; en folder, med information om stadsdelsndmndens forskolor. I foldern
fanns hanvisning till start.stockholm.se samt andra ldnkar med ytterligare information pa
bland annat flera sprak. Detta ligger helt i linje med den forédndring i Skollagen som
beslutades om i juni och dir kommuner uppmanas att arbeta uppsékande och pa sa vis dka
inskrivningsgraden. Lagen borjar tillimpas 1/7 2023. Forvaltningen har dnnu inte f6ljt upp
insatsen eller fatt indikationer pé att utskicket haft ndgon paverkan pa inskrivningsgraden.
Varfor barn som har rétt till forskola inte dr inskrivna dr svért att svara pd men tdnkbara
orsaker kan vara av ekonomiska, kulturella eller religidsa skél. Det kan ocksa vara sé att
barnet dr folkbokford i stadsdelen men inte bor dér eller befinner sig utomlands.

Introduktionsforskola

Introduktionsforskola finns pé tva platser i stadsdelen; Vita villan i Smedshagen och
Regnbagen 1 Villingby. Verksamheten startade varen ar 2018. Introduktionsforskolan dr en
del av den 6ppna forskolan med riktade aktiviteter till nyanlédnda fordldrar for barn som inte
annu skrivits in 1 forskolan.

Exempel pa aktiviteter som har genomf0rts &r utflykter i ndromrédet, barnvagnspromenader
for att hitta 1 stadsdelen, teaterforestillning, foreldsningar kring kost och massage samt
hoglésning och sdngstunder. Ménga besokare dr dterkommande och den barnanpassade miljon
och materialet bidrar positivt till barnets utveckling vilket manga vardnadshavare uppskattar
d& hemmiljon inte pd samma vis kan ge detta. Vardnadshavarna visar ndjdhet 6ver att fa stod i
sitt fordldraskap genom olika tips pa vad som kan vara utvecklingsbefrdmjande for sitt barn.
Aven samarbetet med forildrarddgivarna uppfattas som mycket positivt.

Familjerna har hittat till verksamheten genom informationskanaler som mddravardscentralen,
barnavardscentralen, socialsekreterare, internet, broschyr eller tips fran vénner. Pa
medborgarkontor och boenden for nyanldnda finns informationsdiskar dir information om
vikten av att gé i forskola ges. Introduktionsforskolan samarbetar med foréldraradgivare,
forvaltningens integrationssamordnare, medborgarservice, stadsdelsmammor och
barnavardscentral. I syfte att 6ka inskrivningsgraden bland romska barn har ett arbete i
samverkan med ett romskt nétverk inletts.

Under aret har 52 vuxna besokt introduktionsforskolan och dess riktade aktiviteter; 46
kvinnor och 6 mén. De besokte verksamheten med 57 barn 1 dldern 1,4 manader - 5 ar.
Besokarna dr aterkommande och har ocksa deltagit i den 6ppna forskolans verksamhet vilket
okat mojligheten till integration, sprakutveckling och att f ett socialt ndtverk.

I samverkan med samhillsvégledare pa Intro-Stockholm har forvaltningen tagit fram en rutin
for tidig anmalan till forskola for nyanldnda och arbetet har under aret resulterat 1 att 28 barn
skrivits in pa forskola.

Nationella minoriteter- utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Vardnadshavare informeras om ritten till forskola helt eller till vdsentlig del pa finska,
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meénkieli och samiska samt forstérkt sprakstod i de nationella minoritetsspraken romani chib
och jiddisch via stadens webbplats nar de ansoker om forskoleplats. Vardnadshavare kan
anmala intresse for nagot av de tre forvaltningsomradesspraken finska, meénkieli och
samiska. Under introduktionen pa forskolan genomfors spraksamtal med vardnadshavarna
och information om minoritetsspraken ges. Genom den érliga sprikinventeringen i
barngrupperna bevakas ocksé rittigheterna for de nationella minoriteterna samt romsk
inkludering.

En finsk forskola med 16 platser finns 1 forvaltningens regi dir 6vervigande delen av
utbildningen bedrivs pé finska. I dagsléget dr det 5 barn som star i ko och diskussion fors
kring att eventuellt utdka verksamheten. Utover finska har varken samiska eller meédnkieli
efterfragats av ndgon vardnadshavare.

Goda exempel

e En positiv utveckling &r att enheten fortsatt utveckla arbetet med digitala verktyg och
erbjudit vardnadshavarna inskolningssamtal, utvecklingssamtal, spraksamtal och
fordldramote fysiskt eller digitalt. Genom den mojligheten har deltagarantalet 6kat och
var bedomning dr att fler ges mojlighet att delta, da svarigheter for ensamstdende eller
tillgédng till barnvakt, haft mdjlighet att delta genom att koppla upp sig digitalt
hemifran.

e Tema och projektarbetet kring Igelkott och Kanin later barnen vara med i
undervisningen genom ett demokratiskt arbetssétt. Innehallet utgar fran FNs
barnkonvention: Rdtten till ett hem, virdegrund och att kunna séga forlat och stopp.
Genom materialet kring Igelkott och Kanin far barnen, med utgéngspunkt i
Barnkonventionens artiklar, leka, berétta och uttrycka tankar och kanslor vilket
medfort okat ordforrad, lekkoder och socialt samspel.

Goda exempel Héllbar forskola:

e Utifran arbetet med IFOUS- programmet och den sociala dimensionen av héllbarhet
kan vi framfor allt se ett 6kat kunnande bland vara éldre barn. P4 gruppniva ser vi stor
utveckling géllande klimatet i barngruppen. Hur tillatande barnen &r mot varandra och
hur de ser, eller inte ser, pa olikheter. Vi ser 6kad inkludering, forstaelse for varandra
och respekt. Barnen tar hand om varandra och hjélper varandra nér behov finns. ”Jag

far tycka precis som jag vill och vi maste inte tycka samma” dr en mening som vi hor
ibland.

e Vid ett skogsbesok uppmirksammade barnen att ndgot slangt skrép i naturen (mébler,
bilddck och kldder). Nér barngruppen atervinde till forskolan anmilde pedagoger detta
tillsammans med barnen i appen "Tyck till". Veckan efter var allt skrép borta, till
barnens glddje. Alla kan gdra nagot {or att radda var miljo.

e Pa en enhet har de dldre barnen matkunskap med forskolans kockar. Barn ldr sig om
handhygien, hur olika matingredienser upplevs med flera sinnen och forbereder
tillsammans med kdkspersonalen exempelvis miisli till frukost, pizzasallad till lunch
eller bar- och fruktsmoothie till mellanmal. Barnen tycker det dr spAnnande att bekanta
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sig i vad som finns i skafferiet och fir insikter om héllbar utveckling och matsvinn,
ndr de ser hur det samlas in pd forskolorna efter varje méltid, himtas med lastbilar for
att sedan omvandlas till bioenergi som blir till drivmedel for bussar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ’a'l‘l’de"s mén/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal éKfs:; 5 Period
pojkar flickor 2021
@ U Andel legitimerade 41,3 % 3.2 % 381%  375% 37 % 33 % VB 2022

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

U Andel néjda foéraldrar till 85 % 83 % 87 % 82 % 88 % 88 % 2022
barn i forskolan

Analys

Indikatorn visar vardnadshavarnas uppfattning om pastaendet "Jag ar som helhet néjd med mitt barns forskola" och visar ett
utfall pa 85 procent ndjda féréldrar vilket &r tre procentenheter hégre &n ar 2021. Arsmalet om 88 procent ndjda foréldrar nas
ej men har 6kat jamfort med forra aret. Enheternas resultat vad galler néjda foraldrar varierar mellan 74-93 procent i
jamforelse med en variation mellan 70-91 procent ar 2020. De riktade insatser som sattes in under forra aret har gett effekt.

Forskoleundersokningens resultat som helhet redovisas och analyseras i sarskilt ndmndarende under hésten.

@ T Antal bam per grupp 13,1 12,2 16 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal forskolebarn per 4,5st 4,6 st 4,9 4,9 VB 2022
anstalld (arsarbetare)
© U Kvaltetsindikatorn - 3,7 3,7 3,6 3,6 2022

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartldagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att anséka och beviljas detta

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens foérskolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla forskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v¥ Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnizmnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sérskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

v U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i en trygg forskola.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

I syfte att utvecklas och léra i forskolan erbjuds alla barn som deltar i férskolan en
pedagogiskt stimulerande, utmanande och trygg verksamhet utifran Skollag, Laroplan for
forskolan och Barnkonventionen. Med en trygg forskola menas att sdkerstilla en god
samverkan med hemmet och att barnen uppnar en kénsla av vilmaende 1 forskolans
verksamhet.

Forvantat resultat

Barnen ér trygga och har en framtidstro

Barnen utvecklar ett rikt sprak

Barnen méter forskolldrarledd undervisning i alla grupper

Forskolorna nar minst grundldggande niva inom kvalitetsindikatorn/sjélvvérderingens
omrdden sprak och kommunikation samt naturvetenskap och matematik,
Forskoleundersokningens resultat avseende indexomraden "Samverkan med hemmet" och
"Utveckling och ldrande" okar.

Inskrivningsgraden okar

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel féraldrar som 85 84 86 83 2022
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

. Andel foraldrar som 82 82 81 80 2022
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tankande

. Andel féraldrar som 83 % 81 85 81 % 82 2022
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

9 Andel foraldrar som 87 % 85 % 86 2022
upplever att férskolan ar
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
trygg och saker for sitt
barn
¢ Antal forskolor som 23 15 2022
erhaller skolverkets
certifiering "Hallbar skola”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barnkonventionen genomsyrar verksamheten och 2022-01-01 2022-12-31
uppmarksammas genom en ljusmanifestation
v Delta och sprida erfarenheter fran IFOUS- programmet "Hallbar 2022-01-01 2022-12-31
forskola”
v Delta och sprida erfarenheter fran samarbetet med 2022-01-01 2022-12-31
Specialpedagogiska skolmyndigheten kring tillgangliga larmiljoer.
v Den lokala handlingsplanen fér 6vergang mellan férskola-skola 2022-01-01 2022-12-31
uppdateras med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling
v Flickor och pojkar erbjuds hdglasning och fonologiska spraklekar 2022-01-01 2022-12-31
systematiskt och regelbundet.
v Flickor och pojkar ar delaktiga i utvecklingssamtalen 2022-01-01 2022-12-31
o Forskolans personal deltar i fortbildning om "Flersprakiga barns 2022-01-01 2022-12-31
sprak-och kunskapsutveckling”.
Analys

Ingen utbildning har genomférts under 2022 pa grund av att stadsdelens i &r saknat utbildade kursledare. Under forsta
kvartalet 2023 kommer tva nya kursledare genomga utbildningsférvaltningens utbildning och darefter halla i utbildningen for
forskollarare och barnskétare i stadsdelen.

v Forskolorna anséker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2022-01-01 2022-12-31
for hallbar utveckling".

Forskolorna arbetar med Skolverkets moduler; "Laslyftet" i syfte att ~ 2022-01-01 2022-12-31
starka det sprakutvecklande arbetssattet.

Forskolorna deltar i socialtjanstens férebyggande arbete 2022-01-01 2022-12-31

Utvecklingsdag for all pedagogisk personal med fokus pa "Hallbar 2022-10-21 2022-10-21
utveckling i férskolan"

LY YA YR

Vid introduktionen i férskolan anvands sprakdomaner/spraksamtal 2022-01-01 2022-12-31
som foljs upp regelbundet med vardnadshavare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pd kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret och
ndmndmélets resultat for ret samt genomforda aktiviteter.
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1 december 2022 genomfordes en organisationsfordndring inom Avdelningen for barn och
unga. Enheten barn och unga samt Enheten familjevard och mottag delades upp for att skapa
mindre enheter och bidra till ett ndrmare ledarskap. Personalsituationen inom avdelningen har
varit anstringd under aret med hog personalomséttning samt svarigheter att rekrytera
socionomer till flera av avdelningens enheter. Situationen har stabiliserats framst inom nya
Enheten ungdom och LSS under éarets sista tva manader vilket har resulterat 1 att behovet av
konsulter har minskat.

Inom socialtjénsten for barn och unga har férvaltningen under aret sett en 6kning av
komplexa drenden men andelen barn och unga som ater blir foremal for anmélan/ansékan
efter avslutad utredning har minskat fran 29,2 procent 2021 till 21,9 procent 2022. Under éret
har antalet orosanmaélningar 6kat frdn 3 745 anmaélningar 2021 till 4 158 anmaélningar 2022.
Forvaltningens analys ar att externa aktorer, forskolor och skolor har genom forvaltningens
forebyggande arbete exempelvis ute pa forskolor och skolor fétt information om processen
vid en orosanmilan och ddrmed blivit mer bendgna att Iimna en orosanmélan till
socialtjdnsten.

Under érets tva forsta tertial var det ett hogt inflode av anmélningar enligt lag om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM. Under hosten har dock inflodet av anmélningar minskat och
stabiliserats pa en mer genomsnittlig niva. Handldggare har arbetat intensivt for att motivera
enskilda till frivilliga insatser vilket gjorts i samverkan med beroendemottagningen i
Hasselby. Forvaltningen har samverkat med polis och beroendemottagningen kring vikten av
ett motiverande arbete for att forvaltningen ska kunna ge stod i ett tidigt skede. Planeringsdag
har dven héllits med beroendemottagningen 1 Hésselby for att forbéttra hur samverkan kring
klienter kan forbéttras ytterligare.

For att motverka vélfardsfusk har ny rutin uppréttats under aret som innebdr att vid
uppfoljning 1 drenden med personlig assistans och hemtjénst sker det en granskning av
tidrapporter for beddmning av samstdmmighet med bestéllning. Vid misstanke om fusk med
personlig assistans rapporterar forvaltningen assistansutforaren till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, vilket har skett vid ett tillfdlle under aret.

Modell for tidigt socialt stod inom socialtjéinsten for barn och unga

Forvaltningen har under tre ar arbetat med det sociala investeringsprojektet Modell for tidigt
socialt stod. Mélet har varit att barn och unga i1 kontakt med socialtjdnsten ska ha en trygg
uppvixt, att familjers och samarbetspartners tillit till socialtjansten ska 6ka samt att
medarbetare trivs och ser nyttan med sitt arbete. Inom ramen for projektet har en
pilotverksamhet, Socialtjdnst Villingbyteamet varit igdng mellan september 2020 till augusti
2022. Under hosten 2022 har en utvirdering av arbetssittet paborjats 1 samarbete med
Research Institutes of Sweden, RISE, som kommer analysera resultatet vidare under 2023.
Lardomar fran projektet som nya samverkansformer med skola/forskola och vikten av
samordnat stod till familjer kommer implementeras i ordinarie verksamhet under kommande
verksamhetsar.

Forebyggande arbete

Under aret har 122 nya familjer tillkommit i Hembeséksprogrammet som bedrivs 1 Hasselby
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gérd och Villingby. Totalt har 525 hembesok genomforts under perioden vilket dr en
forviantad 6kning da Villingbys hembesoksprogram har varit i gdng sedan halvarsskiftet 2021.
Vid hembesoken har 98 procent av de som deltagit varit en fordlder som identifierar sig som
kvinna. I 59 procent av besdken har en fordlder som identifierat sig som man deltagit. I
jdmforelse med samma period 2021 har antalet mén som deltar vid hembesok 6kat med nio
procentenheter.

For att motverka utanforskap, 6ka tryggheten och starka integrationen har forvaltningen
arbetat med att fler barn och unga ska fa tillgéng till fritidsaktiviteter. Under aret har
forvaltningen i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen startat ett fritidsbibliotek 1
parkleken Starbo, dér alla gratis kan lana sport- och fritidsutrustning. Fritidsbiblioteket har
mellan maj-november 2022 haft 19 lantagare som tillsammans lanat 62 sport- och
fritidsartiklar. Verksamheten riktar sig till alla men prioriterar sarskilt barn, unga och
nyanldnda. For att sprida information om fritidsbiblioteket, parklekarnas och fritidsgardarnas
verksamheter och lovaktiviteter riktade till barn och unga har fritidspersonal under aret
genomfort riktade besdk pa boenden for nyanldnda. Under aret besokte personal fran
fritidsbiblioteket tre boenden for nyanlédnda och traffade 116 personer, bade barn och vuxna,
for att informera om verksamheterna. Aven forvaltningens forildrarddgivare har besokt
boenden for nyanlidnda for att informera om sin verksamhet och tidigt komma i kontakt med
familjer som kan vara i behov av stdd. Filtassistenter har arbetat uppsokande pa och omkring
boenden for nyanldnda. Under éret arrangerades ett dagkollo pé parkleken Gulsippan for
nyanlédnda familjer. Totalt deltog 132 barn varav 73 flickor och 59 pojkar.

For att bidra till jamlika uppvéxtvillkor arbetar forvaltningen med att familjehemsplacerade
barn flickor och pojkar har en god hélsa, dér dven tandvard ingar. For att kartldgga hilsan hos
familjehemsplacerade barn skickas varje ar hélsokort ut till familjehemmen som ska
ombesorja barnens hélsa. Barn som pa olika sétt uppvisar en sdmre hélsa har erbjudits stod
och hjilp som har ombesorjts av familjehemmet.

Tidigt socialt stod

For att stirka skyddsfaktorer kring barn och unga arbetar forvaltningen med att tidigt fa
kontakt med barn och unga samt deras foréldrar for att kunna ge stod. En god relation mellan
barn och fordlder dr en av de viktigaste skyddsfaktorerna och darfor dr kontakt med fordldrar
inom det forebyggande arbetet extra viktig for forvaltningens filtassistenter. Fordldrakontakt
har under aret tagits vid 64 tillfallen mot 51 tillfdllen 2021. De vanligaste orsakerna till
fordldrakontakt dr oro for att barnet eller ungdomen befinner sig i riskmiljo. D& dven
strukturerade fritidsaktiviteter dr en skyddsfaktor har filtassistenterna varit behjilpliga 1
kontakt med lampliga foreningar och f6ljt med pd exempelvis provtraningar. Under éret har
36 ungdomar fatt hjélp att hitta en fritidsaktivitet, vilket dr en liten 0kning 1 jimforelse med 34
ungdomar 2021.

Under éret har 100 elever erbjudits stod 1 Narvaroprogrammet. Av dessa har 48 elever, varav
26 flickor och 22 pojkar, tackat ja och deltagit i programmet. De elever som avslutats under
aret har haft en genomsnittlig 6kning av skolnérvaron frn 49 procent till 72 procent vid
avslutat program. Statistiken visar att antalet elever som erbjuds och deltar i
Ndrvaroprogrammet har minskat under aret. Minskningen beror pa flera orsaker, till exempel
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att vissa dndringar har gjorts i det skolsociala arbetet under aret. Skolsocionomerna dr nu mer
ute pa skolorna och har personal och klassrumsarbete samt deltar pd moten med
elevhélsoteam vilket har inneburit att skolsocionomerna ldttare har identifierat unga som
behover ett forebyggande stod. Vetskapen om stodet vixer i1 stadsdelsomradet vilket gor att
végarna till kontakt med en skolsocionom blir fler och littare. Mjligheten for elever att
uppna gymnasiebehdrighet med en trygg skolgidng har dirmed 6kat genom flera olika
atgdrder. Andel familjehemsplacerade barn som klarar mélen i kirndmnena i grundskolan &dr
knappt 95 procent f6r bade pojkar och flickor vilket &r cirka 20 procentenheter hogre én for
staden i stort.

For att tidigt kunna fanga upp unga utsatta for vald 1 néra relation eller hedersrelaterat véald
och fortryck har forvaltningen en enkédt om vald och valdsutsatthet som lamnas vid nybesdk
pa Visterorts ungdomsmottagning. 194 unga har under aret svarat pa nybesoksenkéten. Av
dessa svarade 102 unga att de varit utsatta for nagon form av vald, dock kan samma individ ha
uppgett flera orsaker till valdsutsatthet. Anledningen till den hoga andel valdsutsatta kan vara
att unga som soker sig till kurator pd ungdomsmottagningen ar mer utsatta &n unga generellt.
Av dessa 102 unga svarade 46 att de hade varit utsatta for sexuellt vald och 32 for
hedersrelaterat véld eller fortryck. 23 unga angav att de var fordvare till ndgon form av véld.
Det vald som anges ar oftast véld som skett tidigare 1 livet och som fortfarande paverkar
ungdomarnas liv i nutid. Pdgdende vildsutsatthet orosanméls alltid enligt rutin géllande unga
under 18 dr. De som har behov av stod erbjuds kuratorssamtal eller remittering till andra
vérdgivare.

For att bredda utbudet av insatser till barn och unga som riskerar att hamna i missbruk och
kriminalitet har forvaltningen under dret samarbetat med civilsamhéllet i ett projekt med
sociala utfallskontrakt. Insatserna som har erbjudits har varit bistdindsbedémda och f6ljts upp
genom den genomforandeplan som socialsekreteraren tagit fram tillsammans med barnet eller
den unge och dess familj. Civilsamhéllsaktorernas insatser har varit tinkta att forstarka och
komplettera forvaltningens ordinarie utbud av insatser inom omradena skola, fritid, stéd och
sociala relationer samt psykisk hélsa. Under projekttiden har 52 insatser beviljats till 13 barn
och 37 unga. Ett ar efter avslutade insatser kommer projektet utvérderas.

Stadigvarande boende

Forvaltningens arbete under aret har bland annat inneburit individuell bostadsvigledning, stod
1 bostadssokande och kontinuerlig uppfoljning av beviljad boendeinsats. Forvaltningens
budget- och skuldradgivare har under dret utokat samverkan med vrakningsforebyggare och
dldrekurator for att forstarka det uppsdkande arbetet. Malet att fler kontrakt géllande tidigare
forsokslagenheter ska dvertas av de boende har dock inte natts. Forvaltningen kommer
utveckla arbetssittet for stod till boende 1 forsokslédgenheter.

Forvaltningen har delvis uppnétt mélet géllande det vrikningsforebyggande arbetet.
Anledningen bedoms bero pa att fler &renden inkommit dir det forekommit svarigheter att
stotta den enskilde for att forhindra avhysning. Det har gillt meddelande om avhysning dér
den boende redan har flyttat utan att sdga upp kontraktet eller att det har varit dodsbon. Det
vrakningsforebyggande arbetet sker 1 huvudsak innan meddelande om avhysning inkommer
fran Kronofogden. Det uppsokande och stottande arbetet paborjas nir kinnedom om risk for
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avhysning inkommer till forvaltningen, i forsta hand fran hyresvirdar.

Under éret har fyra barnfamiljer vrakts. Forvaltningen har forsokt erbjuda stodjande insatser
for att vrakningarna skulle forhindras men utan framgang. I ett drende blev
kontraktsinnehavaren till lagenheten frihetsberévad av polis vilket forhindrade kontakt for att
forhindra vrikning. I ett annat drende avbdjdes stodjande insatser vilket av forvaltningen
beddmdes bero pa en misstro mot socialtjdnsten vilket kan vara en f6ljd av den
desinformationskampanj som har spridits under &ret. I tva drenden har ldgenheterna varit
overgivna vid vrikningarna, i ena fallet har det bekréftats att en familj flyttat utomlands och i
det andra fallet har det inte bekréftats vem eller vilka som faktiskt brukat 1dgenheten och att
folkbokforingen kan ha brustit. Barnfamiljer har varit fortsatt prioriterade i1 forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete under aret med motiverande och stddjande atgarder.
Langsiktiga boendealternativ prioriteras framfor placeringar pa akutboenden, nir en vrakning
inte 4r mojlig att forhindra. For de som behdver akutboende erbjuder forvaltningen ett
intensivt stod for att vistelsetiden ska bli s& kort som mojligt.

Delaktighet och inflytande

Inom Avdelningen for barn och unga fortsitter forvaltningen arbeta med barn och ungdomars
delaktighet under utrednings- och beslutsprocessen. Antalet genomforda barnsamtal, dér
barnet eller den unge har fatt information om anledningen till utredning och kunnat uttrycka
onskemal, har under dret 6kat frdn 72 procent till 75 procent. Vid en genomgéng av statistik i
november 2022 var den totala andelen barnsamtal med efterféljande aterkoppling knappt 67
procent.

For att 6ka barns delaktighet har forvaltningen under éaret arbetat med olika metoder, sd som
bildstdd i samtal samt att forldgga samtal till platser som dr mer barnanpassade, exempelvis
lekparker. Vissa samtal med barn och unga har inte genomforts pa grund av barnets élder eller
utifran att en bedomning gjorts att det inte dr for barnets bdsta att genomfora ett samtal. Under
aret har ett utvecklingsarbete genomforts vad giller genomférandeplaner for barn med
insatser inom lag om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS. Bland annat har
bestillningar till utforare utvecklats for att sdkerstélla att barnets behov tillgodoses.

I syfte att ungdomar som besoker fritidsgardarna ska kédnna sig delaktiga far de vara med och
planera verksamhetens aktiviteter genom planeringsmdten och genom att lamna forslag i
forslagslddor. Ungdomarna har genom detta arbetssitt direktinflytande dver aktiviteter pa
loven och 1 verksamhetens veckoprogram. Varje ar i december genomfors en motesplatsenkat
dér besokande ungdomar pa fritidsgardarna svarar pa ett antal frigor. 85 ungdomar svarade pé
motesplatsenkiten under 2022 vilket gav ett index for trygghet och bemdétande pd 90,6 samt
ett index for inflytande, delaktighet och ansvarstagande pa 72,6. Fordjupad analys av
resultatet gors med ledning, medarbetare och ungdomar for respektive verksamhet och
genomfors under tertial ett 2023.

Andel barn och unga som é&r delaktiga i planeringen av sin behandlingsinsats inom
forvaltningens familjestdd, genom att vara med och formulera delmal och genomférande, har
for barn under aret okat fran 41 procent 2021 till 68 procent 2022. Nar det géller ungdomar
har andelen okat fran 41 procent 2021 till 81 procent 2022. Ungdomarnas egen delaktighet i
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behandlingsplaneringen ger dem mojlighet att tycka till om hur behandlingen ska bedrivas,
vad de tycker dr viktigt att borja med och vad de onskar for stod. I de fall dér barnet eller
ungdomen inte medverkat i insatsplaneringen analyseras bortfallet. Att barnet dr for ungt for
att medverka samt att behandlingsinsatsen har fordldrarna i fokus &r vanliga anledningar till
att barn inte deltar i insatsplaneringen. Vad géller ungdomar kan bortfallet bero pa att
ungdomen inte dr motiverad till kontakt och/eller att den unge har svérigheter i sociala
kontakter.

Under 2022 har forvaltningens familjerdtt fortsatt arbete kring barns delaktighet. Familjeratten
har fortsatt med barnkommunicering vilket innebér att alla barn som varit foremal {or
utredningar kring vardnad, boende och umgéange 1 tingsritten erbjuds en tid for
kommunicering av utredarnas forslag till domstol.

For att 6ka vuxnas delaktighet samt mojlighet till utveckling och sjélvstandighet har
forvaltningen under aret arbetat med att fler moten ska hallas med enskilda for att utforma
tydligare individuella mal 1 genomf6randet. I syfte att 6ka enskildas delaktighet och inflytande
har ett antal coacher inom motiverande samtal, MI, utbildats.

Forvaltningens utférarenheter inom Avdelningen for vuxna har under aret dven arbetat med
att 6ka den digitala inkluderingen for personer med funktionsnedséttning. Exempelvis pagér
ett projekt 1 tjdnstedesign for att ta reda pa hur enskildas behov av stdd till digital inkludering
bist ska tillgodoses. Teknikcoacher finns pa vissa utforarenheter for att 6ka digitaliseringen
inom enheten. Flera kompetensh6jande insatser har genomforts for medarbetare vilket okar
det digitala stod enskilda kan f3 till att kunna s6ka information pé nétet eller att utova sina
demokratiska réttigheter.

Aktuella fragor staims l0pande av med stadsdelens funktionshinderrad for dkat
funktionshinderperspektiv.

Trygghet

For att mota unga 1 risk for kriminalitet har forvaltningen arbetat med flera insatser, bland
annat har fordldrar till unga som vistas i riskfyllda miljoer bjudits in till férdldraméten och
unga har slussats till aktiviteter som ger en strukturerad fritid. Filtassistenter och
skolsocionomer har arbetat uppsékande mot ungdomar med riskbeteende. Forvaltningens
arbetar aktivt med att barn och ungas behov ska tydliggoras under utredningstiden genom att
fler vrdnadshavare samtycker till samverkan mellan olika aktdrer. Uppf6ljning visar att av
539 péagaende utredningar har skolan vidtalas 1 49 procent av utredningarna. Daremot visar en
punktmétning som genomfordes i november 2022 att i1 670 pagéende utredningar har ansvarig
handlidggare haft kontakt med forskola/skola 1 70 procent av utredningarna. Dokumentationen
1 journalens forsittsblad kommer 2023 ses ver for att sékerstélla att dokumentationen sker pa
ett korrekt satt.

Trygghetssamtal har genomforts med barn och unga under 15 &r med riskbeteenden, dér
utredning inte inleds. Syftet med dessa samtal ar att ge tidigt stod och undvika behov av mer
omfattande insatser. Under dret har 6 samtal genomforts. 27 barn och unga, 16 pojkar och 11
flickor, har blivit erbjudna samtal.

Forvaltningen har 4ven ungdomsbehandlare som arbetar riktat mot kriminalitet. Arbetet med
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att nd unga med kriminellt beteende har forstarkts genom att en ungdomsbehandlare fatt i
uppdrag att samlokaliseras med polisen. Under september 2022 tillsattes d&ven socionom hos
polisen pa 50 procent. Arbetet med att skapa en struktur och rutin kring arbetet med
kriminella ungdomar i stadsdelen har fardigstéllts. Inom uppdraget, socionom hos polisen,
ingdr att ha en rddgivande funktion gentemot polisen, delta i forhor i de fall det 4r lampligt,
vara en lank mellan socialtjdnsten och polisen samt vara ett konsultativt stod gentemot
socialtjanstens utredningsenhet. Polisen har tillsatt egna resurser vilket innebér att en polis
kan vara med 1 de fall dar Sociala insatsgruppen for unga, SIG-unga, blir aktuell. Tjdnsten
som socionom hos polisen har dven inneburit en 6kad kéinnedom om vilka unga i
stadsdelsomradet som befinner 1 riskzon for att utveckla en kriminell livsstil eller redan ar
kriminella, en bittre samverkan mellan socialtjdnst och polis och béttre mojlighet till att
motivera familjer att ta emot hjélp.

Samverkan for barn och unga i behov av sirskilt stdd, BUS-samverkan, har utdkats under dret
och berorda chefer triaffas oftare kring behov géllande barn och unga med speciella
svérigheter och som behover ett samordnat stod. Syftet med utokad BUS samverkan ér att
tidigare samordna och samhandla kring barn och unga med behov av stod fran flera aktorer.
Den utdkade BUS-samverkan har utvirderats och visar pa fortsatt behov av tétare méten,
vilket dr inplanerat for 2023.

For vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil erbjuds stdd av Sociala insatsgruppen, SIG,
som forvaltningen bedomer &r ett viktigt arbetssatt for minskad kriminalitet. For att {4 en
tydligare bild av arbetssittets effektivitet gérs en utvédrdering centralt i staden genom en
forskargrupp.

Trygghetsfrimjande samverkan med polisen mot kriminalitet och relationsvéld har under
2022 varit ett strategiskt utvecklingsomrade och som under hosten borjat bedrivas inom
ramen for TREFAS. Projektet TREFAS ir ett samarbete mellan Stockholms stad,
Polismyndigheten och Kriminalvarden for att ge strukturerade samverkansformer. Den stéarkta
samverkan har bland annat bidragit till en béttre samsyn och snabbhet i arbetet med
inskrivning, beddmning och uppf6ljning inom SIG.

I enlighet med stadens program for stod till anhdriga har stdd dven erbjudits anhoriga till
personer med en kriminell livsstil dar anhdriga kan vara en viktig del for att stotta personer till
fordndring. Anhorigstodet ges i form av informations- och motivationssamtal samt
anhorigcirklar. Utvirdering av anhorigstodet visar pa en hog ndjdhet dér en forbéttrad
livssituation upplevts av deltagarna. Inom Relationsvaldsteamet, RVT, har forvaltningen dven
borjat erbjuda stod till anhoriga, efter en lamplighetsbedomning, da det &r vanligt att det dr en
anhorig som star for hotet och véldet mot den enskilde.

RVT har efterstrdvat en mer operativ samverkan med polisen for att kunna erbjuda personlig
information och stdd till valdsutsatta i d&renden dar det finns misstidnkt relationsvald. Under
aret har 339 véldsutsatta personer varit kdnda av socialtjdnsten. Antalet valdsutsatta personer
kan vara en underrapportering pa grund av en manuell inrapportering som det har varit en
svérighet att fa till en systematik kring.

Polisen har inte haft mojlighet att samverka kring véldsutsatta enligt den planering som fanns
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for aret men forhoppningen &r att mer operativ samverkan kan inledas under varen 2023. For
att utoka det forebyggande arbetet mot relationsvald och na ut med information har
forvaltningen bistatt polisen med informationsmaterial som har getts till personer som
misstdnks vara utsatta for relationsvald. Vidare har forvaltningen en 6verenskommelse med
Stockholms tjej- och kvinnojour om ett idéburet offentligt partnerskap, IOP. Flickor och
kvinnor kan anonymt vénda sig till Stockholms tjej- och kvinnojour for stod och hjilp. Det
idéburna partnerskapet ér inriktat mot kvinnor i missbruk och forebyggande samverkan med
hyresvérdar. Forvaltningen har dven kompetensutvecklat medarbetare och utvecklat arbetssétt
for att 1 hogre grad informera om det stdd som finns for personer i prostitution, genom bland
annat Mikamottagningen.

Samverkan forskola, skola, socialtjinst, fritidsverksamhet och polis

Forvaltningen har genomfort 47 samordnade individuella planer, SIP, under aret for barn och
unga jimfort med 17 genomforda SIP 2021. Forvaltningen har bland annat utbildat
medarbetare 1 arbetsséttet samt informerat om forvaltningens arbetssétt med intern-SIP.

Under aret har paverkan fran pandemin samt hog personalomséttning inom socialtjdnstens
myndighetsutovning for barn och unga medfort att forvaltningens samverkan inte har kunnat
genomforas i 6nskad omfattning. Stirkt stod i samverkan, STIS 0-5 ar, och 6-16-gruppen for
barn och unga 6-16 ar, har dock fortsatt under 2022. Utvérderingen visar att dessa forum har
lett till forbéttrat samarbete och samsyn mellan skolan, regionen, polisen och socialtjénsten.
Representanter fran forvaltningen har deltagit regelbundet 1 dessa grupper och bidragit med
sina kunskaper och erfarenheter samt varit en ldnk mellan forvaltningens verksamheter och
dessa samverkansaktorer. En utvdrdering av STIS-samverkan har skett och visar att
samverkan bidrar till kinnedom om varandras verksamheter och fungerar relationsskapande.
Detta ger effekter for malgruppen som far mer samordnade insatser. Samverkan genom STIS
for de yngre barnen har framforallt bidragit till en 6kad kompetens om orosanmilningar.
Forvaltningen ser kopplingar mellan en 6kad kompetens kring vikten av att orosanméla och
okningen av antalet inkomna orosanmélningar under 4ret.

Samverkan med andra aktorer

Forvaltningen har under 2022 inlett en samverkan med Skandias stiftelse Idéer {for livet for att
stirka arbetet kring barn och unga med psykisk ohidlsa. Samverkan sker 1 enlighet med
modellen Collective impact som innebér att aktorer arbetar tillsammans och delar information
1 syfte att 16sa komplexa samhéllsutmaningar.

For att skapa bittre relationer mellan barn och unga och foréldrar finns fordldragrupper och
fordldrarddgivare. Forvaltningen har 1 jimforelse med vriga staden ett vil utvecklat nitverk
for foraldragrupper sa som ABC och KOMET. Forvaltningen genomfor flest fordldragrupper i
hela staden. Detta dr ett resultat av god samverkan och tydliga mél for skola och forskola att
ha ambassaddrer eller utbildade gruppledare i verksamheten som sprider kunskap om
fordldrastodsprogrammen. Ibland &r det inte tillrdckligt med deltagare for att halla grupper pa
andra sprak. Samordnaren for Forildraskap i Sverige, FOS, ingér i stadens F6S-niitverk som
skapades under aret 1 syfte att just samverka kring att na fler fordldrar och hénvisa fordldrar
over forvaltningsgrianserna vid behov for att fi ihop olika sprakgrupper.
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Under 2022 har fordldrarddgivare besokt tre av fem boenden for nyanlénda i
stadsdelsomradet. Fordldrarddgivare har ett flertal ganger besokt boendena i syfte att skapa
relationer och marknadsfora sin verksamhet for SHIS bovérdar samt till familjerna i boendet.
Det har lett till att fordldrar har bett om enskilda rad och stoddsamtal och dven anmaélt sig till
fordldrautbildningar.

Arbetet med tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Utveckling av forvaltningens arbete med Fritid for alla som dr en riktad verksamhet till barn
och unga med funktionsnedsittning pagér 1 samarbete med idrottsforvaltningen och
nérliggande stadsdelsforvaltningar. Forvaltningens enhet for parklek och fritid har under 2022
tagit ett utdkat ansvar och har varit sammankallande f6r Visterorts nitverk Fritid for alla déar
representanter fran Spanga/Tensta, Rinkeby/Kista, Hasselby/ Villingby och Bromma
stadsdelsforvaltningar deltar. I ndtverket planeras och genomfors gemensamma aktiviteter
sarskilt riktade till mélgruppen barn och unga med funktionsnedsittning. Fritid for alla
Visterort har haft gemensamma lovaktiviteter. Samarbete dver forvaltningsgranserna gor att
med gemensamma resurser kan erbjudas ett storre utbud av aktiviteter till malgruppen.

Under sommaren deltog forvaltningens medarbetare och barn och unga fran stadsdelsomradet
pa ett daglidger for malgruppen barn och unga med funktionsnedsittning dér 67 barn frin
staden deltog. Under fyra dagar fick barn och unga triffas pad Bjorno /Varmdo dér grillning,
bad, kanotpaddling, segelbét/trampbatar, fiske och klittring erbjods. Forvaltningen har dven
genomfort en friidrottsdag tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning {f6r
stadsdelsomrddenas sérskolor dér 80 flickor och 110 pojkar samlades och deltog i olika
friidrottsgrenar och grillning. Aktiviteten var uppskattad av bade fritidsledare, ldrare och
elever. Strakets parklek har under perioden haft 6ppet pd torsdagar med riktad verksamhet for
barn och unga med funktionsnedséttning. Verksamheten bemannades med personal bade fran
Bromma och Hésselby -Villingby stadsdelsforvaltningar. Totalt har det under 2022 varit 295
antal besok (ej unika deltagare) varav 167 pojkar och 128 flickor pa den riktade
verksamheten. Forvaltningen kommer under 2023 se 6ver andra mdjliga lokaler och arbetssitt
for att ytterligare stirka malgruppens behov av anpassning, métesplatser och kontinuitet.
Nybyggnationen av fritidsgirden Akermyntan pagar med tillgéinglighetsanpassad verksamhet
som ddrmed blir mer attraktiv for personer med rorelsenedséttning.

Utifrén stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for vuxna personer med
funktionsnedséttning arbetar forvaltningen for att alla, oavsett funktionsférmaga, ska ges
samma mojligheter att delta i samhéllslivet. Forvaltningen har under aret forbattrat
arbetssittet hur tydligare individuella mal kan utformas tillsammans med den enskilde for att
stodet pa ett battre sétt ska fokuseras pa vad den enskilde ser som viktigt. Vidare har arbetet
for att 6ka samverkan med intresseorganisationer inletts under aret. En samverkansgrupp
planeras dir intresseorganisationer, myndighet och utforare ér ténkta att inga.

Ett prioriterat omrade under &ret har varit att verka for att enskilda med funktionsnedséttning
har en meningsfull vardag genom att stdtta och motivera enskilda som inte har ndgon form av
daglig sysselséttning. Forvaltningen har arbetat med att identifiera och stotta enskilda som har
som mal att ndrma sig arbetsmarknaden, t.ex. genom praktik, l16nebidragsanstéllning eller
OSA-anstillning. Samverkan har skett med bland annat regionens psykiatri och
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Forsdkringskassan i syfte att ge ett samlat stod till den enskilde.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Forvaltningens verksamheter inom socialtjdnsten har utifran Stockholms stads strategi
uppréttat en lokal handlingsplan som utgar frén strategins fyra utgdngspunkter.
Handlingsplanens metoder och arbetssitt 4r implementerade 1 den ordinarie verksamhetens
rutiner.

Systematisk samhandling

I drenden som &r kopplade till kriminalitet har férvaltningen en tdt samverkan med
lokalpolisen, faltassistenterna, ungdomsjouren och skolan. Insatser som har erbjudits 1 denna
typ av drenden har bland annat varit specialiserade insatser for omfattande, allvarlig eller
komplicerad problematik déir det finns behov av intensivt stod.

Lokala samverkansavtal mellan skola, férvaltning och polis finns och bidrar till samordning,
samhandling och samlad kompetens 1 enlighet med strategin. Bland annat finns i den lokala
overenskommelsen en reglerad samverkansform for SIG och SIG- unga. Samlokaliseringen
med polisen har forstarkt samverkan ytterligare genom tjdnsten socionom hos polisen pa 50
procent som tillsattes i september 2022.

Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer

Unga i risk for att utveckla kriminalitet har, for att komplettera arbetsséttet med
trygghetssamtal, fingats upp pa fler sitt, exempelvis har fordldrar till unga som vistas i
riskfyllda miljder bjudits in till férdldramdten och de unga har slussats till strukturerad fritid.
Foraldrar som kommer till enskilda fordldraskapsstodjande samtal med oro for sina barn
fdngas upp och erbjuds stod. Ungdomar med riskbeteenden och/eller riskfaktorer fingas upp
av faltassistenter och skolsocionomer och slussas till stod.

Valdsprevention med ett jamstdlldhetsperspektiv

Forvaltningen har arbetat inom ramen for fritidsgérd- och parkleksverksamhet med de
véldspreventiva metoderna Agera tillsammans, AT, 1 parklekarna samt Mentorer for
valdsprevention, MVP, pa fritidsgédrdarna. Metoderna har utvecklats och anpassat till den
oppna verksamhetens forutsittningar tillsammans med organisationen MAN som arbetar for
jamstilldhet mot vald. Metoderna bestar av aktivitetsuppldgg med olika huvudomrédden som
vad dr vald, normer, askadarroll med mera.

Stockholm stad har en stadsdvergripande satsning kring valdspreventivt arbete genom
metoden En Fritid fri fran vald, EFFFV som dr ett utbildningsmaterial som &r ténkt att ge
personalgruppen tydliga, grundldggande kunskaper kring vald och véldsprevention. Via en
enkel 0vningsmanual arbetar personalen med att identifiera och ge besokarna verktyg att tala
om véld. Medarbetare har under 2022 bekantat sig med materialet med mélséttning att under
2023 starta arbetet for en Fritid fri fran vald.

AT ér till stor del implementerad 1 parklekarna med vissa utmaningar i att bedriva slutna och
aterkommande grupper i en 6ppen verksambhet. Pa fritidsgérdarna har vissa strukturerade
grupper genomforts och implementering pagér. Sedan 2017 har all personal kontinuerligt gétt
utbildningar i valdspreventivt arbete sésom MVP, Machofabriken och HBTQIA+ dér A+ stér
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for asexuella och Gvriga.

Strukturerat valdspreventivt arbete ger barn och unga dkad kunskap och verktyg kring vad
véld dr, om man sjdlv blir utsatt och hur man kan agera i véldssituationer. Utvecklingsarbetet
for att anpassa och implementera metoderna till 6ppen verksamhet fortsitter kontinuerligt. For
att starka implementeringen av valdspreventivt arbete kommer verksamheterna ha specifika
dagar for enbart gruppverksamhet under 2023.

Under aret har 87 ungdomar varit aktuella for insats pa Familjestod Unga, varav 46 var pojkar
och 41 flickor. Ungdomsbehandlare utgoér en del av forvaltningens arbete inom ramen for
SIG- unga. De arbetar efter beslut om insats med ungdomar som har behov av stod for att
klara skola eller har normbrytande beteende sd som kriminalitet. Ungdomsbehandlarna arbetar
i ndra samverkan med polis och skola.

Forvaltningens insatser for att stabilisera skolgang och skolprestation s& som
Ndrvaroprogrammet, stirka familjehemsplacerade barns skolging och stirkt samverkan med
skola och forskola genom STIS och 6-16 bidrar till att stirka forskola, skola och fritid som
skyddsfaktorer. Arbetet med trygghetsplan och valdsprevention ar en viktig skyddsfaktor och
okar jamstélldheten.

For unga vuxna som vill 1dmna en kriminell livsstil och anhdriga som &r oroliga erbjuds stod
genom forvaltningens sociala insatsgrupp, SIG. Forvaltningen genomforde en utvérdering av
SIG-insatsen for personer over 18 ar for perioden januari till sista juli i1 ar. Utvdrderingen
visade att 13 drenden avslutats under perioden och att 7 drenden av dessa avslutats med
beddmningen att deltagare inte aterfallit i brott. En senare utviardering har dven visat pa goda
resultat avseende att deltagare efter avslutad kontakt kommit i arbete eller praktik, fran att
enbart 1 av 12 deltagare haft arbete vid padborjad kontakt till att 6 av 12 deltagare haft arbete
vid avslutad kontakt.

Anhorigstodet inom SIG hade fram till sista juli 2022 kontaktat 25 anhoriga till kriminella for
informations- och motivationssamtal dir 12 anhoriga fullfoljde samtalen. 45 anhdriga till
kriminella deltog i cirkelsamtal. Anhorigstodet har f6ljts upp med det evidensbaserade
sjdlvskattningsverktyget Outcome Rating Scale (ORS) dér deltagarna far kvantifiera sin
upplevelse av stdod och resultatet visade pa en forbattrad livssituation samt hog ndjdhet.

Civilsamhdllet

Samverkan med civilsamhdllet for att forhindra att barn, unga och unga vuxna hamnar 1
kriminalitet sker bland annat genom arbetet med sociala utfallskontrakt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal bl Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel avhysningar som 41,94 % 47,83 % 50 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys
Malet hojdes for 2022 till 50% fran tidigare 40%. Indikatorn har sedan 2019 haft en positiv trend men arets utfall ligger nagot
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

under féregaende ar. Anledningen till att det uppsatta malet inte uppnatts bedéms bero pa att fler arenden inkommit som
varit svara for forvaltningen att ge stdd for att avhysning forhindras, t.ex. dddsbon och lagenheter som varit dvergivna efter
boende flyttat utan att sdga upp kontrakt.

Det vrékningsforebyggande arbetet sker i huvudsak innan meddelande om avhysning inkommer fran Kronofogden och for att
i hgre man aven fanga det tidiga arbetet planerar staden 2023 att &ndra indikatorn.

. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 VB 2022
g‘ beddmts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering

U Andel barn och ungasom 21,9 % 23,5 % 19,9 % 29,2 % 24 % 24 % VB 2022
g' ater blir féremal for

anmalan/ansokan efter

avslutad utredning
)

Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tas fram VB 2022
anmalda for brott som av

tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

U Andel brukare inom 85 % 84 % 88 % 88 % 90 % oka 2022
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet ligger nagot dver stadens genomsnitt. Ingen av verksamhetsomradena uppnar malvardet om 90% och en
nedatgaende trend har varit sedan 2020. For att uppratthalla ett gott resultat som dverstiger stadens genomsnitt behéver
enheterna analysera hur trenden ska brytas.

U Andel brukare inom 92 % 93 % 91 % 89 % 97 % oka 2022
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Utfallet understiger malvardet men ligger nagot éver stadens genomsnitt och i niva med férvaltningens genomsnitt sedan
2016. Boendestodet och sysselsattning har goda utfall medan SoL gruppboende och stédboende har lagre resultat.

. U Andel brukare som ar néjd 89 % 87 % 94 % 87 % 86 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel 94,74 94,74 94,74 % 77,27 70 % 75 % VB 2022
g‘ familiehemsplacerade %
barn i skolaldern som
klarar malen i

karnamnena i
grundskolan
. U Andel personer med 100 100 % 100 % 100 100 % Tas fram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2021

Arsmal

KF:s

A A Period
arsmal

. ¥J Andel personer med 92 % 91 % 95 %
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

93 %

90 %

90 % 2022

. U Andel personer med 88 % 86 % 90 %
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

83 %

80 %

79 % 2022

U Andel personer som sjalv 70 71,43 69,23 %
g‘ upplever att de far en %

forbattrad situation av

insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten

(socialpsykiatri)

71,43

2%

Tas fram 2022
av
namnd

Analys

ska utvecklas for att uppsatt mal ska nas pa sikt.

Arsmaélet hojdes fran tidigare 34% till i ar 72%. Arets utfall ligger nagot under &rsmaélet och féregéende ars resultat men
antalet svarande har 6kat betydligt vilket ger ett battre faktaunderlag. Berérda verksamheter behdver analysera hur resultatet

och unga i vilka
skola/férskola vidtalas

U Andel personer som sjalv 100 100 % 100 % 75 75 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
@ U Andel utredningar av barn 66,67 70,29 60 % Tasfram VB 2022
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
. U Andel utredningar av barn 49,35 60,45 65 % Tas fram VB 2022

av
namnd

Analys

| 539 utredningar har skolan vidtalas i 266 arende dvs 49% enligt groningen.

Daremot punktmatning i november inom bade barn och ungdom visar att av dem 670 pagaende utredningar inom enheten
har ansvarig handlaggare haft kontakt med férskola/skola 70% av arendena.

berér barn

@ U Antal barnfamilier som 36 18 40 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 339 st 7% 93 % 345 st 320 st Tas fram 2022

g‘ utsatts for vald i nara av
relation som &r kadnda av namnd
socialtjansten

. U Antal vréakningar som 4 2 0 Tas fram 2022

av
namnd

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

D4 fyra vrakningar berért barn har &rets mal inte uppnatts. Arets resultat &r en férsamring fran 2021. Under aret har fyra
barnfamiljer vrakts. Férvaltningen har férsokt erbjuda stédjande insatser for att vrakningarna skulle férhindras men utan
framgang. | ett arende blev kontraktsinnehavaren till lagenheten frihetsberévad av polis vilket férhindrade kontakt med
enskild for att forhindra vrakning. | ett annat drende avbojdes stodjande insatser vilket beddmdes bero pa en misstro mot
socialtjansten vilket kan vara en f6ljd av den desinformationskampanj som har spridits under aret. | tva drenden har
lagenheterna varit 6vergivna vid vrakningarna, i ena fallet har det bekraftats att en familj flyttat utomlands och i det andra
fallet har det inte bekraftats vem eller vilka som faktiskt brukat 1agenheten och folkbokféring har méjligen brustit.

Barnfamiljer ar prioriterade i férvaltningens vrakningsférebyggande arbete dar motiverande och stodjande atgarder ska
erbjudas tidigt samt att stod till langsiktiga boendealternativ prioriteras nar vrakning inte kan forhindras.

U Brukarens upplevelse av 75 % 77 % 75 % 85 % 80 % Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet understiger malvardet och ligger nagot under stadens genomsnitt. Det ar i huvudsak resultatet for servicebostader
som avviker negativt och en analys behdver darfér géras av enheterna hur resultaten ska forbattras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialndamnden och stadsdelsndmnderna folja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har rétt till fortur ocksa far tillgang till det

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskare samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomforas

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
majligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

V4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

v U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

v U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
férutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestéd
inom missbruk

v U Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1 Flickor, pojkar, kvinnor och man har jamlika uppvaxt- och livsvillkor
@ Upptylis helt

Beskrivning

Med jamlika uppvéxtvillkor menas att alla barn dr lika mycket virda och har samma
rittigheter till god hilsa, utveckling och utbildning. Ett barns uppvixtvillkor paverkas bland
annat av barnets skolsituation, bostadssituation, ekonomiska villkor, mdjlighet till
fritidsaktiviteter och den milj6 barnet vaxer upp i. Med jamlika livsvillkor menas att enskilda
vuxna och familjer har samma réttigheter till god hélsa, en stadigvarande boendeldsning,
arbete, sysselsittning eller studier, ett liv utan kriminalitet och véld, social gemenskap och en
mojlighet att vara delaktiga och kunna paverka.

Forvantat resultat

Familjehemsplacerade barn far bittre skolresultat genom det forebyggande arbetet med fokus
pa skolnérvaro.

En hogre andel av familjerna ansoker sjdlva om stod istéllet for att aktualiseras genom
orosanmélningar genom att de fér tidigt socialt stod.

Barn och unga ar delaktighet och har inflytande genom att fler barnsamtal genomfors.

Barn och unga ér delaktighet och har inflytande genom att fler samordnade individuella planer
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(SIP) upprittas.

Barn och ungas trygghet stiger genom att fler vairdnadshavare samtycker till en 6kad
samverkan mellan olika aktorer.

Vuxna dr motiverade till att [dmna ett liv med kriminalitet och gé vidare till arbete eller
studier

Vuxna dr motiverade till att Idimna ett liv med vald i néra relation, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och ménniskohandel

Vuxna med funktionsnedsittning far stod till arbetslivsinriktade insatser

Barn, unga och vuxna &r delaktiga i beslut och har inflytande 6ver insatser som ror dem
Barn, unga och vuxna har ett stadigvarande boende

Anhoriga till vuxna med social problematik far stod

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal § Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
Andel unga vuxna och 68,18 % 100 % 80 % 2022

vuxna som ar motiverade
till att leva ett liv utan
kriminalitet

Analys

Utfallet mats genom att personer som avslutat sin kontakt med social insatsgrupp (SIG) far besvara en enkat om sin
motivation att leva ett liv utan kriminalitet. Utfallet har sjunkit fran de senaste tva arens héga niva 100% till nu ca 70%. Manga
faktorer paverkar enskildas motivation att leva ett liv utan kriminalitet och verksamheten ska analysera resultatet och hur det
kan forbattras framat.

I.I Indexvarde for det lokala 93 93 93 2022
ANDT-férebyggande
arbetet enligt
preventionsindex mini (PI-
mini).

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt under éret.
Beddmningen grundar sig pa resultat i kommunfullméaktiges indikatorer, nimndmalens
resultat, genomforda aktiviteter och resultat av individuppfdljningar.

I den sammantagna bedomningen av maluppfyllelsen syns att pandemins konsekvenser
fortfarande pdverkar verksamheterna. Genomgaende visar forvaltningens individuppfoljningar
béttre resultat &n den brukarundersokningsenkit som ligger till grund for indikatorernas
méaluppfyllelse. Analysen av brukarundersdkningen visar att de fragor som kopplar mot social
samvaro, ensamhet, utevistelse och maltidssituation har ett 1agre resultat. Ddaremot har den
upplevda tryggheten Okat. I flera av indikatorerna har resultatet forbéttrats efter vidtagna
atgirder. Ett exempel dr andelen timvikarier som minskat med tio procent jamfort med
foregaende ar. Samtliga planerade aktiviteter &r genomforda. Resultatet ligger till grund for
det fortsatta utvecklingsarbetet ddr en avdelning planerar for fortsatt arbete med att minska
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andelen timvikarier, 6ka kontinuiteten samt stiarka det sociala innehallet i verksamheten.

Covid-19 pandemin har under perioder haft fortsatt pdverkan pa dldreomsorgens
verksamheter. Det har inneburit att avdelningen haft behov av att omf6rdela resurser,
tillfalligt stdnga ned icke kritisk verksamhet samt nyttja bemanningsforetag for att
upprétthélla en sdker vard och omsorg. Avdelningen har ocksa samverkat med regionen for att
hantera situationen under pandemin. Vissa planerade atgérder for att hoja effektivitet och
kvalitet har forsenats pa grund av de foljder pandemin har och har haft pa verksamheten.

Aldreviinlig stad

Forvaltningen har fortsatt arbetet utifrdn handlingsplanen for en dldrevénlig stad.
Handlingsplanens mal ar att Stockholm stad ska bli en tillgédnglig och inkluderande stad for
alla. Utgdngspunkten har varit att involvera de éldre i fragor som berdr dem och tillvarata de
aldres synpunkter 1 utvecklingsarbetet. Forvaltningen har arbetat med att 6ka de dldres
inflytande genom olika forum for samverkan sa som pensionérsrad, fokusgrupper, anhorigrad,
fortroenderad och matrdd. Forvaltningen har genomfort ett innovationsarbete dér de dldre
varit delaktiga 1 att hitta modeller for att nd ut med information till fler &ldre och for att hitta
sdtt att nd ut till nationella minoriteter for en 6kad kommunikation med malgruppen.
Klarsprak har anvints for att gora informationstexter tillgiingliga och begripliga. Aldre 4r en
malgrupp 1 forvaltningens interna samverkan 1 det trygghets- och brottsforebyggande arbetet
samt i samverkan med polis och andra externa aktorer.

Forebyggande arbete

Forvaltningens tre aktivitetscenter har under aret erbjudit sociala, kulturella och hilsoinriktade
aktiviteter till dldre. Forvaltningen har samverkat med foreningslivet, andra forvaltningar i
staden samt andra aktorer for att kunna erbjuda ett 6kat utbud av aktiviteter. Syftet med
aktiviteterna ar att de ska leda till minskad ofrivillig ensamhet och en bittre hilsa vilket 6kar
den upplevda tryggheten. Information om aktiviteter, som bade varit fysiska och digitala, har
gétt ut via facebook och sms- utskick samt genom annonsering i lokalpress och affischering 1
stadsdelsomradet.

Aktivitetscenter bjod under oktober ménad in till fokusgrupp via Dialogcafé. Det var god
uppslutning och seniorerna som deltog och kom med synpunkter och utvecklingsidéer. Dessa
synpunkter och idéer 1ag sedan till grund for enhetens arliga besoksenkét. Enkéten fick
sammanlagt 73 svar. Resultatet av besoksenkiten kommer kommuniceras via
Aktivitetscenters nyhetsbrev i1 januari 2023. I dagsldget har nyhetsbrevet 256 prenumeranter
varav ett 30-tal tar emot brevet per post och dvriga digitalt.

Fixartjanst/ Digitalstodjare

Fixartjansten har erbjudit fallpreventiva insatser for seniorer dver 68 ir som inte har
hemtjénst. Seniorer har fatt hjdlp med bland annat till byte av proppar, batterier 1
brandvarnare, glodlampor och byte av gardiner. Kvinnor &r i majoritet av de som nyttjar
tjédnsten. Digital stodjare har frimst hjilp till med enklare problem med mobil och ipad, lotsat
ritt i hur man bestiller mat och apoteksvaror, bokar tider och laddar ner appar. Aven hir ir
kvinnor i majoritet av de som efterfragar tjdnsten. Under november ménad utokades
forebyggande enheten med en medarbetare med fokuserat ansvarsomrade digital stodjare och
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fallpreventiv fixartjdnst .
Anhorigstod

Forvaltningens anhorigstod har arbetat uppsdkande for att na anhoriga 1 behov av stéd och
vigledning samt anhoriga till dldre med annat sprék dn svenska. Under aret har tva
anhdriggrupper pé tema dldre och kognitiv svikt/sjukdom tréffats pd aktivitetscenter
Vixthuset. Totalt har ca 35 personer deltagit i de grupperna. Anhorigstodet har ocksé erbjudit
foreldsningar, "ma bra" aktiviteter och anhdriggrupper med olika teman sd som psykisk
ohélsa, beroende, nér partner flyttar till sdrskilt boende och demens. Det har ocksd genomforts
utbildningar for anhoriga, hilsovecka med foreldsningar pd Vaxthuset, varutflykt till
Fjaderholmarna och Julavslutning pa Hesselby Slott for anhdriggrupperna i Vésterort.

Matlyftet, psykisk hilsa och hilsofrimjande aktiviteter

Forvaltningen har beviljats projektmedel via matlyftet, psykisk hilsa och medel for
samverkan kring hilsofrimjande aktiviteter med Villingby simhall.

For att frimja psykisk hélsa pagar aktiviteter for att motverka ensamhet och stimulera dldre
till fler och mer sociala kontakter. Aktiviteter har bland annat varit diskussionscafé¢ med
samtal om livet, informationstraffar och forelasningar. Matlyftet har mojliggjort luncher 1
gemenskap pa samtliga aktivitetscenter och julluncher pd alla tre aktivitetscenter i december.
Tillsammans med besokare har ett recepthéfte tagits fram och delats ut till besokare.
Samverkan med Villingby simhall intensifierades under den anordnade hélsoveckan for
seniorer. Under hdlsoveckan erbjods frukost, foreldsningar och fysiska aktiviteter.

Aldre med annat sprik in svenska

Forvaltningen har fortsatt det uppsokande arbetet for att na utrikesfodda aldre.
Aldreomsorgens forebyggande enhet har genomfort en innovationssatsning enligt metoden
Design thinking. Under innovationsprocessen intervjuades utlandsfodda éldre om hur
aktiviteter skulle utformas for att de skulle vilja delta. Resultatet blev ett Kulturcafé som
arrangerades pa ett aktivitetscenter. FOr att innovationssatsningen och senare Kulturcafét
skulle kunna genomforas har medarbetare fran hemtjénsten bidragit med sprakkunskaper.
Satsningen har resulterat i att fler dldre med annat sprak dn svenska har borjat delta 1
anordnade aktiviteter men dven Okat sin samvaro med andra utanfor aktivitetscentrets
Oppettider.

Aldrelots

Aldrelotsen har arbetat aktivt med att marknadsfora sig och skapa goda kontakter med
civilsamhillet och andra aktdrer. Ett aktivt samarbete har etablerats med det lokala
foreningslivet, vardgivare och andra lokala samverkansaktorer. Aldrelotsen har gett dldre
information och végledning om de insatser som samhéllet erbjuder. Annonsering i
lokalpressen och riktade informationsutskick till stadsdelsomridets samtliga 70-, 80- och 90-
&ringar som inte sedan tidigare #r aktuella inom 4ldreomsorgen har genomforts. Aldrelotsen
har arrangerat fika med bistdndshandldggare for éldre, café Lotsen pd Hésselgérden,
organiserat foreldsningar, deltagit i aktiviteten Sommar pd torget och gett ut ett ménatligt
nyhetsbrev. I sin uppsokande verksamhet har dldrelotsen haft knappt 700 relationsskapande
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och rddgivande kontakter med malgruppen dir fordelningen varit 400 kvinnor och 300 mén.
Tryggt mottagande

Tryggt mottagande har under aret utrett och organiserat vardagen och insatserna runt den
dldre vid hemgang fran tillfalligt boende eller sjukhusvistelse. Insatserna har varat i tio dagar
per brukare innan 6vriga aktorer tagit dver. Uppdragen &r ofta komplicerade med specifik
problematik och kraver extra tid och sirskild kompetens samt samverkan med andra aktorer
bade internt och externt. Under aret har totalt 33 dldre, varav 14 mén och 19 kvinnor, beviljats
insatsen tryggt mottagande.

Blaklockan - dldrekuratorer

For att stodja arbetet med komplexa drenden, har dldrekuratorerna under éaret arbetat med
enskilda personer och givit dem stdd i olika former. Aldrekuratorerna har haft kontakt med
totalt 77 individer varav 35 kvinnor och 42 min. Aldrekuratorernas arbete bestar till stor del
av ett vrakningsforebyggande arbete och arbetet med dldre i hemldshet. For dldrekuratorerna
har det handlat om att motivera nér det finns mojlighet till bostad, att bistd med kontakt till
exempelvis medborgarkontor. Visst socialt arbete sd som att ordna med kldder, personliga
hygienartiklar och till viss del moébler har ocksa utforts.

Bestéllarenheten anvénder ett screeninginstrument for att upptécka om dldre &r utsatta for vald
1 néra relation och hénvisar vid behov till férvaltningens relationsvaldsteam for vidare stod
och hjilp.

Bestillarenheten har startat upp ett innovationsarbete for att uppticka valfardsfusk. Arbetet
syftar till att granska utforare sa att insatser utfors i enlighet med beslut, bestéllning och
genomforandeplan och att skattemedel nyttjas pa rétt sitt.

Kvalitetsuppfoljningar

Kvalitetsuppfoljningar pa individnivd &r ett prioriterat arbete utifran att bestéillaren har ett
ansvar att f6lja upp beslut. Vid varje nyprévning av beslut ska den enskilde fa fragan om att
delta 1 denna undersokning. Heldrsrapporten for perioden 1 november 2021 till och med 31
oktober 2022 visar att genomforda individuppfoljningar har 6kat under aret. 2022 erbjods 385
personer att delta 1 individuppf6ljning jamfort med 90 personer 2021.

Resultatet av individuppfdljningarna visar generellt pa en hogre grad av ndjdhet jamfort med
brukarunders6kningsenkéten. Exempelvis dr andelen dldre som upplever maltiden som en
trevlig stund pa dagen 68 procent i brukarenkédtundersdkningen i jimforelse med
individuppfoljningen dér 95 procent svarar att de dr ndjda med maten som serveras och 100
procent av de tillfrdgade dr n6jda med méltidssituationen.

Under hosten har en intern fordjupad uppfoljning av hur brukare med insatser av den
kommunala hemtjinsten upplever sin situation och kvaliteten pa sin hjéalp genomforts.
Uppfoljningen som hittills har omfattat 17 dldre med flera insatser frdn hemtjénsten
genomfordes av avdelningens verksamhetscontroller som gjorde hembesdk och traffade
brukarna enskilt eller tillsammans med anhorig eller god man.

Uppf6ljningen visar att de flesta brukarna kénner sig trygga i sitt hem med hjélp av
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hemtjénsten. De flesta brukarna anser att de blir bemotta vanligt och pé ett respektfullt sétt av
hemtjanstpersonalen. En del personal tar sig tid att sétta sig ner och samtala en stund om tid
finns till det och det dr uppskattat. Den dldre tycker att det &r viktigt att personalen &r 1 “nuet”
under besoket trots att de ska ivig till flera besok. Brukare och anhoériga upplever att det &r
latt att fa tag pd samordnarna pa hemtjénsten.

Uppfdljningen visar ocksa pa utvecklingsomraden som att f4 mer information infor start av
hemtjdnstinsatser, att personal meddelar om forseningar eller fordndringar och att mojligheten
att fa kontakt med bistdndshandlaggare och chef kan bli béttre.

Flera brukare kiinde inte samma livslust eller att livet var lika meningsfullt som det en gang
har varit pa grund av deras hilsotillstind. Nagra kdnde ocksa sig besvirade av ensambhet.

P& uppdrag av dldreforvaltningen har sammanlagt femton uppfoljningar som omfattar
verksamheter 1 kommunal och privat regi inom stadens valfrihetssystem genomforts. I syfte
att stodja verksamheterna i utvecklingsarbetet belyser verksamhetsuppfoljningen styrkor och
utvecklingsomraden. Resultatet av uppfoljningarna visar utvecklingsomraden kring det
systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheterna har upprittat handlingsplaner som kommer
foljas upp under 2023.

Aldreférvaltningen styr och samordnar projektet med smarta 13s i staden. Forvaltningen har
genomforfort sina dtaganden i1 processen. Projektet dr forsenat men berdknas vara slutfort
under 2023 i stadsdelsomradet.

SIP samordnad individuell planering

Samverkan mellan regionens primérvérd, forvaltningens bestéllarenhet for dldre samt
bestéllarenheterna inom Avdelningen f6r vuxna och dldreomsorgens hemtjénst har skett under
aret genom SIP-moten. Representanter fran hemtjinsten har medverkat under en metodtraff
for bistandshandlidggare dér arbetssitten inom verksamheterna lyftes. Syftet med samverkan
var att forenkla och effektivisera i processer samt att sdkerstdlla att insatserna beviljas och
utfors 1 enlighet med brukarens behov.

Uppdraget fran Stockholms Stad och Region Stockholm, att hemtjdnsten ska 1dmna tillbaka
ansvaret for delegerade likemedelsinsatser och andra hilso- och sjukvérdsinsatser till
vardcentralerna, dr paborjat under senare delen av hosten och berdknas vara slutfort april
2023.

Kompetensutveckling

Verksamheterna har fortsatt vidta atgérder for att minska smittspridningen genom obligatorisk
utbildning i basal hygien for personal. Varje utférarenhet inom dldreomsorgen har utsedda
hygienombud. Egenkontroller har genomforts genom att hygienombuden har observerat hur
skyddsutrustning anvénds i verksamheten. Beroende pé resultatet av egenkontroller har
atgirder vidtagits.

Kontaktpersonens roll och ansvar har fortydligats for medarbetare och enskilda éldre 1 syfte
att 0ka tryggheten. Vidare har forvaltningens sirskilda boenden arbetat vidare med att stirka
ett tvarprofessionellt teamarbete och sikerstilla att den dldre ar delaktig i sin vard- och
omsorgsplanering. Forvaltningens utforarverksamhet har faststédllt dokumentationsombudens
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ansvar och roll och tydliggjort att ombuden ska vara stdd i social dokumentation och 1
uppréttande av genomforandeplaner. Sprékutbildningar har genomforts inom
hemtjanstverksamheterna.

I syfte att 6ka kompetensen har flera enheter pabdrjat utbildning i bland annat Demens ABC
och Nollvision for en demensvérd utan tvang och begrinsningar. Péborjade utbildningar leder
till en stjirnméarkning enligt Svenskt Demenscentrums utbildningsmodell. Koppargardens
vérd- och omsorgsboende har under aret blivit Silviahemscertifierad.

Nattfastan ska inte dverstiga 11 timmar pé vard- och omsorgsboenden vilket har lett till att
utbudet av maltider under olika tidpunkter pa dygnet har 6kat med exempelvis kvillsfika och
nattmal for den som behover och 6nskar det. Pa vard- och omsorgsboendet finns det kostrad
som dven de boende bjuds in till. Resultat fran nattfastemétningar visar att fler &ldre har en
kortare nattfasta &n 11 timmar &n tidigare ar. Samtliga dldre pa forvaltningens vard-och
omsorgsboende har en aktuell bedomning av risken for undernéring.

Forvaltningen har under dret haft méte med, och paborjat planeringen for, ett avtal med
Karolinska institutet gdllande studenters verksamhetsforlagda utbildning, VFU. Forvaltningen
utvecklar samarbetet med maélet att bli en akademisk nod. Samarbetet ger mdjligheter att delta
1 forskningsprojekt och utveckla dldreomsorgen. P4 si sitt skapa innovativa och ldrande
verksamheter.

Genom uppfoljningsverktyget "Effekt hemtjanst" har planeringsgrad, nyttjandegrad och
personalutforande foljts upp veckovis. Syftet med effekt hemtjinst ar att optimera
personalplaneringen, utférande och nyttjandet for en 6kad trygghet och kontinuitet for den
dldre. Under perioden har planeringsgrad och personalutférande successivt okat.

Som innovationsprojekt har forvaltningens dldreomsorg under aret arbetat for att minska
andelen timanstéllda medarbetare, 6ka andelen tillsvidareanstidllda medarbetare samt 6ka
forutséttningarna for god kompetensforsorjning och dkad kontinuitet. Inom avdelningen har
46 medarbetare anstéllts som fasta resurser 1 utforarverksamheterna och andelen timanstillda
har minskat frén 33,2 procent i oktober 2021 till 23,5 procent i oktober 2022.
Innovationsprojektet har delvis finansierats av statliga medel, den sa kallade
aterhdmtningsbonusen.

Tillgianglighet och delaktighet

Forvaltningen har under perioden anvint klarsprék for att gora informationstexter tillgéngliga
och begripliga samt samverkat med externa aktorer for att nd ut till utrikesfodda dldre. I
enlighet med Program for tillginglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning har dldreomsorgens verksamheter god tillgénglighet i samband med
aktiviteter och event. For att ytterligare 6ka delaktigheten i planerings- och utvecklingsarbetet
fortsatter forvaltningen efterfrdga de dldres och anhorigas synpunkter genom ndmndens
pensiondrsrdd och genom matrad, anhorigrad och fortroenderad pd enhetsniva. En fokusgrupp
genom Dialogcafé har genomforts dér deltagarna bidragit med synpunkter och
utvecklingsidéer.

Goda exempel
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e Aldrekuratorer- stdd till enskilda i samverkan med forvaltningens avdelning for vuxna
och externa aktorer i drenden som ror risk for vrakning, hemloshet, ekonomi,
samlarbeteende och missbruk.

e Arbetet mot vilfardsfusk dir en utsedd bistdndshandléggare granskar
bistandshandldggningen och utférandet av insatser i syfte att brister ska atgédrdas och
rutiner revideras vid behov..

¢ Innovationsprojekt personalforsorjning inom dldreomsorgen med malsattning att
minska andel timanstélld personal till forman for tillsvidareanstélld personal i syfte att
oka kontinuiteten och tryggheten for den dldre.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel boende pa vard- 65 % 68 % 64 % 71 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Andelen aldre som upplever maltiden som en trevlig stund pa dagen ar farre nu jamfért med andelen néjda innan pandemin (
73% 2019). En sannolik orsak till detta kan vara att fler aldre, vid risk for smittspridning, atit sina maltider enskilt i sina rum
istallet for gemensamt. Det &r ockséa en relativt 1ag svarsfrekvens, endast 40%, i enkaten vilket kan paverka resultatet. Vid
individuppféljningen svarar 95% att de &r ndjda med maten som serveras och 100% av de tillfragade ar néjda med
maltidssituationen.

. U Andel boende pé vard- 46 % 40 % 48 % 58 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Vid individuppféljningen svarar 87% av de tillfragade att de har fatt mojlighet till utevistelse. De ar fa svarande pa
brukarundersokningen (40%) vilket kan paverka resultatet. Mgjligheten till social samvaro och utevistelse har ocksa
begransats pa grund av pandemin.

@ U Andel digital nattilsyn i 100 % 0% 0% Tasfram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys
Digital nattillsyn prévas i andra stadsdelar fér narvarande
© T Andel digitala inkop i 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys
| dagslaget finns ingen matmetod framtagen for att mata indikatorn varfér inget resultat kan anges.
U Andel omsorgstagare som 84 % 81 % 85 % 86 % 86 % 2022

g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

| samband med upprattandet av genomférandeplanen ska den aldre tillsammans med kontaktpersonen ga igenom hur den
aldre vill att insatserna ska genomféras och detta ska dokumenteras. Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser for att
starka saval den enskildes delaktighet som kunskapen om genomférandeplaner och dokumentation. Insatserna har gett
effekt och andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs har 6kat fran 75% 2019 till 84% 2022.
Utbildningsinsatserna kommer att fortsatta under 2023.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel omsorgstagare som 67 % 58 % 71 % 78 % 78 % 2022

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

De tillfragade vid individuppfoljningen svarar samtliga (100%) att de har mojlighet att paverka hur hjélpen utfors. Den
enskilde brukaren ges mdjlighet att paverka hjalpens utformning vid upprattandet av genomférandeplanen. Méjligen kan
skillnaden i resultat bero pa méjligheten att fa fragorna férklarade vid individuella méten.

© U Andelsmarta lasi 100 % 0% 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Aldreférvaltningen styr och samordnar projektet med smarta las i staden. Férvaltningen har genomforfort sina ataganden i
processen. Projektet ar forsenat men beraknas vara slutfért under 2023 i stadsdelen.

® U Andeltrygga 81% 84 % 79 % 76 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 87 % 89 % 86 % 87 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
U Andelen arbetade timmar 23,5 % 20 % Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar

Analys

Oktober 2021 var andelen timmar utférda av timvikarier 33,2% och oktober 2022 ar andelen 23,5% Arbetet med att minska
andelen timvikarier fortsatter 2023.

U Andelen nojda 82 % 93 % 69 % 93 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Pandemin kan under perioder ha paverkat méjligheten att vistas pa dagverksamhet. Det ar fa svarande (28 st) vilket innebar
att enskilda personers svar har stor paverkan pa det totala resultatet.

U Andelen ndjda 81 % 81 % 81 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys
Andelen n6jda omsorgstagare har i brukarundersékningen okat fran 79% 2020 till 81% 2022
U Andelen ndjda 76 % 68 % 79 % 82 % 82 % 2022
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Pandemins paverkan med restriktioner for bestkare och minskad social samvaro har paverkat verksamheten negativt
U Antal personal en 11,56 12,1 10 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer

minst tva besdk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2021

KF:s

Arsmal A .
arsmal

Period

Analys

| individuppf6ljningen svara 72% av de tillfragade att det ar ungefar samma personer som ger insatser i hemtjansten. Utfallet
har férbattrats jamfort med 2021 da det var 12,%. Den hoga sjukfranvaron hos medarbetare under pandemin har paverkat

mojligheten till h6g kontinuitet.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna géra en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig 6ver
staden

2022-01-01

2022-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna ta fram
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med servicendmnden och i samrad
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

2022-01-01

2022-08-31

v U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas
organisering

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

0 U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

2022-01-01

2022-08-31

Analys
Aktiviteten ar férsenad och ska fortsatta under 2023.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektbrer/observatérer

2022-01-01

2022-08-31

v 0

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se 6ver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning &ven andra tider &n dagtid

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram
matmetoder for den enskildes och dar Iampligt anhoérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

2022-01-01

2022-12-31

v 0

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upprétta en
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrendmnden ska stétta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av
en kommunévergripande verksamhet for éldre personer med
psykisk ohalsa

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sakerstalla ratt
kompetens i hela staden

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: 1.5.1 Aldre kvinnor och man har tillgang till tidigt férebyggande stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med ett forebyggande stdd menas att forvaltningens aktivitetscenter erbjuder stod i form av
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter 1 syfte att motverka ensamhet och ohélsa hos &dldre.
Med forebyggande stod menas dven att verksamheten arbetar uppsokande for att na dldre och
anhoriga sa de far mgjlighet att soka stod i tid samt att de samverkar med andra verksamheter
for att na ut till en bred malgrupp. Stddet som erbjuds &r inte bistindsbeddmt vilket gor det
tillgéngligt for alla dldre.

Forvantat resultat

Aktivitetscentrens besdkare upplever att de &r trygga och ndjda med de aktiviteter som

erbjuds
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Anhoriga dr ndjda med stodet
Fler aldre far information om ett vilket stod som finns
Fler éldre fér tillgdng till tidigt forebyggande stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bestéllarenheten utfor aktiviteten "fika med aldre" pa 2022-01-01 2022-12-31
aktivitetscenter for att aldre i ett tidigt skede ska fa mojlighet att ta
del av information om stod.

v Den forebyggande verksamheten genomfér en besdksenkat. 2022-01-01 2022-12-31
V4 Fokusgrupper utférs med aldre i stadsdelen for 6kad delaktighet. 2022-01-01 2022-12-31
v Sakerstalla att det finns aktuellt informationsmaterial fér nationella 2022-01-01 2022-12-31
minoriteter och arbeta fram metod for hur information nar ut till
berdrda
v Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och hantering av 2022-01-01 2022-12-31
synpunkter och klagomal.
v Aldrekurator stédjer arbetet med komplexa drenden. 2022-01-01 2022-12-31
v Oka samarbete med frivilligorganisationer utifran integration. 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.5.2 Aldre kvinnor och man &r trygga med sina insatser som ar av hog
kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med trygghet menas att den dldre ska motas av en verksamhet dir medarbetare har hog
kompetens och insatserna bedrivs med en hog personalkontinuitet. Med hog kvalitet menas att
den éldre fr insatser som utfors av omvérdnadspersonal med goda kunskaper i bland annat
basala hygienrutiner, demenssjukdomar och svenska spraket. Med hog kvalitet menas dven att
de dldre inkluderas i utvecklingsarbetet och att deras synpunkter tillvaratas. Verksamheterna
samverkar med region Stockholm och andra aktorer for att sdkerstélla att de dldre fér en god
och sédker vard och omsorg.

Forvantat resultat

Andelen dldre som kénner sig trygga med sitt stod okar.

Andelen éldre som dr ndjda med sitt stod Okar.

Den dldre &r delaktig och kénner sig trygg i hur insatsen utfors.

Kvinnor och mén pa sérskilda boenden har en trevlig maltidssituation.
Andelen tillsvidareanstillda 6kar, dirmed minskar andelen timanstéllda.
Personalkontinuiteten inom hemtjanst okar.

Analys

I den sammantagna bedomningen av maluppfyllelsen syns att pandemins konsekvenser
fortfarande pdverkar verksamheterna. Genomgaende visar individuppfoljningarna battre
resultat 4n den brukarundersokningsenkét som ligger till grund for indikatorernas
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méaluppfyllelse. Analysen av brukarundersokningen visar att de fragor som kopplar mot social
samvaro, ensamhet, utevistelse och maltidssituation har ett lagre resultat. Daremot har den
upplevda tryggheten okat. I flera av indikatorerna har resultatet forbéttrats efter vidtagna
atgirder. Ett exempel dr andelen timvikarier som minskat med tio procent jamfort med
foregaende ar. Samtliga planerade aktiviteter &r genomforda. Resultatet ligger till grund for
det fortsatta utvecklingsarbetet ddr en avdelning planerar for fortsatt arbete med att minska
andelen timvikarier, 6ka kontinuiteten samt stiarka det sociala innehallet i verksamheten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
® Andel &ldre pa sérskilda 100 % 90 % 2022
boenden som har en
aktuell bedémning for risk
for undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
7 Dokumentationsombudens roll och ansvar faststalls 2022-01-01 2022-12-31
v Genomfora horselutbildning inom hemtjanst och sarskilt boende. 2022-01-01 2022-12-31
v Implementera mall fér dokumentationsgranskning dar granskning 2022-01-01 2022-12-31
av hélso- och sjukvard sker parallellt med granskning av social
dokumentation pa sarskilt boende.
v Klarsprak anvands i exempelvis informationstexter och beslut for 2022-01-01 2022-12-31
att géra dem tillgangliga och begripliga
v Kontaktmannens roll faststalls och utvecklas i 2022-01-01 2022-12-31
utférarverksamheterna
v Motivera sjukskoterskor och underskoterskor till att genomféra 2022-01-01 2022-12-31
specialistutbildning.
v Mdjligheten att ta del av digitalt inkdp ses 6ver i hemtjansten. 2022-01-01 2022-12-31
v Stadsdelens sarskilda boenden ser éver mdjligheterna att, och 2022-01-01 2022-12-31
paborjar arbetet for att, bli en akademisk nod.
v Utbildningar i svenska spraket genomférs i utférarverksamheter 2022-01-01 2022-12-31
v Utférarenheterna kartlagger underskoterskornas formella 2022-01-01 2022-12-31
kompetens samt tar fram en plan for kompetensutveckling fér de
underskdéterskor som inte uppnar kriterierna for att fa yrkestitel.
v Utférarverksamheter arbetar systematiskt med egenkontroller for 2022-01-01 2022-12-31
basala hygienrutiner.
v Utveckla arbetet med individuppféljningar inom bestallarenheten. 2022-01-01 2022-10-31
v Utveckla arbetet med patientsakerhetsberattelser inom sarskilt 2022-01-01 2022-12-31
boende.
v Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och hantering av 2022-01-01 2022-12-31
synpunkter och klagomal.
v Utveckla det tvarprofessionella teamarbetet pa sarskilda boenden. 2022-01-01 2022-12-31
v Vard och omsorgsboende utvecklar arbetssatt for att sékerstalla att  2022-01-01 2022-12-31
nattfastan inte 6verstiger 11 timmar.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Beddmningen dr att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under dret. Bedomningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
verksamhetsomrddesmal, namndmal, indikatorer och genomforda aktiviteter.

Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv

Forvaltningen har under det gangna 4ret fortsatt sin ndra samverkan med Vinsta Hisselby
Villingby foretagargrupp (VHV) och har dven inlett en djupare samverkan i Vinsta med
fastighetségare, niringsidkare, trafikkontoret, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Under aret har forvaltningen i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning tagit fram en broschyr for information om bland annat kontaktvégar for
olika tillstand samt kontaktvigar om foretag utsétts for otillaten paverkan. Efter granskning
och aterkoppling fran stadsledningskontoret pa de texter som ror otilldten pdverkan fortsétter
arbetet med broschyren under 2023.

Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Forvaltningen har under dret samverkat med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
fastighetskontoret, utbildningsforvaltningen, Micasa och SISAB for att bevaka behovet av
lokaler for forvaltningens olika verksamheter. Samverkan har skett tidigt 1
planeringsprocessen av nya stadsbyggnadsprojekt eller d& behov funnits att anvinda befintliga
lokaler till annan verksambhet.

Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Arbetet med att frimja en god infrastruktur for hallbara fossilfria transporter har fortsatt,
bland annat genom att genomfora asfalteringsarbeten som ger 6kade mojligheter att vilja
cykel eller att g som alternativ till bil som féardsétt.

Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

Forvaltningen har en kultursamordnare och flera utsedda kulturombud som arrangerar
kulturupplevelser och aktiviteter i verksamheterna. Under aret har en kulturdag genomforts i
samverkan med lokala kulturaktdrer och Kulturskolan. Nationaldagen firades med bland annat
folkdans, upptrddanden och allséng. Forvaltningen har dven under aret haft riktade
kulturupplever for stadsdelsomradets nationella minoriteter.

Stockholm ér en héllbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen har under éret tagit fram en atgirdsplan sé att verksamheterna kan minska
energiforbrukningen utan att det innebér ndgon betydande verksamhetspaverkan.
Forvaltningen har dven samverkat med berdrda fastighetsdgare samt Stockholm Vatten och
Avfall AB for att mojliggora utsortering av matavfall. Berorda verksamheter foljer beslutade
rutiner for att minska matsvinnet och samtliga verksamheter har under aret minskat
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anvindningen av engéngsprodukter och har kéllsorterat. Stadens aterbrukscentrum, Stocket,
har anvints aterbruk av mobler och inventarier. Skotseln av park- och naturomraden har
genomforts med utgangspunkt frén den lokala parkplanen i syfte att bevara den biologiska
mangfalden samt frdmja ekosystemtjansterna. Forvaltningen har medverkat i projektgruppen
for framtagande av stadsdelsvisa atgérdsforslag for biologisk mangfald och forslag pd
atgirder och platser for skotsel, anlaggningar och andra ekologiska insatser for att starka den
biologiska mangfalden inom stadsdelsomradet ar framtagna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa namndmaélets resultat for aret.

Forvaltningen har under det gdngna éret fortsatt en nidra samverkan med Vinsta-Hésselby-
Villingby foretagargrupp (VHV). Fokus har frimst legat pd Vinsta dd foretagen dér paverkas
av problem med nedskrépning och skadegorelse samt olovliga dvernattningar och
bosittningar. Forvaltningen och VHV har dven samverkat med fastighetsdgare och
trafikkontoret for att komma tillridtta med situationen. Samverkan har pagétt i over ett ar men
dn sé lange bestar grundproblematiken. VHV har under aret tagit 6ver rollen som
sammankallande till samverkansmoétena och med utgangspunkt i de diskussioner som varit har
ett arbete inletts med att fa till stdnd en djupare samverkan i1 Vinsta mellan forvaltningen,
fastighetséigare, naringsidkare, trafikkontoret, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Som ett led 1 arbetet med att uppfylla néringslivspolicyns mal om
attraktivare miljoer och béttre framkomlighet deltar forvaltningen utifran sin samordningsroll.
En del av utmaningen 1 att hitta I6sningar ligger i1 frdgor om markagarskap, ansvar och
radighet. Forvaltningen ansvarar endast for lite parkmark i denna stadsdel.

Under det gingna aret har forvaltningen, pé initiativ av Rotary, deltagit som jurymedlem da
pristagaren for arets smaforetagare utsags.

For att underlitta 1 arbetet med att implementera naringslivspolicyns mal om forbattrad
service, tillgdnglighet och myndighetsutovning har forvaltningen paborjat arbetet med att ta
fram en broschyr med information om vad staden kan stotta foretagare med och vilka
kontaktvagar som finns for olika former av tillstind. Spadnga-Tensta stadsdelsforvaltning sag
fordelar i att delta i produktionen av broschyren och i detta samarbete har fler forslag om
innehall framkommit, bland annat hur foretagare kan agera och vilka kontaktvigar som finns
om de utsitts for otillaten paverkan. Efter granskning och dterkoppling fran
stadsledningskontoret pa de texter som ror otillaten paverkan fortsétter arbetet med
broschyren under 2023.

Den dialog med foretagare som var avsedd att genomforas under aret har flyttats fram till 20
januari 2023. I samband med foretagsdialogen skulle 4ven en mingelmissa genomforas, men
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VHYV stillde in savél dialog som méssa med hanvisning till den hoga inflationen och rddande
osdkerhet 1 den ekonomiska utvecklingen.

Naéringslivet dr involverat i arbetet med trygghet. Bland annat tar VHV emot feriearbetande
ungdomar och handleder dem. VHV och Rotary har under aret knutit ndrmare kontakt och vill
utveckla samverkan med forvaltningen nér det géller olika ndringslivsfragor dér trygghet &r en
fraga.

Namndmal: 2.1.1 Naringslivet i Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade ar aktivt och
bidrar till ett tryggt stadsdelsomrade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med ett aktivt ndringsliv menas hér att naringslivet ar deltar 1 arbetet med att gora Hésselby-
Villingby stadsdelsomréde till en trygg, séker och vilskott plats. Forvaltningen far till stdnd
samarbeten dér sdvil ndringsliv som civilsamhéllet ingdr. Forvaltningen arbetar aktivt for att
fler foretag ansluter sig till integrationspakten. I samverkan med néringslivet skapas
mojligheter for fler kvinnor att komma i kontakt med néringslivet.

Forvantat resultat

Forvaltningen far till stind samverkan kring trygghet och trivsel med néringslivet i fler
omréden i stadsdelsomrddet och antalet féretag som forvaltningen samverkar med okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pd kommunfullméktiges indikator och resultat for aret och
ndmndmalets resultat for dret samt genomford aktivitet.

Forvaltningen har under aret samverkat med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
fastighetskontoret, utbildningsférvaltningen, Micasa och SISAB for att bevaka forvaltningens
behov av lokaler for forvaltningens olika verksamheter. Samverkan har skett tidigt 1
planeringsprocessen av nya stadsbyggnadsprojekt eller d& behov funnits att anvénda befintliga
lokaler till annan verksambhet.

Forskolor

De tva byggnaderna pa forskolan Renfanan, Renfanegrénd 6 1 Villingby revs i borjan av aret
pa grund av inomhusmiljoskél och ersattes med en ny forskola enligt SISAB:s
utbytesprogram SISAB UPP. Inflyttning i de nya lokalerna skedde i augusti. Den nya
forskolan har samma kapacitet som den som revs, 4 avdelningar for sammanlagt 72 barn, men
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all verksamhet inryms nu i en enda byggnad till skillnad mot tidigare tva. Aven forskolan
Futurum med tva avdelningar revs pa grund av teknisk uttjanthet och har ersatts med en ny
forskola med tre avdelningar enligt SISAB:s utbytesprogram SISAB UPP. Verksamheten
flyttade in 1 sina nya lokaler i augusti. De nya forskolornas gardar har inte fardigstallts under
2022.

Forskolan Borgens verksamhet stdngdes till sommaren da beldggningen var lag och tomma
platser fanns pa forskolan Kaprifol. For ndrvarande utreder forvaltningen i samarbete med
fastighetsdgaren Svenska Bostdder mojligheterna att bygga om lokalerna till bostad med
sarskild service enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Bostader med sirskild service enligt LSS

Byggnationen av gruppbostaden Gronmyntan i Akermyntan pagar. Gruppbostaden kommer
ha sex ldgenheter och berdknad inflyttning dr i november 2023.

Pa grund av en kraftig forsening av detaljplaneprocessen for Riddersvik paborjades inte
byggandet av gruppbostaden under 2022. Preliminér byggstart ar forst 2024-2025.

Med syfte att verka for att fler gruppbostdder i stadsdelsomradet byggs har forvaltningen 1
detaljplanidrenden anmilt behov av ytterligare tva gruppbostdder i samtliga storre
nybyggnationsprojekt for hyresritter 1 stadsdelsomradet.

Barn och unga

Fritidsgarden i Akermyntan genomgick ombyggnation under sommaren och tidig hdst 2022
for att battre kunna utnyttja lokalens ytor och for att kunna erbjuda barn och ungdomar ett
bredare utbud av aktiviteter in tidigare. Aven Kulturskolan kommer att ha viss verksamhet i
fritidsgardens lokaler vilket ocksé leder till ett breddat utbud. Lokalerna invigdes i1 oktober
2022.

Aldreomsorgen

Forvaltningens befintliga lokaler for dldreomsorgen beddms vara anpassade for det aktuella
behovet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal N Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
O U Antal fardigstalida 0 0 0 Tas fram 2022
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 2.2.1 Forvaltningens lokaler motsvarar verksamheternas skiftande behov
o Uppfylls helt

Beskrivning

Olika typer av lokaler anpassas till verksamheternas specifika behov.
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Forvantat resultat

Forvaltningen har andamalsenliga lokaler utifran verksamheternas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen bevakar att verksamheternas behov av 2022-01-01 2022-12-31
gruppbostader enligt LSS och SoL tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig pa att namndmaélets forvantade resultat uppnas.

Asfaltsarbeten har genomforts pa géng- och cykelvégar pa parkmark inom Villingby,
Récksta, Hisselby gard, Hisselby strand och Kilvesta i enlighet med de prioriteringsbehov
som konstaterades vid tidigare genomford behovsinventering. Syftet dr att frimja en bra
infrastruktur for hillbara fossilfria transporter genom att skapa tillgéngliga och trygga ging-
och cykelstrak som lockar fler invanare att vilja gang eller cykel istillet for bil som fardsétt.

Forvaltningens medarbetare har i huvudsak transporterat sig via gang, cykel och
kollektivtrafik. Digitala mdten har prioriterats nér sa ar mojligt. Samordningen av
forvaltningens fordonsflotta mot 6kad elektrifiering har fortsatt under aret. Forvaltningen
disponerar totalt 19 bilar varav 5 dr elbilar. Forvaltningen har verkat for en utbyggnad av
laddinfrastruktur for elbilar. Forvaltningen anlidgger inte egen laddinfrastruktur men har
samverkat med berorda fastighetségare sé att laddplatser har uppforts vid de parkeringsplatser
som forvaltningen anvéinder for fordonsflottan.

Namndmal: 2.3.1 Fossilfria resor och transporter prioriteras.
© Uppfylls helt

Beskrivning

Med prioritering av fossilfria resor och transporter menas att forvaltningen arbetar for en
fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut fossila branslen 1 den egna fordonsflottan samt
genom kravstillan vid upphandling av verksamhet dér transporter ingdr. Med fossilfria resor
menas dven att gdng, cykel och kollektivtrafik samt att resfria digitala mdten prioriteras.

Forvantat resultat

Krav pa fossilfria drivmedel stills vid resor och transporter i forvaltningens regi, nir nya avtal
tecknas for leasing av fordon samt vid upphandling av tjénster dér fordon ingér.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forstarka miljo- och klimatarbetet med en milj6- och 2022-01-01 2022-06-30
klimatsamordnare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt
under aret, Bedomningen grundar sig pd kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret
och nimndmalets resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Kultursamordnare och kulturombud

Forvaltningen har en kultursamordnare och kulturombud finns inom f6ljande verksamheter
inom forvaltningen: fritidsverksamheten, forskolan, dldreomsorgen och socialpsykiatrin.
Kulturombuden ombesorjer i dialog med kultursamordnaren kulturupplevelser och aktiviteter
for enskilda inom de olika verksamheterna.

Barn och unga

Verksamheterna inom forvaltningen arbetar utifran ”Kultur 1 6gonhdjd” vilket ér
kulturupplevelser for, med och av barn. Tvé kulturombud har utsetts pa Enheten for parklek
och fritid, en for parklek och en for fritidsgérd.

Forvaltningen arbetar 16pande med att utoka mojligheterna for samarbete med néringslivet
och ideella krafter. Genom utbud av lovaktiviteter har barn och unga fatt mojlighet att prova
pa flera olika kulturaktiviteter, exempelvis filmskapande, dans, musikskapande och
graffitikonst. P4 parklekarna har barnen arbetat med olika former av skapande till exempel
keramik, fluid art och batik.

Avsatta medel for kultur och samverkan med Kulturskolan samt Villingby centrumledning
har mojliggjort riktade satsningar. Barn fran parklekarna har deltagit pa musikléger och
ungdomar har haft tillgang till musikstudio pa en av fritidsgardarna samt en portabel studio
som 0kat mdjligheten for ungdomars musikskapande. Samverkan med Kulturskolan har ocksa
mojliggjort lektioner i trummor och gitarr 1 form av prova pa verksamhet. Verksamheternas
besokare har bland annat deltagit i upptradande infor publik pa Villingbydagarna.

Ungdomar har skapat kultur f6r andra barn och ungdomar i stadsdelsomrédet genom “ungas
egna kulturprojekt”. Under hostlovet genomfordes tva aktiviteter, en pé fritidsgérd och en pa
parklek.

31 kulturaktiviteter har dokumenterats specifikt som kulturaktiviteter i uppfoljningssystemet.
Det har varit teater, midsommarfirande, dans, akrobatik, sapbubbelshow, teaterworkshop med
mera. 2 510 besokare deltog varav 1 175 flickor och 1 335 pojkar. Sannolikt var antalet
kulturaktiviteter hogre men flertalet har registrerats som ordinarie verksamhet.
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Samverkan med Kulturskolan &r en viktig faktor for att kontinuerligt kunna erbjuda
kulturaktiviteter med professionell personal, utrustning och lirande. Med hjilp av
kulturombud och avsatta medel har kulturen blivit mer prioriterad och léttillginglig for
verksamheternas besokare. Satsningen gor att fler barn och unga oavsett ekonomiska
forutséttningar och tidigare erfarenheter har mojlighet att testa och skapa kultur samt att triffa
andra barn och ungdomar frén hela stadsdelsomradet. Det leder till 6kad jamlikhet och
integration.

Under sommarlovets tre forsta veckor genomfordes Sommar pd torget pa Hisselby torg 1
samarbete med foreningar, kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen och med hjdlp av
feriearbetande ungdomar. Sommar pa torget ar en satsning framst for barn och unga, men
besoks dven av invanare i alla dldrar. Enligt intervjuer som gjordes av ungdomarna upplevde
de flesta Sommar pa torget som en positiv och uppskattad motesplats, som man gédrna
onskade mer av.

Parklek och fritid

Parklekar och fritidsgdrdar har under aret erbjudit flera kulturella aktiviteter s& som
midsommarfirande och ett brett utbud av lovaktiviteter. Verksamheterna bedriver ett
uppsokande, relationsbyggande arbete pa nérliggande grundskolor i syfte att motivera fler
barn och unga att besdka verksamheterna med fokus pa prioriterade grupperna flickor och
nyanldnda. Genom det uppsokande arbetet och annan marknadsforing har fler barn och unga
informerats om och besdkt verksamheter och aktiviteter. Parklekarna dr 6ppna for alla &ldrar
men verksamheten har fokus pa barn i mellanstadiet

Forskolan

Forskolorna bokade olika subventionerade kulturupplevelser for barn utifran plattformen
Kulan, som erbjod en mycket generds subvention under delar av aret. For de yngre barnen
valde manga att kulturaktérerna kom ut till forskolorna och spelade.

De lite dldre forskolebarnen kunde se en forestillning som spelades under tva veckor pa en
scen pa Stadsteatern i Villingby. Pjidsen tog upp klimatfragor och det fanns mycket att
samtala om och arbeta med pa forskolan. Det hela blev uppmérksammat 1 bdde radio och
press.

Under sommaren kunde forskolorna ta del av de kulturupplevelser som erbjods utomhus i
stadsdelsomrddet. I Kulturskolans orkesterskola El Sistema, som dven 1 ar var digital, deltog
27 forskolor.

Aldreomsorgen

P4 vard och omsorgsboenden och aktivitetscenterhar det regelbundet ordnats olika aktiviteter,
exempelvis musikunderhéllning, sittgymnastik, traffar och kaffestunder. Flera verksamheter
har tagit del av kulturférvaltningens erbjudande Kulturturnén med olika professionella
kulturupplevelse, bland annat cirkus och musik.

Evenemang

Kulturdagen i Villingby genomfordes den 21 maj efter 2 ars paus pa grund av pandemin.
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Lokala kulturaktorer, foreningar, Kulturskolan med flera deltog med arrangemang och
aktiviteter runt om 1 Véllingby centrum. Nationaldagen firades i ar 1 Solursparken ocksé den
efter uppehall pa grund av pandemin. Arrangemanget var mycket efterlingtat och vilbesokt
och arrangerades traditionsenligt med folkdans, blasorkester, upptrddanden, allsang,
barnattraktioner och mycket mer.

Nationella minoriteter

Under véren arrangerades en veckas filmfestival med filmer for bade barn och vuxna pa de
nationella minoritetsspraken. Efter filmerna holls foreldsningar och samtal. De populdra
traffpunkterna for finsksprakiga seniorer har fortsatt en gang i minaden.

De fem nationella minoriteternas flaggor har kopts in och distribuerats ut till
omsorgsboenden, méotesplatser och forskolor. De har anvints till att uppmérksamma
minoriteterna och deras hogtidsdagar. Till forskolorna har sagobocker kopts in om den
samiska kulturen pa samiska och svenska.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Effgﬁ Sers man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor 2021
@ U Andel bam och ungdomar 83 83%  81% 81 81 % 75 % 2022
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel bam och ungdomar 74 % %%  73% 69 % 70 % 75 % 2022
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar 66 % 66 % 68 % 70 % 73 % 76 % 2022
g‘ som ar néjda med
tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys
Forvaltningen kommer analysera utfallet varfor inte en hégre andel barn och ungdomar ar néjda med tillgangen till
kulturaktiviteter.

U Andel ungdomar som 57 % 61 % 53 % 52 % 60 % 65 % 2022
g‘ deltar i féreningsliv

Analys
Resultatet for aret ar hogre an for 2021 men forvaltningen har inte natt arets mal. Forvaltningen kommer analysera resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomfora relevanta atgarder

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for
Okad simkunnighet
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stadsdelsndmnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v ¥ \orottsnémnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomfora  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga
v U Idrottsndmnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for foreningsbidrag
v U Kulturné@mnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas
v U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

Namndmal: 2.4.1 Férvaltningen erbjuder ett mangsidigt och tillgangligt kulturutbud
med aktiviteter och evenemang for alla.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: brukare i forvaltningens alla verksamheter, dldre, barn och unga, invénare i
stadsdelsomrddet.

Med méangsidigt och tillgdngligt menas att aktiviteter och evenemang ar 6ppna for de som vill
delta utifrdn sina forutséttningar, och att kultur genomsyrar alla forvaltningens verksamheter.
Flickor, barn och nyanlidnda prioriteras sérskilt.

Forvantat resultat

Mainniskor i alla &ldrar har tillgang till aktiviteter och evenemang.

Foreningar anordnar aktiviteter pd arenor dar barn och unga vistas.
Kulturombud skapar forutsittningar for kulturupplevelser 1 forvaltningens verksamheter.
Barn och unga far mota professionella kulturaktorer pa sina egna arenor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arrangera Kulturdagen och Nationaldagen 2022-01-01 2022-06-30

v Bista kulturférvaltningen i uppdraget att utveckla 2022-01-01 2022-12-31
fritidsgardsverksamheten

v Kulturombud utses inom alla férvaltningens verksamheter. 2022-01-01 2022-12-31

v Utveckla aktiviteter for den samiska och tornedalska 2022-01-01 2022-12-31
sprakminoriteten

v Utveckla arbetssatt for att underlatta for foreningar att na ut med 2022-01-01 2022-12-31
information till nyanlanda.

v Utveckla samarbetet med grundskolor for att na flickor och yngre 2022-01-01 2022-12-31
malgrupper
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt
under aret, Bedomningen grundar sig pa kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret
och ndmndmalets resultat for aret samt genomforda aktiviteter.

Forvaltningen har i samband med remissyttranden 6ver bland annat detaljplaner samt annan
lokal- och regional planering medverkat till att lokala intressen samt hallbarhetsperspektiv har
beaktats i den fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla stadens mal om ett klimatsmart och héllbart
Stockholm genom att arbeta i enlighet med ndmndens miljé- och klimathandlingsplan 2021-
2023 som utgdr fran "Stockholm stads miljoprogram 2020-2023" samt "Klimathandlingsplan
2020-2023 for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040".

Forvaltningens verksamheter ir energi- och resurseffektiva

Forvaltningen har tagit fram en atgérdsplan sa att verksamheterna kan minska
energiforbrukningen utan att det innebér ndgon betydande verksamhetspaverkan. Stadens
energisparkrav har kommunicerats genom forvaltningens kommunikationskanaler samt
genom anslag. Samtliga verksamheter har fatt i uppdrag att implementera atgérdsplanen 1 den
ordinarie verksamheten. Darutdver har forvaltningens arbete med energieffektivisering
fortsatt genom successiv fornyelse av inom- och utomhusbelysning till LED-belysning samt
genom byte till energieffektivare vitvaror.

Forvaltningen har samverkat med berdrda fastighetsdgare samt Stockholm Vatten och Avfall
AB for att mgjliggora utsortering av matavfall for de verksamheter som serverar 25 portioner
eller mer per dag och som tidigare har saknat utrymme for detta. Vid samtliga forskolor pagér
nu utsortering av matavfall och inom dldreomsorgens verksamheter har Koppargardens vérd-
och omsorgsboende utsortering av matavfall.

Samtliga verksamheter har arbetat med att férebygga uppkomsten av avfall genom att undvika
anvindning av engangsprodukter. Berorda verksamheter foljer beslutade rutiner for att minska
matsvinnet och samtliga verksamheter har under ret kéallsorterat. Stadens aterbrukscentrum,
Stocket, har anvints som forstahandsalternativ vid annonsering om overléatelser och
efterlysning av mobler och inventarier till forvaltningens verksamheter. Miljo- och
hédlsofarliga varor och produkter har ersatts med béttre alternativ vid inkdp och upphandling.
Alla verksamheter har arbetat for att anvindningen av plast fasas ut sa langt som mojligt.

Verksamheternas rapportering av kemikalieanvindning i kemikaliehanteringssystemet
Chemsoft har av staden pausats under 2022. Anledningen till detta &r att staden genomfor en
oversyn av systemets symbolmérkning och klassificering avseende riskminsknings- och
utfasningsdmnen. Rapporteringen i Chemsoft kommer att aterupptas 2023.
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Utveckling och skotsel av park- och naturomriden frimjar biologisk méangfald och
ekosystemtjinster

Skotseln av park- och naturomréden har genomforts med utgangspunkt fran den lokala
parkplanen och har som syfte att bevara den biologiska mangfalden samt frimja
ekosystemtjansterna. I genomforda parkutvecklingsprojekt inkluderas klimatanpassnings-
atgirder bland annat med utgangspunkt fran stadens skyfallskartliggning, som exempelvis
véixtbdddar med biokol for ett bittre omhéndertagande av stora vattenfloden samt plantering
av vegetation for temperatursiankning.

Forvaltningens arbete i projektgruppen for framtagande av stadsdelsvisa atgérdsforslag for
biologisk méingfald (SAF) ir avslutat. Arbetsgruppen har tagit fram forslag pa atgirder och
platser for skotsel, anldggningar och andra ekologiska insatser for att stidrka den biologiska
mangfalden inom stadsdelsomradet. De framtagna stadsdelsvisa atgiardsforslagen kommer

fran 2023 att inkluderas vid planering och skotsel av parkinvesteringsprojekt.

Forvaltningen hade for avsikt att anlita en konsult for utredning om orsakerna bakom den
langdragna problematiken med hoga bakteriehalter vid Maltesholmsbadet. Malet var att
identifiera orsakssamband med syfte att vidta ldmpliga atgérder for att mdjliggora en bra
vattenkvalitet vid badet. Forvaltningen hann emellertid inte genomfora detta projekt under
hosten 2022, beviljade medel for god vattenstatus har darfor inte nyttjats.

Tidigare paborjat samverkansprojekt med trafikkontoret, ett "Gronare Stockholm projekt" for
klimatinvesteringsatgirder inom parkstraket Adalen #r pausad. Syftet med projektet ér att 6ka
beredskapen mot klimatfordndringarnas foljder, som exempelvis skyfall med tillhérande
oversvimningsproblematik. Grona samband ska stdrkas for bevarande av biologisk mangfald
och utveckling av ekosystemtjénster som exempelvis skydd mot virmedar. Mélet med
projektet dr ocksa att prioritera atgirder for att minska den upplevda otryggheten i1 gronstraket
samt skapa mangfunktionalitet dir ytor kan nyttjas for flera behov och skapa vistelsevirden
for alla besokare. I projektet har framtagande av programhandlingar paborjats. Projektet
pausas nu med anledning av att planerna pd uppforandet av en ny parklek samt flytt av
parklekens lekplats 1 omrddet innebér en mélkonflikt med planerade
klimatinvesteringsatgarder 1 gronstraket.

Forvaltningens samverkansprojekt med trafikkontoret 1 projekt inom “Gronare Stockholm™
med uppdrag att genomfora forstarkningsatgérder for groddjur vid Récksta trask har
fardigstéllts. Projektet resulterade 1 nyanldggning av tva groddammar inklusive upprustning
av befintlig groddamm samt tvd dvervintringskullar. Vid varje groddamm har en traspang
med sittplatser anlagts for besokare.

Under odlingssésongen har stadsodling ater mdjliggjorts for allménheten i Solursparken.
Intresset fran invanarna har trots olika informationsinsatser varit svagt, endast ett fital av
totalt 24 odlingspallar har utnyttjats. Med syfte att frimja pollinerare har nya ekfat med
insektsfraimjande vixtlighet utplacerats 1 Solursparken, 1 "Engelska parken" 1 Hisselby gard
samt vid trappan intill férskolan Borgen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 68(104)



Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
© U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2022

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel hamtstallen med 100 % 98 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 51,48 % 50,91 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Kommunfullmaktiges arsmal pa 65 procent uppnas inte, total andel inkdp av ekologiska livsmedel har dock okat fran
foregaende ars 50,9 till 51,5 procent. Inom férskoleverksamheten ar andelen inkdp av ekologiska livsmedel 63,57 procent.
Priserna pa livsmedel har dkat kraftigt under aret vilket kan vara en bidragande faktor till att enheterna har valt bort
ekologiska livsmedel till forman for billigare livsmedel. For de verksamheter som serverar/tillhandahaller upphandlade
kostentreprenader ar andelen ingéende ekologiska ravaror lagre an kommunfullméaktiges arsmal for indikatorn. Detta ar
kopplat till tidigare stallda krav i samband med stadens upphandling av kostentreprenader.

© U Kimatpaverkan fran 1,6 kg CO2 1,4 kg 1,7 kg 1,70kg 2022
upphandlade livsmedel CcO2 CcO2 CO2 per
och maltider kg
livsmede
I
© U Totalt kopt energi 1,2 GWh 123GWh  1,5GWh 1945 2022
stadens verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

miljé- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsndmnden och de
fastighetsdgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som méter hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnadmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
héalsoskyddsnamnden, trafiknamnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig véarme och
torka

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Férvaltningens verksamheter ar energi- och resurseffektiva.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid energieffektivisering minskar energianvindningen med bibehdllen verkningsgrad. Detta
innebér minskade utslépp av vaxthusgaser, minskat uttag av naturresurser samt i de flesta fall
ocksa minskade driftskostnader. Med resurseffektiv verksamhet menas minskad
resursanvindning och klokare konsumtion genom att vilja produkter och varor som kan
recirkuleras och som inte innehaller skadliga &mnen eller dr svara att atervinna.

Forvantat resultat

Obligatorisk utsortering av matavfall till biologisk behandling for verksamheter som serverar
25 portioner eller mer per dag.

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och kostentreprenader uppgér till minst 65 procent av
totalt inkopta livsmedel.

Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av berorda enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Milj6- och halsofarliga varor och produkter ersatts med battre 2022-01-01 2022-12-31
alternativ vid ink6p och upphandling. Alla enheter arbetar for att
anvandningen av plast fasas ut sa langt som mgjligt.

v Samtliga enheter anvander i forsta hand Stocket aterbrukscentrum  2022-01-01 2022-12-31
for annonsering om Gverlatelser och efterlysning av mébler,
inventarier och utrustning till férvaltningens verksamheter.

Namndmal: 2.5.2 Utveckling och skoétsel av park- och naturomraden framjar biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

© Uppfylls helt
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Beskrivning

En skotsel som framjar biologisk mangfald innebér att en variation av gener, arter, naturtyper
och ekologiska funktioner i stadsdelsomrédets park- och naturomrdden uppritthélls. Genom
att starka den biologiska mangfalden tillvaratas ocksa de reglerande ekosystemtjinsterna som
luft- och vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption.

Forvantat resultat

Verksamheten deltar 1 projektgruppen for stadsdelsvisa atgiardsprogram for biologisk
méngfald (SAP).
Samtliga parkinvesteringsprojekt inkluderar atgirder for klimatanpassning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Under forutsattning att ansékan om medel beviljas genomfors 2022-01-01 2022-12-31
"Grénare Stockholm projekt" avseende projektering och
genomférande av atgarder baserade pa skyfallsproblematik,
varmedar samt gréna samband inom parkstraket Adalen.

Analys

Medel beviljades och projektet har pagatt under storre delen av aret men ar nu pausat med anledning av att planerna pa
uppforandet av en ny parklek samt flytt av parklekens lekplats i omradet innebar en malkonflikt med planerade
klimatinvesteringsatgarder i gronstraket.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Beddmningen r att forvaltningens arbete under dret har bidragit till att inriktningsmalet
uppfylls helt under aret. Beddmningen grundar sig pa det samlade resultatet av underliggande
verksamhetsomrddesmal, namndmal, indikatorer och genomforda aktiviteter.

Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Resultatet for ar 2022 visar ett Overskott om 18,6 mnkr efter resultatoverforingar. Vilket
motsvarar en budgetavvikelse om 0,9 procent. Arsmaélet for indikatorn prognossikerhet nas
(+/- 1% ) for 2022. De storsta dverskotten finns inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd
och verksamhetsomrade stod och service till personer med funktionsnedsittning. Ett storre
underskott finns inom individ- och familjeomsorgen och da framst inom verksamhetsomrade
barn och unga.

Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Under aret har Forvaltningen arbetat med kompetensforsorjning och att stirka chefer och
medarbetare 1 sin yrkesutovning. Forvaltningen har ett gott resultat vad géller andelen
heltidsanstéllda. Under ret har det varit ett fortsatt fokus pé ledarskapet i syfte att skapa
forutsittningar for att ytterligare hdja motivation och engagemang hos medarbetarna och
minska personalomsittningen. Inom flera verksamheter har forvaltningen sett ett behov av ett
ndrmare och mer tillgéngligt ledarskap med en fortdtningen avseende antalet enhetschefer och
bitrddande enhetschefer.
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Forvaltningen har under aret haft innovation som ett fokusomrade. Ett tjugotal representanter
frdn samtliga avdelningar har gétt utbildning i Design thinking genom Openlab.
Innovationsdvningar och innovationssatsningar har uppméarksammats och kommunicerats pa
intranét och i chefsbrev. Antalet pagaende och planerade innovationssatsningar i
forvaltningen har 6kat under aret.

Under éret har ett 1angsiktigt lokalprojekt startat utifran ett behov av mer dndamalsenliga
lokaler. En dversyn av forvaltningens samtliga verksamhetslokaler utfors kontinuerligt for ett
effektivt lokalutnyttjande. Viss samlokalisering av verksamheter har skett under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt
under aret, Bedomningen grundar sig pa kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret
och nimndmaélets resultat for dret.

Resultatet for ar 2022 visar ett Overskott om 18,6 mnkr efter resultatoverforingar. Vilket
motsvarar en budgetavvikelse om 0,9 procent. Arsmaélet for indikatorn prognossikerhet nas
(+/- 1% ) for 2022. De storsta dverskotten finns inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd
med 15,5 mnkr och verksamhetsomrade stod och service till personer med
funktionsnedsittning med 9,5 mnkr. Ett storre underskott finns inom individ- och
familjeomsorgen och dé frdmst inom verksamhetsomréde barn och unga med 12,2 mnkr.

Forvaltningens verksamheter dr kostnadsmedvetna och arbetar kontinuerligt med att anpassa
och forbittra 1 verksamheterna sd att invnarna ska fé bésta nytta for skattemedlen. Under aret
har ménatliga uppfoljningar gjorts tillsammans med chefer och controllers for att tidigt
uppmérksamma avvikelser. Under aret har utbildningar genomforts géllande ekonomi,
redovisning.

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 99,1 % 98,2 % 100%  100% VB 2022

budgetfdljsamhet efter
resultatoverféringar

© U nNamndens 99,1 % 98 % 100%  100% VB 2022
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens 1% 1% HA%  +-1% 2022
prognossakerhet T2
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Namndmal: 3.1.1 Namndens verksamheter drivs inom givna ramar och har en budget
i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med en budget i balans menas att stadens verksamheter dr kostnadsmedvetna och tar ansvar
for sin budgethallning. Verksamheterna och bemanning ses dver kontinuerligt och
anpassningar genomfors for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi inom given budgetram.
Chefer far utbildning/ information och ett kontinuerligt stod vilket ger forutsittningar for att
bedriva verksamheten inom de uppsatta ekonomiska ramarna.

Forvantat resultat

God ekonomisk hushéllning
Budget i balans
Utbildningsinsatser inom redovisning, ekonomi och inkdp

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pd kommunfullméktiges indikatorer och resultat for aret och
ndmndmaélens resultat for dret samt genomforda aktiviteter.

Chefer har ritt forutsittningar for att leda i en komplex och foridnderlig omvérld

Det ér viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare dar medarbetare trivs och
utvecklas. Forvaltningen har under aret arbetat med kompetensforsorjning och att stirka
chefer och medarbetare i sin yrkesutdvning. Forvaltningens arbetsmarknadsindex, AMI, har
under 2022 Gkat. De senaste arens starka resultat i medarbetarenkéten ar en bra indikation pa
att det som gors ger effekt. Forvaltningen har dock tappat tre indexpunkter fran 82 till 79 nér
det géller index bra arbetsgivare och nér darmed inte heller upp till KF:s &rsmal. Det som drar
ner det totala resultat dr att delindex for jamstélldhet har gétt ner, de andra tva delindexen har
okat. Delindex for jamstilldhet handlar om skillnaden mellan mén och kvinnor avseende
andelen heltidsanstéllda, langtidssjukfranvaro och karridrvéagar/chefskap. Forvaltningen har
ett gott resultat vad géller andelen heltidsanstillda och under 2022 har forvaltningen aktivt
arbetat med att fa ner andelen deltidsanstillda &nnu mer, framst sker detta inom
dldreomsorgen. Kvinnor dr diremot overrepresenterade bland chefer samt vid
langtidssjukskrivningar vilket paverkar detta resultat negativt. Det ér ofta fler kvinnor d4n mén
som soker utannonserade tjanster. Forvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering
och dirfor gar erfarenhet och kompetens alltid fore kon. Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt
med insatser vid korttidsfranvaro i syfte att forhindra att fler hamnar i langtidssjukskrivningar.
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Halsosamtal genomfors med medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro tillsammans med
chef, HR och foretagshilsovard.

Forvaltningen har under aret fortsatt haft fokus pa ledarskapet i syfte att skapa forutséttningar
for att ytterligare hja motivation och engagemang hos medarbetarna. Forvaltningens chefer
har haft mojlighet att g utbildningar inom arbetsmiljd, rekrytering, Lagen om
anstéllningsskydd, incidentrapportering, 16nebildning och arbetsritt. Utdver detta har
forvaltningens chefer dven erbjudits kortare digitala moten dér chefer bland annat har gatt
igenom dndringar 1 arbetsmiljolagen, medarbetarenkéten samt uppfoljning av
arbetsmiljoutbildningen. Under 2022 har referensgruppen for chefsforum kontinuerligt arbetat
for att utveckla forumet. Chefer och medarbetare har tillvaratagit de positiva erfarenheterna
som de nya arbetssétten medfort under pandemin. I de verksamheter dar det dr mojligt, har
forvaltningen implementerat stadens ramverk for mdjliggorande av delvis hemarbete.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att implementera stadens uppdaterade
chefsprofil vilket har f6ljts upp pé ett chefsforum. Forvaltningen har dven prioriterat arbetet
med kompetensforsorjningsplanerna. Avdelningarnas enheter har pa arbetsplatstriaffar, APT,
gjort kompetensanalyser ddr enheterna har utgatt fran stadens analysmall som bygger pa den
strategi som man anvénder sig av inom staden vid kompetensforsorjning (UBARA). UBARA
ar en forkortning av Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta. Forvaltningens
kompetensforsorjningsplan bygger pa vad verksamheterna sjélva, efter dialog pa APT-niva,
lyft 1 sina egna kompetensanalyser.

Inom flera verksamheter har forvaltningen sett ett behov av ett ndrmare och mer tillgdngligt
ledarskap. Inom socialtjédnsten for barn och unga har en omorganisation genomforts 1
december 2022 dir ett av huvudsyftena varit just fortitningen avseende antalet chefer for att
minska personalomséattningen och ddrmed ocksa konsultkostnaderna. I slutet av aret
stabiliserades situationen ndgot. Inom dldreomsorgen har flera enheter fortitat med fler
bitraddande enhetschefer. Det systematiska arbetsmiljoarbetet har varit prioriterat och likasa att
minska andelen medarbetare med oftivillig deltid. For att minska ohélsotal och arbeta
forebyggande och proaktivt har forvaltningens HR-enhet fortsatt att genomfora
personaluppfdljningar med forvaltningens enhetschefer.

Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande

Medarbetares forutséttningar for delaktighet har under aret stirkts genom bland annat arbetet
med enheternas kompetensanalyser och forvaltningens 6vergripande
kompetensforsorjningsplan. Ett exempel dr Skoldrtens servicehus som, likt minga enheter i
forvaltningen, har tagit fram en egen kompetensforsorjningsplan for sin personal. For att
nyanstéillda medarbetare ska kunna komma in i arbetet och kunna bidra till utveckling har
forvaltningen genomfort tva introduktionsdagar for all nyanstélld personal. Nyanstélld
personal erbjuds ocksa en verksamhetsnéra introduktion. Inom Avdelning for barn och unga
har tre nya mentorer anstéllts som bland annat har arbetat fram en ny introduktionsplan for
nyanstélld personal. Inom dldreomsorgens bestédllarenhet har samtliga nyanstéllda fatt
mojlighet att utvérdera sin introduktion, vilket bidragit till béttre introduktioner men ockséa
mer engagemang och en 6kad delaktighet hos medarbetarna.
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Som en del i forvaltningens arbete med Stockholms stads handlingsplan for forbdttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare har utvecklingsenheten inom
Avdelningen for vuxna skapat en arbetsgrupp med representanter frén socialtjinstens individ-
och familjeomsorg samt dldreomsorg. Mélet med arbetsgruppen har varit att arbeta med en av
handlingsplanens prioriterade punkter, medhandlaggarskap. Under varen har arbetsgruppen
bjudit in bistandshandlidggare och socialsekreterare till workshop i syfte att utbyta erfarenhet,
kompetens och bidra med sina perspektiv kring hur forvaltningens enheter kan samverka
kring medhandlaggarskap. HR har bjudit in till frukostmoten for samtliga bistdndshandlaggare
och socialsekreterare for att ge dem mdjlighet att arbeta med fragestéillningar kring
arbetssituationen.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ingér som en naturlig del i den dagliga verksamheten. Det
ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon. Forvaltningen har under aret undersokt, riskbedomt och vidtagit atgérder kring
arbetsmiljon 16pande genom samverkansmoten, medarbetarenkét, medarbetarsamtal, OSA-
enkdt, l6pande riskbeddmningar, riskbedomning vid férdndring av verksamhet, skyddsrond,
uppfoljning av ohilsa och sjukfranvaro, incidentrapportering samt arlig uppfoljning och
utvirdering av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens personal har ocksé fatt
mojlighet att gé utbildningar i hur man hanterar krissituationer som hot- och vald.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har sedan mars 2020 fram till mars 2021 6kat for att sedan plana ut
och under 2022 har forvaltningen sett en tydlig minskning. Detta dr glddjande men den totala
sjukfranvaron och korttidsfranvaron ligger dock fortsatt betydligt hogre dn vad som var
géllande innan pandemin.
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HASSELBY-VALLINGBY TOTALA SJTUKFRANVARO SEDAN PANDEMINS UTBROTT

Da forvaltningen har sett att den totala sjukfranvaron gétt ner ménad f6r ménad ar
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forvaltningens prognos att sjukfrdnvaron fortsatt kommer att minska men da korttidsfranvaron
mer eller mindre legat ofordndrad under perioden dr det troligt att 4&ven den totala
sjukfrdnvaron fortsatt kommer att ligga kvar pa en hdgre niva én innan pandemin. Denna
trend kan ses dven hos de andra forvaltningarna och borde vara ett resultat av en fortsatt
smittspridning 1 samhéllet av covid samt att medarbetare nu &r mer benigna, dn innan
pandemin, att sjukskriva sig vid symptom.

Sjukfranvaro 1 procent rullande 12-manadersgenomsnitt
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Total sjukfranvaro i procent rullan 12-
manadersgenomsnitt
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Forvaltningens verksamheter frimjar innovativa losningar

Forvaltningen har under éret haft innovation som ett fokusomrade. Ett tjugotal representanter
frén samtliga avdelningar har gatt utbildning i Design thinking genom Openlab.
Innovationsdvningar och innovationssatsningar har uppmérksammats och kommunicerats pa
intranét och i chefsbrev. Nya medarbetare har informerats om hur forvaltningen arbetar med
innovation och uppmanats att vara nyfikna pa sin nya arbetsplats, samt ldmna
forbattringsforslag till sina chefer eller till innovationsstrateg. Forvaltningens indexvérde
Delaktighet och inflytande och Ldra nytt fran medarbetarenkiten har 6kat med en
procentenhet, vilket kan vara ett resultat av att innovation har varit ett fokusomrade. Infor
verksamhetsplan 2023 redovisade forvaltningen totalt 15 pagaende och planerade
innovationssatsningar, vilket dr en 6kning frdn 8 innovationssatsningar som redovisades i
verksamhetsplanen for 2021.

En central del i innovation ir att fa nya insikter om anvéndaren och utmaningen. Ett gott
exempel pa detta dr fran dldreomsorgen dér ett innovationsteam bestaende av utvecklingschef,
enhetschef och bistandshandldggare utgick fran ett problem dar dldres delaktighet i
hemtjanstens genomforandeplaner var lag. Senare under processen och efter dialog med
anvindarna kom teamet fram till nya insikter om att problematiken snarare handlade om
brister i implementering av heltdckande rutiner som inkluderar den enskildes delaktighet.
Innovationsteamet dndrade dérfor sin utmaningsfréga tidigt i processen och kommer under
2023 angripa problemet fran ett nytt perspektiv. Samordningen av avdelningarnas
innovationsutmaningar och innovationsteamen har gjorts i ett forvaltningsovergripande
innovations- och digitaliseringsforum. Utvirdering av forumet visar att en o6vervigande del av
deltagarna var ndjda med forumet, och att det ar intressant att fi inblick i avdelningarnas
innovationsarbete och utmanas med nya tankesétt. Nagra exempel pa forbéttringsforslag ar
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behovsinsamling frdn verksamheterna samt fortydligande av forvaltningens strategi for
innovationsledning.

Forvaltningens lokalanvindning ir kostnadseffektiv

Oversyn av forvaltningens samtliga verksamhetslokaler utfors kontinuerligt och viss
samlokalisering har skett. Under aret har ett mer langsiktigt projekt startat utifran ett behov av
mer dndamalsenliga lokaler med fler moétesrum, mindre telefon- och skyperum och fler sékra
mottagningsrum och dppna lokaler dir verksamheterna kan méta invénare.
Genomforandebeslut dr planerat forst ndsta ar.

Internationalisering och internationella relationer

Grimsta forskolor deltar 1 Projekt Nordplus Junior. Projektets fokus kommer att ligga pa
inkludering av alla barn oavsett behov i forskolan och hur det gors utifrén de resurser som
finns. Tva medarbetare fran forskolan var 1 Estland 1 december 2022 for att under sammanlagt
fyra dagar mota deltagare frdn Goteborg, Estland, Litauen, Finland och Gronland.

Upphandling och avtalsuppfoljning

Under aret har ett arbete genomforts for att strukturera och systematisera arbetet med
upphandlingar och avtal. Regelbundna utbildningar genomfors for att stirka kompetensen
omkring direktupphandlingar och inkop. Ett arbetssétt och metodstdd har implementerats for
att sikra kvaliteten 1 avtalsuppfoljningar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal AN Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 81 82 83 2022
B U Andelav 15,39 % 10,05 % 5% Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Forvaltningen har under aret haft fortsatta svarigheter med bemanning inom huvudsakligen barn och unga vilket har lett till
ett behov av externa konsulter. | slutet av aret stabiliserades situationen nagot.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 50 % 100%  93% 2022
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 79 82 84 84 2022
Analys

Forvaltningen har tappat tre indexpunkter fran 82 till 79. Man nar inte heller upp till KF:s arsmal. Det som drar ner det totala
resultat ar att delindex for jamstalldhet har gatt ner, de andra tva delindexen har okat. Delindex for jamstélldhet handlar om
skillnaden mellan man och kvinnor avseende andelen heltidsanstallda, langtidssjukfranvaro och karriarvagar/chefskap.
Forvaltningen har ett gott resultat vad galler andelen heltidsanstallda och under 2022 har férvaltningen aktivt arbetat med att
fa ner andelen deltidsanstallda &nnu mer, frimst sker detta inom Aldreomsorgen. Kvinnor ar daremot éverrepresenterade
bland chefer samt vid langtidssjukskrivningar vilket paverkar detta resultat negativt. Det ar ofta fler kvinnor &n man som soker
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

vara utannonserade tjanster och férvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering och darfér gar erfarenhet och
kompetens alltid fére kdn. Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt med insatser vid korttidsfranvaro i syfte att férhindra att fler
hamnar i langtidssjukskrivningar.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

® U Ssjukfranvaro 8,1% 51% 87%  92% 85%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 32% 2,6 % 3,3% 2,9 % 3% Tas fram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Langtidsfranvaron har minskat under aret men korttidsfranvaron har varit ganska oférandrad och ligger fortsatt klart dver den
niva som radde innan pandemin. Anledning tror vi beror pa att det fortfarande finns en smittspridning av Covid i samhallet
samt att medarbetare i storre utstrackning, an innan pandemin, stannar hemma vid symptom.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i dppna
forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen fér personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1 Chefer har ratt forutsattningar for att leda i en komplex och
foranderlig omvarld

© Upptylis helt

Beskrivning

Med ritt forutsdttningar for att leda 1 en komplex och fordnderlig omvérld menar vi tillgang
till andamalsenlig kompetensforsorjning, rutiner och stdd i personalfragor.

Forvéantat resultat

Aktivt medarbetarindex for ledarskap okar under 2022, resultatet forvéntas aterspeglas i den
medarbetarenkét som genomfors varen 2023. Chefer som deltagit i kompetenshdjande
aktiviteter bedomer att deras kompetens inom HR-omradet har 6kat under éret.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
9 AMI - ledarskap. 82 % 80 % 81% 2022
9 Andel chefer som 100 % 100 % 95 % 2022
beddémer att deras
kompetens inom HR-
omradet har 6kat efter
genomforda utbildningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda forvaltningens chefer ett flertal digitala traffar pa aktuella 2022-01-01 2022-12-31
teman inom HR-omradet
v Genomfdra utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering for chefer ~ 2022-01-01 2022-12-31
och skyddsombud
v Genomfora utbildningsblock inom HR-omradet 2022-01-01 2022-12-31
v Implementera chefsprofilen 2022-01-01 2022-06-30
v Referensgrupp skapar andamalsenliga chefsforum utifran chefers 2022-01-01 2022-12-31
behov och 6nskemal
v Riktade personaluppféljningar for enhetschefer 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 3.2.2 Medarbetare bidrar till utveckling genom delaktighet och

ansvarstagande
® Uppfylls helt

Beskrivning

Med bidrag till utveckling genom delaktighet och ansvarstagande menar vi att det &r

medarbetarnas eget ansvar att hitta sin inre motivation, sitt engagemang att utvecklas.
Ansvarig chef behdver skapa forutsattningar sa att medarbetarna kan upprétthélla det
engagemang och den hoga graden av meningsfullhet som arbetet innebér.

Forvantat resultat

Medarbetarindex for motivation och styrning dkar under 2022, resultatet forvintas dterspeglas

1 den medarbetarenkét som genomfors varen 2023.

Utfall Utfall

Periodens

Indikator HEIEE D man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
® AMI motivation 82 % 81 % 81 % 2022
® AMI-styrning 83 % 83 % 83 % 2022
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2022-01-01 2022-12-31
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kompetensforsorjningsplanen under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2022-01-01 2022-12-31
och forskola bedrivs som en integrerad del av ordinarie
verksamhet.

v Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningens arshjul

v Genomfora strukturerade och verksamhetsnara introduktioner for 2022-01-01 2022-12-31
nyanstallda medarbetare

v Genomfora utbildning i krissituationer som hot- och vald 2022-01-01 2022-12-31

V4 Genomfdra utbildning inom arbetsmiljo och rehabilitering for chefer ~ 2022-01-01 2022-12-31
och skyddsombud

v Utveckla arbetssattet for att aktivt arbeta med 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 3.2.3 Forvaltningens verksamheter framjar innovativa lésningar

[ Uppftylls helt

Beskrivning

I staden definieras innovation som en fordndring som betraktas som ny, skapar virde (nytta)
och ir tagen 1 bruk (nyttiggjord). Det kan handla om att ta fram nya eller forbéttrade tjanster,
arbetssitt, processer eller att organisera sig pa nya sétt for att na 6kad kvalitet och

resurseffektivitet.

Att frimja innovativa 16sningar innebér att chefer skapar en tilldtande kultur ddr medarbetarna
ar involverade och delaktiga i utvecklingen. Dar nya 16sningar och nya idéer vilkomnas och

prioriteras.

Kvalitetsprogrammet som omfattar stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering,
staller krav pa att forvaltningen har ett grundlaggande och systematisk
informationssdkerhetsarbete 1 alla verksamheter. Det innebdr att réitt information ska finnas

tillgénglig for ritt mottagare vid ratt tillfille.

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare arbetar for att identifiera utmaningar som kraver nya innovativa

16sningar.

Chefer och medarbetare nyttjar fler och nya digitala verktyg for sitt uppdrag.

Forvaltningen samarbetar med akademi och néringsliv.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
® Delaktighet och Inflytande 81 % 80 % 81 % 2022
- Index
. Utvecklas och Lara nytt - 77 76 77 % 2022
Index
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Dialog med stockholmarna har utférts i avdelningarnas utvalda 2022-06-01 2022-12-31
innovationsprojekt

v Etablera ett innovation- och digitaliseringsforum 2022-01-01 2022-04-30

v Respektive avdelning identifierar en utmaning med stod av 2022-01-01 2022-06-01
metoden Design thinking.

v Uppfdljning av andel medarbetare som genomgatt stadens 2022-01-01 2022-08-31
utbildning i informationssakerhet och dataskydd.

v Oversyn av namndens informationsklassningar. 2022-01-01 2022-12-31

v Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2022-01-01 2022-12-31

dataskyddsfoérordningen.

Namndmal: 3.2.4 Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv
@ Upptylis helt

Beskrivning

Goda och dndamélsenliga lokaler bidrar till att skapa en god arbetsmilj6. Det &r prioriterat att
sakerstilla ett optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler. Forvaltningen bevakar och vidtar
atgirder utifrdn uppsédgningstider, flytt eller avveckling/utveckling vid fordndringar av
verksamheten. Forvaltningen ser 6ver samlokalisering av verksamheter for att fa en
effektivare anvdndning av lokaler.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokalbestand ska motsvara verksamhetens volym och 6versyn gors av
befintliga lokaler for att uppnd en effektiv resursanvindning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ga igenom hyreskontrakten for bostader att sakerstalla befintliga 2022-01-01 2022-12-31

avtal
v Kartlagga lokalbestandet for att stAmma med verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31

behov

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Forvaltningens tilldelades i kommunfullmédktiges budget for &r 2022 en ram som uppgick till
netto 2 069 mnkr. Budgeten har under aret justerats upp med 25 mnkr 1 samband med beslut i
avstimningsédrendet och tertialrapporter.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 2 075,4 mnkr vilket ger ett 6verskott om 18,6 mnkr
efter resultatoverforing och en budgetavvikelse om 0,9 procent jamfort netto budget.
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Intékterna for 2022 har minskat med 32,8 mnkr jamfort med 2021, vilket frédmst beror pa att
reglerna for bokforing av generalschablonen @ndrades under 2021, en dndring som innebar att
all tidigare balanserad generalschablon resultatfordes 2021 (58,3 mnkr). Forvaltningen erholl
ocksa kompensation for covid-19 pandemin under 2021. Férvaltningen har kompenserats for

sjuklonekostnader om 9,3 mnkr for december 2021 till mars 2022 under 2022.

Antalet manadsanstéillda har 6kat fran 1 snitt 1 640 ar 2021 till 1 665 ar 2022. Totala
personalkostnaderna har 6kat fran 991,5 mnkr till 1 010,8 mnkr (1,96%).

Kop av verksamhet har 6kat frin 849,2 mnkr till 885,3 mnkr (4,3%).
Lokalhyror har okat fran 123,3 mnkr till 126,7 mnkr (2,7%).

Forvaltningen har satt som grins 50 tkr for periodisering av kostnader och intédkter.

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 2094 2075,8 18,2 1970,2 40
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 2441.,4 2440,9 0,5 2368,2 25,9
Intakter (-) -347 .4 -365,2 17,8 -398,0 14,1
Avvikelse fore 18,2 40
resultatdispositioner

Resultatenheterna 42,8 39,6
Overskott fran 2021

(+)

Resultatenheterna -42,5 -42,8
overskott till 2023 (-)

Avvikelse efter 18,6 36,8
resultatdispositioner

Néamnden redovisar ett overskott om 18,6 mnkr efter resultatdispositioner. Resultatenheterna
har en ingdende fond fran 2021 om 42,8 mnkr och gor ett uttag ur fond med 0,5 mnkr 2022.
Utgéende fond 2023 uppgér till 42,5 mnkr.

Bokslut Bokslut . .
Budget fore efter Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kostnader IRl | SEhEn resultat- resultat- AR Gy A T
(intakter -) | (netto) .. P .. - resultat- resultat-
+) overforinga | overforinga | .. L . L
r r overforingar | overfoéringar
Namnd och 44,9 0,7 44,2 447 44,7 -0,5 0,0
administration
Individ- och 368,0 -80,0 2880 | 291,8 2918 38 45,0
familjeomsorg
varav bam och | 514 4 375 180,5 | 192,7 192,7 12,2 4,0
ungdom
varav vuxen 67,2 -13,8 53,4 54,9 54,9 -1,5 0,5
varav. 1653 11,2 54,1 57,3 57,3 -3.2 34
socialpsykiatri
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varav 17,5 17,5 0,0 13,1 13,1 13,1 37,1
nyanlénda
Stadsmiljo- 27,7 -0,2 27,5 334 334 59 2,8
verksamhet
avskrivningar 12,7 12,7 13,5 13,5 -0,8 0,0
internréntor 0,6 0,6 0,6 0,6 0,0 0,0
Forskole- 460,2 47,9 4123 | 4128 412,4 0 3,0
verksamhet
Aldreomsorg 8471 -161,6 685,5 684,9 685,1 0,4 -35,1
Stod och
service till
personer med 457,3 -36,3 421,0 4115 411,5 9,5 12,7
funktions-
nedsattning
Barn, kulturoch | 44 7 -11,0 32,7 32,8 32,8 -0,1 -0,4
fritid
Arbetsmarknad | 7 7 -5,0 22,7 18,5 18,5 42 2,7
s-atgarder
Ekonomiskt 151,5 47 1468 | 1313 131,3 15,5 11,6
bistand
varav 36,9 36,9 36,0 36,0 0,0
handldggare
Ovrig
verksamhet 0.0 0.0
Totalt 24414 -347.4 2094,0 | 2075,8 20754 18,6 36,8
Namnd- och forvaltningsadministration
Avvikelse Avvikelse
Justerad budget 2022 Utfall 2022 2022 2021
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Namnd 2,1 2,2 0 -0,1 0,0
Forvaltningsadministratio 42,8 -0,7 45,2 -2,6 -0,4 0,0
n
Summa Namnd- och 44,9 -0,7 47,4 -2,6 -0,5 0,0
forvaltning
0 0,0

Summa totalt 44,9 -0,7 47,4 -2,6 -0,5 0,0

-1,2% 0%

Néamn och forvaltningsadministration redovisar ett mindre underskott om 0,5 mnkr som
framst harror till forstérkt arbete kring trygghets- och sikerhetsarbete dédr konsultstod har

tagits in for risk- och sarbarhetsarbetet, RSA.

Individ- och familjeomsorg
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Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 A";’g;ez'se A";’g‘zﬁ'se
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Barn och ungdom 218,0 -37,5 228,1 -35,4 -12,2 4,0
Vuxen 67,2 -13,8 67,3 -12,4 -1,5 0,5
Socialpsykiatri 65,3 -11,2 69,5 -12,2 -3,2 3,4
Nyanlanda 17,5 -17,5 8,0 -21,1 13,1 37,1
Summa 368,0 -80,0 372,9 -81,1 -3,8 45,0
Avvikelse i % -1,3% 16,1%

Barn och unga

Avdelningen for barn och unga redovisar ett underskott om 12,2 mnkr som delvis beror pé
okade kostnader for konsulter. Verksamheterna har under aret haft fortsatta utmaningar med
att behélla och rekrytera personal. Det har resulterat i ett flertal vakanta tjanster som har
ersatts med konsulter vilket 6kat kostnader utover budget inom myndighetsutdvningen.

Avdelningen har erhallit 6,3 mnkr i statsbidrag for socialt utsatt omraden inklusive
pafyllnadsmedel. Utdver detta har avdelningen tillforts medel for bland annat Skolsociala
team, STIS medel, SIG medel och UPH medel. Detta finansierar en stor del av det
forebyggande arbetet 1 forvaltningen.

Inom Enheten for familjevard finns ett underskott som frimst beror pé att fler barn och
ungdomar har fétt insatsen familjehem samt att enheten har dvertagit dyra HVB-insatser fran
andra enheter inom barn och ungdom.

Pilotprojektet Socialtjanst Villingbyteamet visar ett underskott pd insatser som beror pa att
fler barn, unga och deras familjer har erbjudits insatser. Handlaggningskostnaderna har
finansierats av projektmedel fran sociala investeringsfonden.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 3,2 mnkr. Underskott finns hos bade
myndighetsutdvning och utforare i egen regi. Inom myndighetsutovningen beror underskottet
pa okade kostnader for stodboende samt att man tagit 6ver d&renden med boendestddsinsats
fran verksamhetsomrade Stod och service till personer med funktionsnedséttning. For utforare
i egen regi ligger underskottet hos gruppbostider som har haft intéktsbortfall pa grund av
vakanta ldgenheter.

Vuxen

Myndighetsutdvningen for vuxna inom missbruk redovisar ett underskott om 1,5 mnkr som
beror pa hoga kostnader for placeringar i enlighet med lag om vard av missbrukare i vissa fall,
LVM.

Nyanlinda

Mottagande nyanldnda redovisar ett dverskott om 13,1 mnkr. Under dret har ett tiotal
ensamkommande varit aktuella pd enheten. I resultat ingér generalschablon som forvaltningen
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erhaller ménadsvis. I generalschablonen ingér etableringserséttning for nyanlénda som
ndmnden fir under tv4 ar.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta

Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 A";’(i)';‘;'se A";’:)"Z‘:'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning och gemensam 4,0 3,8 0,2 0,2
administration

Parkdrift 23,7 -0,2 29,8 -0,2 -6,1 -3,0
Avskrivningar 12,7 13,5 -0,8 0,0
Internrénta 0,6 0,6 0,0 0,0
Summa 41,0 -0,2 47,7 -0,2 -6,7 -2,8
Avvikelse i % -16,4% -7,8%

Stadsmiljo redovisar ett underskott om 6,7 mnkr.

Avvikelsen om 5,9 mnkr beror frimst pa 6kade kostnader for drift och underhéall inom park.

For avskrivningar redovisas ett underskott om 0,8 mnkr som beror pé utrangering av

anldggning.

Forvaltningen beviljades 0,3 mnkr i tertialrapport 2 for god vattenstatus vid
Maltesholmsbadet. Dessa medel har inte forbrukats under 2022.

Forskola
Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 2022 2021
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Forskole- och 359,6 -25,3 364,5 -29,6 -0,6 0,0
pedagogisk verksamhet
Lokalhyror, drift och 55,2 55,2 0,0 0,0
underhall
Ovrigt 454 -22,6 43,1 -20,4 0,1 55
Summa fore 460,2 -47,9 462,8 -50,0 -0,5 5,5
resultatéverforing
Resultatfond fran 2022, 39,6 37,1
Overskott
Resultatfond till 2023 -39,1 -39,6
overskott
Summa efter 0,0 3,0
resultatéverforing
Avvikelse i % 0,0% 0,7%

Forskoleverksamheten redovisar ett underskott om 0,5 mnkr fore resultatéverforing och en
budget i balans efter resultatoverforing. Forskolan har erhallit 7,4 mnkr i statsbidrag for
kvalitetshdjande dtgérder. Resultatenheterna har under ret tagit ut 0,5 mnkr ur fonderna for
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gemensamma utvecklingssatsningar. Efter uttag ur fond uppgar fonderna till 39,1 mnkr att
overforas till &r 2023.

Antalet barn i1 forskola har under aret fortsatt att minska. Utfallet for ar 2022 var 2 335 barn
raknat pa ett genomsnitt per méanad att jimfora med 2021 &rs genomsnitt pa 2 386 barn.
Jamfort med tilldelad ram for 2022 (barnantal 2 517) har forskolan 1dmnat tillbaka netto 19,4
mnkr.

Férskola Planering Utfall dec 2022 | Utfall genomsnitt jan Utj?r'" R

1-3 ar fsk 928 1271 1058 1053

4-5 ar fsk 1589 989 1276 1332

Allman fsk 0 4 2 1

Totalt 2517 2264 2335 2 386
Aldreomsorg

Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 A";’(i)'gse A";’(i]"z‘:'se

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto Netto

Aldreomsorg 8471 -161,6 858,8 -173,9 0,6 -34,4

Summa 847,1 -161,6 858,8 -173,9 0,6 -34,4

Resultatfond fran 2021 3,2 2,4

Overskott

Resultatfond till 2023, -3,3 -3,2

Overskott

Summa efter 0,4 -35,2

overforing

Avvikelse i % 0,1% -5,4%

Aldreomsorgen redgvisar ett dverskott om 0,4 mnkr (0,1% av nettobudget) efter
resultatoverforing. Aldreomsorgen beviljades 16,7 mnkr 1 aterhdmtningsbonus varav 12,2
mnkr har tagits 1 ansprék under 2022.

Utforarverksamheter inom ildreomsorgen

UtfGrarna 1 egen regi redovisar ett underskott om 5,7 mnkr efter resultatdisposition.
Underskottet beror 1 sin helhet pé att hemtjdnstutforarna i egen regi redovisar ett underskott
om 13,3 mnkr. Under aret har forvaltningen sett forbattringar jaimfort med 2021 {or
hemtjénstutforarna i form av intdkter som har 6kat mer &n kostnaderna. Dock kvarstar arbete
for att nd en budget i balans och forutsittningarna befaras forsdmras for detta under 2023 med
hénsyn till 1aga prisupprakningar och 6kade kostnader.

Vard- och omsorgsboendet Koppargéarden och Skoldrtens servicehus redovisar ett dverskott
om 6,9 mnkr. Koppargérden har under éaret haft en genomsnittlig beldggningsgrad om 95,1%
vilket dr en forbattring med 3,4 procentenheter jaimfort med 2021, dir de 6kade intdkterna
starkt bidragit till att né ett positivt resultat. Skoldrten utokar sin resultatfond med ytterligare
0,2 mnkr. Utgdende balans uppgar till 3,35 mnkr.
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Utforarna har under ret haft flera covid-19 utbrott som paverkat verksamheternas mojligheter
att fullt ut arbeta med planerade effektiviseringar samt intdktspaverkan.

Myndighetsutovningen, avdelningsledning och hyror inom éldreomsorg

Myndighetsutovningen, avdelningsledning och hyror redovisar ssmmantaget ett verskott om
6,3 mnkr. Infér 2022 budgeterades 6,0 mnkr {or att ticka underskott som hemtjanstutférarna
befarades ha.

Under aret har antalet bestéllda ménadsinsatser i genomsnitt legat pa 487, att jamfora med
2021 4rs medel 478. Okning har frimst skett i insatstypen demens, vars medelvirde har 6kat
med 10 minadsinsatser.
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Stod och service till personer med funktionsnedséittning
Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 2022 2021
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Stdd och service till 457,3 -36,3 446,9 -35,3 9,5 12,7
personer med
funktionsnedsattning
Summa 457,3 -36,3 446,9 -35,3 9,5 12,7
Avvikelse i % 2,2% 3,2%

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett
overskott om 9,5 mnkr.

Overskottet finns hos myndighetsutdvningen. Under 4ret har kostnaderna varit ligre 4n
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budgeterat for SoL-boende, avldsning och personlig assistans. Darutover har ett flertal
drenden med insats boendestdd Overtagits av socialpsykiatrins bestédllarenhet. Det nya avtalet
for turbundna resor som tridde i kraft 3 oktober 2022 har inneburit ldgre kostnader dn
berdknat for det sista kvartalet.

Ekonomiskt bistind och Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 A";’(i)kzez'se A";’:J"zﬁ'se
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto Netto
Ekonomiskt bistand 151,5 -4,7 136,8 -5,6 15,5 11,6
varav handlaggning 36,9 0,0 37,0 -1,1 0,9 0,6
Arbetsmarknadsatgar 27,7 -5 23,9 -5,4 4,2 2,7
der

Summa 179,2 -9,7 160,7 -10,9 19,7 14,3
Avvikelse i % 11,6% 8,6%

Ekonomiskt bistand redovisar ett Gverskott om 15,5 mnkr, varav handlaggningen stir for en
mindre del av denna avvikelse (0,9 mnkr). Jimfort med 2021 har nettokostnaderna minskat
med 2,3 mnkr.

Antalet bistandshushall har under aret minskat och forvéntas avsluta aret pa cirka 800
prelimindrt for december med ett genomsnitt per manad pa 830 hushéll for aret att jamfora
med 2021 ars snitt pa 888. 2022 ars budget gav utrymme for ett betydligt storre antal hushall
dn vad genomsnittet har varit.

Nedan bild visar fordndring ar 2019-2022 for antalet bidragshushall.
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Under éret har medelbidraget okat till att under 2022 ligga i niva med Stockholm stads
medelbidrag, vilket for forvaltningen har lett till en kraftig procentuell 6kning (+6,0%,
jamfort med stadens 6kning om 3,5%). Denna 6kning utover stadens medel dr gemensamt {or
samtliga hushallstyper, men 6kningen &r sérskilt stor hos barnfamiljer (+8,6%, per december
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preliminéra siffror). Kostnaderna for det 6kade medelbidraget har balanserats mer &n vil av

farre bidragshushall.

Nedan bild visar fordndring av medelbidraget ar 2020-2022.
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Arbetsmarknadsétgirder redovisar ett dverskott om 4,2 mnkr. Overskottet beror frimst pa de
svérigheter forvaltningen har haft med att fi ut kandidater till Stockholmsjobb. For att delvis
balansera det forvantade dverskottet har budgeten for OSA-anstillningar tillatits Gverskridas.

Feriearbete redovisar en budget i balans.

Barn, kultur och fritid

Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 A";’(i)'gf;,'se A";’(i,';'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto Netto
Ledning, stab & 4,8 4,6 0,0 0,2 0,0
gemens.adm.

Fritid och parklekar 21,3 -0,6 21,5 -1,0 0,2 -0,4
Foreningsbidrag mm 0,5 0,7 0,0 -0,2 0,0
Projekt fritid och Framtid 3,7 -3,7 43 -4,3 0,0 0,0
Kollo 5,0 -1,3 5,8 -1,4 -0,7 0
Medborgarkontoret 8,4 -5,4 7,0 -4,45 0,5 0
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Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2022 Utfall 2022 2022 2021
Summa 43,7 -11,0 43,9 -11,2 -0,1 -0,4
Avvikelse i % -0,2% -1,6%

Kultur- och foreningsverksamhet redovisar ett underskott om -0,1 mnkr.

Resultatenheter

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheterna uppgick ar 2022 till 391,26
mnkr. Till den ingdende fonden om 39,58 mnkr togs ut ett underskott om 0,47 mnkr.
Sammanlagt uppgér fonden till 39,11 mnkr att dverfora till ar 2023.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgens resultatenhets omsittning var ar 2022 33,48 mnkr. Till den ingéende fonden
om 3,19 mnkr 6verfordes ett Gverskott om 0,16 mnkr. Sammanlagt uppgér fonden till 3,33
mnkr att Overfora till ar 2023.

Resultatoverforing Resultat 2022 Resultatoverforing till

Resultatenhetens Resultatonheteras | fran 2021 Overskott () | Overskott (- 2023 Overskott (+)

9 Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Forskolor 0,0 0,0 0,0 0,0
301 Grimsta forskolor | 37 834,0 -4 134,0 351,0 3783,0
302 Vallingby 38 141,0 -3694,0 -120,0 3814,0
forskolor
303 Racksta forskolor | 44 609,0 -4 295,0 -165,0 4 460,0
304 Nalsta forskolor 41810,0 -4 181,0 0,0 4181,0
306 Kalvesta forskolor | 40 057,0 -4 005,0 0,0 4005,0
309 Maltesholm- 34 379,0 -3593,0 160,0 3433,0
Smedshagen
forskolor
310 Loviselund 36 895,0 -3819,0 130,0 3689,0
forskolor
311 Hasselby Gard 49 054,0 -4 800,0 -105,0 4905,0
forskolor
312 Trollboda- 34 115,0 -3618,0 210,0 3408,0
Smedshagen
forskolor
314 Hasselby Norra 34 371,0 -3442,0 10,0 3432,0
forskolor
Aldreomsorg
558 Skoldrten s-hus 3188 -3347 159 3347
Summa 424744 -42769 312 45457
resultatenheter
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Investeringar

Budgeten avseende investeringar for maskiner och inventarier uppgick till 2,8 mnkr och
forvaltningen beviljades 0,5 mnkr ytterligare i tertialrapport 2. Forvaltningen redovisar ett
overskott om 0,7 mnkr som beror pa att planerade investeringar har fordrdjts pa grund av
langa leveranstider.

Investeringar avseende parkinvesteringar redovisar ett dverskott om 2,7 mnkr. Overskottet
beror fraimst pa att projektet Starbo parken har fatt skjutas upp d& miljéfororeningar har
upptickts 1 marken.

Utdver investeringsbudget om 22,1 mnkr inom stadsmiljé har forvaltningen beviljats
ytterligare investeringsmedel om totalt 4,1 mnkr enligt nedan.

- Trygghetsskapande atgérder vid Grimsta 0,6 mnkr.

- Trygghetsskapande étgirder vid Akermyntan ungdomsgérd 0,4 mnkr f6r inom- och

utomhusmiljo.

- Trygghetsskapande dtgirder vid Oxtungan i Hasselby 0,6 mnkr for hundrastgéird inkl.
belysning, mobler och slyrdjning.

- Ovriga investeringsmedel, upprustning av parkleken Starbo om 2,5 mnkr.

Detaljerad redovisning av samtliga projekten redovisas i blankettsetet i VB.

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022

Parkinvesteringar 4.1 21 -2,0 -2,0
Parkreinvesteringar 5,0 3,4 -1,6 -1,6
Nycklade medel 13,0 13,8 0,8 0,8
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 1,6 1,7 0,1 0,1
Ovriga 2,5 25 0,0 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 3,3 2,6 -0,7 -0,7
Totalt investeringar 29,5 26,1 -3,4 -3,4
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Bokslutet har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och 1
overenstimmelse med riktlinjer i regler for ekonomisk forvaltning. Detta innebér bland annat
att nedanstaende principer har foljts:

Matchningsprincipen: Tillgangar / intdkter och skulder/kostnader har periodiserats pa likartat
satt.

Forsiktighetsprincipen: Kostnader/ skulder ska aldrig undervérderas och intékter/tillgangar
aldrig 6vervirderas.

Visentlighetsprincipen: Kostnader och intékter har periodiserats om de paverkar resultatet
vésentligt. Vid érets bokslut har 1dgst 50 000 varit riktmérke f6r vad som normalt ansetts varit
vésentlig storlek. Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 20 mnkr i jamforelse med
bokslut 2021.

Tillgangar (mnkr) 2021-12-31 2022-12-31
Anlaggningstillgangar 145,6 153,6
Kundfordringar 28,2 30,9
Div kortfristiga fordringar 3,7 3,7
Forutbetalda kostn och upplupna 44,4 53,8
intékter

Kassa och bank 0,4 0,3
Summa tillgangar 2223 2423

Anléggningstillgdngarna har 6kat med cirka 8 mnkr péd grund av 6kade investeringar i
stadsmiljé samt kop av inventarier. Kundfordringar har 6kat med 2,7 mnkr. Okningen bestar
framst av att staden har erhéllit olika bidrag. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har
Okat med 9,4 mnkr

Skulder och eget kapital (mnkr) 2021-12-31 2022-12-31
Eget kapital -33,7 -4,8
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,3 -0,2
kunder

Langfristiga skulder 0 0
Leverantdrsskulder -126,2 -164,6
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Skulder och eget kapital (mnkr) 2021-12-31 2022-12-31
Moms och sarskilda punktskatter 0 0
Ovriga kortfristiga skulder -0,6 0
Upplupna kostnader och forutbetalda -61,5 -72,7
intakter

Summa skulder och eget kapital -222,3 -242,3

Ovriga kortfristiga skulder till staten har minskat med 0,6 mnkr vilket beror frimst pa Delmos
medel. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med 11,1 mnkr vilket framst
beror pé periodisering av ej nyttjade projektmedel (aterhdmtningsbonus kvalitetshdjande
atgirder, lansstyrelse medel) till 2023.

Leverantorsskulder bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp 164,6 mnkr dér
forfallodag intriaffar efter ménadsskiftet.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030
Mal 1- Ingen fattigdom

Forvaltningen verkar bland annat for att minska fattigdomen genom insatser for att stotta
invanare till sjalvforsorjning och att sdrskilt uppméarksamma utsatta grupper, barns
ekonomiska villkor och att nyanldnda stottas till en snabb etablering 1 samhallet.

Forvaltningens dldreomsorg har samverkat med socialtjansten nir det géller fragor som ror
den dldres ekonomi, vald i néra relation, missbruk och hemldshet for att fanga upp dldre i en
komplex livssituation. Forvaltningen har dven dldrekuratorer som stdd till den &ldre.

Ml 3- God hilsa och vilbefinnande

Forvaltningen arbetar preventivt genom hembesdksprogrammet som ritar sig till nyblivna
fordldrar och genomfors 1 samverkan med barnavardscentralen. Forvaltningen har dven
fordldraskapsstod, fordldraradgivare och skolsocionomer. I arbetet mot barns utsatthet for
vald arbetar forvaltningen med preventivt stdd bland annat genom ungdomsmottagningen dr
unga far frdgor om véldsutsatthet och genom forvaltningens samverkan med forskolor och
skolor for att tidigt finga upp barn som riskerar att fara illa.

Forvaltningen deltar i utvecklingen av ett fordldrastodsprogram riktat till fordldrar med unga
som har utvecklat ett kriminellt beteende *Pa rétt vdag’. Forvaltningen deltar ocksa 1
forskningen av ABC foréldrastod riktat till tonarsfordldrar. Medarbetare utbildas i arbete med
skolfranvaro och kriminalitet f6r att pd sikt kunna mota dess malgrupper med
kunskapsbaserade arbetssitt. Forvaltningen arbetar dven med att nd unga med kunskap om
psykisk ohélsa via klassbesok bade pa hogstadie- och gymnasieskolor.
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Mal 8-Anstiindiga villkor och ekonomisk tillviixt

Forvaltningens har under aret fortsatt samverkan med néringslivet for en tryggare och
attraktivare stadsmiljo. Fler nédringsidkare ska vilja etablera sig i stadsdelsomradet.
Samverkan med polis har dven fortsatt under aret och férvaltningen har genomfort
investeringssatsningar i stadsmiljon.

Mal 10-Minskad ojamlikhet

Forvaltningen har under éret arbetat for jamlika- uppvéxt och livsvillkor genom ett
forebyggande arbete och tidiga insatser for barn, unga, vuxna och dldre som beskrivs under
verksamhetsomrddesmalen och under Agenda mal 1 och mal 3- ingen fattigdom och god hilsa
och vilbefinnande.

For minskad ojdmlikhet mellan invénare arbetar forvaltningen med att etablera nyanldnda
snabbt genom samhéllsviagledning, bostadsvigledning, samverkan med civilsamhéllet och
mentorskap. Forvaltningens stadsdelsmammor ar ett gott exempel som ger stdd till nyanldnda
for att de snabbare ska kunna ta del av samhéllet och bli inkluderade genom utbildning och
arbete.

Forvaltningen har arbetat forebyggande och med tidigt stod genom den uppsokande
verksamheten, dldrekuratorer och dldrelots samt aktiviteter pé aktivitetscenter som ror hélsa,
mat och social samvaro. Erbjudande om maltider, mellanmal och fika vid flera tider pa dygnet
pa sérskilda boenden i syfte att minska tiden mellan mélen. Samverkan sker med
integrationssamordnare och éldrelots for att na ut med information och na en bredare grupp av
dldre.

Mal 11-Hallbara stider och samhillen och Mal 12-Hallbar konsumtion och produktion

Forvaltningen har under aret samverkat med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
fastighetskontoret, utbildningsférvaltningen, Micasa och SISAB for att bevaka forvaltningens
behov av lokaler for forvaltningens olika verksambheter.

Forvaltningen har arbetat med att frimja en struktur for hallbara fossilfria transporter genom
att skapa tillgéngliga och trygga gang- och cykelstrak som lockar fler invanare att vélja gang
eller cykel istillet for bil som fardsétt. En atgirdsplan har tagit fram for att verksamheterna
ska minska energiférbrukningen utan att det innebdr ndgon betydande verksamhetspaverkan.
Forvaltningen har samverkat med berorda fastighetsdgare samt Stockholm Vatten och Avfall
AB for att mgjliggora utsortering av matavfall. Forvaltningen har arbetat for att
verksamheterna ska undvika anvéndning av engdngsprodukter, minska matsvinnet och
killsortera. Stadens aterbrukscentrum, Stocket, har anvants som forstahandsalternativ vid
annonsering om Overlatelser och efterlysning av mobler och inventarier till f6rvaltningens
verksamheter. Milj6- och hidlsofarliga varor och produkter har ersatts med bittre alternativ vid
inkOp och upphandling. Alla verksamheter har arbetat for att anvdndningen av plast fasas ut s
langt som mojligt.

Skotseln av park- och naturomraden har genomforts med utgangspunkt fran den lokala
parkplanen och har som syfte att bevara den biologiska mangfalden samt framja
ekosystemtjdnsterna. Arbetsgruppen har tagit fram forslag pa atgirder och platser for skotsel,
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anldggningar och andra ekologiska insatser for att stiarka den biologiska méngfalden inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen uppfor anlédggningar som lockar till spontanidrott for olika
generationer och intressen.

Forvaltningen har fortsatt samverkan med polis i1 enlighet samverkanséverenskommelsen och
handlingsplanen mot véldsbejakande extremism. Utbildningar har genomforts for att
forebygga fusk och oegentligheter samt forebygga otillaten paverkan

Mil 13- Bekdmpa klimatforindringarna

I genomforda parkutvecklingsprojekt inkluderas klimatanpassnings-atgérder bland annat med
utgangspunkt fran stadens skyfallskartliggning, som exempelvis vixtbdddar med biokol {for
ett bittre omhidndertagande av stora vattenfloden samt plantering av vegetation for
temperatursidnkning. Ett projekt har pabdrjats i syfte att 6ka beredskapen mot
klimatfordndringarnas foljder, som exempelvis skyfall med tillhdrande
oversvamningsproblematik. Grona samband ska stdrkas for bevarande av biologisk mangfald
och utveckling av ekosystemtjénster som exempelvis skydd mot virmedar.

Mal 14-Hav och marina resurser

Forvaltningen har haft Idngvarig problematik med hoga bakteriehalter vid Maltesholmsbadet
vilket utreds for att komma tillrdtta med. Att utreda kéllor till forhdjda bakteriehalter kan dven
leda till minskad fosforbelastning och dven andra &mnen vilket ar positivt for vattenkvaliteten
1 Miélaren. Det finns ddrmed en koppling till arbetet for att nd god vattenstatus. Under aret har
forvaltningens samverkansprojekt med trafikkontoret 1 projekt inom ”Gronare Stockholm”
med uppdrag att genomfora forstarkningséatgirder for groddjur vid Récksta trask fardigstillts.

Mail 15-Ekosystem och biologisk mangfald

Forvaltningen skotsel och utveckling av park- och naturomriden starker den biologiska
mangfalden och ddrmed tillvaratar de reglerande ekosystemtjénsterna, som luft- och
vattenrening, vattenreglering, kolbindning, pollinering samt temperaturreglering och
ljudabsorption. Med syfte att frimja pollinerare har nya ekfat med insektsfrimjande vixtlighet
utplacerats i flera parker i stadsdelsomradet.

Mal 16-fredliga och inkluderande samhiillen

Forvaltningens trygghetsarbete i samverkan med niringsliv, fastighetségare, stadens bolag
och 1 dialog med invénare bidrar till ett fredligare samhille. Forvaltningen samverkar med
polis i det trygghetsskapande arbetet och socialtjénstens sociala insatsgrupper for barn, unga
och vuxna arbetar for att enskilda som vill lamna kriminalitet ska fa stod

Forvaltningen har starkt arbetet med delaktighet och mojlighet att paverka insatsens
utformning. Aldre dr en malgrupp 1 forvaltningens trygghetsarbete och 1 det
brottsforebyggande arbetet i intern samverkan samt i samverkan med polis och andra externa
aktorer.

Jamstalldhet

Forskolornas kontinuerliga och milmedvetna arbete for att bryta kdnsnormer och frimja
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jamstilldhet avspeglas i forskoleundersokningens resultat dir pojkfordldrarnas svar visar pa
en hogre nojdhet 4n 2021. Det dr angeldget att pd varje forskola fundera 6ver varfor
vérdnadshavare till flickor generellt verkar vara mer ndjda én vardnadshavare till pojkar.

Andelen flickor som deltar i fritidsaktiviteter har sjunkit nagot i jamforelse med 2021. D4 en
fritidsgérd varit staingd for renovering under delar av dret har fritidsgarden haft mobil
fritidsgard med enbart uteaktiviteter och har inte kunnat erbjuda riktad verksamhet till flickor
utifran deras dnskemal och behov i samma utstrickning som under 2021. Flickor deltar i ldgre
utstrackning @n pojkar i uteverksamhet. Fordldrarddgivare 1 Hembesoksprogrammet har
tillsammans med barnhélsovirden genomfort ett metodutvecklingsarbete i syfte att 6ka
pappor/partners deltagande vilket varit ligre &n mammornas deltagande. Antalet pappor som
nu deltar i besdken har under aret 6kat med étta procentenheter.

Fler flickor &n pojkar har tagit del av Ndrvaroprogrammet, en tendens som synts sedan
tidigare verksamhetsperioder. Forvaltningens analys ér att flickor har storre bendgenhet att
tacka ja till stodet. For att fler pojkar ska ta del av ndrvaroprogrammet ska forvaltningen
aktivt arbeta med att nyansera traditionella konsnormer. Skolsocionomerna ska darfor lagga
mer tid pa motivationsarbetet nir det géller pojkar.

Fordldrarddgivarna har haft rad- och stoddsamtal med fordldrar under aret. I samtalen har
personer som identifierar sig som mén 6kat under aret med fyra procentenheter.
Foréldrarddgivarna har vidtagit atgérder for att na fler pappor i samtalen. I kartliggning
framkom att det ithdrdiga metodarbetet ledde till att flera pappor kom med vid andra samtalet
istdllet vilket far ses som en framgang mot malet att bidra till ett jimstallt fordldraskap.

Forvaltningen arbetar for en ekonomisk jamstilldhet mellan kvinnor och mén genom att
prioritera kvinnor, och da sarskilt utlandsfédda kvinnor, som stir ldngt frin arbetsmarknaden
till olika arbetsmarknadsinsatser for att néirma sig ett lonearbete. For att mojliggora att
kvinnor och mén som ansdker om ekonomiskt bistand blir bedomda pa lika villkor utgar
forvaltningen ifrdn stadens standardiserade bedomningsinstrument. Nyanldnda kvinnor ar i
storre utstrickning fordldralediga och vérdar barn, nagot som péverkar deras inkomster och
mdjlighet till etablering. Dérfor informerar forvaltningen i samhallsvigledningen for
nyanldnda om vikten av att barn borjar forskola och skola for att fordldrarna ska kunna
tillgodogdra sig etableringsinsatser.

Kvinnor i socialt utsatta situationer har ofta en dubbel utsatthet. Av nationellt centrum for
kvinnofrid framgar bl.a. att kvinnor i beroende ofta har problem relaterat till nedsatt hélsa,
ekonomisk utsatthet, bostadsloshet, kriminalitet men dven att de 1 hogre grad utsitts for
psykiskt, fysiskt och sexuellt vald. Detta gor att socialtjidnstens kontakt och insatser behdver
uppmaérksamma den dubbla utsatthet som finns vilket t.ex. kan medfora ett behov av att
bevilja lingre och/eller mer omfattande stod.

Forvaltningen arbetar med ett genusperspektiv for att lindra situationen f6r kvinnor 1 missbruk
och hemldshet som inte vill ta emot insatser fran socialtjdnsten. Ett ”Kvinnorum” finns inom
dagverksamheten Vistet vilket dr ett fredat utrymme for utsatta kvinnor som har dppet en
eftermiddag i veckan. Kvinnorummet leds av personal fran Vistet dér flera andra aktorer
involveras som exempelvis forvaltningens relationsvaldsteam, Tjej- och kvinnojouren
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Visterort, beroendemottagningen i Hésselby gard och S:t Tomaskyrkan.

Forvaltningens aktivitetscenter inom dldreomsorgen verkar for att na fler mén och efterfragar
onskemal om aktiviteter. Aldre som ir i behov av stdd och hjilp ska fa en likvirdig och
jamstilld bistandsbedomning. Inom Bestéllarenheten dldreomsorg hélls det konsneutrala
drendedragningar dir endast fodelsedr framgar. Aldreomsorgen har samverkat med
socialtjédnsten kring dldre kvinnor som lever 1 en utsatt situation. Anhdrigstod erbjuds till
anhdriga som vardar nérstdende och som till stor del ar kvinnor.

Jamstalldhets-, trygghets- och tillgidnglighetsperspektiven har beaktats vid gestaltning och
skotsel av park- och naturomraden. Vid behov av forbéttrad belysning har forvaltningen
initierat samverkan med trafikkontoret. Férvaltningen har valt redskap som lockar bade
kvinnor, mén, flickor och pojkar vid planering av spontanidrottsytor och lekmiljoer. Med
syfte att skapa trygga gang- och cykelvigar for alla har forvaltningen samverkat med
trafikkontoret som ansvarar for att sidkerstélla bra belysning vid stadens gang- och cykelvigar.

Forvaltningen efterstravar en jimn konsfordelning pa arbetsplatserna vid tillsittning av
feriejobbande ungdomar och jobbar aktivt for det. Det &r ndgot fler tjejer som fatt feriejobb
under dret, 52 % 1 jdmforelse med 48 % vilket kan forklaras av att det &r fler tjejer 4n killar
som ansOkt om feriejobb under aret.

Barns rattigheter

Barnperspektivet och barns rittigheter beaktas genom Barnkonventionens artiklar, bland
annat genom att involvera barnen i de individuella utvecklingssamtalen inom forskolan.
Barnen deltar ocksa i upprattandet av Plan mot kréinkande behandling och diskriminering
enligt skollagen. Vid foréndringar i verksamheten genomfors konsekvens- och riskanalyser
kopplade till barngruppen eller det enskilda barnet.

Forvaltningen har fortsatt arbetsséttet med barnrittsombud som &r utredare eller behandlare
med specifik kunskap om barnritt och barnrittsarbete. Barnrattsombuden har arbetat med att
starka arbetet med barns réttigheter under ledning av en barnréttssamordnare. Regelbundna
moten har 4gt rum och fokus har varit barns delaktighet i utredningar men dven i
forebyggande och behandlande insatser. Arbetet sker med utgdngspunkt i barnkonventionens
artiklar. Under perioden har enkéter dar &ven barn som har svarigheter med att l4sa eller
skriva ska kunna fa mojlighet att utrycka sina kénslor om hur det varit att besoka
socialtjédnsten. Syftet ar att ytterligare starka barns rost 1 samband med till exempel
utredningar. Medarbetare har dven fétt utbildning i barnfridsbrott, utifrdn ny lagstiftning, for
att kunna uppticka barn som utsatts for vald.

Alla verksambheter riktat till vuxna har ett barnréttsperspektiv integrerat i arbetssatt och
rutiner. Samverkansrutiner mellan avdelningar sikerstéller att barn som riskerar att fara illa
uppmairksammas och utreds. Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som paverkar barn for
att sdkerstélla och kartlagga pa vilket sétt beslut paverkar barn, exempelvis vid beslut som ror
boendefragor. Fordldrar med hemmavarande barn prioriteras till insatser som okar
mojligheterna att ndrma sig arbetsmarknaden och sjdlvforsorjning. Syftet dr att fler barn ska
ha forédldrar som arbetar och forsorjer sig sjdlva.
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I samtliga projekt har gestaltning av park- och naturomréden samt utformning av
anldggningar, redskap och moblemang i lekmiljéer genomforts utifrén ett barnperspektiv.

Barnkonsekvensanalyser har genomforts vid handldggning av drenden som ror barn och unga
som en del av utredningen. I d&renden som ror vuxna, dir det finns barn i den vuxnes nérhet
och dir beslut kan innebéra konsekvenser for barnet, gors en barnkonsekvensanalys. Nér
barns situation, i ett &rende som ror en vuxen, behdver uppmérksammas sker samverkan inom
forvaltningen i enlighet med det familjeorienterade arbetsséttet. Nér det géller ekonomiskt
bistand sker samtal med barnet da det ar lampligt. I verksamhet som berdr barn och unga gors
konsekvensanalyser vid storre forandringar av verksamheten. Barnkonsekvensanalyser
genomfors ndr storre fordndringar 1 verksamheter planeras som indirekt eller direkt beror barn
och unga.

Relevanta lagar och styrdokument for att sidkerstéilla barn réttigheter ar socialtjdnstlagen
(2001:453), lag (1993: 387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, lag (2018:1197)
om FN:s konvention om barnets réttigheter, Program f6r barnets rittigheter och inflytande 1
Stockholms stad 2018-2022, Program for ett jamstdllt Stockholm 2018-2022, Program mot
vald i ndra relation, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och méanniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025, Stockholms stads strategi
2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in 1 kriminalitet
samt andra program och riktlinjer som direkt eller indirekt berdr barns réttigheter.
Forvaltningen utgdr frén lagstiftning och stadens styrande dokument dé lokala rutiner och
arbetssdtt upprittas.

Nationella minoriteters rattigheter

Ett gott bemo6tande och stod ska ges oavsett etnicitet. Forvaltningen sdkerstiller att enskilda ur
de nationella minoriteterna som ingar i stadens forvaltningsomrade har rétt att anvinda de
nationella minoritetssprdken vid muntliga och skriftliga kontakter med stadens verksamheter
och verkar for att det finns tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspriken.

Vérdnadshavare till barn i forskolan informeras om rétten till forskola helt eller till véasentlig
del pé finska, meénkieli och samiska samt forstérkt sprikstod i de nationella
minoritetsspraken romani, chib och jiddisch via stadens webbplats nédr de ansdker om
forskoleplats. Vardnadshavare kan anmaéla intresse for nagot av de tre
forvaltningsomradesspraken (finska, mednkieli och samiska). Under introduktionen pa
forskolan genomfors spraksamtal med vardnadshavarna och information om
minoritetsspraken ges. Genom den arliga sprakinventeringen i barngrupperna bevakas ocksa
rittigheterna for de nationella minoriteterna samt romsk inkludering.

En finsk forskola med 16 platser finns 1 forvaltningens regi ddr 6vervigande delen av
utbildningen bedrivs pé finska. I dagsldget dr det 5 barn som star i ko och diskussion fors
kring att eventuellt utdka verksamheten. Utover finska har varken samiska eller meédnkieli
efterfragats av ndgon vardnadshavare.

Under varen 2022 arrangerades en veckas filmfestival med filmer for bade barn och vuxna pa
de nationella minoritetsspréken. Efter filmerna holls foreldsningar och samtal. De populéra
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traffpunkterna for finsksprakiga seniorer har fortsatt en gang i minaden.

De fem nationella minoriteternas flaggor har kopts in till forskolor och moétesplatser. De har
anvints till att uppmérksamma minoriteterna och deras hogtidsdagar. Till férskolorna har
sagobOcker om den samiska kulturen pa samiska och svenska kopts in.

Romska kvinnors utsatthet och ekonomiska situation beaktas i &renden som rér ekonomiskt
bistand. Utlandsfodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden prioriteras till olika
arbetsmarknadsinsatser for att ndrma sig egen forsorjning.

For att 6ka delaktigheten och sprida information om nationella minoriteter har samtliga
enheter inom dldreomsorgsavdelningen inforskaffat flaggor tillhérande de olika minoriteterna
att anvénda vid hogtidsdagar. Flaggor och skyltar med informationstexter har satts upp pé
forvaltningens aktivitetscenter. Aktiviteter har genomforts sa som filmvisning, fragesport och
prova pa traditionellt fikabrod.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende inventerar sprakkunskaper hos medarbetare och
kulturell kompetens for att battre kunna kommunicera med boende och anhoriga dér dven
nationella minoriteters sprak och kultur dr en del i inventeringen.

Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit
delvis tillracklig.

Tva kontrollaktiviteter har inte genomforts som planerat. En systematisk kontroll har inte
genomforts helt d& kontroll av social journal gillande samtycke till kontakt med
forskola/skola inte genomforts. D& systematisk kontroll och kontrollaktiviteter inte har
genomforts som planerat fors processerna Samverkan med forskola och skola samt Barns
rdttigheter beaktas i drenden som beror dem direkt eller indirekt i enlighet med
barnkonventionen over till internkontrollplanen for 2023.

I processen Forebygga otilldten pdverkan har inte rutin mot véld och hot om vald
kompletteras med rutin mot otillaten paverkan. Forvaltningen har avvaktat stadens inventering
som inte blev klar under 2022. Processen har forts over till internkontrollplan 2023. Rutin mot
vald och hot om véld kommer kompletteras med otilldten paverkan nir stadens inventering ar
klar.

Atgérder har dokumenterats av ansvarig chef och har kommunicerats vidare till berdrda
verksamheter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet och resultat av det
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Forvaltningen har under aret tagit fram forvaltningsdvergripande rutiner som ndmnden har
fattat. beslut om. Implementering pagér och arbetet fortsitter med att ta fram rutiner som stéd
i arbetet och revidera redan framtagna rutiner.

Inom Avdelningen for barn och unga har det systematiska kvalitetsarbetet pa enheten
forebyggande och behandling resulterat i att enheten har mottagit ett hedersomnédmnande
genom deltagande 1 stadens kvalitetsutmérkelse 2022. Enheten parklek och fritid har under
aret format en egen kvalitetsgrupp enligt ovan modell med malsattning att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet pa enheten.

I syfte att forbattra forutsittningarna for strategisk och langsiktig kvalitetsutveckling har
Avdelningen for vuxna tillsatt en utvecklingsenhet. Ett utvecklingsarbete har pabdrjats dér en
process for arbetet med verksamhetsplan tagits fram som stdd till enhetscheferna for att
frimja ett systematiskt kvalitetsarbete och for att utvecklas tillsammans.

Ledningssystemet inom Avdelningen for dldreomsorg har utvecklats med plan for
egenkontroller pd enhets- och avdelningsniva. Avdelningens arbetssédtt med Lex Sarah har
fortydligats. Avdelningen har rapporterat fler Lex Sarah vilka lett till att det systematiska
utvecklingsarbetet blivit tydligare. Vidare har antalet individuppf6ljningar 6kat, detta har givit
storre mdjlighet att folja upp den enskildes upplevelse och verksamheternas resultat.

Utveckling av kultur och ledarskap for att frimja kvalitetsutveckling , innovation och
digitalisering

Inom Avdelningen for verksamhetsstod och stadsmiljo har enheterna inréttat
fordndringsledare for att aktivt arbeta med att utmana gamla arbetssatt. Forandringsledarnas
roll &r att fraimja och driva det innovativa arbetet inom enheten likvél som inom avdelningen.
Att driva fordndring for att fraimja kvalitetsutveckling handlar om att fa medarbetare och
chefer att tinka nytt och att gora saker pa andra sitt. Det 4r ndgon som behdver 6vas
kontinuerligt.

Avdelningen for vuxna har under aret arbetat 1 flera uppdrag kopplat till kvalitetsutveckling,
innovation och digitalisering. Avdelningen har 6kat den digitala inkluderingen hos
malgruppen inom socialpsykiatrin. Mélgruppen har ofta ett ldgre digitalt deltagande vilket
riskerar medfora ett digitalt utanforskap nér allt mer av samhéllslivet digitaliseras. Arbetet
utgdr frdn Design thinking och involverar bdde brukare, medarbetare och chefer. Syftet &r att
tillsammans hitta och skapa 16sningar som okar det digitala deltagandet. Under aret har
brukar- och medarbetsintervjuer genomforts, workshops har hallits som resulterat 1 att
inférande och implementering for det digitala deltagandet ska ske under 2023. Avdelningen
har @ven arbetat under aret med forberedelser infor att e-ansdkan och digital signering infors
inom ekonomiskt bistdnd. Flera medarbetare inom avdelningen dr examinatorer 1 stadens
kvalitetsutmarkelse.

Avdelningen for dldreomsorg har fortdtat med bitrddande enhetschefer i syfte att 6ka
chefsstodet ndra medarbetarna och framja kvalitetsutveckling. Avdelningen har genomfort
innovationsutmaningar enligt metoden Design thinking. Ndgra medarbetare har genomgétt
Open labs utbildning i modellen for att fortsatt kunna bidra till utveckling inom avdelningen.

Kunskap om invinarnas/brukarnas behov och deras delaktighet i utveckling
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Inom Avdelningen for barn och unga, Enheten forebyggande och behandling har
ungdomsmottagningen spridit information om verksamheten samt undersokt hur ungdomar
far kunskap om ungdomsmottagningens verksamhet. Den enkdtundersokning som
genomfordes pa mottagningen under oktober ménad och besvarades av 6ver 100 besdkare,
visade tydligt att ungdomarna forsta information kring ungdomsmottagningen har kommit
frdn skolan. Ungdomsmottagningen har tagit emot 25 helklassbesok frédn skolorna 1
upptagningsomradet med ungefir 700 elever ndrvarande samt flertalet digitala
klassrumsbesok med 6ver 200 elever ndrvarande. Skolklasserna har fatt information om
verksamheten samt haft tillfélle att berétta om vilket stod de onskar fa. Enheten parklek och
fritid anviander uppfoljningsverktyget KEKS (Kvalitet och kompetens 1 samverkan) som
kvantitativt och kvalitativ dokumentation i arbetet. All personal dokumenterar dagligen i
systemet. Feedbacken frdn malgruppen och dess vardnadshavare tyder pa att kvaliteten pa
verksamheten haller hog niva. Varje ar genomfors en motesplatsenkét via KEKS dér
besdkande ungdomar pé fritidsgardarna svarar pa ett antal fragor.

Inom Avdelningen for vuxna har intervjuer och gruppintervjuer genomforts med invénare och
brukare inom bade myndighet- och utforarverksamhet och 1 trafflokal gillande socialtjdnstens
tillgénglighet och bemodtande. Ungdomar aktuella pa ekonomiskt bistand intervjuades under
varen 2022 géllande hur de vill ta del av informationsutskick frén enheten. Enskilda boende 1
gruppbostéider och enskilda med boendestdd intervjuades for att ta reda pa deras behov nér det
kommer till digitalt inkludering. I samarbete med Nationell samverkan for psykisk hdlsa
genomfordes en fokusgrupp for att ta reda pa brukares behov av sysselsittning och vad som
efterfrdgas. Avdelningen har samverkat med Rddet for funktionshinderfrdagor under aret.

Utgéngspunkten for Avdelningen for dldreomsorg har varit att involvera de dldre i frgor som
berdr dem och tillvarata de dldres synpunkter 1 utvecklingsarbetet. Forvaltningen har arbetat
med att 6ka de dldres inflytande genom olika forum f6r samverkan sdsom pensionérsrad,
fokusgrupper, anhorigrdd, fortroenderdd och matrad. Forvaltningen har genomfort
innovationsutmaningar dér de dldre varit delaktiga i att hitta modeller for att nd ut med
information till fler dldre och for att hitta sétt att 6ka kommunikationen med och né ut till
nationella minoriteter.

Hantering av inkomna synpunkter och klagomail, slutsatser och vidtagna atgirder

Inom Avdelningen for barn och unga har antalet synpunkter och klagoméal minskat under aret
frén 38 klagomal och synpunkter 2021 till 28 klagomal och synpunkter 2022. Under 2022 har
majoriteten av klagomaélen rort bemdtande och dérefter information/tillgénglighet. Synpunkter
och klagomal hanteras enligt rutin, terkoppling sker till den som ldmnat synpunkter och
synpunkterna beaktas i avdelningens utvecklingsarbete.

Inom Avdelningen for vuxna har avdelningens utvecklingsenhet tagit fram en excelfil 6ver
inkomna synpunkter och klagomal i syfte for uppfoljning och for att lattare kunna analysera
och se trender over tid. Alla enhetschefer inom avdelningen har tillgang till filen for att de
gemensamt ska arbeta systematiskt och uppmuntra till ett kollegialt 1drande. Synpunkter och
klagomal hanteras enligt rutin och beaktas 1 avdelningens utvecklingsarbete.

Inom Avdelningen for dldreomsorg har verksamheterna anvént synpunkter och klagomal {for
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att skapa ett larande. Medarbetarna har varit delaktiga i att upptéckta, hantera och atgérda
brister i verksamheten. Synpunkter och klagomal har varit av skiftande karaktir, nagra har
handlat om verksamheternas underleverantdrer. De atgérder som vidtagits &r att intensifiera
samverkansmoten for att identifiera problem och hitta 16sningar. Nigra synpunkter har
handlat om brist i informationsdverforing, dessa synpunkter har tagits med samordnare,
enskilda medarbetare och pa gruppmoten for att forebygga att det inte hiander igen. I det
systematiska kvalitetsarbetet har rutiner och arbetssitt korrigerats da avvikelser identifierats
utifran inkomna synpunkter och klagomal.

Lex Sarah och lex Maria, vidtagna och planerade atgiirder pa systemniva

Inom Avdelningen for barn och unga har étta lex Sarah anmélningar lett till att
handlingsplaner med atgérder tagits fram i syfte att utveckla och sidkra upp processer inom
avdelningen. Atgirder som genomforts ir revidering av rutiner, introduktionsinsatser for
nyanstéllda och informationsinsatser till medarbetare. Ett behov av utbildning, som har
uppmadrksammats 1 handlingsplan for atgérder, har lett till att alla medarbetare kommer
utbildas 1 hedersrelaterat vdld och bortférande av barn och unga under 2023.

Inom avdelningen for vuxna har utvecklingsenheten tagit fram en excelfil dir inkomna Lex
Sarah rapporter dokumenteras med vidare hantering och beddmning. Syftet ar att kunna
analysera fel och brister och anvinda det 1 det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet. Alla
enhetschefer inom Avdelningen for vuxna har tillgang till filen for ett kollegialt ldrande.

Inom Avdelningen for dldreomsorg har 13 lex Sarah anmélningar gjorts till Inspektionen for
vérd och omsorg, IVO, under éret. Utifrdn dessa lex Sarah anmédlningar har handlingsplaner
med atgérder uppréttats. En del av dessa atgérder har syftat till att sdkerstilla planeringen och
utforandet av insatserna och se till att insatserna motsvarar det faktiska behovet. Atgirder har
aven handlat om att sdkerstélla en god introduktion for nyanstdllda medarbetare och atgirder
har ocksa vidtagits kring samverkan med, och uppf6ljning av, underleverantorer till
hemtjénsten. En Lex Maria-anmailan har skickats till [IVO. I det systematiska kvalitetsarbetet
har rutiner och arbetssitt korrigerats dd avvikelser identifierats utifrdn inkomna rapporter och
genomford utredning.

Verksamhetsuppfoljning - kommunal och privat regi

Avdelning vuxna har genomfort verksamhetsuppfoljningar av tvd verksamheter inom
boendestdd och tva inom ledsagar-och avlgsarservice inom stadens valfrihetssystem pa
uppdrag av socialforvaltningen. Verksamhetsuppfoljningarna har genomforts 1 enlighet med
aktuella tillimpningsanvisningar dér resultatet av uppfoljningarna sammanstills och redovisas
av socialforvaltningen till socialndmnden. Vid samtliga uppfoljningar noterades vissa brister 1
skriftliga rutiner vilket verksamheterna har fatt atgérda.

Avdelningen inom dldreomsorg har pa uppdrag av dldreforvaltningen genomfort sammanlagt
femton uppfoljningar som omfattar verksamheter i kommunal och privat regi inom stadens
valfrihetssystem. Verksamhetsuppfoljningarna har genomforts utifrdn en stadsgemensam
uppfoljningsmodell och har omfattat tolv privata och tre kommunala verksamheter inom
hemtjanst och sarskilt boende. I syfte att stodja verksamheterna 1 utvecklingsarbetet belyser
verksamhetsuppfoljningen styrkor och utvecklingsomrdden. Den samlade beddmningen bestér
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av en sammanvagning av underlag som styrker verksamhetens kvalitet. Resultatet av
uppfoljningarna har visat att det finns utvecklingsomraden kring det systematiska
kvalitetsarbetet. Verksamheterna har uppréttat handlingsplaner som f6ljs upp 2023.
Avdelningen for dldreomsorg har foljt upp ndmndens samtliga aktuella leverantorsavtal enligt
forvaltningens mall.

Ovrigt
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