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Stadsrevisionens arsrapport 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
yttrande och dverldmnar det till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders ansvarstagande
for att genomfora verksamheten enligt kommunfullméktiges uppdrag.
Granskningar och bedomningar i den arliga revisionen omfattar
verksamhet och ekonomi, intern kontroll och ridkenskaper. Det
gingna arets granskningar och beddmningar av verksamheten
sammanfattar stadsrevisionen i en arsrapport. Aven en uppfoljning av
i vilken utstrackning nimnden atgérdat rekommendationer i tidigare
ars granskningar redovisas i rapporten.

Forvaltningen har paborjat och genomfort atgiarder utifrdn lamnade
rekommendationer i arsrapporten och redovisar dem under
forvaltningens yttrande.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders ansvarstagande
for att genomfora verksamheten enligt kommunfullméktiges uppdrag.
Stadsrevisionen dr den samlade bendmningen for de fortroendevalda
revisorerna, revisorsgrupperna revisorskollegiet och
revisionskontoret. Revisionskontoret bitrdder de fortroendevalda
revisorerna i granskningen av stadens ndmnder och bolag.

Revisionen genomfors enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Det gangna arets granskningar och
beddmningar av verksamheten sammanfattar stadsrevisionen 1
arsrapporter. Granskningar kan dven publiceras som projektrapporter.

Arendet
Granskningar och beddmningar i den arliga revisionen har
genomforts inom foljande omraden:

e Verksamhet

e Intern kontroll

e Rikenskaper
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I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisionsarets
granskningar. Aven en uppfoljning av i vilken utstriickning nimnden
atgirdat tidigare ars granskningar redovisas i rapporten och i bilaga.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Hisselby -Vallingby stadsdelsndmnd i allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndaméalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Verksamhetsmdssigt resultat

Under aret har granskningar genomforts som omfattat profilboende
inom dldreomsorgen, arbetet utifrdn stadens hemloshetsprogram och
intern samverkan inom individ- och familjeomsorgen. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat behdver
individuppfoljningar och genomforandeplaner 1 stadsdelsndmndens
profilboenden forbattras.

Ekonomiskt resultat
Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt. Nér det géller avvikelser drift- och
investeringsverksamhet har nimnden forklarat avvikelserna pé ett
tillfredsstdllande sétt.

Intern kontroll

Sammantaget dr bedomningen att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Av drets granskning
framgar, liksom tidigare ar, liknande utvecklingsbehov inom skilda
verksamhetsomraden. lakttagelser som aterkommer i granskningarna
handlar om brister i1 styrning och uppfoljning av internkontrollarbetet.
Dock har ndmnden étgérdat flertalet tidigare ldmnade rekommendationer
och arbetet har utvecklats.

Den uppfoljande granskningen visar att det kvarstar ett arbete med att
kartldgga samtliga visentliga processer, ta fram rutiner for dem samt
besluta var rutiner och information ska finnas samlat. Systematiska
kontroller behdver utvecklas. Handlingsplaner och rutiner géllande
barnsédkerhetsarbetet behover upprittas 1 enlighet med stadens riktlinje
och rutin behover faststillas vad géller felaktiga utbetalningar och
aterkrav av hemvardsbidrag. Mindre avvikelser och forbattringsomraden
ses inom inkdps- och 16neprocessen.

Rékenskaper
Rékenskaperna beddms vara uppréttade i1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Némnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer 1 foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att atgirda &r att sakerstélla att
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom dldreomsorgen &r
implementerat och efterlevs samt att planerade atgérder i syfte att
efterleva dataskyddsférordningen genomfors.

Arets granskning under perioden april 2022-mars 2023

Forebyggande barnsiikerhetsarbete inom forskolan

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden delvis foljer stadens
riktlinje for barnsékerhet. Det saknas bland annat en handlingsplan for
hur personalen ska agera vid behov av inrymning vid hotande hidndelser
i ndromradet och analys av framkomna brister vid
barnsdkerhetsronderna eller vidtagna atgérder. Forskolorna anvénder
inte samma checklista och protokoll vid genomforandet av
barnsdkerhetsronderna.

Niamnden rekommenderas att:

e Uppritta handlingsplaner och rutiner i enlighet med stadens
riktlinje for barnsdkerhet samt sikerstélla att de uppdateras
arligen.

o Sikerstélla att informationen om uppdateringar av handlings-
planer och rutiner nér ut till rektorer och bitradande rektorer.

e Uppritta gemensamma checklistor och protokoll for barnsiker-
hetsronder.

e Systematiskt folja upp barnsékerhetsarbetet pa overgripande
niva, bland annat genom att folja upp genomfoérda
barnsékerhetsronder samt rapporterade incidenter och tillbud
som ror barnen.

Hemvardsbidrag

Granskningen visar att handlaggningen av hemvardsbidrag utgér fran
stadens riktlinjer och tillimpningsanvisningar. Det finns en rutin for vad
som ska kontrolleras, pa vilket sétt samt av vilken funktion. Det kan
dock tydliggdras i rutinen hur eventuella felaktiga utbetalningar och
aterkrav ska hanteras. Vidare finns inte nagon kontroll av att ratt
bankkontonummer registreras i verksamhetssystemet. Slutligen framgar
att forvaltningen inte genomfort nagra egna stickprov eller utvérderat
befintliga kontroller kopplat till hanteringen av hemvardsbidragen.

Néamnden rekommenderas att:
e Infora kontrollmoment for att sékerstilla att bankkontonumret
for utbetalning av hemvardsbidraget tillhor den som blivit
beviljat bidraget, i enlighet med stadens riktlinjer.
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e Etablera rutiner for vad som géller vid felaktiga utbetalningar
och dterkrav samt hur dessa ska hanteras.

e Infora I6pande kontrollmoment i syfte att sdkerstilla
efterlevnaden av riktlinjer och rutiner.

Profilboenden

Den sammanfattande beddmningen é&r att nimnden har ett arbete och en
planering for att ge staden forutséttningar for att sdkerstélla tillgang till
profilboenden. Dock behdver nimnden intensifiera arbetet med att
sdkerstilla att individuppfoljningar genomfors och sdkerstilla att alla
brukare har en genomforandeplan, i enlighet med stadens riktlinjer.

Némnden rekommenderas att:
e Sikerstélla att individuppfoljningar genomfors i enlighet med
stadens riktlinjer.

o Sikerstilla att det finns genomforandeplaner for alla brukare i
enlighet med stadens riktlinjer.

Attesthantering i Agresso

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Aven uppfoljning av behdrigheter har skett enligt stadens
rutiner.

Inkopsprocessen

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation,
betalningsvillkor, attest och kontering men en mindre avvikelse
noterades gillande en felaktigt konterad faktura.

Intiiktsprocessen

En granskning har genomforts av intdktsprocessen avseende éldre-
omsorgsavgifter. Granskningen, som framst utforts genom
stickprovskontroller, visar att fakturerat belopp 6verensstimmer med
aktuellt avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Det framgar av
delegationsordning vem som dr behdrig att besluta om makulering och
makulering av fakturor har skett i enlighet med stadens regler.

Loneprocessen

Enligt stadens anvisning ska kontroller av processen ske med olika
tidsintervall: ménatliga, kvartalsvisa och érliga. Granskningen visar att
forvaltningen i allt visentligt genomfor och dokumenterar de kontroller
som framgér av stadens riktlinjer. I vissa fall saknas sparbarhet i
kontrollerna. I syfte att ytterligare starka den interna kontrollen bor
forvaltningen sédkerstélla att det alltid finns en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nér.

Fortroendekiinsliga poster
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En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dér urvalet 2022 varit representation. For de transaktioner som
granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig.

Pensionshantering och redovisning

Granskningen har genomf0orts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett nigra
sarskilda iakttagelser avseende ndmndens verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo i samverkan med Avdelningen for forskola, Avdelningen
for barn och unga samt Avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen har paborjat och genomfor atgirder utifrdn ldmnade
rekommendationer i arsrapporten. Forvaltningen redovisar foljande
atgidrder enligt nedan.

Internkontroll

Forvaltningen héller med stadsrevisionen om att det finns ett
kvarstaende utvecklingsbehov vad géller styrning och uppf6ljning av
internkontrollarbetet samt att det finns ett kvarstiende arbete med att
kartligga visentliga processer. Aven systematiska kontroller behver
utvecklas.

Forvaltningen har stiarkt arbetet med att kartlagga processer med
tillhorande rutiner inom forvaltningens kirnverksamheter.
Handlingsplaner for arbetet upprittas och arbetet beréknas vara klart
under aret. Forvaltningens enheter inom kérnverksamheterna har
genomfort en vésentlighet- och riskanalys av identifierade processer
och odnskade handelser 1 samband med enheternas
verksamhetsplanering for 2023.

Uppfoljning av tidigare drs granskning
Forvaltningen har pagéende atgérder enligt nedan.

Inkopsprocessen

Forvaltningen erbjuder kontinuerligt utbildning for medarbetare med
behorighet 1 Agresso samt paminner kontinuerligt via mailutskick om
vikten av att kontera fakturor ritt.

Loneprocessen

Forvaltningen har sett 6ver och tydliggjort 1 rutin for 16nehantering
att chefer ska signera och skriva datum pd dokumenten vilket dven
kan goras digitalt. Administrator gor stickkontroller regelbundet for
att sdkerstilla att rutinen foljs.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
dldreomsorgen

Forvaltningens arbete med att kartligga och dokumentera samtliga
vésentliga processer 1 stadens integrerade ledningssystem, ILS, pigar.
Nya rutiner tas fram och redan befintliga rutiner revideras vid behov.
Arbetet berdknas vara klart under hosten 2023. Varje enhet kommer
sedan komplettera med egna processer i ILS

I samband med verksamhetsplan 2023 har varje enhet genomfort
vasentlighet och riskanalys, VoR, och 1 vissa delar upprittat
internkontrollplan, IKP. I samband med tertialrapport 2 kommer
arbetet foljas upp.

Systematiskt brandskyddsarbete

Under véren har brandlarmen uppdaterats pa tre av forvaltningens
administrativa lokaler. Utrymningsdvningar planeras innan
sommaren. Nér det giller verksamheter utanfor de administrativa
lokalerna sé skots det arbetet av verksamheterna sjélva. De har
rapporterat att de regelbundet har 6vningar. Samtliga
avdelningsledningar har fatt en genomgang av vikten av och rutiner
for systematiskt brandskyddsarbete fran en extern expert pé
brandskyddsfragor.

Implementering av dataskyddsforordningen

Arbetet med registret Gver personuppgifter ingér i verksamhetsplanen
for 2023. For att sdkra arbetet med registerforteckningen har dven en
ny roll lagts till i hanteringsanvisningarna, dar
dataskyddshandléggare utses inom varje avdelning som fér utbildning
och arbetar som ambassaddrer for dataskyddsfragor mot
verksamheten.

Informationsklassningar foljer stadens riktlinjer och forvaltningens
informationsklassning i egna system ér till stora delar genomforda. I
de nya lokala tillampningsanvisningarna har férvaltningen
implementerat PM3 som styrmodell for sina IT-objekt. Objektdgare
har utsetts och ett ansvar for att {4 dokumentation och sidkerhetsnivéer
beddmda har gjorts. Utbildning och avstdmningar med objektledare
for objekten &r planerade.

Rutiner for bade riskanalyser och konsekvensbedomningar har tagits
fram och beslutats av ledningsgruppen. For att faststdlla om
konsekvensbeddmning behdvs har rutin och mallar for
troskelanalyser tagits fram. Dessa foljer dataskyddsforordningens
paragrafer. De lokala tillimpningsanvisningarna innehaller ocksa ett
arshjul med uppdrag kring systematiska uppfdljningar och arligt
arbete.

Placering av barn och unga pa HVB
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Forvaltningen dokumenterar olika kontroller 16pande. Var tredje
ménad gor bitrddande enhetschefer en stickprovskontroll att det finns
vardplaner och genomforandeplaner. Alla kontroller dokumenteras
for att anviinda som underlag i det systematiska forbattringsarbetet.

Forvaltningen har tagit fram en rutin med tillhdrande mall som
anvénds vid avtalsuppfdljning av individavtal. Forvaltningen ska
under senvdren och sommaren kontakta samtliga Hem for vard eller
boende, HVB, for uppfoljning av tillstand och om rutin finns for hur
kontroll ur polisens misstanke- och belastningsregister ska
genomforas. Forvaltningen kommer framdver att begéra att dessa
rutiner ska ldmnas vid tecknande av avtal.

Arets granskning under perioden april 2022 - mars 2023

Forebyggande barnsiikerhetsarbete inom forskolan

Forvaltningen har uppréttat handlingsplan for inrymning och rutiner for
barnsdkerhetsarbetet i enlighet med stadens riktlinje. Information om
uppdateringar ges muntligen pa avdelningsledningens méte och
dokumenteras 1 minnesanteckningar for att sdkerstélla att rektorer tar del
av informationen och kan vidarebefordra informationen till bitrddande
rektorer vid enhetsledningsmoten samt till forskolldrare och barnskotare.
Uppdaterade dokument och handlingsplaner samt mall for
brandskyddsprotokoll 14ggs ut pa intranitet under lokala styr-och
stoddokument for forskolan. Protokoll frdn genomforda
barnsdkerhetsronder diariefors. Forvaltningen kommer pa
avdelningsniva folja upp genomforda barnsékerhetsronder i slutet av
aret.

Hemvdrdsbidrag

Forvaltningens har en rutin for hemvardsbidrag dér kontrollmomentet
bankkontonummer for utbetalning tillhér den som beviljats bidraget,
ska laggas till under punkten kontroll infor kérning 1 rutinen. Rutinen
kommer @ven kompletteras med rutin for hantering vid felaktiga
utbetalningar och aterkrav. Atgirder ska vara genomforda senast den
30/6 2023. Lagsta delegat att fatta beslut om hemvardsbidrag &r
mentor samt bitrddande enhetschef. Forslag géllande beslut om
hemvérdsbidrag tas upp pd drendedragning innan beslut fattas.

Forvaltningen har infort 16pande kontroll pa drendedragningar samt
infor utbetalning varje méanad.

Profilboenden

For att sdkerstilla att individuppfoljningar genomfors i enlighet med
stadens riktlinjer pa samtliga vard- och omsorgsboenden med
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inriktning profilboende kommer forvaltningen ta fram ett arshjul.
Atgirden ska vara genomford senast den 30/6 2023. Férvaltningen
har en egenkontroll gidllande inkomna genomf6randeplaner.
Genomforandeplan ska ha inkommit inom 15 dagar efter inflyttning
till vérd- och omsorgsboende eller efter 6verenskommen tid.

Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor

Bilaga
1. Arsrapport 2022, stadsrevisionen, 2023-03-23
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