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Verksamhetsuppféljning Koppargarden

Samlad bedémning av verksamhetens kvalitet

Forvaltningens forslag till beslut
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd tar del av forvaltningens
redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen genomforde en verksamhetsuppfoljning av
Koppargardens vard och omsorgsboende den 3 oktober 2023. Syftet
med uppfoljningen dr att bedoma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar utifrdn nedan
angivna underlag. Uppf6ljningen belyser savél verksamhetens
styrkor som utvecklingsomréden for att stddja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Utifrén de underlag som har legat till grund f6r uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten delvis uppfyller de krav som stélls
for en god och sdker verksamhet. Verksamheten har pabdrjat arbetet
for att atgirda brister och utvecklingsomraden, uppfdljning av
atgdrder kommer att ske hosten 2024.

Bakgrund

Aldrenimnden tillsammans med stadsdelsnimnderna, genomfor
sedan 2018 uppfoljning av verksamheter inom dldreomsorgen, bade
privat regi och egen regi enligt en stadsgemensam modell for
uppfoljning.

Modellen innebér att verksamhetsuppfoljningar genomfors
vartannat ar under forutsittning att utforaren inte dr nyetablerad, har
en atgédrdsplan eller av annan beddmd orsak behover foljas upp aret
efter. Uppfoljningsmodellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv
som tillsammans ger underlag for en helhetsbedémning av
verksamhetens sammantagna kvalitet.

Verksamhetsuppfdljning

Utvirderar strukturkvalitet, det vill sdga foljsamhet till avtal, lagar,
forfattningar och uppdrag som ror bdade omvardnadsinsatser och
hdlso- och sjukvdrdsinsatser. Verksamhetsuppfoljare pa respektive
Stadsdelsforvaltning gor verksamhetsuppfoljning.
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Kvalitetsobservationer

Mditer processkvaliteten, det vill sdiga observation av motet mellan
personal och den dldre. Aldreférvaltningens kvalitetsobservatirer
genomfor kvalitetsobservationer.

Kvalitetsuppfdljning pa individniva

Miter resultatkvalitet och handlar om den enskildes upplevelse av
dldreomsorgen. Bistandshandldggare frdan respektive
stadsdelsforvaltning gor kvalitetsuppfoljning pd individnivd.

Den samlade beddmningen avser att stotta verksamheterna i arbetet
med att forbéttra kvaliteten inom dldreomsorgen. Resultaten fran
uppfoljningarna inom egen regi och pa entreprenad redovisas till
respektive stadsdelsnimnd. Aldreforvaltningen ansvarar for att folja
upp de privata verksamheterna inom LOV 1 egenskap av
avtalsforvaltare. Samtliga uppfoljningsrapporter publiceras pa
stadens hemsida, Hitta jamfor service.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningen av Koppargardens vard och
omsorgsboende genomfordes den 3 oktober 2023 av
verksamhetscontroller och medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAYS).

Verksamhetens styrkor utifran verksamhetsuppfoljningen &r det
interna och tvirprofessionella samarbetet mellan avdelningarna som
bidrar till att sprida goda exempel i syfte att forbattra och utveckla
verksamheten.

Féljande brister identifierades vid uppféljningstillfallet:

e Verksamheten bor arbeta systematiskt kring att genomfora,
dokumentera, sammanstilla, atgidrda och f6lja upp resultat
av egenkontroller/andra uppfoljningsunderlag/utredningar.

e [ syfte att nd ut med information om tillfalliga forandringar
bor verksamheten fortsdtta forbéttringsarbetet med att ta
reda pa hur tillfélliga férdndringar kan kommuniceras béttre.

e Verksamheten behover identifiera hur de kan arbeta for att
dokumentera inkomna synpunkter i storre utstrackning.

e Verksamheten bor ta reda pd hur de kan arbeta for att
personal ska f4 mojlighet/tid till att sitta ned och prata med
boenden.

Verksamheten har pdborjat arbetet for att dtgérda brister och
utvecklingsomraden, vilket kommer att f6ljas upp hosten 2024.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att stadsdelsndmnden tar del av
forvaltningens redovisning av verksamhetsuppfoljning
Koppargarden och ldgger den till handlingarna.

Toni Mellblom Marie Lissidng
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hasselby-Villingby Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Uppfoljningsrapport (samlad beddmning)
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