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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Hésselby-
Villingbys stadsdelsndamnd beddms, utifrdn genomford granskning,
sammantaget som i allt visentligt tillfredsstillande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret konstaterar dock
att nimnden inte helt nar upp till flera av kommunfullmaktiges
maélsittningar som beror dldreomsorgens verksamhetsmal.

Under aret har revisionskontoret dven granskat genomférandeplaner
inom dldreomsorgen. Av granskningen framgér att styrning och
uppfoljning av genomférandeplaner bor utvecklas. Namnden
rekommenderas bland annat att sékerstilla att samtliga brukare har
aktuella genomforandeplaner.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfdljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kop av
sdrskilda boendeplatser och externa placeringar, kontroll av
l6neutbetalningar, redovisning av fértroendekénsliga poster samt
systematiskt kvalitetsarbete inom socialpsykiatrin. Nagra
utvecklingsomrdden har identifierats, bland annat att sékerstilla att
kontroller av l16neutbetalningar genomfors samt att utveckla
redovisning av genomforda egenkontroller och vidtagna atgarder i
ndmndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommen-
dationer i foregaende ars granskningar. Visentliga rekommen-
dationer som aterstar att atgirda &r uppfoljning av barnsidkerhets-
arbetet 1 forskolan pa en Overgripande niva. Vidare att sdkerstilla att
vésentlighets- och riskanalys for dldreomsorgen utarbetas och
dokumenteras pa avdelningsniva samt plan for egenkontroll pa
enhetsniva. Slutligen att sdkerstilla att informationstillgdngar
klassas i enlighet med dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
januari 2024 triaffade revisorerna hela nimnden for en dialog om
revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Jonas Witt
Zackrisson med flera vid revisionskontoret och konsult Carl-
Magnus Stenehav vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maiktiges tre inriktningsmél. Namnden bedomer att 14 av full-
miktiges 16 méal for verksamhetsomridena har uppfyllts. Tvd av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Alla stockholmare ska ha
tillgang till ett rik kultur-, idrotts- och féreningsliv”’ uppfylls delvis.
Néamnden har under ret arbetat for att stérka tillgdngen till kultur-
och idrottsaktiviteter for invanarna i stadsdelen. Indikatorerna nar
inte arsmalen, &ven om det {fOr vissa noteras en 6kning jamfort med
foregdende ar. Utmaningar kvarstdr i att det r en storre andel mén
an kvinnor som deltar i aktiviteter pa fritiden. N6jdheten med
tillgdng till idrotts- och kulturaktiviteter pa fritiden har dock okat
jamfort med foregdende ar. Ndmnden beddmer underliggande
ndmndmaél som uppfyllda.

Verksamhetsmélet " Tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser” bedoms vara delvis uppfyllt. Tva av tre underliggande
ndmndmal uppfylls delvis. Nimnden har vidtagit flera atgérder och
satsningar har gjorts for att stirka det trygghetsskapande arbetet.
Indikatorerna ndr inte arsmélen, men visar pa en generell forbéttring
jamfort med foregdende ar. Andelen invanare som upplever trygg-
het 1 stadsdelsomradet och ndjdhet med stadsmiljon har dkat, medan
utfallen for nojdheten med renhallning och stidning minskar nagot.
Det trygghetsskapande arbetet &r ett prioriterat omrdde och flera
satsningar har gjorts for att starka samverkan sivél internt som med
polis, néringsliv och foreningsliv i stadsdelen. Revisionskontoret
har granskat ndmndens arbete fOr att stirka tryggheten 1 den
offentliga miljon. Granskningen visar att nimnden bedriver ett
systematiskt trygghetsskapande arbete och att arbetet foljs upp
regelbundet.
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Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Stockholm ska vara en
bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet” uppnés.
Aven underliggande nimndmal bedéms uppnas helt. Enligt
ndmndens redovisning har flera satsningar gjorts under aret for att
stirka dldreomsorgen och de éldres inflytande. Indikatorerna, som
huvudsakligen baseras pa Socialstyrelsens brukarundersokningar,
ndr dock inte arsmélen fullt ut. Utfall for indikatorer som berdr de
dldres nojdhet, mojlighet att paverka hur hjélpen utfors samt antalet
personal de moter inom hemtjénsten visar pa ett forsamrat resultat
jamfort med foregaende ar. Revisionskontoret har granskat om
ndmnden styr och foljer upp genomforandeplaner inom hemtjansten
i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer. Granskningen
visar att hanteringen av genomforandeplanerna inte 1 tillricklig
utstrackning fungerar som stod for att sdkerstélla att brukarnas
behov tillgodoses. Namnden bor darfor utveckla styrning och upp-
foljning av processen for att hantera genomforandeplaner. Namnden
rekommenderas bland annat att sékerstélla att samtliga brukare har
aktuella genomforandeplaner. Vidare att individuppfoljning genom-
fors och dokumenteras samt att genomforandeplanerna anvinds
som underlag i denna uppfoljning.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund
for ndamndens malbedomning forutom for verksamhetsmélet som
omfattar dldreomsorg. I stadens anvisningar for ndmndernas arbete
med verksamhetsplanen anges att kommunfullméktiges indikatorer
ska utgora en del 1 bedomningen av hur nimnder uppfyller
kommunfullméktiges mél. Revisionskontoret konstaterar dock att
arsmalen for flertalet av kommunfullmaktiges indikatorer uppnas
delvis. Namndens beddmning att de uppnar verksamhetsmélet
speglar inte kommunfullméktiges mélséttningar. Revisionskontoret
anser darfor, till skillnad fran nimnden, att malet bor bedomas som
delvis uppnatt.

Revisionskontoret har granskat ndimndens arbete med jamstalldhets-
analys. Granskningen visar att nimnden inte har ett aktivt upp-
foljningsarbete av jamstélldhetsintegrering och bor utveckla och
prioritera arbetet 1 enlighet med stadens budget.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har utfort tillsyn av
ndmndens efterlevnad av bestimmelserna om barnets bésta och
delaktighet nir barn placeras genom Statens institutionsstyrelse
(SiS). IVO har i sin tillsyn konstaterat brister och ndmnden har
yttrat sig kring dessa samt redogjort for planerade och vidtagna
atgirder. Atgirderna bedéms av IVO som adekvata och #drendet har
stangts.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % avvikelse
2022, %

Kostnader 2490,4 25547 64,3 2,6 % 1%
Intékter 302,4 366,6 64,2 21,2 % 3,5%

Verksamhetens 2188,0 21881 0,1 0% 2%

nettokostnader

Verksamhetens 2188,0 2187,3 0,7 0% 1,9 %

Nettokostnader efter

resultatéverforingar

Namndens ekonomiska utfall avviker med 0,7 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmdktiges mal om budgetfdljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomrédena dldreomsorg
(-18,2 mnkr), stod och service till personer med funktionsned-
sattning (14,8 mnkr) samt individ- och familjeomsorg (-5 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror underskottet inom dldre-
omsorgen huvudsakligen pé svarigheter med personalforsorjning for
hemtjénstutforare i egen regi. Av underskottet harror 16,3 mnkr fran
utforarverksamheter. Inom resterande del av verksamhetsomradet
finns ett underskott om 1,8 mnkr som framst forklaras av 6kade
kostnader for vard- och omsorgsboende, dér antalet insatser visar pa
en Okning jaimfort med foregaende éar.

Verksamhetsomradet stod och omsorg till personer med funktions-
nedsattning redovisar ett overskott om 14,8 mnkr. Enligt ndmndens
redovisning beror overskottet pa en differens mellan budgeterade
okade kostnader for kop av insatser mot faktiskt 6kade kostnader,
vilket resulterat 1 ett verskott om ca 10 mnkr {for bestéllar-
verksamheten. I och med att ett nytt avtal for turbundna resor har
slutits har dven kostnaderna for persontransporter varit lagre dn
tidigare ar, vilket ger en avvikelse pd 2,7 mnkr.



Arsrapport 2023
Hasselby-Vallingbys
stadsdelsnamnd
Sida 5 (22)

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 5 mnkr.
Underskottet finns huvudsakligen inom verksamhetsomradet barn
och ungdom, som till f6ljd av 6kade personal- och konsultkostnader
har ett underskott om 12,6 mnkr. Namnden har haft svérigheter att
rekrytera personal och har ddrmed, likt tidigare &r, haft ett stort
behov av konsulter for att sikra personalsituationen. Atgérder har
dock vidtagits och personalsituationen har stabiliserats i slutet av
aret. Inom socialpsykiatri och vird for vuxna har savél antal vard-
dygn och kostnad per varddygn for insatser som stoddboende,
behandlingshem och skyddat boende okat, vilket ocksa bidrar till
underskottet. Verksamhetsomradet nyanldnda visar en positiv
avvikelse om 11,8 mnkr som delvis vdger upp for de verksamheter
som gir med underskott.

Némnden har 1 huvudsak beskrivit och analyserat avvikelserna mot
budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall f6r investeringsverksamheten avviker med 7,7
mnkr 1 forhallande till kommunfullméktiges budget. Enligt
nidmndens redovisning beror detta framforallt pa att vissa projekt
inom park inte kunnat slutféras samt att vissa projekt blivit billigare
an tinkt.

Avvikelser redovisas dven for posterna maskiner och inventarier
samt trygghetsinvesteringar till f6ljd av planerade investeringar som
inte hunnits med under aret.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa arets genomforda granskningar.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att foreskrifter
foljs. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Vissa utvecklingsomrdden finns
dock, bland annat vad géller redovisning av genomforda egen-
kontroller och vidtagna dtgdrder samt kontroller av 16neut-
betalningar. Revisionskontorets granskning av genomforandeplaner
inom hemtjinsten visar att processen géllande hantering och
uppfoljning av genomforandeplaner bor stirkas.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Ndmnden genomfor arliga analyser som fangar
upp vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens
mal ska uppnés. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. Under
aret har bland annat kontroller genomforts av arbetet med att fore-
bygga otillaten paverkan, personalforsorjning och systematiskt
brandskyddsarbete. De avvikelser som patréffats har dokumenterats
och atgérdats.

Néamnden har 1 huvudsak en tillracklig uppfoljningsstruktur som ger
aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi. Ndmnden har dven system och rutiner for uppfdljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra. Uppfoljningen redo-
visas for nimnden i samband med verksamhetsberittelsen samt 1
separata skriftliga drenden. Arets uppfoljning av daglig verksamhet,
dldreomsorg och dppen fritidsverksamhet har noterat vissa brister i
skriftliga rutiner vilket verksamheterna har atgérdat. Vidare har
ndmnden i sin uppfoljning bland annat noterat behov av forbéttrade
rutiner for hantering av synpunkter och klagomal.

Revisionskontorets granskning av systematiskt kvalitetsarbete inom
socialpsykiatrin visar att det finns utvecklingsbehov vad giller
dokumentation av genomforda egenkontroller och atgérder. Vidare
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behover redovisningen av resultaten fran genomforda egen-
kontroller utvecklas i nimndens tertialrapporter och verksamhets-
berittelse.

Under éaret har revisionskontoret bland annat granskat behorighets-
och attesthantering i Agresso, inkdpsprocessen, intéktsprocessen
samt redovisning av fortroendekénsliga poster utan visentliga
iakttagelser.

I granskning av loneprocessen noteras att kontroller genomfors 1
enlighet med stadens anvisningar, men att det finns vissa
utvecklingsomraden. Granskningen foranleder inga rekommen-
dationer, men nidmnden bor sikerstilla att kontrollerna sker och
dokumenteras for att forhindra avvikelser.

Némnden har under éret vidtagit dtgirder for att stirka arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen. Styrdokument har setts dver
och fortydligats och fordjupade utbildningar har anordnats. Arbete
med klassning av informationstillgingar pagar. Dataskydds-
ombudets arsrapport visar pd vissa utvecklingsomriden som fortsatt
behover atgérdas bland annat vad géller e-posthantering med
personuppgifter samt dokumentation av informationssidkerhets-
arbetet.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens rédkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgirder
utifran revisionens rekommendationer. Visentliga rekommen-
dationer som aterstér att atgdrda ar uppfoljning av barnsékerhets-
arbetet 1 forskolan pa en vergripande niva. Vidare att sékerstilla att
vésentlighets- och riskanalys for dldreomsorgen utarbetas och
dokumenteras pd avdelningsnivd samt plan for egenkontroll pa
enhetsniva. Slutligen att sdkerstilla att informationstillgdngar
klassas 1 enlighet med dataskyddsforordningen.



Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten (revisionsrapport
2023:6)

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna styr och foljer
upp genomforandeplaner inom hemtjénsten i enlighet med socialtjanst-
lagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Den samlade
beddmningen é&r att stadsdelsndimnderna bor stirka styrningen och
uppfoljningen av processen for att hantera genomférandeplaner. Detta
for att sdkerstélla att socialtjanstlagen samt stadens riktlinjer och
anvisningar f6ljs. Genomforandeplanerna fungerar inte 1 tillracklig
utstrackning som stdd for att sékerstilla att brukarnas behov tillgodo-
ses.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e Sikerstdlla att samtliga brukare har genomf6randeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

o Sikerstilla att bestéllning och genomférandeplan dverens-
stimmer avseende insatser och brukarens behov.

e Sikerstdlla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras 1 enlighet med stadens
riktlinje.

e Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfdljning.

For mer information om granskningen, se rapporten Genomforande-
planer inom hemtjénsten (revisionsrapport 2023:6).

Arbete med jamstalldhetsanalys

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndens uppf6ljning av
jamstilldhetsarbetet. I kommunfullmiktiges budget 2023 framgar att
jamstélldheten mellan kvinnor och mén ska 6ka och att arbetet med
jamstilldhet ska prioriteras och genomsyra stadens verksamheter.
Samtliga ndmnder och bolag ska sikerstilla allas lika rittigheter
oavsett kon genom att integrera ett jimstédlldhetsperspektiv vid besluts-
fattande, planering och utférande av verksamheten. Det innebér att
ndamnder, bolag och enheter ska synliggora och analysera eventuella
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konsskillnader inom verksamheten samt foresla atgiarder for hur dessa
skillnader kan jamnas ut.

Revisionskontorets bedomer att nimnden inte har ett aktivt
uppfoljningsarbete av jamstilldhetsintegrering. Uppfoljningen bor
starkas och prioriteras i enlighet med kommunfullméktiges budget.

Revisionskontoret har genomfort en enkét dar 25 ndmnder deltog.
Enkitsvaren visar att nimnderna anser att det dr svart att prioritera
jamstilldhet 1 den Gvergripande analysen av verksamhetens utfall.
Anledningen till detta uppges bland annat vara kompetensbrist och
otydlig styrning fran kommunstyrelsen.

I granskningen har en verifiering genomforts av stadsdelsndmndens
utfall 2022 f6r kommunfullméktiges fem indikatorer inom é&ldre-
omsorgen som dr uppdelade pé kon. Exempelvis méts ”Andelen néjda
omsorgstagare i hemtjanst” och ”Andel omsorgs-tagare som upplever
att de kan pédverka hur hjalpen utfors pa vérd- och omsorgsboende”
konsuppdelat. Utfallet for mén ar lagre &n for kvinnor for fyra av
indikatorerna. Skillnaderna &r mellan 5-24 procentenheter. Nimndens
rapportering innehaller ingen analys av konsskillnaderna i
indikatorernas utfall eller forslag pa atgérder for att jimna ut
skillnaderna.

Utbildningsinsatser och gemensamma analysdagar har héllits for att
utveckla analysarbete pd forvaltningen. Jimstilldhetsintegrering har
inte lyfts specifikt. Intervjuade beskriver att fokus varit pé att fa till en
analys av det totala utfallet inom avdelningen for dldreomsorg.
Kunskaps- och kompetensbrist avseende jimstilldhet uppges ocksé
vara ett hinder. Vidare uppges att underlaget frén brukarunder-
sokningen ar svaranalyserat utifran den laga svarsfrekvensen samt att
de bakomliggande faktorerna till svaren inte framgér. Med anledning
av detta har ett arbete med att utvidga individuppf6ljning skett som
komplement till underlaget. Ett arbete uppges ocksé pagé pd den fore-
byggande enheten avseende hur de kan locka fler mén att delta 1 de
aktiviteter som erbjuds. I verksamhetsberittelsen for 2022 beskriver
ndmnden ett pagaende arbete med kdnsneutrala drendedragningar for
att uppnd en mer jdmstélld bistindsbedomning.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e Sikerstilla att redovisning av verksamhetens utfall analyseras
utifran kon och att atgérder foreslds for att minimera skillnader.

o Sikerstilla tillracklig kunskap och kompetens for att arbeta
med jimstélldhetsintegrering.

Arsrapport 2023
Hasselby-Vallingbys
stadsdelsnamnd
Sida 11 (22)



Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten

Revisionskontoret har genomfort en granskning 1 syfte att bedoma om
stadsdelsndmnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt stadens
kvalitetsprogram. Granskning av stadsdelsndimndens systematiska
kvalitetsarbete har omfattat dess arbete med egenkontroller. Revisions-
kontoret har i granskningen fokuserat pa Avdelningen for vuxna samt
Bestillarenheten for funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden bor utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet avseende egenkontroller. Stadsdels-
ndmnden bor i storre utstrackning dokumentera resultaten fran genom-
forda egenkontroller. Stadsdelsndmnden bor dven 1 storre omfattning
dokumentera vilka atgérder som har vidtagits for att sdkra verk-
samhetens kvalitet med anledning av avvikelserna i genomforda
egenkontroller. Detta i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Dértill bor redovisning av resultaten i genomforda
egenkontroller utvecklas i nimndens tertialrapporter.

Stadsdelsforvaltningens avdelning for vuxna har ett dokumenterat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. I dokumentet framgar
bl.a. att enheterna i samband med verksamhetsberittelsen ska
utvdrdera sitt systematiska kvalitetsarbete. Granskad enhet har
dokumenterade rutiner for vilka egenkontroller som ska goras.
Kollegial granskning av den sociala dokumentationen ska ske arligen.
Den omfattar bl.a. om det 1 d&renden finns aktuella utredningar, om det
stills frdgor om véld i néra relationer samt om barnkonsekvensanalyser
har genomforts. Det ska ocksa ske egenkontroller av att handlaggare
har kontrollerat att utforare har IVO-tillstind samt om inkommande
information till enheten fran medborgare, brukare, anhoriga etc.
hanterats pd ritt sitt. Vidare framgdr 1 granskad enhets rutin {or
egenkontroller att resultaten av egenkontrollerna ska analyseras och
utvérderas samt att resultaten ska dokumenteras i verksamhets-
berittelsen. I 6vrigt noterar revisionskontoret att avdelningen har ett
flertal rutiner avseende dess kvalitetsarbete.

Revisionskontoret har tagit del av resultaten avseende kollegial
granskning for 2022 och 2023. I granskningarna framkommer bl.a. att
frdgor om véld i néra relationer inte alltid stélls i samband med
utredningar. Vidare framgar inte alltid om brukaren har samtyckt till
att enheten har kontakter med andra myndigheter/vardgivare/anhoriga.
Betréffande resultat i egenkontroller av IVO-tillstind och hantering av
inkommen information till enheten, uppger enheten att egen-
kontrollerna har genomforts. Enheten anger att inga visentliga
avvikelser har pétraffats men att resultaten av egenkontrollerna inte har
dokumenterats.
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I de dokumenterade resultaten utifran genomforda kollegiala
granskningar framgér analyser av resultaten. I Socialstyrelsens fore-
skrifter och allméinna rdd avseende ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgér att verksamheten bor redogora for vilka
atgirder som har vidtagits for att sékra verksamhetens kvalitet med
anledning av avvikelserna. Det forekommer delvis en redovisning av
vilka atgérder som ska vidtas utifran resultaten av genomforda egen-
kontroller 2022. I enhetens verksamhetsplan for 2023 framgér att
frdgor om vald 1 néra relationer ska stillas i samband med utredningar.
Dock framkommer inga atgarder i planen for att brukarens samtycke
till enhetens kontakt med andra myndigheter/vardgivare/anhoriga ska
framga 1 utredningarna. Enligt uppgift har samtliga medarbetare pa
granskad enhet informerats pd APT om vikten av att stilla frdgor om
véld i nédra relationer i utredningar.

Revisionskontoret har tagit del av stadsdelsndmndens verksamhets-
berittelse for ar 2022 och tertialrapport 2 for 2023. Revisionskontoret
kan konstatera att det inte sker ndgon redovisning avseende resultaten
frén enhetens genomforda egenkontroller i nimndens tertialrapporter.
Generellt sett redovisas forhédllandevis fa resultat frén stadsdels-
forvaltningens genomforda egenkontroller. Resultaten av den
kollegiala granskningen redovisas dock i enhetens verksamhets-
berittelse. Det finns ingen systematik i redovisningen av hur resultaten
1 stadsdelsforvaltningens egenkontroller kommuniceras till nimnden.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e Sikerstdlla dokumentation av resultaten 1 genomforda
egenkontroller.

e Sikerstdlla dokumentation av vilka dtgérder som har vidtagits
for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av
avvikelserna 1 genomforda egenkontroller.

e Utveckla redovisning av resultaten 1 genomforda
egenkontroller i nimndens tertialrapporter.

Trygghetsskapande arbete

Revisionskontoret har granskat trygghetsskapande arbete 1 Hisselby-
Villingby stadsdelsomrdde. Syftet med granskningen har varit att
beddéma om stadsdelsndmnden bedriver ett systematiskt arbete for att
trygga den offentliga miljon i stadsdelsomrédena utifrén stadens
budget 2023 och stadens trygghetsprogram. Enligt senaste trygghets-
métningen som genomfordes under 2023 svarar 14 procent av
invinarna i stadsdelen att de kinner sig oroliga for att utsittas for brott
av ndgot slag, vilket &r ett hogre resultat jimfort med nio procent for
hela staden.
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Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden bedriver ett
systematiskt arbete. Bedomningen grundas pa att arbetet utgér fran
lokala lagesbilder som upprittas i enlighet med lagstiftning och stadens
trygghetsprogram.

Stadens och polisens trygghetsmétningar, medborgarundersokningar
och lokala initiativ sdsom intervjustudier med medborgare ir exempel
pa undersokningar som ligger till grund for 14gesbilderna. Dartill sker
dven 16pande kontakt med polisen inom ramen for samverkansoverens-
kommelsen samt med medborgare, naringsidkare och fastighetsdgare
via regelbundna trygghetsvandringar. Ndmnden genomfor regelbundet
trygghetsvandringar i stadsdelen dir bl.a. medborgare, ndringsidkare,
polis och fastighetsdgare deltar. Vid trygghetsvandringar identifieras
brister som behdver dtgirdas och vem som ansvarar for dessa. Det kan
exempelvis rora sig om klottersanering eller rojning av buskage.
Beroende pa typ av atgérd kan vissa brister dtgirdas direkt medan
andra tas upp i samverkan inom ramen for arbetet med samverkans-
Overenskommelsen.

En &vergripande lagesbild uppréttas for stadsdelsndmnden i samband
med arbetet med samverkansdverenskommelsen. Arbetet f6ljs upp
regelbundet i samband med tertialrapportering och verksamhets-
berittelse. Déarutdver upprittar stadsdelsforvaltningen regelbundet
lokala operativa ldgesbilder utifran exempelvis trygghetsvandringarna,
inkomna medborgarsynpunkter eller indikationer fran samverkans-
partners och néringsliv i stadsdelsomradet. De operativa ldgesbilderna
foljs upp veckovis.

Samtliga samverkansmoten, trygghetsvandringar och arbetsgrupps-
moten dokumenteras och protokollfors. Dokumentationen gors
tillgdnglig for den som Onskar ta del av den. I protokollen noteras
atgdrder som planeras samt ansvarsfordelning och tidplan for dessa.
Néamnden informeras om det trygghetsskapande arbetet genom
muntliga dragningar med forvaltningsdirektor och 1 samband med
tertialrapportering och verksamhetsberittelse.

Vid intervju med representanter for verksamheten uppges att
samverkan i det trygghetsskapande arbetet fungerar vil men att det
finns svarigheter med att engagera och involvera sdvil medborgare
som ndrings- och foreningsliv. Kommunicering av arbetet uppges vara
ett pagéende utvecklingsomréde.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomf6rts av hanteringen av behorighet och attest
1 ekonomisystemet Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Uppf6ljning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt
stadens rutiner.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet varit representation.

Granskningen har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjdlv inte deltagit.

Genomford granskning har inte foranlett nagra visentliga iakttagelser
att rapportera. Genomforda stickprovskontroller visar att granskade
transaktioner 1 allt vésentligt 4r korrekt hanterade 1 enlighet med
stadens anvisningar. For de transaktioner som granskats bedoms
inriktning och omfattning som rimlig utifran stadens anvisningar.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Inkdpsprocessen — kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa kop
av sérskilda boendeplatser samt externa placeringar.

Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller och visar att
transaktionerna dr korrekt hanterade avseende prestation, attest och
kontering.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Intaktsprocessen — kostavgifter

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende kost-
avgifter.

Granskningen visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Betalning har skett vid rétt tid-
punkt i enlighet med stadens regler. Vidare har bokforingen skett vid
ritt tidpunkt, 1 réitt redovisningsperiod och transaktionen &r rétt
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konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god redo-
visningssed och stadens regler. I nimndens delegationsordning fram-
gdr vem som dr behdrig att besluta om makulering. Makulering av
fakturor har skett i enlighet med stadens regler.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen — kontroll av I6neutbetalningar
En granskning har genomf6rts av 1oneprocessen.

Granskningen visar att nimnden genomfor och dokumenterar de
kontroller som framgér av stadens riktlinjer. Det noteras dock att nagra
l6neskulder uppstitt trots att kontroller genomforts. Namnden bor
sdkerstélla att kontroller genomfors och dokumenteras for att forhindra
att avvikelser uppstér. [ 6vrigt gjordes inga sirskilda iakttagelser.

Uppf6ljningen av avvikelser frén registeranalysen gjordes utan
iakttagelser.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Namnden rekommenderas att:

Uppréatta handlingsplaner och rutiner i enlighet
med stadens riktlinje for barnsakerhet samt
sakerstalla att de uppdateras arligen.
Rekommendationen ar atgardad.

Sakerstalla att informationen om
uppdateringar av handlingsplaner och rutiner
nar ut till rektorer och bitrddande rektorer.
Rekommendationen ar atgardad.

Uppratta gemensamma checklistor och
protokoll fér barnsakerhetsronder.
Rekommendationen ar atgardad.

Systematiskt folja upp barnsakerhetsarbetet
pa évergripande niva, bl.a. genom att félja upp
genomfdrda barnsakerhetsronder samt
rapporterade incidenter och tillbud som rér
barnen. Rekommendationen kvarstar.

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2019 Ledningssystem for systematiskt Delvis Namnden har under aret arbetat for att uppdatera
kvalitetsarbete inom dldreomsorgen ledningssystemet. Det finns nu utforligt
Namnden rekommenderas att: dokumenterat i ILS tillsammans med bland annat
ansvarsférdelning och plan fér egenkontroller.
Se till att ledningssystemet for systematiskt Arbetet fortsatter under 2024 men samtliga relevanta
kvalitetsarbete ar aktuellt och omfattar delar finns pa plats.
samtliga delar. Rekommendationen atgardad.
Arbetet med vasentlighets- och riskanalys pa
Se till att vasentlighets- och riskanalys avdelningsniva pagar. For 2023 har en
utarbetas och dokumenteras pa avdelnings- avdelningsévergripande analys genomférts men ska
niva, i enlighet med némndens system for genomféras i storre omfattning for 2024 da enbart fa
intern kontroll. Rekommendationen kvarstar. omréden berdrts i &rets analys. Struktur och plan i
Se till att plan for egenkontroll utarbetas pa ILS &r dock gedigen.
enhetsniva. Rekommendationen kvarstar. Arbetet med plan fér egenkontroller pagar och
kommer enligt uppgift att vidareutvecklas under
2024 i samband med ledningssystemet i ILS.
Kontroller dokumenteras huvudsakligen i ILS, men
vissa dokumenteras fortfarande utanfor systemet.
AR 2021 Systematiskt brandskyddsarbete i bostader | Ja Fysiska utbildningar har skett under aret och det
med sarskild service for vuxna planeras for regelbundna sadana framover. Egen-
Nzamnden rekommenderas att: kontroller sker av bland annat att brandlarm testas
och att brandévningar har genomforts. Under 2024
Sakerstalla att personalen har tillrécklig kommer férvaltningen inféra kontroller av att risk-
kunskap om brukarnas reaktion vid en inventeringar sker for varje brukare.
brandsituation samt om utrymnings-
finrymningsrutiner. Brandévningar genomférs regelbundet enligt arshjul.
Sakerstalla att brandévningar genomfors.
AR 2022 Forebyggande barnsikerhetsarbete Delvis Férvaltningen har nu upprattat en handlingsplan for

inrymning och rutiner for barnsakerhetsarbetet i
enlighet med stadens riktlinje. En rutin for
uppdatering av handlingsplaner och rutiner &r ocksa
framtagen, dar ansvarig roll anges.

Information om uppdaterade handlingsplaner och
rutiner uppges ldmnas muntligen till rektorer under
avdelningsledningsmote. Utskick sker aven via mejl
till rektorerna.

Gemensamma checklistor och protokoll for
barnsakerhetsronder har upprattats. Férvaltningen
har begart in dessa, och uppger att de flesta
forskolor har anvant sig av de nya mallarna 2023.
Revisionskontorets stickprov visar att nya mallar
anvants.

Forvaltningen har foljt upp genomférda
barnsakerhetsronder pa dvergripande niva och
gemensamma brister for férskolorna uppges ha
identifierats. Dock gors ingen évergripande analys
av inrapporterade incidenter, utan det ar respektive
rektor som ansvarar for att folja upp detta.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2022 Hemvardsbidrag Ja Namnden har under aret vidtagit atgarder for att
Namnden rekommenderas att: starka den interna kontrollen i processen.
Kontrollmoment har inférts och genomforts. Vidare
Inféra kontrollmoment for att sakerstélla att finns rutiner och riktlinjer upprattade.
bankkontonumret for utbetalning av hemvéards-
bidraget tillhér den som blivit beviljat bidraget, i
enlighet med stadens riktlinjer.
Etablera rutiner for vad som galler vid felaktiga
utbetalningar och aterkrav samt hur dessa ska
hanteras.
Inféra I16pande kontrollmoment i syfte att
sakerstalla efterlevnaden av riktlinjer och
rutiner.
AR 2022 Profilboenden Se kommentar Féljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att:
Séakerstalla att individuppféljningar genomférs i
enlighet med stadens riktlinjer.
Séakerstalla att det finns genomférandeplaner
for alla brukare i enlighet med stadens
riktlinjer.
AR 2023 Arbete med jamstélldhetsanalys Se kommentar Foljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att redovisning av verksamhetens
utfall analyseras utifran kdn och att atgarder
foreslas for att minimera skillnader.
Sékerstalla tillracklig kunskap och kompetens
for att arbeta med jamstalldhetsintegrering.
AR 2023 Systematiskt kvalitetsarbete i Se kommentar Foljs upp kommande ar.

verksamheten
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla dokumentation av resultaten i
genomférda egenkontroller.

Sakerstalla dokumentation av vilka atgarder
som har vidtagits for att sakra verksamhetens
kvalitet med anledning av avvikelserna i
genomfdrda egenkontroller.

Utveckla redovisning av resultaten i
genomfdrda egenkontroller i nAmndens
tertialrapporter.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis Namnden har under aret vidtagit atgarder for att

Namnden rekommenderas att: stérka styrning och uppféljning av arbetet med att
) L efterleva dataskyddsférordningen. Styrdokument
Utveckla styrning och uppf6ljning av arbetet har setts éver och fértydligats och férdjupade
med att efterleva dataskyddsférordningen. utbildningar har anordnats.
Rekommendationen atgardad.
Arbete med att klassa informationstillgangar pagar.

Informationsklassa sina informationstillgangar . ) o
samt regelbundet och systematiskt inventera Dataskyddsombudets arsrapport visar pa vissa
sina personuppgiftsbehand"ngar_ UtVeCinngSOmréden som behdver étgardas
Rekommendationen kvarstar.

Nr 8/2021 Placeringar av barn och unga pa HVB Ja Namnden vidtagit atgarder for att sakerstalla
Namnden rekommenderas att: systematik i uppféljning av vard- och

} ) ) L genomfoérandeplaner. Uppféljning sker regelbundet
Sakerstalla att dokumentation och uppfdljning och dokumenteras. Enligt uppgift pagar arbete
av vardplaner och genomférandeplaner under 2024 for att starka dokumentationen av
genomfors. kontrollerna.
Sékerstalla och upprétta dokumenterade rutiner Namnden har upprattat rutiner fér kontroll av
for att HVB gor kontroller ur polisens belastningsregister, tillstand, seriositetskontroller
misstanke- och belastningsregister. med mera samt starkt dokumentation av dessa
Sakerstalla att dokumentation och uppféljning kontroller.
avseende individuella avtal vid direktupp- Namnden har vidtagit &tgarder for att starka
handlingar sker. dokumentation av avtalsuppféljning. Uppféljning
sker regelbundet.

Nr 6/2023 Genomférandeplaner inom dldreomsorg Se kommentar Foljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att samtliga brukare har genom-
forandeplaner och att de inkommer inom utsatt
tid enligt stadens riktlinje och anvisningar.
Sékerstalla att bestallning och genomférande-
plan éverensstdmmer avseende insatser och
brukarens behov.
Sakerstalla att individuppfdljningar genomférs
minst arligen for samtliga brukare samt
dokumenteras i enlighet med stadens riktlinje.
Anvanda genomférandeplaner vid individ-
uppfoljningar i enlighet med stadens riktlinje.
Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser
har fungerat efter genomférd individuppfoljning.




Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.
e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.
Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.

rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis

uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort

som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
stadens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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