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Administrativa uppgifter:
Enheten Parklek och fritid
Hasselby-Villingby SDF
Hisselbytorg 20-22, 165 55 Hisselby
Organisations nr: 212 000-0142

Verksamhetens enhetschef:
Enhetschef: Henrik Myhrvold
Hisselby-Villingby SDF

Telefon: 08-508 05 733

E-post: henrik.myhrvold@stockholm.se

Antal anstéllda, maj 2024:

31.0 tjénster, 25 fritidsledartjanster, 1 Enhetschef, 2 Bitrddande
enhetschefer, 1 samordnare och ledningsstod, 1
preventionssamordnare, 1 operativ lokalintendent.

Kontaktperson

Elvir Fejzic

Preventionssamordnare

Hisselby torg 20-22, 165 23 Stockholm
Telefon 08-50804365
elvir.fejzic@stockholm.se

Ordlista, verksamhetsspecifika ord och begrepp

ANDTS: Alkohol, narkotika, droger, tobak och spel om pengar
Digital fritidsgard: en plats ddr ungdomar maéts online for att delta
i olika aktiviteter efter att ha loggat in. Det kan vara spel,
livesdndningar, tavlingar eller kreativt skapande som styrs av
fritidsledare inom systemet. Motesplatsen dr oppen samtidigt som
den vanliga fritidsverksamheten. Den digitala motesplatsen skapar
mojligheter till interaktion och kan vara en trygg plats ddr
ungdomar kan trdffa en kurator, socialarbetare som kan stétta
ungdomar och fungera som stod i ett tidigt skede. Fritidsledarna
har huvudansvaret i systemet, men det finns ocksa utrymme for
unga ledare att ta plats och skapa jobbmojligheter for sig sjdilva.

Gdstspel frdan foretag, skolor och forebilder dr mojligt genom
streamingmetoder och smarta l6sningar inom systemet. Allt detta
syftar till att skapa en mer positiv framtid for unga. Genom att
presentera framtiden pa ett spdannande sdtt, med roliga jobb och
framfor allt en kdnsla av mdjlighet, kan andra mer
samhdllsnegativa aktiviteter bli mindre lockande.
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Frimjande arbete: innebdr arbete med skyddsfaktorer i syfte att
stdrka eller bibehdlla mdnniskors fysiska, psykiska och sociala
vilbefinnande och uppnd generella hdlsovinster
KASAM: KASAM stdr for kinsla av sammanhang. Det dr ett
begrepp som innebdr att en mdnniska for att ma bra behover kinna
sig delaktig i ett sammanhang som dr begripligt och meningsfull
vilket dr avgorande forhallningsditt i vara verksamheter.
KEKS: stdr for kvalitet och kompetens i samverkan och dr ett
ndtverk for kommuner och andra som driver éppen kultur- och
fritidsverksamhet for unga.
LOGGBOKEN: Ar ett webbaserat dokumentationsverktyg éver
den dagliga verksamheten. Hir dokumenteras antal besokare,
pojkar, flickor, hur mdanga som jobbat, antal ungdomar i
gruppverksamhet, producerande ungdomar med mera. Utover
lopande statistik for verksamheten dven anteckningar om vad som
héint och analyserar hur personalens agerande paverkat det som
skett. Hdr finns ocksd utrymme for att planera och dokumentera
olika typer av gruppaktiviteter. Det finns i stort sett obegrinsade
mojligheter att ta fram olika typer av rapporter och
sammanstdllningar av inmatad statistik. Dessutom finns ett
avancerat soksystem ddr man kan soka pa savdl enskilda ord som
till exempel veckodagar. Till exempel om konsfordelningen bland
besckarna varierar mellan olika. Vi loggar ocksa alla avvikelser i
verksamheten i LOGGBOKEN.
Motesplatsenkiiten: Denna enkdt gors en gang per ar av samtliga
fritidsgards verksamheter som dr med i KEKS. Enkdten innehdller
40 fragor och dr uppdelad i fem olika delar; Trygghet och trivsel,
Utbud och tillginglighet, Bemotande, Delaktighet samt Om dig som
svarar. De flesta fragorna dr utformade som pdstaenden ddr den
svarande har fem svarsalternativ, fran “Stimmer aldrig” till
"Stammer alltid”. Nagra fragor dr Ja eller Nej fragor. De flesta
frdgorna har ocksa ett Vet ej alternativ”. Efter varje
enkdtundersékning anvinder arbetsgrupperna statistiken for att
analysera sin egen métesplats arbetet gors tillsammans med
besokarna
MVP-fritid: Mentors in Violence Prevention dr en lektionsserie
speciellt framtagen for fritidsgardar, med malet att stoppa och

forebygga mdns och killars vald

Parklek: 'En parklek dr en bemannad lekplats med attraktiva
utemiljoer och inspirerande lokaler. Parkleken dr en oppen
verksamhet for stadens barn, men dven en motesplats dit
stockholmare i alla dldrar dr vilkomna.’ (Strategi for Stockholm
stads parklekar). Parklekarna i stadsdelen fungerar som nav for
omrddet ddr det dr lokaliserade . Personalen har samverkan och
kontakter med bland annat dagmammor, forskolor, skolor och
boende, med flera. Mycket av verksamheten bedrivs med fokus pd
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utomhusaktiviteter och utomhus pedagogik samt lekens betydelse
for barn.

Prevention: att forebygga att nagot oonskat héinder i framtiden
Riskfaktorer: okar sannolikheten for att en individ ska utveckla ett
problematiskt beteende. Exempel pd riskfaktorer dr stor tillgang pd
alkohol, mobbning i skolan, missbruk i familjen eller ohélsa och
utanforskap.

Salutogent: “Salus” betyder hilsa och “genisis” betyder ursprung.
Begreppet innebdr att forséka hitta och utveckla de faktorer som
skapa hdlsa

Skyddsfaktorer: minskar sannolikheten for att en individ ska
utveckla ett problematiskt beteende. Exempel pd skyddsfaktorer dr
tydliga forvintningar fran vuxna, en trygg uppvixtmiljé och att
klara skolan men ocksd exempelvis att ha kompisar ddr vara
fritidsledare arbetar for att barn som dr utanfor skall komma in i ett
sammanhang de sammanfor barn med liknande intressen och dr en
ldnk i barnens relationsarbete.

SSF — Strategisk samverkan fritid — fritidens samverkansform med
uppdrag inom barn och ungas fritid med évergripande mdlet att
barn och unga har en meningsfull fritid med innehdll av trygga och
ledarledda idrotts-, kultur- och fritidsaktiviteter.

Universell prevention: riktar sig till en hel population, till exempel
befolkningen i stort eller en hel skola

Enhetsovergripande arbetsgrupper och modeller, forklaring

Kvalitetsgruppen: En-tva medarbetare fran varje verksamhetsdel
ingdr i kvalitetsgruppen. Kvalitetsgruppen leds av enhetschef
tillsammans med Bitr.EC och trdffas 5-7 ganger per ar. Gruppen
ansvarar for planering, analys och uppfoljning av allt arbete som
bedrivs vid enheten. Kvalitetsgruppens arbete foljer
kvalitetsgrupps-modellen enligt nedan beskrivning.
Kvalitetsgrupps-modellen:

Kvalitetsgruppen ansvarar tillsammans med enhetsledningen for
enhetens kvalitetsarbete. Detta arbete gors lopande under
verksamhetsdret infor, under och efter verksamhetsplan,
tertialrapporter och verksamhetsberidittelser tas fram. Modellen dr
framtagen for att sdkra enhetens kvalitetsprocesser samt involvera
medarbetare. Allt arbete foljer nedan modell ddr kvalitetsgruppen
trdffas infor, under och efter i enlighet med drshjul for
verksamhetsuppfolining. Kvalitetsgruppen leder samtalen i
respektive arbetsgrupp tillsammans med bitrddande enhetschef och
redovisar arbetet utgdaende fran nedan modell:
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Planering
Planering av VP, tertialrapporter
och VB med bade form/metod
och innehall i sak utifran lardomar
och erfarenheter i modellens
tidigare steg. Mal och uppdrag
formuleras gemensamt.

Analys
Uppfolining Sammanstalining av statistik,

Justering av verksamheten brukarundersokningar och
utifran resultat fran analysarbete utifran mal och

analysarbetet samt uppdrag gors i respektive
utvardering av process skeri arbetsgrupper.
respektive arbetsgrupper Sammanstalining av resultat
i rapporter.

Modellen bygger pa en spiral ddr kvalitetsgruppen tar med sig
erfarenheter och analyser fran foregdaende process in i ndsta for att
hela tiden utveckla, kvalitetssdkra och ldra nytt.

JAmO-grupp: Enheten dr representerad i forvaltningens JimO-
grupp. Representationens syfte dr att aktivt lyfta enhetens arbete
med bemotandefrdgor, jamstdlldhet och mdnskliga rdttigheter.
JamO-gruppen trdffas cirka fyra ganger per dar ddr var enhets
representanter formedlar information och planerar innehdll till
arbetsplatstrdffar, infobrev och gruppmdéten. JamO dr en del av
enhetens systematiska arbete med dtgdrder for diskriminering.

JamO dr en permanent punkt pa enhetens APT trdffar.
Hilsocoacherna: Enheten har tvd aktiva héilsocoacher som
samverkar med ledningen och planerar hdlsoarbetet och aktiviteter.
Hdlsocoacherna hdller i rorelsepauser pa vdara gemensamma moten
samt planering for en hdilsodag per termin. Hdlsodagarna ska ha
fokus lek och sportaktiviteter for hela enheten. De har alltid en
punkt pa dagordningen for APT ddr hdlsofrdmjande fragor lfts.
Hdlsocoacherna ingar i forvaltningens overgripande hdlsoarbete
tillsammans med HR kopplat till friskfaktorer.

Inledning

Om vart tavlingsbidrag

Enheten Parklek och fritid verkar inom Hésselby-Villingby
stadsdelsomrade och utifran inriktningsbeslut fattade i stadens
budget och for verksamheten relevanta strategier och program samt
malen i Agenda 2030 erbjuder enheten barn och unga i Hésselby-
Villingby en trygg, strukturerad och jamlik 6ppen
fritidsverksamhet.
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Barns ritt till fritid, kultur och vila slas fast i barnkonventionen och
ar en viktig aspekt i barns ritt till utveckling. Alla unga
stockholmare 1 Hisselby Villingby erbjuds trygga, 6ppna
fritidsverksamheter med hog kvalitet som jaémnar ut livsvillkor och
skapar gladje, gemenskap och starka unga. Med mélsittningen att
verksamheten och aktiviteter inom dess ramar, ska vara tillgénglig
for alla oavsett socioekonomisk bakgrund ar verksamheten helt
kostnadsfri.

Enheten parklek och fritid etablerades den 1 januari 2022 Innan
dess var enheten del av Enheten for forebyggande och behandling
dér vér kvalitetsresa startade. Som del av den gamla enheten var vi
med och tidvlade i kvalitetsutmérkelsen 2021. Lirdomarna och
strukturerna kring kvalitetsarbetet som sattes i den gamla enheten
har byggts pa och utvecklats. Barnfokus, bemotandefokus,
trygghetsarbete, utveckling av nya arbetssétt, flerariga malked;jor,
kvalitetsmedvetenhet, hog grad av barn- och ungdomsdelatighet
samt vél utvecklad samverkan dr det som driver verksamheten
framét mot goda resultat.

Beskrivning av verksamhet som bedrivs

Parklekar och fritidsgardar arbetar forebyggande utifran det
salutogena, friska och framjande forhallningssittet. Enhetens
fritidsaktiviteter och den sociala gemenskapen péd verksamheterna
utgor en viktig skyddsfaktor i barn och ungas liv.

Enheten bestér av tre fritidsgardar — Tegelhogen, Lyktan och
Akermyntan. P4 dessa fritidsgardar kan unga delta i olika ledarledda
och strukturerade aktiviteter, s& som sport, musik och skapande.
Ungdomar kan ocksa komma dit for att fika, ldsa, triffa kompisar
eller prata med professionen som jobbar dér.

P4 enhetens fyra bemannade parklekar — Adalen, Guldet, Gulsippan
och Stréket finns stora lekplatser med mojligheter till egen
rekreation eller att delta i ndgon av parklekarnas strukturerade och
ledarledda aktiviteter. Pa en av parklekarna finns djur- far, hons och
kaniner.

Utover dessa har enheten ocksé;

e ctt fritidsbibliotek som gratis lanar ut sport- och
fritidsutrustning.

e Backstage ér enhetens fritidsgardsverksamhet som riktar sig
specifikt till barn med intellektuella funktionsnedsittningar
som &r inskrivna i anpassad skola.

e Enheten har ocksa en dedikerad verksamhet for unga
HBTQIA+ individer som heter *Q’.

e Enheten dr ocksa forst 1 Sverige med att driva en digital
fritidsgérd via vér satsning som heter Digital fritid, dér vara
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fritidsledare arbetar for att skapa en trygg online
verksamhet.

Digital Fritid

Ett veckoschema

Skapa ett schema med en mix av spel, kultur och uthildning

Manday Wednesday | Thursday Saturday
15:00

Fortnite

Le3gue of Legends

; Chess - Architects in
e e Minecraft

s/ (2/50)  (1/25 (1/15) (3778 (1/20) (2/50)

players

FUN-koncept (lovaktiviteter) - Enheten arrangerar och
erbjuder ett gediget program av lovaktiviteter under namnet
”FUN”. Tanken med "FUN” ir att under lov erbjuda barn
och unga i stadsdelsomradet kostnadsfria och meningsfulla
ledarledda aktiviteter pA hemmaplan. Inom FUN-konceptet
har stadsdelens barn och unga erbjudits; SummerFUN,
JullovsFUN, PasklovsFUN och SportlovsFUN. Konceptet
syftar till att erbjuda ungdomar inom enhetens malgrupp
attraktiva och stdrkande aktiviteter som framjar fysiskt och
psykiskt vilméende men bidrar dven till 6kad kunskap om
foreningslivet 1 stadsdelen.

Enheten har fyra uttalade principer for verksamheten som har
inspirerats av stadens strategier for fritidsgardar och parklekar samt
Europeiska principer och riktlinjer for lokal 6ppen fritids- och

ungdomsverksamhet
o Trygg fritid
e En kvalitativ verksamhet
o Fritidsutbudet ar tillgingligt
e Lokal och nationell samverkan



w Stockholms

Anteckningar
Sida 8 (64)

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell
betydelse for verksamheten

Enhetens arbete utgar frin uppdrag i stadens budget samt for
verksamheten relevanta strategier och styrdokument:

Lag om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter (2018:1197)

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedséttning

Agenda 2030

Socialtjanstlagen (2001:453)

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Diskrimineringslagen (2008:567)

Lag om medbestimmande i arbetslivet (19576:580)
Offentlighets- och sekretesslag

Europeiska principer och riktlinjer for lokal 6ppen fritids-
och ungdomsverksamhet

Finansborgarraddet budget for Stockholm stad 2024
Enhetens samt ndmndens verksamhetsplaner 2024.
Strategi for Stockholms stads parklekar

Stockholm stads strategi for fritids- och ungdomsgardar
Trygghetsplan enhet Parklek och fritid uppdaterad version
2024
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Trygghetsplan
enhet Parklek och
fritid

Europeiska principer
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Beskrivning av brukar-/kundgrupp/malgrupper

Enheten Parklek och fritid har tvé definierade malgrupper.
Fritidsgardarna vinder sig till barn och ungdomar i dldern 13-17 &r
medan parkleksverksamheterna har fokus 1 sitt arbete pa lag- och
mellanstadiebarnen 7-12 &r. Dock é&r parklekverksamheten
tillgidnglig for alla 0-100 ar.

Ungefarligt antal brukare/kunder, konsuppdelat
Siffrorna nedan avser helaret 2023 och ger en fingervisning av
antalet barn och unga som enhetens medarbetare moter.

Underlag om totala antalet barn och unga i Hdsselby-Villingby
stadsdelsomrdde 2023, inhdmtat fran Beslutsstod.

6-12 ar killar 6-12 ar tjejer 13-17 ar killar | 13-17 ar tjejer

Antal Invanare 3734 3461 3691 3439

Hdir redovisas antalet besok under 2023 i vara verksamheter dock
ej unika besékare.

. . Antal besok
Verksamhetsomrade A_ntal — An_tal — kan/vill ej ange
killar tiejer L
kon
Parklek 6-12 ar 22370 25398 36
Fritidsgard 13-17 ar 10841 3205 12
Antal 236 152 0

fritidsverksamheter
riktad till unga med
funktionsnedsattning

Summa 33211 28603 48
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Organisations- och ledningsstruktur

Enheten ingér i Avdelningen for barn och unga, som ocksa samlar
enheterna Forebyggande och behandling, Barn och mottag,
Ungdom samt Familjevard och familjerditt.

Enheten Parklek och fritid
Enhetschef: Henrik Myhrvold

Preventionssamordnare/metodutvecklare Samordnare

Elvir Fejzic Erika Lundin
Enhetsdel; Parklek Enhetsdel; Fritidsgard
bitrddande enhetschef: bitradande enhetschef:
Karin Lundin Carolina Waldenborg

| | | | | Tegelhdgen Lyktan Akermyntan
“ Backstage || Digital fritid

FUN-koncept (lovaktiviteter)

Enheten leds av Enhetschef (EC) tillsammans med tva bitradande
enhetschefer (BitrEC). Enhetschef har 6vergripande ansvar for
budget, personal, och arbetsmiljé samt arbetsleder bitrddande
enhetscheferna, preventionssamordnare/metodutvecklare och en
samordnare. Bitrddande cheferna leder och fordelar arbetet for
varsin enhetsdel: parklek och fritidsgard. Enhetsledningen har hog
tillgdnglighet med beredskap under alla 6ppettider och planerade
aktiviteter 4ven utanfor kontorstid.

Beskrivning av verksamhetens medarbetare

Enheten har 31 heltidsanstillda medarbetare samt ett varierande
antal deltidsanstdllda medarbetare, i nuldaget 20 stycken. Cirka 47
procent av enhetens medarbetare dr mén, cirka 53 procent &r
kvinnor. 80 procent av medarbetare har minst tva arig (for arbetet
relevant) eftergymnasial utbildning, varav 82 procent av kvinnorna
och 78 procent minnen. Relevant utbildning kan t.ex. vara inom
pedagogik eller socialt arbete. I ledningsgrupp och administration ar
tre personer utbildade fritidsledare varav en ocksé har
hogskoleexamen i psykiatrisk omvardnad, en dr socionom och en
person har annan utbildningsbakgrund. Alla chefer har ndgon form
av ledarskapsutbildning.

Alla medarbetare ar engagerade och delaktiga i
utformningen av bidraget till Kvalitetsutmarkelsen.
Genom arbetet inom ramen for kvalitetsgruppsmodellen skapades
delaktighet pd varje enskild verksamhet och alla medarbetare bidrog
till att utforma bidraget till kvalitetsutméarkelsen. Forarbetet fran d&
enheten tidigare tidvlade i kvalitetsutmérkelsen utgjorde en viktig
grund for arbetet med nuvarande bidrag. Enkéter rapporter och
utvérderingsformulér har granskats och anvénts i analys och
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utvecklingsarbetet. Hjértat och gloden hos enhetens medarbetare
och onskan om att gora skillnad for stadens barn och unga ér
utgangspunkten 1 kvalitetsarbetet och onskan om att delta 1
kvalitetsutmérkelsen. Bidraget har sammanstillts av
preventionssamordnare och ledningsgrupp.

AT alitetsgrupps-modellen

Malgrupp

1.Hur vi skaffar oss insikt om malgruppernas behov och
onskemal samt (2.) hur malgrupperna gors delaktiga och
far inflytande, pa individ och gruppniva.

Barn och ungdomsperspektivet genomsyrar alla aspekter av arbetet
pa enheten. Var verksamhet har i uppdrag att bade arbeta framjande
och forebyggande. Det frimjande uppdraget innefattar att erbjuda
en plattform for informellt larande och delaktighet dér besdkarna
uppmadrksammas for sina positiva handlingar. Fritidsverksamhetens
forebyggande arbete, har fokus pé att 6ka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer hos barn och unga. Personal ska ha kompetens
och verktyg for att uppticka, finga upp och initiera till stod eller
hénvisa till rétt insats 1 de fall en individ 4r 1 behov av stod.

Vi bereder barnen dagligen mgjlighet att paverka och ldmna forslag
och onskemaél om verksamhetens innehéll samt planering och
utvirdering av verksamheten genom strukturerade arbetsmetoder
och fasta rutiner. Att barnen kénner sig bekréftade i sin input och att
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de far chans att paverka verksamheten gor att de vill komma
tillbaka och delta 1 aktiviteterna, utan barnen skulle vi inte kunna
bedriva verksamheten. Personalens roll dr att utifrdn sin kompetens
skapa pedagogiskt innehall och strukturerade aktiviteter som gar
hand i1 hand med besdkarnas input.

Verksamheten foljer upp arbetet genom brukarundersdkningar pa
bade grupp och individniva dar vi fragar barn och ungdomarna vad
de behover och dnskar fran verksamheten ocksé med sérskilt fokus
pa trygghet och sidkerhet. Vi anvénder oss av digitala enkéter,
fysiska forslagslador, omrdstningar, gardsméten, dppet
hus/medborgardialog, medborgarbudget, sociala medier nir vi
arbetar i samrad med barnen och ungdomarna for att de ska fa en
verksamhet som ska fungera som en brygga mellan unga och resten
av sambhillet, for att de ska hitta sin roll i staden och 1 vérlden.

Exempel pa arbetssétt

Delaktighet

Mycket av att jobba med delaktighet, borjar redan i bemétandet, ddir varje
besokare blir tillfrdgad nér de kommer vad de skulle vilja géra idag, i
morgon pd lovet osv, detta for att skapa delaktighet dven pd individnivd,
och maojliggora att far komma till tals.

Varje manad halls ett mote med djurklubbsmedlemmarna pad parkleken
Gulsippan, ddr medlemmarna dr med och bestimmer/tycker till om
verksamheterna. Barn och ungdomar dr med och utvirderar
verksamheterna och aktiviteterna- vad har varit roligt och bra, vad har
varit mindre roligt? Mdanga av énskemadlen fran bescokarna gar oftast att
genomfora direkt eller inom kort. Barnen/ungdomarna mdrker att de har
mdjlighet att paverka sin fritid och dr gdrna med och formar den.
Kunskap om malgruppen

Under 2023 har 6ver 400 vardnadshavarkontakter tagits i samband med
att ungdomar har mottagit gardskort som sdkrar dem tillgdang till
verksamheten, pd vdrterminen respektive hostterminen. I samband med att
ungdomar vill skaffa gdardskort ringer en fritidsledare upp
vdrdnadshavare och presenterar verksamheten genom att beskriva vilka
som arbetar, regler och policys samt inhdmtar godkdnnande frdn
vardnadshavarna avseende deras barns vistelse pd fridsgdrdarna.
Kontakten med vardnadshavare dr trygghetsskapande dtgdrd da
vardnadshavarkontakt tas vid eventuella regelbrott eller misskotsamhet.
Vardnadshavarkontakter dr ett utmdrkt sditt att skaffa oss kunskap om
vdra besékare och deras eventuella behov och intressen.

Enhetens personal anvander uppfoljningsverktyget Loggboken
inom ramen for KEKS (Kvalité och kompetens i samverkan). Detta
ar ett uppfoljningsverktyg som fylls i slutet av varje arbetspass
(ibland flera ganger per dag efter varje genomford aktivitet), dér
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frdgor om bemotande, ledarledda aktiviteter, med mera besvaras.
Verktyget som har varit implementerat i verksamheten sedan 2019,
sékrar att forslag eller onskemal frdn barnen eller ungdomarna
beaktas i verksamhetsplanering. Samt att barnen fér feedback pa sin
input. Se mer under fraga 21 dir vi beskriver systematiken i var
brukardialog.

Varje ar genomfors en motesplatsenkét i november via ’"KEKS’ dér
besokande ungdomar pé fritidsgardarna svarar pa ett antal fragor
dér bland annat trygghet och bemétande f6ljs upp. Analysen dér
resultatsiffrorna och skriftlig input fran ungdomarna gés igenom
och jimfors med tidigare ars resultat. Arbetet gors i samrdd mellan
personalen och enhetsledningen pé varje respektive fritidsgard och
resulterar i en handlingsplan med verksamhetsspecifika
forbattringsomraden som f6ljs upp 16pande under aret. Resultat och
analys lyfts pa gardsmdten och gruppmdten i syfte att dndra
verksamheten utifran de svar vi far in fOr att bittre motsvara
besdkarnas behov. Motesplatsenkéten analyseras pa verksamheten
och presenteras samt arbetas med tillsammans med barnen (Se mer
under avsnitt Resultat, analys och utveckling).

Urval av fragor fran motesplatsenkdten som besokarna pa
fritidsgardarna fdr svara pda som ror delaktighet.

Har du varit delaktig?

1 Jag har vart med och bestamt saker om verksamheten
(Tl exempel om aktiviteter, ekonomi, Sppettider, regler)

a a O Nej a vetinte

2. Jag har varit med och planerat en eller flera aktiviteter

a a O Mej a wvetinte

3. Jag har varit med och tagit ansvar nar en eller flera aktiviteter genomfdrts

a a O Mej a vetinte

4. Jag har lart mig saker n3r jag deltagit i verksamheatan

a a O Mej a vetinte

5. Personalen har pratat med mig om vad jag lart mig

a ja O Mej a vetinte

De som deltar i projekt eller grupper kan ocksa i fiylla i KEXS sirskilda projekt-/gruppenkat.

6. Har du fyllt i n3gon projekt-‘Eruppenkdt det senaste dret

a a O Mej a wvetinte
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Initiativ ger resultat nigra konkreta exempel fran vardagen hur
vi skaffar oss kunskap om malgruppen

-Under 2023 har sdrskild uppmérksamhet riktats mot barn och
ungdomar med funktionsnedsittningar, dér enheten arrangerat olika
aktiviteter och evenemang for att inkludera denna grupp pa jimlika
villkor med syfte att anpassa verksamheten utifrdn deras behov och
onskemal.

-Enkidtundersokning bland hogstadieflickor i skolorna och pé
fritidsgirdar har genomforts for att forstd deras onskemal och behov
1 syfte att kunna skapa riktade aktiviteter till méalgruppen. Att fler
flickor deltar i1 verksamheten med jimn konsfordelning som
maélsittning bland besdkarna har varit en stdndig prioritering, under
aret var 44,27 procent av besokarna flickor vilket kan jamforas med
38,2 procent 2022.

-Uppsokande arbete har intensifierats for att 6ka samverkan och
attrahera nya besokare fran skolor frdn samtliga prioriterade
malgrupper. Fritidsledare som arbetar heltid har schematid for
uppsokande arbete dir de bland annat fraga ungdomar vad de skulle
vilja se for aktiviteter i verksamheten!

-Enheten har under 2023 fétt 20 000 kronor till férfogande via en
medborgarbudget, en satsning som skulle anvandas till
kulturaktivitet riktat till barn i befintlig verksamhet. Via en
enkdtundersokning i november kom det in 64 forslag pa
kulturaktiviteter. Direfter genomfordes en omrdstning bland barnen
pa de aktiviteter som bedomdes genomforbara. Denna ytterligare
form av delaktigheten och inflytande 6ver verksamhetsutbud var
valdigt uppskattat bland barnen da de snabbt fick se resultat av
deras input. Aktiviteterna, spokvandring i Gamla stan samt besok pa
kattcafé, genomfordes under december ménad. Detta arbetssatt
bedomdes vildigt positivt och kommer vara en permanent sitt att fa
input frdn var mélgrupp pa enheten.

-Medarbetare och chefer bedriver aktivt omvérldsbevakning och
leder samt deltar i ndtverk relevanta for verksamheten, snappar upp
aktuell forskning i nétverk och via sociala medier dar kunskapen
sprids vidare inom enheten genom arbete enligt kvalitetsgrupps-
modellen.

Var kunskap om mélgruppens behov &r teoretisk inhdmtad fran
socialpedagogiken, sociologin, psykologin och for att sdkra relevant
kunskapsniva hos personalen om mélgruppens behov genomfors
arliga utbildningssatsningar 1 egenregi och 1 samarbete med externa
aktorer. Fritidsledarutbildningarna bereds i samverkan med
Bromma folkhdgskola och extern handledning f6r varje fritidsgard
finns.
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3. Bemotandefragor som forstarker en kultur dar barn
och ungdomar ar i fokus

Enheten ser bemdtandefrdgorna som mycket viktiga och vi
forstiarker en kultur dar de préglar vér verksamhet. Avdelningen
som enheten tillhor har tagit fram en strategi som vi kallar
Strategiborg. Den strategin har fokus pé vara loften och visioner
kring hur vért arbete ska falla ut for barn, unga och vardnadshavare.
Strategiborgen anvénder vi for att pAminna oss sjdlva om
inneborden av vart 16fte till barnen och ungdomarna:

e Du ska alltid fa hjélp att komma rétt

e Du ska alltid bli lyssnad pa och bli bemoétt med respekt

e Du ska kénna tillit till att vi arbetar for barnets bista

VAR VISION:
Alla barn har ratt att vaxa upp och kainna trygghet, framtidstro och har samma majlighet till utveckling.
VARA MAL: (Vad ska vi uppna tills nir da?) Namndmal: 1.3.1
Barn, unga och vuxna har stéd och insatser utformade utifran sina behov och &nskemal
W F
FbR\‘Ens for baf“s /
i o o e
u
\ e,

STRATEGIER OCH PRIORITERINGAR:

(Hur ska vi na vara mal?)

- Vi utgar frin brukarnas individuella behov
och formagor.

* Visamverkar

* Viiren lirande organisation

j m r‘ VERKSAMHETSPLANER (Sa bidrar vi)

LEDARSKAP OCH
MEDARBETARSKAP:
(Brskvért beteende)  \=

- Varje enhet gor sina prioriteringar och planer

AVDELNINGEN FOR och bidrar darmed till véra strategier och mal
BARN OCH UNGA Enhetsmél

Barn, unga och deras familer har stod och

behandling anpassad efter sina behov

Barn, unga och foraldrar har tidigt,

" lattilangligt forebyggande sod utifén sina

behov

Vi @r chefer som skapar tydlighet och
trygghet hos medarbetare kring mal och
resultatkrav. Chefer uppmuntrar till
larande, kreativitet, utveckling och
ansvarstagande samt arbetar akfivt for
delaktighet, inflytande och oppenhet

INDIVIDUELLA HANDLING SPLANER: ($4 bidrar jag)

I LS S (T L g e TG Varje medarbetare skapar, i dialog med namsta chef, Klarhet i hur det

och engagerade och medverkar aktivt

it uheackin Gon g verkaanheten. ::if:it.; ,si] egna arbetet stodjer avdelningens gemensamma prioriteringar.
" Du ska alltid VART UPPDRAG: (Varfér finns vi. personalpolicyn)
VARDEGRUND: (Vad star vi fr?) Bl p e Bidra till ett Stockholm dar alla kan véxa
Hjalpsamhet, mod, respekt och tydlighet. Du ska alltid bli lyssnad Utveckla stadens verksamheter for hog kvalitet
. pa och bli bembtt med respekt Utgé fran stockholmarnas behov.
@ Stockholms Du ska kanna tillt fill Anvanda de gemensamma resursema pa ett effektivt
/S alt i arbetar for bamets bésta sat.

Vi arbetar i enlighet med stadens kvalitetsprogram

Det rader hog medvetenhet hos personalen om att ett gott

bemoétande dr en forutséttning for att barn och ungdomar ska vilja
delta 1 de aktiviteter och verksamheter som vi bedriver. Gott
bemotande skapar fortroende for vara verksamheter. Bemdtandet
syns 1 vart tal, skriftsprak, vara handlingar, gester, ansiktsuttryck
och tonfall. Genom att strukturerat lyfta feedback fran barn och
ungdomar via fasta punkter pa gruppmoten/veckométen
(gardsmoten/verksamhetsmoten) sékerstiller vi att bemotandefragor
halls hogaktuella och att arbetssétt anpassas utifran den
aterkopplingen. Resultaten fran véra brukarunders6kningar
redovisas pé aggregerad niva i samband med enhetens
verksamhetsberéttelse (se mer i brukarundersokningar). Resultaten
lyfts ocksa pa vara verksamhetsspecifika gruppmoten samt
gemensamma arbetsplatstraffar.

Enhetens personal har utbildades i 1dgaaffektivt bemotande samt hur
du bemoter barn med sérskilda behov. Enheten har en checklista
med saker som en behdver tinka pa kring just bemdtande. |
uppdragsbeskrivningen som delas ut till personalen vid
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anstédllningens start finns ett specifikt avsnitt om just bemdtande och
hur vart arbetssétt. Vissa fritidsgardar har haft specifika fragor
kopplade om bemotande 1 uppfoljningsverktyget Loggbok, efter att
motesplastenkiten hade genomforts och vi sag att bemotande var
nagot vi behovde jobba pa. Det resulterade 1 att det moblerades om 1
entrén for ett mer vilkomnande intryck och att fritidsledare motte
upp och hilsade pa besokarna i1 direkt anslutning till nir de klev in.
Enheten har dven gatt igenom hur en hélsar pd besokare, vi
anviander namn om vi kan det, vi har ett normmedvetet
forhéllningssatt, hilsar pd alla individuellt och ej som grupp om det
kommer flera pa en gang. Vi har marknadsforing som ar
genomténkt utifran den malgrupp den &r ténkt att na ut till,
framforallt underrepresenterade grupper, exempelvis har
fritidsgérden Q egen broschyr. Under varen innevarande ar gors en
parkleksfilm av ”Unga berittare” som kommer att anpassas pé olika
satt for att nd de malgrupper vi vill och behdver na. Filmen kommer
att vara anpassad for Instagram format men ocksé bestd av en ldngre
film som kan visas pé traditionellt stt.

Bemdtandefragor har varit i absolut fokus for enheten och har f6ljts
upp via motesplatsenkéten bland fritidsgardarnas besokare sedan
2019 och den aggregerade statistiken darifran har hjalpt oss finslipa
hur vi tdnker och utvecklar vart bemdtande.

Parklekarna féljer upp upplevelsen av verksamhet hos den yngre
malgruppen med speciellt framtagen frageformuldir som underldttar
input fran dven de yngsta Stockholmarna.
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EMKAT PARKLEK 2023
[ringa in ditt svar]

1. For vilken parklek galler svaren®
Gualsippan

Adalen

Guldet

Seriket

2. Hur gammal dr du:
5 6 7 8 9 10 11 12
Annan lder:

3. Kon
Kille Tjej Annat Vill inte svara

4. Hur ofta besoker du denna parklek?
Fleragangeriveckan Engingiveckan  Nigra ginger i minaden Mer sillan

5. Vilket omrade bor dui?
Vallingby,Racksta

Grimsta

Hasselby gard,/Hasselby Strand
Smedshagen

Wilsta /Kilvesta
Backlara,Hasselby Villastad
Ammar omride:

6. Vem brukar du oftast ga med till parkleken?
Faraldrar/ Vardnadshavare Syskon Kompisar Jaggar sjilv

7. Vet du vilka som jobbar pa din parklek?
Ja Kej

8. Kinner du dig tryng pa parkleken?

e . .
L | ~—~ —
In NE] VET INTE

9. Om ledsen gubbe, vad far dig att kinna dig otrygg?
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10. Om glad gubbe, vad far dig att kinna dig trygg?

11. Har du blivit illa behandlad av nagon person pa parhlelcen"
Ja, personal  Ja, annan vixen Ja. annat barn Nej

12. Var fritidsverksamheten gppen nir du blev illa behandlad?
Ja Ner Vet inte

13. Om ja, reagerade nagon pa att du blev illa behandlad?
Ja, personal [, annan vuxen Ja. annat barn Mej

14. Far du vara med och bestimma vad ni gér pa parkleken?

- RS -8
! F
JA NE] VETINTE
15. Har du l3rt dig nagonting nytt nér du varit pa parkleken?
(I A0 C
e’ —
JA NE] VETINTE

16. Om ja, vad har du lart dig?

17. Vad &r bra med parkleken?

18. Finns det nagot som ar daligt med parkleken?

TACK FOR ATT DU SVARADE PA ENKATEN!

L)
T
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Och fritidsgdrdarna anvinder motesplatsenkdten for att ta in

besékarnas synpunkter pa bemotandet fran personalen

Hur &r personalen?

1. Personalen tycker det Sr kul att JAG kommer

O alltid O oftast O Ibland O sS3llan O aldrig O vetinte

2. Personalen pratar med mig om hur jag har det/mar

O alltid O oftast O Ibland 0O s3llan O aldrig O vetinte

3. Personalen uppmuntrar mig att komma med idéer och firsiag

O alltid O oftast O Ibland O s3llan O aldrig O vetinte
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4. personalen upprmuntrar mig att ta ansvar for aktiviteter

O alitid O oftast O ibland 0O Sdllan O aldrig O vetinte

5. 1ag litar pa personalen

0 alltid O oftast O bland O s3llan O aldrig O vetinte

Vid inkomna synpunkter har vi var Rutin for att hantera synpunkter
och klagomal. Sedan 2022 har enheten inte fatt nigon synpunkt
eller klagomal via stadens officiella kanaler. Dock far vi vildigt ofta
in synpunkter som bestar av berdm kring vara medarbetares
bemoétande. Ibland tar vi ocksd emot klagomél, som vi alltid
forsoker lyssna in, forsta, aterkoppla/dtgérda och hantera pa bésta
satt. Ibland far vi hora vardnadshavare vara skeptiska till
fritidsgirdar som historiskt sett har ett daligt rykte som
okontrollerade platser dér problemungdomar méts. Information om
fritidsgirden och en 6ppen inbjudan till berérd vardnadshavare att
kika in och ta del av verksambhet tillsammans med en kopp kaffe
eller te fungerar alltid och leder till 6msesidig forstaelse och
alliansbyggande mellan fritidsledarna och vardnadshavarna.

P& APT delar medarbetare med sig av sina goda exempel, ibland
egna och ibland lyfter de ndgon annan verksamhet eller kollega. Pa
personalméten delar alla verksamheter med sig av goda exempel,
kan gélla en lyckad aktivitet eller arbetssétt. I tertialrapporter, VB
lyfter vi regelbundet goda exempel.

4. Hur arbetar vi for att sékerstélla att var verksamhet ar
jamlik och jamstalld for var(a) malgrupp(er).

Enheten har fyra uttalade prioriterade grupper; flickor, barn som gar
1 anpassad skola med bl.a. intellektuella funktionsnedséttningar,
HBTQIA+ unga samt barn frdn gruppen nyanlédnda. Samtliga
grupper har identifierats som underrepresenterade i stadens
fritidsverksamheter samt stadens strategier for ungdomsgérdar och
parklekar.

Viéra arbetssitt for att gora verksamheten attraktiv for dessa grupper
under de senaste aren har resulterat i;
e cn dedikerad verksamhet f6r gruppen unga med
intellektuella funktionsnedséttningar *Backstage’.
e Ett nyoppnat HBTQIA+ verksamhet som &r en fredad
verksamhet for malgruppen.
e Andel flickor har 6kat sedan vi senast tdvlade i
kvalitetsutmérkelsen 2021 fran 18,9 procent flickor som
deltar 1 fritidsverksamhet till 44.27 procent under 2023.
e Genom samverkan med funktioner inom forvaltningen och
staden genomfors uppsdkande insatser kontinuerligt pa
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boenden for nyanldnda medborgare. Arbetet har resulterat i
att vardnadshavare fatt kinnedom om verksamheterna och
besok fran boenden har okat.

Enheten anvénder uttalat orden flickor” och ”pojkar” 1 vara
formuleringar av mal och forvéintade resultat. Enhetens statistik
redovisas alltid uppdelat pa kon, dir vi snabbt kan se vilka vi nér
och justera och utveckla vart arbete utifran det. Exempelvis bl.a.
genom uppsOkande arbete pa skolorna for att né fler flickor, enkiter
riktade till flickor samt utvardering av métesplatsenkédten med
sérskild plan for att i storre utstrackning gora verksamheten
meningsfull for flickorna.

Enhetens JamO-representanter lyfter och driver frdgor om jamlikhet
och jamstilldhet pa enheten. Enheten har genom Jamoarbetet haft
jamlikhet och jdmstélldhet i fokus 1 allt fran rekrytering till métet
med barn, unga till uppfoljning och resultat analys. JiamO-arbetet dr
en fast punkt pd vara APT i syfte att skapa engagemang i
arbetsgruppen for frdgorna samt for att garantera likvardig
implementering 6ver alla verksamheter. Exempelvis har
diskrimineringsgrunderna och minoritetsstress lyfts till diskussion.

Vi som professionella ska kunna méta alla mdnniskor som kommer
till oss, pa ett jamlikt och jamstallt sétt. Var motivation i fragorna &r
rattighetsbaserad och ocksa buren av Gvertygelsen om att méanniskor
som kénner sig respekterade och forstadda kénner sig trygga och da
okar vara mojligheter att kunna hjélpa till pa basta sitt. Hela enhten
ar HBTQIA+ diplomerad da vi vill sdkerstdlla normkritiska och
inkluderande forhallningssatt 1 all var verksamhet. Vi 6ppnade
nyligen en dedikerad verksamhet for malgruppen HBTQIA+ unga
for att som ett ytterligare steg skapa en arena dér dessa unga kan
helt och fritt vara sig sjdlva och utvecklas i gemenskap med andra.

I verksamhetens digitala fritid finns uttalade forhallningsregler. Vi
sdkrar onlinemiljon med nérvarande fritidsledare som overvakar
och deltar i all aktiviteter. Arbetssittet underléttar att det blir lattare
for tjejer och HBTQI + unga att delta och utveckla verksamheten
utan trakasserier som de annars kan mota online. Exempelvis har vi
framtagit en ordlista med forbjudna ord som flaggas omedelbart till
fritidsledaren om dessa anvinds. Atgirdsstegen vid missbruk av den
digitala miljon ar definierad i enhetens trygghetsplan och den
ansvarige fritidsledaren som administrerar den digitala miljon for
dagen ska beivra regelbrott precis som i den fysiska miljon.
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I vara texter, sociala medier, telefonsamtal och m&ten med barn och
ungdomar anvinder vi inkluderande ord, tillexempel sa anvénds
ofta orden "vardnadshavare" "andra viktiga vuxna" istéllet for
"pappa" och "mamma". Vi fragar om partners, vi antar inte att den
unge mannen har en flickvan. Vi anser att det gor skillnad f6r de vi
moter och vi far detta i feedback fran de vi moter samt de vi
samarbetar med!

Jamstdlldhet har betydelse for vart utfall och resultat! Jamstélldhet
har betydelse for valdsutdvande, eftersom en stereotyp syn pé
konsroller okar risken for att anvinda vald. Ett genusperspektiv ér
en forutsattning for att det valdsforebyggande arbetet 1 vara
verksamheter ska vara effektivt. Enheten har flera uppdrag kring att
arbeta aktivt med valdsprevention. Véra strukturerade metoder
MVP-fritid, MVP-mellanstadiet och machofabriken ar verktygen
som vi anvinder for att med védra unga belysa kdnsrollernas
paverkan pé vald och véldsrelaterad kriminalitet. Det viktiga
jamstilldhetsarbetet 16per fint ihop med det véaldsforebyggande
arbetet- bada kan bidra till minskade riskfaktorer och dkade
skyddsfaktorer for barn och unga.

Enheten arbetar aktivt med tillgdnglighet genom att utforma det vi
har, gor och erbjuder sé att s ménga som mojligt fullt ut kan
anvinda och ta del av det. Det handlar om vér fysiska miljo
(lokaler, utrustning, inredning, hjdlpmedel osv.). Verksamheterna
har arbetat fram material som ska vara inkluderande for alla. Den
medvetenheten ska synas 1 allt: t.ex. brukarundersokningar,
toalettskyltar, inredning och infomaterial om enheten. Arbetet har
gjorts genom att bland annat genomf6ra genusronder via checklistor
med fokus pa personalen och ungdomarna respektive. Inspiration
for detta arbete har inhdmtats snarlik verksamhet pa Lindhaga
fritidsgérd 1 Mdlndal.

Vid behov och 6nskemal anvénds tolk, vare sig det handlar om att
barnet/védrdnadshavare inte kdnner sig trygg med att kommunicera
pa svenska eller har behov av t.ex. dovtolk. Var arbetsgrupp ér
mangkulturell och oftast kan vi hitta ndgon 1 var personalgrupp for
att kommunicera med de vardnadshavare som har utmaningar med
svenskan. Vi har inventerat spradkkunskaper hos personalen for att
kunna anvénda resurserna i kontakt med vardnadshavare Gver
samtliga verksamheter.

Sjélvklart dr var verksamhet fri frin kostnader for barn och unga sé
att vi ddrigenom kan bidra till att jdmna ut de socioekonomiska



Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 22 (64)

ojamlikheter som rdder i samhéllet och 1 var stadsdel 1 synnerhet,
helt i Agenda 2030 andan.

5. Resultat och analyser fran undersokningar och
dialoger med vara besokare samt utvecklingen overtid.

Enhetens samtliga verksamheter genomfor ndgon form av
brukarunders6kning som f6ljs upp och analyseras enligt
kvalitetsgruppsmodellen. Vi beréttar kort nedan om urval av
undersdkningarna fran bada verksamhetsomraden och deras
resultat: Under 2023 skedde drygt 60 000 besok pa enhetens
fritidsverksamheter.

Da flickor &r en prioriterad grupp for stadens (var)
fritidsverksamheter, loggas varje besok konsvis och vi foljer upp,
via daglig statistikforing, och analyserar tertialvisst och arsvist
deltagande bland flickor i var verksamhet for att kontinuerligt
kunna inventera, justera och anpassa med attraktivare verksamhet
for flickorna.

Andel flickor som deltar 1 fritidens verksamheter 6kar (2019:
28%, 2020: 18,9%, 2021: 40,5%, 2022: 38,2%, 2023: 44,27%)

Fran ar 2019 och framét genomfors en motesplatsenkit via enhetens
uppfoljning verktyg ’KEKS’ dér besokande ungdomar pa
fritidsgérdarna svarar pd ett antal fragor och bland annat trygghet,
delaktighet och bemdtande f6ljs upp.

Urval av resultat pa gruppniva fran motesplatsenkdten med resultat
tillgdanglig fr.o.m. 2019...

Fritidsgarden Lyktan (Hasselby gard) 2022

54 ungdomar svarade varav 35 pojkar,16 flickor samt 3 ungdomar
som valde att ej uppge kon.

Trygghets indexet hamnade pa 88 procent, trygghet pojkar 80
procent samt trygghet flickor 90 procent.

Delaktighets indexet hamnade pa 71 procent, delaktighet pojkar 75
procent, delaktighet flickor 75 procent

Fritidsgarden Tegelhogen (Villingby) 2023

50 ungdomar svarade varav 27 pojkar och 20 flickor samt 3
ungdomar som valde att ej uppge kon

Trygghets indexet hamnade pa, 88 procent, trygghet pojkar 88
procent samt trygghet flickor 87 procent.

Delaktighets indexet hamnade pa 72 procent, delaktighet pojkar 69
procent samt delaktighet flickor 82 procent.
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Analys av resultat frin vira besdkarundersokningar gors i
samarbete med ledning, medarbetare och barn/ungdomar for
respektive verksamhet och genomfors under tertial ett efterfoljande
ar da enkéten genomfordes. Personalen inleder arbetet med att ga
igenom analysprocessens 7 steg kopplat till enkéten, detta for att
forsta hur de ska tolka resultatet. Och hur du ska jobba med
resultatet pa individniva, med dina kollegor samt med ungdomarna.
Steg i processen
1. Analysera resultaten i personalen
2. Formulera idéer och forslag pa vad ni vill andra och hur det
ska goras
3. Diskutera era idéer och férslag med ungdomar
Sammanfatta era gemensamma analyser, och formulera
5. Presentera era och ungdomarnas analys och forslag for
politiken
6. Tafram informationsmaterial till: De ungdomar som inte
varit med i analysen, media
7. Planera er |I6pande uppfoljning
Analysen resulterar i en handlingsplan med verksamhetsspecifika
forbattringsomraden som f6ljs upp 16pande under aret. 1
analysarbete som genomfordes efter 2023 ars motesplatsenkit ser
medarbetarna att utvecklingen kan forstas av en stabilare
personalgrupp, en kontinuitet i 6ppethallande samt 6kad andel
strukturerad/ledarledd verksambhet.

o

Ungdomar pa fritidsgédrden har bidragit genom att forklara och
diskutera pa vilket sétt de har ként sig otrygga och vilka platser pa
garden som upplevs mer otrygga én andra. Entrén har varit en sddan
plats, diskussion fordes pé vilket sitt det kunde forbéttras, resultatet
blev ommdblering, mer ljus pa de stéllen som upplevdes morka.

Pa parklek diskuterade barnen med personalen hur de ville att
personalen skulle agera i situationer som upplevdes konfliktfyllda.
Detta resulterade i en béattre samsyn mellan besdkare och personal
och det 1 sin tur har lett till farre konflikter bland besdkarna.

Ett dterkommande 6nskemal fran deltagare i1 enkédterna &r mera
oppethallande samt fler planerade aktiviteter. Analysen visar ocksé
att 2023 ars resultat har paverkats av samhéllsutvecklingen i dvrigt
med 6kad otrygghet, som har resulterat i funderingar och oro bland
véra besokare dd de lever i omedelbar nédrhet och paverkas av
gingkonflikter, kriminalitet samt simre socioekonomiska
mdjligheter.
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Chef- och ledarskap

Enhetens ledningsgrupp samlas varje vecka och leds av EC. Som
Ledningsgrupp vill vi fungera som ett team, som héller ihop och
stottar varandra, darfor har vi huvudsakligen besvarat frdgorna
nedan gemensamt. Var utvecklingsresa som ledare och chefer
startade redan 2020 da enheten var del av Enheten for forebyggande
och behandling, fyra av fem som startade resan 2020 ar kvar i
ledningsgruppen och vi har fitt en kompetent chefskollega 2022
som rekryterades inom staden.

6. Mitt/var ledarskap med exempel pa konkreta
ledarskapsbeteenden. Hur ar de tydliga for mina/vara
medarbetare? Vad far de for effekt i verksamheten?

I ledarskapet har vi bestdmt oss for beteenden som ar viktiga for
oss, som ocksa finns invdvda i tidigare nimnd Strategiborg. Vi ska
vara chefer som skapar tydlighet och trygghet hos medarbetare
kring mél och resultatkrav. Vi vill vara chefer som uppmuntrar till
larande, kreativitet, utveckling och ansvarstagande samt arbetar
aktivt for delaktighet, inflytande och 6ppenhet. Ledningsgruppens
overtygelse dr att ledarskapet blir trovardigt néar det ar dkta, nar ord
blir till handling, som syns och mérks i vdra egna beteenden- det
okar tilliten och 6ppenheten i grupperna. Enhetens ledarskapsidé
utgar frdn Susan Wheelans IMGD-modell med att vara en
stodjande, styrande, coachande ledare utifrdn en situations
anpassade perspektiv. Devisen ’frihet under ansvar’ samt kunskap
om frisk-, skydds- och riskfaktorer som dr av avgorande vikt 1 vart
arbete kinnetecknar vért ledarskap. Dessa forhallningssitt och
kunskaper mérks inte bara 1 det arbete vi utfor med barn och
ungdomarna i vara verksamheter, utan ocksad i ledarskapet och hur
vi vill ha det pa arbetsplatserna inom enheten. Vér ledarskapsidé
som vi har implementerat sedan 2021 stimmer vil dverens med
stadens vision for ledarskapet, det transformerande ledarskapet dér
vi som ledare ger vara medarbetare stor frihet under ansvar och vi
medvetandegor skillnaderna mellan rollen som chef och formagan
att som ledare f4 andra att vilja véxa och ta ansvar.
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Transformativt Ledarskap — Transformerande ledare
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Utvecklar personal, skapar forutsattningar for motivation

+ Férebild - Agerar forebild

« Visionar - Malar upp en lockande bild av framtiden

+ Utmana - Tydliggér syftet med uppgifter och uppmuntrar innovation

+ Frigdra - Ger stéd och undanréjer hinder

+ Uppmuntra - Visar omtanke och uppskattning for individen, inte bara prestationen

Med detta som utgdngspunkt vill vi hir beskriva ndgra exempel pa
vilka uttryck véra ledarskapsidéer tar sig 1 vardagen:

Alla medarbetare ska trivas pa arbetet och ha god halsa!

Vi ér varandras arbetsmiljo! Vi vill rusta vara medarbetare via en
god arbetsmiljo och utvecklande arbetsplats- det dr en forutséttning
for att alla medarbetare ska orka, vilja och kunna bedriva
verksamheten och hélla en hog serviceniva med gott bemdtande till
alla. Vi arbetar 1 ett arbetsmiljoarshjul, dir olika aspekter av den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon hanteras varje ménad. Hur
varje medarbetare har det fAngas alltid upp pé varje gruppmote. Vi
stravar efter att frimja hélsa och trivsel och att minska faktorer som
leder till otrivsel och ohédlsa. Som chefer vill vi sjdlva leva som vi
lar och vara forebilder.

Vi prioriterar att ta hand om oss sjilva, genom att tillexempel
anvénda friskvardsbidraget samtidigt som vi uppmuntrar véra
medarbetare att gora detsamma. Vi trénar, vi cyklar och nér vi har
mojlighet deltar vi 1 aktiviteterna pa vara verksamheter. Véra
hélsocoacher (medarbetare fran olika grupper inom enheten) har i
uppdrag att inspirera till och gora friskvard- de bidrar med
friskvérdsinslag vid varje APT-méte, tipsar om dvningar och
planerar och genomfor d&ven gemensamma aktiviteter.

Rutiner for att frigora tid, likstalla och forenkla

Genom enkla och tydliga grundldggande rutiner som géller enhetens
medarbetare och verksamhet vill vi frigéra verksamheten och
medarbetarna fran ’enkla och basala fragor”. Det ska vara enkelt att
ta redan pa vad som giller: t.ex. rutin vid utbildningar, mobilt
arbete, sjukfranvaro, osv. Pa sa vis sparas tid och tankeverksamhet
till de vésentliga och spannande frdgorna- arbetet med barn och
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ungdomar samt ldrande och utveckling. Medarbetare ar trygga att
all information de behover finns samlad och de behover inte leta
eller f4 dubbla budskap. Medarbetare blir sjilvstindiga och kan
hjélpa varandra da fragor gdllande rutiner eller drift av
verksamheten uppstér.

Introduktion for nya medarbetare, vi rustar medarbetarna!l

En ny medarbetare pa enheten far en strukturerad 6verblickbar plan
for sin introduktion och flera hjdlpsamma hénder pa vdgen in i
uppdraget och verksamheten. En kollega utses som sarskild
végvisare/mentor och en chef likasa. Att fa den ingdngen in i
verksamheten dar en kollega kan formedla den fingertoppskénslan
som krivs for att lyckas i arbetet med barn och ungdomar ar
ovéarderlig och gar inte att ldsa sig till. I var introduktionsmall finns
aktiviteter som géller for alla nyanstéllda, som kompletteras utifran
verksamhetens och individens behov. Introduktionen fo6ljs upp i
samrad mellan nyanstilld och chef i individuella avstdmningar.

Tilltro till medarbetare!

Enhetens medarbetare &r vél rustade for sitt uppdrag, chefer behdver
inte styra och besluta om allt, grupperna har stort mandat att
utveckla och ta initiativ. Nér vi star infor utmaningar, analyser,
utvecklingsbehov lyfts alltid fragor till grupperna. Som chefer blir
vér roll att se till att skapa utrymme dér alla grupper far
uppmaérksamhet och stottning eftersom verksamheten ér
utlokaliserad pa nio olika fysiska platser utsprida dver hela
stadsdelsomradet. Som chefer behdver vi alltid ta ansvar {or
overgripande strategi i processerna och hjilper grupperna och
medarbetare att steg for steg ta oss 1 ritt riktning. Exempelvis ser vi
till att forma verksamhetsovergripande medarbetargrupper med
tydliga utvecklingsuppdrag och ger de tydlig mandat och
forutsattningar att lyckas med sitt uppdrag. Vi inventerar alltid inom
arbetsgrupperna pa vara gemensamma traffar om niagon
medarbetare har motivation eller intressen for att ta extra ansvar for
nagon aspekt av vart gemensamma arbete exempelvis att driva
arbetet med digitalfritid eller arbetet riktat mot ndgon begriansad
malgrupp.

Virt ledarskaps kénnetecknas av:

e Idéer och reflektioner vilkomnas, alla bjuds in och gors
delaktiga

‘Genom reflektionsrunda kopplat till den dagliga uppfoljningen i

loggboken, fdr alla reflekterar over dagen, aktiviteten, besokarna

osv. Reflektion pa APT i blandade grupper kring, resultat, mdl osv.

En gemensam mapp med idébank dir idéer delas mellan

medarbetarna och chefer. Idéer samtalas om och fangas upp pd
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medarbetarsamtal men ocksd pd alla gruppmdoten/gardsmoten/
verksamhetsmoten’ Karin Lundin bitrddande enhetschef.

e Initiativ premieras och uppmairksammas

e Samverkan och ldrande 6ver verksamheten i alla 1dgen
"Lérande sker bland annat genom metoddagar ddr personal ldr
andra kollegor en aktivitet, metod osv . Vi har haft keramik for
personalen, ddr en har ldrt 6vriga kollegor for att de sedan ska
kunna anvdnda det i verksamheten ndr de moter barn och unga. Vi
har haft sykurs for personalen ddr en medarbetare har tagit ansvar
for att ldra ut. En verksamhet som har djur har haft utbildning i
djurhantering, vad du behéver kunna for att ta hand om djuren pa
bdista sdtt. Samverkan dr en viktig del, alla medarbetare
uppmuntras till att samverka sd vdil internt som externt. Detta foljs
sedan upp pd gruppmoten/ gardsmaéten/ verksamhetsméten men
Wfts ocksd under medarbetarsamtalet. Fun dr ett mycket bra
exempel pa ddir samverkan sker bdde intern och externt’ Karin
Lundin bitrddande enhetschef.

e Lita pd medarbetarna och ge de stod och verktyg
"Personalmotena drivs av medarbetarna sjdilva likasa de olika
mdnadsteman som parklekarna jobbar efter. Chef foljer upp de
aktiviteter och arrangemang som medarbetarna vill driva. Chef
coachar och stéttar vid behov samt ser 6ver om
kompetensforsorjning behévs eller en ny arbetsmetod kan behéva
implementeras’ Karin Lundin bitrddande enhetschef .

e Fo6lj upp och fréga hur det gick

"Uppfoljning sker pd verksamhetsméte, ddr gar vi igenom vad som
skulle ha gjorts under ex april manad, ofta kopplat till VP. Exempel
hur har det gatt att jobba med mdnadens tema som dr miljo. Vilka
mojligheter/ utmaningar har ni stott pa. Vad har vi ldrt osv. Utover
den dagliga uppfoljningen i loggboken har vi dven utvirdering och
uppfoljning pa alla stérre arrangemang, exempel valborg,
familjedagkollo, utflykter, Rommeresa osv’ Karin Lundin
bitrddande enhetschef.

EC Henrik funderar:

Som enhetschef vill jag vara en 6ppen och arlig ledare. Det vill jag
visa 1 bade tillgdnglighet och enkelhet. Jag sdger som det dr, men
sétter forstas grianser i det 1 forhallande till andras integritet och min
egen. Jag dr snabb 1 aterkoppling och att ge svar pa fragor, det ar
séllan bitrddande chefer eller medarbetare behdver vénta pa besked
som jag kan rada over. Telefonen, sms, e-post och datorn ar
jatteviktiga verktyg for mig. Jag kliver in 1 svéra situationer dér
verksamheten behover inriktning pé kort- och langsikt, vare sig det
ar 1 forhéllande till krissituationer med véra besdkare eller 1
konfliktsituationer mellan medarbetare samt dér organisatoriska
strukturer méaste tydliggoras. Jag ér tillgédnglig och delar beredskap
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med bitrddande enhetschefer for att stotta verksamheterna nér det
behovs.

Konflikter och oroliga situationer - hanteras snabbt och
konsekvent i samma stil

Vi hanterar konflikter ansvarsfullt. Nar ndgot hénder &r vi snabba pa
att fanga upp det, vi fragar om det som hént och tar tag i det som
behover goras. Vi vill vara stabila, sta stadigt och skapa lugn och
trygghet, dven 1 situationer och tider av oro. Vi forsoker forstd och
mota medarbetarnas behov. Ofta dr medarbetarnas dnskemaél
synonyma med behoven, men som ledare ser vi som var uppgift att
fokusera pd behoven. Vi chefer ar tillgéngliga eftersom
medarbetarnas nérhet till de barn och unga som de méter dr intensiv
samtidigt som véra verksamhetsformer dr 6ppna sa uppstar ofta
situationer med konflikter. Dérfor har vi beredskap som vi delar
chefer emellan for var arbetsmiljos skull och for vara medarbetares
arbetsmiljos skull och medarbetarnas kénsla av trygghet.

7. Hur jag/vi som chefer forsakrar oss om att
medarbetarna forstar verksamhetens syfte, mal och
bidrar till helheten.

Det ér ledningsgruppens uppdrag att hela tiden hélla i riktningen
mot mél och syften. Malen med tillhorande arbetssétt och
uppfoljning av resultat lyfts regelbundet pa verksamheternas
gruppmoten enligt kvalitetsgrupps-modellen. 1
verksamhetsstyrningens drshjul aktualiseras frdgorna naturligt
genom att analyserna lyfts upp till alla medarbete pa
arbetsplatstraffarna efter att ha behandlats enligt ovan modell. En
systematik som arbetsgruppen dr van vid sedan 2021.

Enheten arbetar med att verksamhetsmalen ska bli kidnda for
medarbetarna och har bland annat haft workshops med
konkretiseringen “Hur gor vi & Vad gor vi i praktiken for att na
okad méaluppfyllelse”, detta med utgdngspunkt i medarbetarnas val
for arbetet med utvecklingsomriden efterfoljt foregdende ars
medarbetarenkét. Utifrén feedback fran medarbetare beror det
okade medarbetarindexet i &r pa 6kad delaktighet och inflytande
over verksamhet frdn personalen dér nya aktiviteter och idéer har
arbetats fram tillsammans med personal pa arbetsplatstraffar och
verksamhetsmoten, 1 samverkansgrupp och tillsammans med
kvalitetsgruppsrepresentanter.

Vid introduktion av nya medarbetare, redan i rekryteringsprocessen,
fr nya medarbetare information om verksamhetens mal och syften.
Under introduktionen gér chef igenom enhetens styrdokument med
maél och syften samt forvéntningar pa arbetsprestationer for att
tydliggora att enheten arbetar utifrdn medborgarna, barn och unga i
samverkan, utifrén ett helhetsperspektiv. Introduktionen innefattar
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dven samtal om staden som arbetsgivare och stadens varumérke
samt vikten av helhetstank.

I medarbetarsamtal foljer ansvarig chef upp varje enskild
medarbetares del i maluppfyllelsen. Vi anvinder oss av begreppen:
syfte, mél, arbetssitt, uppfoljning osv. om och om igen, sa att
medarbetarna kénner igen sig i dem och forstar dem.

Fraga 8. Beskriv hur alla medarbetare ges forutsattning
att bidra i verksamhetsutvecklingen.

Vi lyfter goda exempel, som en fast punkt, internt pa varje APT och
1 tertialrapporter och verksamhetsberittelser utifran vara enhetsmél
och forvintade resultat.

Kwvalitetsgruppen har den viktigaste barande funktion i arbetet med
verksamhetsutvecklingen. Kvalitetsgruppen bestar av ledningen och
en till tvd medarbetarrepresentanter fran varje arbetsgrupp. Gruppen
héller ihop arbetet kring verksamhetsstyrningen.
Kvalitetsgruppsrepresentanterna bar fragorna till och fran de olika
grupperna, sa att alla medarbetare ar delaktiga i arbetet med mél och
maluppfyllelse. Varje grupps representanter bidrar tillsammans med
respektive BitrEC genom att leda samtal, analysarbete och
uppfoljningsarbete- 1 arbetet med VP, tertialer och VB. Ett resultat
av arbetet med analys och uppfoljning &r enhetens friidrottsdag for
barn och unga med funktionsnedsdttningar. Efter ett fokussamtal 1
kvalitetsgruppen ville enheten 6ka antalet barn fran
underrepresenterade grupper. Medarbetar frén parkleken Straket
foreslog samt genomforde direfter enhetens forsta FFA-idrottsdag
(fritid for alla 1 samverkan med Bromma sdf.)

Arrangemanget har nu genomforts och utvecklats under tre ar. Det
har visat sig leda till fler besokare fran malgruppen pa enhetens
samtliga verksambheter.

Friidrottsdagen lockar flera av stadsdelens skolor att delta och varje
ar kommer ca 70-100 barn och unga.

Under dagen marknadsfor enheten sina verksamheter och lér kdnna
personal och barn fran anpassad skola. Genom arbetet blir barnen
tryggare och skolpersonalen kan férmedla till vardnadshavare att
enhetens verksamheter dr en viktig skyddsfaktor for en
marginaliserad malgrupp med samma behov av glidje, aktivitet och
social samvaro som alla andra. Flertalet av dessa besokare ha sedan
blivit besdkare pa var permanenta verksamhet Backstage som riktar
sig till malgruppen vilket har lett till 6kad méluppfyllelse och
verksamhetsutvecklingssteg som annars hade fatt mycket langre
tidsperspektiv.



Fraga 9. Sa har skapar jag/vi chefer forutsattningar for
larande samt tar till vara pa initiativ, engagemang och
kompetens hos medarbetarna

Pa enheten har vi tillsatt flera tvdrgrupper av medarbetare, som
arbetar padrivande, utvecklande och med ldrande pa olika teman.
Till de grupperna anmaéler medarbetare sig sjdlvmant och ibland
fangar kollegor eller chefer upp att medarbetare skulle lampa sig vl
for olika uppdrag, utifran lust och engagemang. Férutom
Kwvalitetsgrupp har vi ocksa JaimOgrupps-representanter samt en
grupp medarbetare som arbetar for Hdlsa och friskvdrd.
Regelbundet tillsdtts arbetsgrupper av mer avgriansad karaktr, till
exempel infor olika arrangemang eller metodutveckling. Genom att
arbeta med arbetsgrupper utifrdn idén om att medarbetare som ar
delaktiga gor skillnad for verksamhetsutvecklingen har enheten
forbattrat sina resultat avsevirt. Trivsel och kompetens ér en viktig
pusselbit i kvalitetsarbetet. Verksamhetens beskaffenhet utifran
storlek och utlokalisering dver hela stadsdelsomradet gor det
nddvindigt att det finns synergier mellan verksamhetsdelar och att
medarbetarna sjdlva driver utvecklingsfragor eller
aktivitetsplaneringar som kan vara till gagn for samtliga
verksamheter. Vi som chefer ser till att alla goda exempel lyfts och
sprids mellan verksamheterna och uppmuntrar till samarbete och
samhandling mellan medarbetare genom att linka mellan
medarbetarna far vi att fler drar 4t samma eller likande héll i ndgon
frdga. Exempelvis om en fritidsgird tar initiativ efter samrad med
ungdomarna och beslutar att foreta en skidresa sa bjuds ungdomar
frdn de andra fritidsgardarna ocksa in till aktiviteten for att frimja
utbyte mellan gardarna med fokus péd bade personalen och
besokarna.

For att mojliggora deltagande 1 tvdrgrupperna pé arbetsplatsen for
alla medarbetare sé far de medarbetare som prioriterar dessa
gruppmdten ersittning via fyllnadstid frdn arbetsgivaren efter
samrdd med chef.

Vi har satt ord pa var moteskultur inom enheten- vi tror att en god
arbetsmiljo och en bra méteskultur 6kar forutsittningarna for att
alla medarbetares intresse, engagemang och kompetens far komma
till sin rétt.
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Respekt och I&sningar

®  Véra méten har en tydlig dagordning och beslut tydliggors

och sammanfattas

Vi kommer 1 tid till méten

V1 kommer férberehda till méten och deltar aktivt

Vi ricker upp handen nir vi vill ha ordet

Vi pratar en i taget, vi lyssnar pa varandra och vi

respekterar att den som har ordet firprata klart

®  Vivénder oss till och inkluderaralla 1 teamet

®  Vihar en positiv forhallningssitt och &r konstruktiva

* Vi varandras arbetsmiljd och vi har alla ett ansvar att se
till att vi har en trevlig. tillgénglig och trivsam arbetsplats

Bitrddande EC: Carolina och Karin reflekterar 6ver EC Henriks roll
som ledare 6ver andra ledare och hur hans ledarskap tar till vara
deras initiativ, engagemang och kompetens.

Tillitsbaserat - han leder utifrin tron och vetskapen om att vi
bitrddande gor sd gott vi kan. Vi har mandat att goéra det vi tror ar
bist utifran verksamheten. Vi behdver inte be om lov {or att
genomfora de fordndringar vi tror skulle gynna verksamheten eller
medarbetare.

Prestigelost - han har inga problem att ta hjélp eller formulera sig
som att ’ni vet detta bast”, ’ni kdnner verksamheten”, han séger
dven till ndr han inte kan nagot eller ar oséker.

Hjilpsam och bryr sig - fragar om det dr ndgot han kan avlasta oss
med eller ta over. Nir det emellanat &r tufft dd erbjuder han sig att
delta och sjélv vara med och 16sa problem som uppstatt. Sdger alltid
att vi kan ringa eller hora av oss att han finns ddr om nigot hénder.
Stammer av personligt om en dialog ndgon gang kints irriterad eller
om han tror att han sagt ndgot som inte foll i god jord. Ringer och
fragar hur laget &r efter att han vet om man var varit pa ett tufft
mote eller ar lite less.

Foresprakar hallbart ledarskap och vill inte att vi jobbar for
mycket - séger till oss att gd hem och ta hand o familjen eller géra
nagot roligare da vi inte jobbar pa “hjértintensiven”. Vill att vi ska
ha balans mellan jobb och fritid.

Fraga 10. Redogor for hur du som chef regelbundet
utvarderar och utvecklar ditt ledarskap
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Som ledare inom enheten tranar jag/vi hela tiden pa att vara ledare.
Vi utvecklar vért ledarskap genom béde att ta egen reflektionstid
och med hjélp av andra. Flera av oss har hjélp av coaching och
mentor, vi cheferna har gemensam handledning.

Vi dr tydliga med att vi uppmuntrar konstruktiv feedback fran
medarbetare och ber ibland uttryckligen om den, exempelvis under
medarbetarsamtalen som sker drligen. Utifrdn medarbetarenkédten
och psykosociala uppfoljningar blir det tydligt vilka omraden jag/vi
behover forbéttra mig/oss inom och utveckla. Vi analyserar
resultaten tillsammans med vara skyddsombud och medarbetare.
Chefer gor handlingsplaner utgdende frén resultaten som
kommuniceras med medarbetare i syfte att utveckla ledarskapet.

I rollen som chef kan det forstas ibland vara tufft att fa kritik, men
vi kédnner oss bade tacksamma och stolta ver att medarbetarna
faktiskt lyfter problematiska situationer och tvingar oss till
eftertanke. Verksamhetens beskaffenhet med sa manga rorliga delar
gor det oundvikligt att saker kommer missas, rutiner kommer inte
foljas och konflikter kommer uppsta, dérfor utvéarderar jag/vi chefer
gemensamt det som uppkommer och vi reflektera Gver *varfor’ och
gemensamt formulerar strategier framét. Vi ldr oss frdn varandra
och tar stod fran varandra genom att vi delar erfarenheter 6ver
framgangar och misslyckanden for att inte upprepa misstag och for
att hitta l0sningar som &r enkla och genomforbara.

Vi chefer ar aktiva i ndtverk med andra chefer i Stockholm stad och
nationellt bade for att fa inspiration och for att reflektera dver véart
eget arbete for att kunna utveckla oss sjdlva samt fora verksamheten
framat.

EC Henrik reflekterar

Tillsammans med min avdelningschef utvirderar jag mitt ledarskap
genom veckovisa avstdmningar. Flera av mina enhetschefskollegor
har tidigare antigen varit min direkta chef eller bitridande
chefskollega pa samma enhet vilket innebér att de har djup kunskap
om min enhet och om mig som ledare. Mina chefskollegors input
och reflektioner om mig hjélper mig att utvecklas kontinuerligt, vi
traffas veckovist inom ramen for avdelningsledningen. Inom
enheten triffas ledningsgruppen varje vecka pé en stdende tid som
ar “helig’ for att diskutera verksamhetsfrdgor och for att ta stod fran
varandra 1 processer. Ledningsgruppen arbetar med
forbattringsomraden, arbetsmiljofragor prioriteringar med fokus pa
malbilden. Véar gemensamma handledning en gang 1 manaden ger
oss mojlighet till utviardering och utvecklar bade mig och de
bitrddande cheferna i vart gemensamma ledarskap.
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Medarbetarskap

11. Viktiga gemensamma varderingar for verksamheten
och hur dessa forankras och genom vilka beteenden
dessa ar synliga i det dagliga arbetet.

VAR VISION:
Alla barn har ritt att vixa upp och kinna trygghet, framtidstra och har samma méjlighet ti utveckling.

VARA MAL: {Vad ska vi uppnd tlls ndr db7) Namndmal: 1.3.1

Barn, unga och vuxna har stéd och insatser utformade utifrdn sina behov och dnskemal

STRATEGIER OCH PRIORITERINGAR:

(Hur ska vi nd vira mal?)

* Vi utghe frin brukarmas individuells behov
‘ach férmiger.

* Visamverkse

Vi bren lirande arganisation

VERKSAMHETSPLANER: (54 bidrar vi)

= Varje enhet g sina pricsitaringar och planes
«och bidrar danmed il viira strategier och mdél

* Enhetsml

LEDARSKAP OCH
MEDARBE TARSKAP:
(Onakviirt betesnde) e

Vi 4F chefer som skapar tydlighet sch
trygahet hos medarbetare kning mél och
resultatkray. Chefer uppmuntrar bil
larande, kreativiled, utveckling och
ansvarstagande sami arbetar akdiv for
dedaktighet, infiylande och tppenhel

INDIVIDUELLA HANDLING SPLANER: (34 bidrar jag)
Vane medarbelare skapar, | dalog med nammsta ched, kiarhet | hur det
egna arbelet siodjer

Vi #r medarbetare som i kompolenta
och engagerade och medveriar akiivt
il alt utveckda den egna verksamhatan

VART LOFTE:
154 vill i
uppfattas)
Du ska altd VART : (Vartor finns vi.
1ih hgalp aitt komma ratt Bidra till ett Stockholm dar aa kan vaxa
Du ska altid bl lyssnad Utvackda stadens verksamheter for hog kvalitat
pdh och bli bemolt med respekt LUitgé frén stockholmamas behov.
D sk kanna tillit 68 ﬂnvanda de gemansamma resursema pd off efeitivt

VARDEGRUND: (Vad stir vi fGr?)
Hadlpsamhat, mod, respekt och tydlighet
alt vi arbetar for bamets basta

K axthons
Arbetet med enhetens vardegrund, virdeord och kvalitetsgaranti

gjordes i merparten medan enheten var del av den tidigare enheten
Forebyggande och behandling fram tills 2022 som ocksa var del av
avdelningen Barn och unga.

Vart lofte

Sedan 2021 har enhetens kvalitetsgaranti varit likstéllt den som
utlovas 1 Strategiborgens 16fte till de som moter medarbetarna fran
avdelningen Barn och unga i Hésselby-Villingby. Du ska alltid fa
hjdlp att komma rdtt, du ska alltid bli lyssnad pd och bli bemdtt med
respekt, du ska kinna tillit att vi arbetar for barnets bdsta.
Virdegrund

Likasa sedan 2021 har enhetens virdeord som utgor vér viardegrund
varit del av strategiborgen och dessa beteenden gor véara viarderingar
synliga for barn och unga vi méter; Hjdlpsamhet, mod, respekt och
tydlighet.

Vir vision

Vi arbetar stindigt med alla aspekter av Strategiborgen i syfte att
synliggora hur arbetet for oss ndrmare var gemensamma vision -
Alla barn har rdtt att vixa upp och kinna trygghet, framtidstro och
har samma mojlighet till utveckling.

Vi utgar fran samma viardeord men dess definition och innebord ar
specifik for varje enhet och dess medarbetare och vér enhet &r en
stor och viktig kugge i1 samhéllsservice till stockholmarna 1
Hisselby-Villingby.

Strategiborgen lyfts pa arbetsplatstraffar for att vi ska halla oss
paminda om vara 16ften till de vi méter. Detta for att vi ska utgd

\N urbct«l i enlighet med stadens kvalitetsprogram
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frdn gemensamma vérderingar och dirmed hélla bemétande fragor i
fokus i vardagen.

God relation mellan fritidsledaren och de barn och unga de méter ar
avgorande viktigt for att ge barnen trygghet att vaga paverka
innehallet 1 sin egen fritid.

Hjalpsamhet

Ett exempel ér nér vi arbetade med att ge betydelse till virdeorden
och mejsla fram vad de verkligen innebar for oss. Vi borjade med
att skapa spelregler for vart vardeord Hjilpsamhet. Alla grupper
listade: Hur gor den som &r en stjdrna i Hjdlpsamhet? Vi
summerade nedan i ett ordmoln vilka beteenden &r synliga i det
dagliga arbetet.

FRA
YAGAR
\R

,éTOD e

TMOTERB,UDA

“w\ A
RINCER

Bemotande, forhallningssétt och vérderingar hinger ihop for oss. 1
var virdegrund finns en dvertygelse som ytterst handlar om
manskliga réttigheter och barnperspektiv. Vissa grupper, till
exempel barn med funktionsnedsattning, HBTQIA+ unga och
nationella minoriteter, har dven sérskilda rattigheter som vi séarskilt
beaktar. Bemotandefragorna hélls levande genom att vi diskuterar
dessa pa APT samt gards- och verksamhetsmoten och mérks
dagligen av de vi méter i viarme och inkludering fran personalen dér
vi ser barnen vi moter som subjekt 1 var verksambhet.

12. Hur medarbetare bidrar i arbetet med
verksamhetsutveckling.

Utvecklingsarbetet pd enheten sker i verksamheternas olika
arbetsgrupper utifrdn verksamhetsspecifika fragor, med fokus pé att
enheten ska erbjuda verksamhet och aktiviter som de barn och unga
vi dagligen méter anser vara tilldragande, innehallsrika och av god
kvalité. Allt enligt kvalitetsgrupps-modellens arbetsgang dér
medarbetare gors delaktiga. Alla medarbetare &r aktiva och bidrar i
utveckling och implementering av nya forhallningssitt,
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verksamhetsspecifika arbetsmetoder, utvirdering och uppfoljning
samt verksamhetsdvergripande kvalitetssdkringssystem.

Kvalitetsgruppen pé enheten &r under ledning av enhetschef, se mer
1 beskrivning av kvalitetsgruppen och kvalitetsgrupps-modellen i
inledningen. Se dven mer under fradga fem, dtta och nio vilket ocksa
beskriver hur vi arbetar med aktivt medarbetarskap.

Ledningen med enhetschefen dr barare av malstyrningen utifran de
mal som kommunfullméktige har satt for kommande ar via stadens
budget. Kvalitetsgruppen och enhetsdvergripande-grupper och
moten dr forum dar detta tydliggdrs men det &r i processerna
dérefter som medarbetare tar 6ver arbetet med den praktiska
verksamhetsutvecklingen. Enheten har utbildningskrav vid
rekryteringar vilket sékerstéller att ledningen kan ge 6kande
fortroende och handlingsutrymmet till arbetsgrupperna.
Medarbetarna ges ansvar for att utforma de arbetssitt som ska leda
méaluppfyllelse gdllande enhetens forvéintade resultat. Utsedda
ansvariga representanter fran varje verksamhetsdel redovisar och
rapporterar utvecklingsarbetet till respektive arbetsgrupp samt
ansvarig bitrddande enhetschef. Ett kvalitetstecken som vi har
overenskommit pa enheten, i var mening, ér att vi har mélkedjor
kring vissa forvédntade resultat som &r av sadan avgdrande betydelse
for var verksamhet som har f6ljt upp kontinuerligt under de senaste
fem aren. Exempel pa sddana ar strdvan efter jamlik
konsrepresentation i verksamheterna och satsning pé strukturerade
ledarledda aktiviteter samt fokus péd deltagande fran andra
definierade underrepresenterade grupper, vilket utmirker oss i hela
staden. Dessa malkedjor dr darfor vilkdnda hos gamla som alla nya
medarbetare eftersom medarbetarna dagligen foljer upp dessa
genom att logga resultat efter varje avslutad arbetspass. Detta bidrar
till aktivt medarbetarskap och teamkénsla till trots arbetsplatsens
omfattande utlokalisering i stadsdelsomradet.

13. Hur verksamheten tar tillvara medarbetares initiativ
och kompetens.

Kon, élder, mangfald och sprék

P& enheten ar konsfordelningen 1 princip jamlik mellan kvinnor och
mén, den yngsta medarbetaren dr 24 ar gammal och den dldsta 65
ar. Flera 4n hélften av vdra medarbetare har annan kulturell
bakgrund @n det svenska och talar andra sprék vilket ar en extrem
tillgdng och bidrar till bredd i enhetens kulturkompetens. Detta ar
av avgorande vikt for arbete 1 en mangkulturell stadsdel som
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Hasselby-Villingby ddr igenkdnning i andra skapar trygghet for de
barn och unga som vi méter.

Kompetens och initiativ ger resultat

Vi ser medarbetares bakgrund som en tillging men vi rekryterar
endast baserat pa personers kompetens och individuella erfarenheter
vilket har lett till att vi har fler med utlindskbakgrund samt kons-
och élders differentiering hos all personal. Vi nyttjar personalens
kompetenser utifran vad vi har med oss men ocksé utifran att fa
véixa och lira av varandra. Vi tar tillvara medarbetares kompetens
genom att mer erfarna dr mentorer till nya. Om négon har en
sarskild utbildning eller fardighet forséker vi matcha dem med
verksamhet med det behovet.

Négra av vara verksamheter har specialfokus pa barn och ungdomar
som &r inskrivna i anpassad skola med exempelvis intellektuella
funktionsnedséttning. Darfor har vi rekryterat medarbetare med
spetskompetens kring den mélgruppen bade pé fritidsgird och pa
parklek. Medarbetarna far anvénda sina unika kompetens i
planering av aktiviteter och kommunikation med malgruppen
exempelvis.

Ett annat exempel pd verksamhet med specialfokus ar parkleken
Gulsippan som é&r beldgen i Hisselby Norra Villastad. Gulsippan
har en yta pa 5000 kvm med en lekpark, djurhallning och ett
utomhusgym allt pa en hérlig gronyta. Gulsippan bedriver bland
annat djurhallning som har 6ppet alla dagar &ret om mellan kl:10.00
- 17.00. Gulsippan har en djurklubb som &r avgiftsfri dir barn,
ungdomar samt familjer dr de som skoter om djuren (bland annat:
fér, kaniner, hons) pa helgdagar; sldppa ut och ta in, utfodra och
rengdra hos djuren samt gosa med. Djurklubbs medlemmar fér lara
sig djurens raser, anatomi, utfodra djur, ldra sig om dess foderstat,
beteende, kompostering samt ord man anvédnder nir man talar om
djur, vad avkomma heter, parning, hantering av djuret, mocka samt
zoonoser. Gulsippans personal undervisar forskolebarn 5-6 ar fyllda
i djurhéllning 5 ggr/1.5 tim vecka, barn med anpassad skolgang
arskurs 4-6 1 djurhallning 10 ggr/1,5 tim vecka samt skolbarn 1 djur,
natur och hélsa via ett samarbete med nérliggande skola arskurs 4-6.
For att gora detta fina arbete krdvs mangarig specialkunskap i
hantering och omhindertagande av djur som vér personal besitter
bade teoretiskt och praktiskt.

Alla barn fér inte mojligheten att erfara hur det r att ha ett husdjur,
men genom Gulsippans djurverksambhet far alla barn i stadsdelen
mojlighet att ldra sig ta ansvar for en levande varelse. De far kidnna
den villkorslosa kérleken och omtanken fran djuren och till djuren.
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Barnen 6kar sin formaga till empati genom samvaron med djuren.
Verksamheten beréttar om att en av aktiviteterna som erbjuds varje
vecka dr ”Djurgos”. Djurgoset bidrar till att ménga barn varvar ner
och blir tillfredsstillda och lugna i samvaro med djuren

A ¥

Yill din familj tréffa djur, leka
lekar och umgas i sommar?

i Foliga shiivitstar | s (50 parkssk. Mita na vinner oeh cmgle
P P

Om medarbetare ur personalgruppen kinner att nagot
specialuppdrag vore kul eller har en idé som den vill genomfora pa
egen hand, ihop med andra kollegor eller andra samarbetspartners
sa far man oftast ja och gérna fran ledningen, pé sa sitt far vi ofta
syn pa specialkompetenser och talanger/fardigheter, som kan addera
och ge mycket till verksamheten. Oftast &r det initiativ kopplat till
idrotten, kultur, integration, natur samt vart jamlikhets- och
jamstélldhetsarbete.

Pa parkleken Straket har personalen initierat utflykter till Bjorno
tillsammans med malgruppen unga med funktionsnedsittning 1
samarbete med andra stadsdelar samt i samverkan med flera andra
kommuner 1 ldnet. Lopande under aret har parklekarna aktiviteter
med tema HBTQIA+ tema. Varannan vecka gar personal till ett
narliggande boende for nyanlédnda for att informera om aktiviteter
pa Striket och andra verksamheter fran Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. Personalens initiativformaga har resulterat i att
verksamheten har blivit attraktiv for underrepresenterade grupper
och besokarantalet har 6kat.

Samtliga medarbetare som har specialuppdrag eller unik
spetskompetens far dela med sig av sin kunskap pé de
gemensamma enhets- och arbetsplatstraffarna for att pa sa sétt vi
kan lédra oss fran varandra och forfina var bemdtande 6ver enheten.
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14. Resultaten fran den senaste
medarbetarundersékningen och de senaste tre aren.
Redogorelsen for hur anvander insikterna fran analysen i
utvecklingen av verksamheten.

Enheten har resultat frdn minst tre drs medarbetarenkéter. Enheten
har analyserat arets resultat vilket for hela enheten visar en
forbattring fran foregaende ar. Som en ung enhet som inledde 2022
med att std pa egna ben genom att kopplas bort frdn en stor enhet
dar socialtjanstens verksamhetsomrade stod 1 fokus innebar en
ink6rningsperiod och en period av identitetsbyggande mot det
frimjande och forebyggande arbetssittet.

Resultat medarbetarenkat

a0 85 25 g5 25
20 76
70 64
60
50
40
30
20
10

0

Styrning Ledarskap Motivation

2022 w2023 2024

Nar vi arbetar med resultaten for medarbetarenkéten fér
medarbetarna ta del av resultaten genom utskick. Vid APT
analyseras sedan resultaten och handlingsplan uppréttas. Arbetssitt
kring analysen av resultaten frdn medarbetarenkédten har vi drvt fran
var tidigare enhet och vi har byggt vidare pa denna. Resultat
analyseras pa respektive enhetsdel (parklekar respektive
fritidsgérdar), ett strategiskt val for att resultaten ska kunna bli s&
anviandbara som mojligt och relevanta for medarbetarna. Pé sé sétt
kan vi tillvarata resultaten och arbeta med atgirder ndrmare
respektive verksamhetsomrade. Varje enhetsdel/grupp véljer darfor
nagra omraden att arbeta med. Varje enhetsdel skapar sedan en
handlingsplan, som baseras pa prioriterade frdgor och analys som
genomfors enligt satt tidsplan och f6ljs upp 1 enlighet med arshjul
for arbetsmiljo. Varje bitrddande enhetschef for en dialog med EC
om resultat och analys vad giller ledarskapsfrdgorna och en
handlingsplan kring ledarskapet uppréttas gemensamt.

Arbetet med resultaten for medarbetarenkiten behover ske I6pande
och finns invavt i rutiner for enheten. Handlingsplaner tas fram i
samband med att resultaten kommer, men for att géra det som
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behover fordndras 1 praktiken, sa maste det finnas ett ofortrottligt
konstant arbetsmiljoarbete. Enheten ”gor” arbetsmiljoarbetet bland
annat genom att chefer och medarbetare vid varje APT lyfter en
arbetsmiljofraga, dar medarbetare far reflektera tillsammans utifran
givna teman som foljer arbetsmiljoarshjulet. Syftet ar att
vidmakthélla och skapa ett gott samarbets- och arbetsklimat pa
enheten.

Nedan foljer ett urval av input frdn medarbetarna fran 2023 ars
handlingsplan dér fokus dr bade fradgor som behdver utvecklas och
arbete med resultat som enhetsdelarna vill vidmakthalla. Vi anser
att det &r lika viktigt att belysa det som fungerar vél och ska
bibehéllas som att belysa det som &r utvecklingsomraden.

Bibehilla styrkor
Vad kan jag gora?
-Att vara nirvarande, lyhord, samarbeta och genom upprepning.

-Samarbeta for att na verksamhets mal.

-Samarbetet dr extremt viktigt och for att bade bibehalla och utveckla/forbéttra det
ytterligare sa kan jag: Striva efter att bli dnnu tydligare i min kommunikation och stélla
annu fler fragor till mina kollegor i vissa situationer. Samma sak géller for att bli béttre pa
att dela kunskap/erfarenhet med varandra - vara lyhord och nyfiken kring kollegornas syn
pa saker.

-For att bibehalla/striva efter ett gott arbetsklimat sa tycker jag att det ar viktigt att lyssna
pa varandra/ge varandra tid att fa uttrycka sin syn pa saker i olika fragor, sitt maende och
dven folja upp saker lédngre fram.

-Att forstirka positivt det som vi gor bra i verksamheteten.

-Det &r viktigt att dela med sig av egna fardigheter i form av internutbildningar, vi lér av
varandra. Man kan prao:a pa ndgon annan verksamhet.

-Samarbeta med mina kollegor genom att be om hjalp nér jag behover det och hjélpa dem
ndr de behover det; lyfta viktiga frdgor med dem och forsoka 16sa problem tillsammans
genom dialog och ha en liknande dialog med mina chefer och stélla fragor till dem nér jag
kénner mig osdker kring en viss fraga

-Vi kan samarbeta, dela information, kunskaper och erfarenheter med varandra, Att hjilpa
och stotta varandra vid behov. Fokusera pa ungdomar och deras behov och hitta pa olika
och nya aktiviteter for dem. behalla stabilitet pa arbetsplats och med ungdomar.

-For att kunna vidmakthalla de styrker som réder pa enheten r det av betydande vikt att vi
befrdmjar kommunikationen gentemot varandra, dvs vagar lyfta frdgor som ror bade
gruppen och individen. Vidare dr det viktigt att vi i egenskap av arbetstagare och chef har
ett oppet forhallningssitt gentemot varandra, sé att man kénner att man vagar
kommunicera svarigheter. Jag tror det dr s vi skapar en positiv kultur pa enheten. Utover
dr det primért med en nirvarande chef, som har arbetstagaren i fokus.

-Alltid koppla planering och aktiviteter till mélen. Att jobba inkluderande s& som vi gjort.
Hogt i tak.

-Erfarenhetsdelning - Vaga frdga min kollega om hens erfarenheter och upplevelser
-Ansvar Vara tydlig med vad jag vill vara ansvarig for. Sjélv komma idéer pa vad jag kan

ansvara for. Vara tydlig med min chef om jag upplever att hen inte litar pa mig i mina
ansvarande roll.
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-Att vara sjdlvkritisk, och forsoker utvecklas. I mitt arbete.
-Dela kunskap och erfarenhet med varandra.

-Hjédlper nya anstédllda med informationen om uppgifter och hur verksamheten fungerar. Ta
upp saker som har varit goda och daliga under arbetspasset, Hjilpa varandra att utvecklas.
Maila chefer nér nan information &r otydlig eller prioritera ritt saker under stressiga
situationer under arbetspass.

ROD TRAD

KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE

Utvecklingsomriaden

-Komma med nya idéer for att fornya och utveckla enheten. Tillsammans med mina
kollegor

-Att forbéttra arbetsklimat och delaktighet i enheten.
Jag kan dra mitt stré till stacken for att ge var VP och var arbetsplats mal storre fokus i vart
planeringsarbete.

-Viktigt att utvérdera och diskutera olika situationer och aktiviteter for att kunna se vad
som funkat/inte funkat, for att sedan kunna testa olika arbetssétt.

-Fora en bra dialog med 6vriga verksamheter for att kunna dela med sig av viktiga
erfarenheter. Viktigt att utvirdera och reflektera dver vad vi gor.

- Anvénda gardsméten och andra forum for att diskutera mal och nya arbetssétt som vi lért
oss t.ex. under utbildningarna vi gatt.

- be om aterkoppling fran mina chefer istéllet for att vénta pa det (om det skulle behdvas)

- jag kan bjuda in mina kollegor till dialog och fradga dem hur de mér. Jag kan vara mer
ndrvarande och finnas dér for mina kollegor om de skulle mé daligt eller ge dem mer
positiv feedback.

-Man ska utvecklas genom utbildningar.

-Aterkoppling: - Inplanerade méten tillsammans med chef dér &terkoppling ér en punkt pa
dagordningen. -Fraga min chef om aterkoppling. Vara 6ppen for nya idéer. Vaga prova
nya saker trots att jag inte tror att det kommer fungera. Inte fastna i gamla monster och
vaga slopa aktiviteter som tidigare har fungerat men som inte langre fungerar Sétta
besokarnas behov i centrum

-Prioritera planeringen och reflektionstiden framfor andra arbetsuppgifter. Chefen maste
dven ha samma prioritering for alla medarbetare.

-Vara lyhdrda och flexibel, som ni har varit.
Att regelbundet folja upp om vi nér vara mal, sedan utvdrdera tillsammans med mina
kollegor och aterkoppla till var chef.

-Avstamningsmoten i arbetsgruppen varje vecka (vad har gatt bra/daligt/hur mér alla/ge
positiv samt konstruktiv feedback) for ett 6kat arbetsklimat. Bolla idéer pa under vara
vanliga avstaimningsmoten for att hitta nya spannande sétt att utveckla verksamheten.

-Ha regelbunden dialog med chef om hur arbetet gér (vad &r bra/mindre bra/ vad behover
vi for stdd osv).

-Las om verksamhetens mél ibland under avstdmning sé att alla kan kommer ihag det.
Aktiviteter som dr meningsfulla och dr inriktade mot mélgruppen. Aktiviteter som dka
malgruppers delaktighet, samarbete med lokala foreningar. Bra bem&tande och rapportera
ritt i logboken. Skapa en bra arbetsmiljo.

ROD TRAD:
PLANERING MAL OCH ATERKOPPLING
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Resultat och analys

15. Prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget samt analys och trender.

Nedan tabell som visar budget och bokslut 2022 till 2023 samt
budget 2024.

593

(mnkr) Budget Bokslut
Kostnader Intikter Netto Kostnader Intdkter Netto Avvikelse
2024 30992 -582 30410
2023 26759 -541 26218 26276 -728 25548
2022 19345 0 19345 21532  -1037 20495

Enheten har prognostiserat 6verskott bade 2022 och 2023. 2022 ars
overskott berodde pé foljderna 1 dndrade arbetssitt kopplat till covid
med férre deltidsanstidllda samt utlokalisering av verksamheten
utomhus. Ar 2023 justerades budgeten med 1,8 miljoner i samband
med budgetjustering pa grund av dndrade hyrkostnader for en av
fritidsgérdarna som renoverades samt pa grund av intékter fran
andra verksamheter som bedriver verksamhet 1 véra lokaler.
Prognosen for 2024 4r en budget helt i balans.

Medarbetare dr vér storsta tillgdng och ocksé storsta kostnad. Vi har
andra omfattande kostnader for verksamheten vilka ar kopplade till
lokaler och lokalrelaterade kostnader.

Uppdraget som enheten har dr att ha en budget i balans vilket
innebér att varken 1dmna 6verskott eller underskott genom god
planering av det vi har radighet dver. Vi vill géra bra prognoser och
tar stod av ekonomicontroller.

Trender som kan urskonjas

Vi har noterat en stigande trend nér det géller lokalhyror och
driftskostnader. Detta innebér en betydande utmaning for var
verksamhet eftersom dessa kostnader utgor en stor del av vara totala
utgifter.

En annan betydande trend dr den 6kade kostnaden for livsmedel.
Detta kan delvis hérledas till allménna inflationstrender, men ockséa
till faktorer som péaverkar livsmedelsproduktion och distribution. Vi
har ocksé obesvarat en 6kning av kostnaderna for inkdp av
forbrukningsartiklar pa grund av 6kade materialkostnader och
transportkostnader.

For att mota dessa ekonomiska utmaningar har var verksamhet
vidtagit flera atgarder genom bland annat aktivt engagerat oss 1 att
gora kostnadsmedvetna val 1 vara inkop. Vi strdavar ocksé efter att
optimera resursanvandning genom att minska onddig forbrukning
och arbeta med aterbruk av materiel. Detta har inkluderat att justera
véra energiforbrukningsmonster och minimera matsvinn, anvénda
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den forbrukningsmaterial/inventarier vi har nér det &r mojligt. Vi
kommer att fortsétta att Gvervaka och anpassa oss till de
ekonomiska fordndringarna for att sdkerstilla langsiktig ekonomisk
héllbarhet for var verksamhet.

16 a. Redogor for de viktigaste uppfoljningsmetoderna
(utvarderingar, inspektioner, kontroller, statistik etc.)
som ni anvander for att bedoma vilken kvalitet er
verksamhet skapar for malgruppen. Redovisa ocksa
resultaten fran forra arets uppfoljningar samt utveckling
over tid.

b. Analysera och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat
ni fatt.

c. Utifran era resultat och analyser, hur ska ni utveckla
verksamheten? Hur gor ni era prioriteringar?

a. Verksamheten foljer upp arbetet genom brukarundersékningar pé
bade grupp och individniva dir vi fragar barn och ungdomarna vad
de behdver och onskar frén verksamheten ocksd med sdrskilt fokus
pa trygghet och sidkerhet.

Enhetens frimsta uppf6ljnings- och utvecklingsverktyg dr dagligt
insamlad statistik frdn verksamheterna. All personal anviander
uppfoljningsverktyget Loggboken inom ramen for KEKS (Kvalité
och kompetens i samverkan). Detta dr ett uppfoljningsverktyg som
fylls 1 slutet av varje arbetsdag (schemalagdtid), dér fragor om
malgruppen, bemotande, ledarledda aktiviteter, avvikelser,
brukarinflytande och brukardelaktighet, antal feedbackstillfdllen
med besdkarna mm. besvaras och statistiken dr omedelbart
tillgénglig for jamforelse utifrdn dnskade parametrar och
periodicitet. Verktyget som har varit implementerat i verksamheten
sedan 2019. Verktyget dr s effektivt att Kulturforvaltningen som
ansvarar for samordningen av arbetet 1 staden kring parkleks och
fritidsgérdsverksamheten rekommenderar alla stadens varsamheter
att anvinda den.

Varje ar genomfors en motesplatsenkét i november via ’KEKS’ dér
besokande ungdomar pé fritidsgardarna svarar pa ett antal fragor
dér bland annat trygghet och bemotande f6ljs upp. Analysen som
gors 1 samrad mellan personalen och enhetsledningen pa varje
respektive fritidsgard och resulterar i en handlingsplan med
verksamhetsspecifika forbéttringsomraden som f6ljs upp 16pande
under aret. Resultat och analys lyfts pd gdrdsmoten och gruppmoten
1 syfte att dndra verksamheten utifran de svar vi far in for att battre
motsvara besokarnas behov. Motesplatsenkéten analyseras pa
verksamheten och presenteras samt arbetas med tillsammans med
ungdomarna.
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a & b Resultat fran forra arets kontroller som visar pd vilken kvalitet
vi skapar for var malgrupp samt utveckling over tid.

Nedan redovisar vi ett urval av for verksamheten viktiga
uppfoljningar av hur de férvantade resultaten uppnatts. Dessa
analyserar och redovisar enheten tertialvist och arsvist och ir ett bra
kvalitetsmatt for var malgrupp. De flesta forvéntade resultat har
varit samma over tid med anledning av att vi sett att mélgrupperna
gynnats av det och att mélen &r i linje med kommunfullméktige-
samt nimndens mal och stadens strategier for verksamhetsomradet.
(se frdga 21 for ytterligare resultat redovisning)

Ledarledda aktiviteter

For en trygg fritidsverksambhet dr strukturerade och ledarledda
aktiviteter en viktig skyddsfaktor. Enheten har genom ihardigt
arbete lyckats med maélsittningen att 6ka antalet ledarledda
aktiviteter under aret/en. Statistiksiffrorna visar att antalet
ledarledda aktiviteter har 6kat och uppgar sammanlagt till 1352 for
2023 pa parklek och fritidsgard, vilket ar 555 fler aktiviteter jamfort
med 2022. Pa parkleken har 807 ledarledda aktiviteter genomforts
och 545 pa fritidsgard.

Antal ledarledda aktiviteter
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Aktiviteterna 1 verksamheterna héller hog kvalitet, har ett brett
varierat utbud och har ett tydligt syfte som medfor upplevt
mervirde hos malgruppen. Fokus pa strukturerade aktiviteter skapar
trygghet och forutsdgbarhet for besokande malgrupper. Det extra
fokusen ger positiv resultat i vara brukarundersdkningar samt
brukardialoger och darfér kommer vi fortsdtta med det strukturerade
arbetssittet. Fokus pa strukturerade aktiviteter dr ocksa uttalad i
stadens strategier for fritidsgardar och parklekar. Dérfor har vi
uttalat en tydlig rutin for samtliga verksamheter att de ska
genomfora minst tva strukturerade aktiviteter per dag. Genom
utepedagogik och roliga, fysiska aktiviteter uppmuntras barn och
unga till 6kad rorelse och rorelsegliddje. Fritidsledare arbetar for att
skapa en trygg overgdng mellan parkleks- och
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fritidsgirdsverksamheterna med syfte att bredda malgruppen som
besoker fritidsgard. Fritidsledare &r flexibla, mobila och arbetar fran
den plats dir behoven finns. Under lov, speciella arrangemang
och/eller hdndelser kan fritidsledare arbeta bade inom parklek och
fritidsgérd eller till exempel pa strander under sommartid och annan
ort under ldgerverksamhet, vilket skapar kontinuitet i kontakten
med malgruppen vilket leder till trygghet i kontakten.

Barn och ungdomar inkluderas i utformningen och planeringen av
aktiviteterna genom att vi anvdnder oss av digitala enkdter, fysiska
forslagslddor, omrostningar, gdrdsmoten, 6ppet hus /
medborgardialog, medborgarbudget samt sociala medier.

Andel flickor som deltar i fritidens verksamheter okar (2019:
28%, 2020: 18,9%, 2021: 40,5%, 2022: 38,2%, 2023: 44,27%)
Enheten arbetar mdlmedvetet med att attrahera och 6ka andelen
flickor inom fritidens verksamheter med jimlik representation som
slutmal. Andel flickor pa enhetens samtliga verksamheter under
2023 var 44.27 procent vilket kan jamforas med 38,2 procent 2022.
Samtliga verksamheter har intensifierat sitt arbete for att na mélet
att 6ka andelen flickor. Detta gors genom uppsokande arbete och
tydligare kommunikation i verksamheterna samt i sociala medier i
syfte att nd ut med information till flickor om aktiviteter som dr
attraktiva for dem utifran feedback som mottogs frén
enkédtundersokningar med flickor under foregdende ar. Enheten
kommer ocksé utveckla nya arbetssitt for att 6ka ungas inflytande
och delaktighet pa fritidsgérdarna med sdrskilt fokus pd flickornas
behov och onskemdl genom stdrkt och strukturerad delaktighet i
aktivitetsplanering samt ett tydligt och strukturerad feedbackkultur
1 verksamheten (kursivt ar huvudpunkterna i feedbacken fran
enkdtundersdkningen).

Analyserna och sammanstilld statistik pa aggregerad niva dver
flickornas deltagande i verksamheten &r entydig och
overensstimmer vil med enkédtundersokningens slutsatser. Dropp in
besok fran flickor &r ungefar 25-30 procent. Flickorna dnskar
strukturerad verksamhet som de har varit med om att initiera,
planera och genomfora. De onskar vidare tydligheten i
kommunikationen fore under och efter. De 6nskar bli inbjudna och
f4 mojlighet att utvardera genomforda aktiviteter. Dérfor har
enheten formulerat ett helt nytt enhetsmal f6r 2024 dar strukturerat
brukardelaktighet samt feedbackkultur &r huvudtema. Genom var
dagliga statistikforing som ar konsuppdelad kommer vi folja
utvecklingen dver tiden och anpassa véra arbetsmetoder.

c. Utifran resultat och analyser, hur ska verksamheten utvecklas
och vilka prioriteringar gors?



Stockholms
stad

PM
Sida 45 (64)

Enligt den egen systematiska uppfoljning av statistik synliggors
olika besdksgruppers behov som verksamhetens arbetssitt behdver
anpassas efter. Verksamheten gor stindiga anpassningar och
justeringar da avvikelser loggas och syns i vara uppfoljningssystem
och darfor syns snabbt och kan atgirdas efter genomgang mellan
bitrddande enhetschef och exempelvis en specifik parklek vid
veckovisa husmoten eller gardsmdéten som sker varannan vecka pa
fritidsgard.

Analys och prioriteringsarbete av verksamhetsévergripande
karaktér gors enligt kvalitetsgruppsmodellen, minst tertialvist, i
samrad mellan enhetsledning och kvalitetsgruppsmedlemmarna. Vi
prioriterar utifran egen statistikuppfoljning av mélgruppsbehov,
samhdlleliga behov samt utifran aktuell forskning. Andra
utvecklingsomraden for verksamheten avgors ocksa genom direktiv
inom staden eller stadsdelen utifran t.ex. budgetuppdrag eller
beslutade satsningar.

En annan niva for utvecklings- och prioriteringsarbete édr véara
samarbeten inom var egen stadsdelsforvaltning med andra enheter
och avdelningar samt samverkan och samhandling med andra
verksamheter inom stadsdelsomradet samt bredare i olika forum och
natverk. Vi delar med oss av erfarenhet och utmaningar och far
uppslag till forbattringar. Till grund for vart systematiska
kvalitetsledningsarbete ligger stadens/stadsdelens
kvalitetsledningssystem och genom kvalitetsgruppsmodellen samt
information pa APT och gemensamma arbetsmoten och
utbildningar ser vi till att alla medarbetare involveras i
kvalitetsarbetet pa flera olika nivéaer.

En tydlig prioritering for arbetet framat inom enheten ér en
strukturering och forstirkning av brukarinflytande i verksamheten
samt brukardelaktighet genom strukturerad feedbackkultur. Genom
systematisering via vart uppfoljningssystem skall denna satsning,
precis som enhetens ovriga mal och forviantade resultat, kunna
foljas upp samt utvérderas och kontinuerliga justeringar kunna
goras. I det syftet har enheten definierat ett nytt enhetsmal for aret
enligt: Barn och unga har inflytande 6ver och dr delaktiga i
utformning av verksamheten pa parklek och fritidsgérd, med
forvéintade resultat:

* Brukarinflytande i verksamheten 6kar genom att andel
genomforda aktivitetsplaneringar med besokare pé fritidsgérd och
parklek okar. (2023: 20 st)

* Brukardelaktighet i verksamheten ska bli betydande genom att
strukturerade feedbacktillfallen i verksamheten 6kar. (2023: siffror
saknas nya arbetssitt).

Enhetens uppfoljningssystem har uppdaterats for att mojliggora
statistikforingen och séledes uppf6ljnings- och utvarderingsarbetet.
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Med denna satsning vill vi sékerstélla en fortsatt attraktiv
verksamhet till alla vara besokare och med sérskilt fokus pa de fran
underrepresenterade grupper.

17. Internkontrollarbete samt hur vi arbetar med att
identifiera och minimera risker och sarbarheter i var
verksamhet.

For att minimera risker och sarbarheter i verksamheten arbetar
enheten proaktivt med att skapa rutiner, atgardssteg och arbetssétt
som f0ljs upp enligt arshjul f6r verksamhetsuppfoljning och
arbetsmiljo. Rutiner tas ofta fram av kvalitetsgruppen tillsammans
med arbetsgrupperna, skyddsombuden eller enhetsledningen pa
forekommen friga och f6ljs upp enligt kvalitetsgruppsmodell.

Visentlighets- och riskanalyser samt internkontroll

Under verksamhetsaret 2024 ska foljande identifierade risker och
odnskade handelser strukturerat f6ljas upp och dokumenterats
utifran faststdllt internkontrollplan for aret, redovisning sker
tertialvist via ILS:en.

* Antal besokare minskar - Besoksstatistiken f6ljs manadsvist upp
via uppfoljningssystemet KEKS och inga avvikelser har
identifierats under tertial 1.

* Systemnyttjandegraden genom andelen elektroniska inkop
minskar - Utford kontroll av systemnyttjandegrad for enheten samt
analys av resultat har dokumenteras och redovisats i samband med
tertial 1 1 stadens integrerade lednings- och uppfdljningssystem.
Systemnyttjandegraden dkar

* Obehoriga tidigare anstillda har tillgang till enhetens
verksamhetssystem - Medarbetarnas behorighet till enhetens
system och arbetsverktyg har kontrollerats och avslutas vid
anstillningens upphdrande genom manadsvis avstimning mellan
administrator & enhetschef, dokumentation gors i framtagen Excell
ark.

* Att hot och vildsincidenter intriffar i verksamheten - Hot och
véldssituationer loggas i Loggbok i KEKS och medarbetare far stod
vid riskbedomningar for hot och véld 1 verksamheten. Inga
inrapporterade hindelser har skett under tertial 1.For att besoka véra
fritidsgirdar méste en ungdom ha ett giltig gdrdskort och for att fa
ett sadant maste verksamheten ha kontakt med vardnadshavare for
att informera om verksamheten samt atgérdssteg vid regelbrott.

KIA

Tillbud och olycksfall rapporteras i KIA och sammanstills for
redovisning pé avdelningens samverkansgrupp. Arbetet dr
systematiserat och ddrigenom kan monster identifieras och brister
atgirdas i snabb takt.
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Synpunkter och klagomal

Staden och stadsdelen har en formell klagomalshantering som
enheten foljer. Alla synpunkter och klagomal tas pa allvar och ses
som del av enhetens kvalitetsutvecklingsarbete. Alla inkomna
synpunkter och klagomal registreras. Sedan enheten blev
sjdlvstiandig 2022 har vi inte fatt ndgra klagomal via stadens
officiella klagomélshantering system och enheten dirfor utvecklat
egna sétt att ta del av synpunkter och klagomél via
uppfoljningssystemet KEKS.

Enheten foljer systematiskt upp synpunkter och klagomal som
inkommer till verksamheten genom att lyfta "synpunkter och
klagomal" som inkommit vid enhetens gruppmdten. Synpunkter och
klagomal bidrar pa sa sétt till verksamhetens 16pande utveckling
och forbéttringsarbete. Synpunkterna och klagomalen analyseras pé
detaljniva inom kvalitetsgruppen dér atgiarder bereds. Akuta
atgdrder ansvarar enhetsledningen for.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

I det systemiska arbetsmiljoarbetet jobbar vi med olika teman pa
APT-méten, som till exempel enhetens plan Om vald, och hot om
vald. Pa sa sitt sdkerstiller vi att véra operativa rutiner och
strategiska styrdokument fungerar och bidrar till att forebygga
risker och eventuella sarbarheter 1 véra verksamheter. Enheten
arbetar hélsoframjande och foljer Stockholms stads
rehabiliteringsplan for att sjukskrivna snabbare ska komma tillbaka
till arbetet. Att bli utsatt for hot och vald eller att vara besokare
utsétter varandra for detsamma dr en klar risk 1 vdr verksamhet.
Enheten har en trygghetsplan som uppdaterades under 2024 i
samrad med enhetens skyddsombud och medarbetare.
Detaljgenomgangen av uppdateringarna i trygghetsplanen skede
under tva eftermiddagar, en riktad till heltidspersonalen och den
andra till deltidspersonalen. Infor Trygghetsplanens
slutgodkdnnande lyftes uppdateringarna pa APT.
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ARSHIUL 2024 FOR SAM OCH
VERKSAMHETSPLANERING/UPPFOLINING

* UppfElining sv handlingsplan far "Ariig
upgfaljning SAM” [SVG , FVG]

* samverka “Tidplan fér semesterplanering”
(Fva)

* Rutiner: kréinkande sirbehandiing,
trakasserier ach sexuslla trakasserier (APT)

* planering av verksamhetens
Mars hilsoframjande aroste (APT)
+ Faretagshalsoudrd [APT, FVG)

* Brand och utrymning (ART)

Semesterplansring

Lanesanands * Presentera resultat frin
samtal Medarbetarznkst och 05A
Tredringen =nkt (APT, SVG, FVG)

* Uppritta

medarbetarenkat och 054
April enkit [APT)
. * Rutiner: alkohel och droger, rikfri
Maj arbetstid {APT)
* Uppdatera och g2 igenom

enhetens arbete med aktiva Stgarder

* Bisyssla [apT) b I enligt diskrimineringslagen
(APT/Chef och skyddsombud eller
Augusti Juni — annan representant)
" shyddsrondsr
SEMESTER Juli SEMESTER skavara
SEMESTER genomfirda

18. Vilka trender, utmaningar och majligheter vi ser
framover i var verksamhet samt hur vi planerar och
arbetar for att mota dessa.

RENT VATTEN 0CH
SAMITET FOR ALLA
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I Agenda 2030 kan enheten pa nigot sétt bidra till de allra flesta
hallbarhetsmalen men sérskilt till ndgra som ligger nira
verksamhetsuppdragen. Vi ser oss som en del av I6sningen och att
vi bidrar till att forstirka skyddsfaktorer och forbéttra livsvillkor for
vara barn och unga samt att vi bidrar till en tryggare och mera
jadmlik samhillsutveckling.

Sedan arsskiftet 2023/2024 har staden respektive strategi for arbete
pa ungdoms- och fritidsgardar samt parklekar som togs fram av
kulturforvaltningen. Déarigenom har stadens stadsdelsndmnder fatt
en gemensam vision och riktning for verksamhetsomradet.
Strategierna kommer bidra till likstdllighet mellan verksamheterna i
staden som vi anser kommer vara till gagn for alla unga
stockholmare. Strategierna kommer ocksd med krav pd dkad
struktur och uppfoljning av verksamheten vilket vi anser vara vil
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rustade inf6r samt ett foredome 1 staden och kommer ddrmed kunna
bidra till stadens 6vriga ungdomsverksamheter med véar kompetens
och beprovad erfarenhet. Vi kommer vara fortsatt aktiva 1 natverk
bade lokalt i staden och nationellt, pa chefsnivd men ocksa
medarbetarniva, 1 syfte att dela med oss av véra lardomar och
processer. Vi ser ocksa fram emot att ta del av andras goda arbete
for att forbattra var verksamhet for vara barn och unga.

P& utmaningssidan s dr samhallsutvecklingen med
skjutvapenvéldet och gédngkriminalitet nagonting som i dagsléget
redan har omfattande paverkan pé var verksamhet och som vi ser
kommer vara utmaning ett tag framover. For drygt ett ar sedan
kunde vi inte forestilla oss att vi skulle behdva ha rutiner gillande
att det inte &r tillatet med ’skyddsvéstar i verksamheten’ eller
’dodsminneslund utanfor vara verksamheter’ for ungdomar som har
mist livet kopplat till géngkriminaliteten. Hisselby-Villingby har
varit hart drabbad av sprangningar och dodskjutningar och vara
verksamheter dr ddr ungdomar samlas och behdver prata om det
som sker, hir dr vara fritidsledare jatteviktiga tryggavuxna som kan
lyssna pa ungdomarnas funderingar och hora deras radslor samt
arbeta for trygghet och forutsdgbarhet i ungdomarnas liv.

Fran verksamhetens och stadsdelsforvaltningens sida satsar vi pa
okat samarbete och samhandling med alla samhéllsaktorer for att
vénda utvecklingen. Vi bidrar bdde med tid och kompetens i det
trygghets- och brottsférebyggande arbete pa grupp- och individ
niva. Vi sékrar och tryggar véra verksamheter med uppdaterade
rutiner, kompetensutveckling, 6kad beredskap och samarbete och
nya arbetssétt som vi konstant utvérderar for att forsoka alltid vara
redo om nagonting skulle intrdffa samt forebygga oonskade
héndelser.

En tydlig trend och utmaning som vi har identifierat, som &r
stadsdvergripande, dr att det dr svart att rekrytera personal med ratt
kompetens. Vi har darfor gjort om vara jobbannonser for att
tydliggora de profiler vi eftersoker. Vi tar ocksa hjilp av
rekryteringskonsult vid urval samt under intervjuer for att fokusera
pa och identifiera kompetenser som kan bidra till bredd 1
verksamheten.

Den psykiska ohélsan dkar hos barn och unga vilket kan ses pa bade
nationellnivd men ocksé bland barn och unga 1 Stockholm, enligt till
exempel resultat fran Stockholmenkéten. Vara verksamheter
fungerar som en skyddsfaktor for barn och unga som behdver en
trygg plats dér de far skapa, har roligt, uttrycka sig och finna
gemenskap med andra. Men véara verksamheter kan ocksé fungera
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som en arena dir besokarna far information eller far traffa ndgon
annan yrkesgrupp som ger stod eller behandling kopplat till psykisk
ohélsa. Var satsning pa digital fritid kommer ge alla ungdomar som
har ett gdrdskort hos oss mojlighet att ocksa i den digitala miljon fa
traffa exempelvis kuratorer frin ungdomsmottagningen och prata
om saker som &r viktiga for de, allt i en trygg onlinemiljo.

Vi kommer dven fortséttningsvis fokuserat satsa pa att nd de
underrepresenterade grupperna for att pa sa sitt bidra till
jamstélldhet och jamlikhet i utbudet av fritidsverksamheter for alla
stockholmare. Vara riktade verksamheter Backstage och Q samt
vart systematiska uppfoljningsarbete kommer bidra stort till att vi
kommer lyckas na vara malsittningar.

19. Hur vi samarbetar, delar erfarenheter och insikter
med andra utanfoér var egen verksamhet samt hur vi
omsatter eventuella lardomar i vart arbete.

Sedan 2019 &r enheten sammankallande f6r SSF-nétverket
(strategisk samverkan fritid) i Hésselby-Villingby stadsdelsomréde.
SSF ingar som en del i BUS samverkansdverenskommelse mellan
socialtjénst-skola (BUS- Samverkan kring barn i behov av sérskilt
stod). BUS- sdkerstiller mojligheterna f6r samverkan kring barn
och elever, beslutar om atgérder for att gynna samverkan och
uppdaterar varandra om forédndringar i den egna verksamheten.

Ur BUS-handlingsplan (bilaga samverkan skola socialtjénst)
SSF (Strategisk samverkan fritid);

Samverkan mellan forvaltningar med uppdrag inom barn och ungas
fritid. Overgripande mdlet dir att barn och unga har en meningsfull
fritid med innehdll av trygga och ledarledda idrotts-, kultur- och
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fritidsaktiviteter. Fokus pa att oka tillgdngligheten av fritidsutbudet
mot underrepresenterade grupper.

g Stockholms '
stad Inbjudan

SSF-natverk (Strategisk
samverkan fritid)

Valkomna till var samverkansform med uppdrag inom barn och ungas
fritid med &vergripande malet att barn och unga har en meningsfull
fritid med innehall av trygga och ledarledda idrotts-, kultur-
och fritidsaktiviteter.
Program

+ 10.00-10.15 Inledning och incheckning

+ 10.15-10.25 Arbetsgruppen integration
Aktiviteter for att fler nyanlanda barn, unga och familjer ska
delta i stadens och civilsamhdllets ﬁf:’lmjclnde och
Var: férebyggande verksamheter.

Ffitid‘.‘i.a'd Tegelhdgen « 10.9510.40 Parklekarnas uppsékande arbete
Yittangigatan 22 skall intensifieras under 2024

Villingby Hur kan nétverket stétta parklekarna att sprida information
om verksamheten via sina kanaler till era respektive brukare,
inbjuden Karin Lundin?

+ 10.40- M:00 Barn- och unga med
funktionsnedsattning

Presentation av forvaltningens riktade verksamhet Bagkst
age, inbjuden (Carolina Waldenborg). Hur far vi fler barn fran
mdlgruppen till verksamheten?

+ T.OO-T:15 Paus

« 115 T:30 Bibliotek pa fritidsgardar eller
annan verksamhet

Méjligheten for bibliotekets service och kompetens att flytta
in p& andra aktérers arena
+ 130-T40 KOLLO
Hur kan natverkets akt&rer stétta medborgarna att i
stérre utstrdckning vdlja att anséka om kollo fér sina
barn.

+ 1.40-1:50 Arbete med valdsprevention (MVP i
skolan/ MVP fritid/ MVP mellanstadiet /
AgeraTillsammans Parklek)

Hur séikrar vi en réd trad fran skolans verksamhet in till
fritiden.

Ndr:
Onsdag 2024-01-31

10:00-12:00

Via SSF sikrar vi véra lokala samarbetsstrukturer och skapar inviga
till andra aktorers arenor samt ger dem mandat att bidra pa vara
arenor. Vart uppsokande arbete pa skolorna ér ett typiskt exempel
pa arbetssétt som har kunnat forankras via SSF. Denna arena ger oss
mojlighet dela erfarenhet och insikter om malgruppen och dess
behov utifrdn vara kompetensomrdden och pé sa sitt skapa
synergier mellan vara verksamheter. Ett exempel dr samarbete med
Kulturskolan dir pedagoger har fasta tider i vara verksamheter och
bidrar med att genomfora kulturaktiviteter som var verksamhet har
som enhetsmal att vi ska dka utbudet av till vra malgrupper.

Enheten ar ocksé aktiv 1 andra ndtverk som é&r viktiga arenor dér vi
kan dela vara erfarenheter och fi inspiration fran. Det nationella
KEKS-ndtverket ar viktig for utvecklingen av vart systematiska
uppfoljningsarbete genom att vi snabbt kan fa input om systemet
samt kan fa stod 1 att uppdatera och anpassa var egna lokala
uppfoljnings- och statistik system.

Stadens fritidschefsnétverk &dr ocksa viktig arena for utbyte av
erfarenheter samt killa till omvirldsbevakning kring
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verksamhetsomradet som helhet. Exempelvis fick vi via nitverket
inbjudan till studiebesok pé Jarva stadsdelsforvaltningens HBTQ-
motesplats dér en direkteffekt pa var riktade HBTQiA+ verksamhet
blev att vi beslutade att halla adressen hemlig da hot och hat mot till
malgruppen riktade verksamheter i1 véistra Stockholm ar vanligt
forekommande.

Enhetens ingar 1 flertalet referensgrupper dar vi skulle vilja lyfta
referensgruppen om framtidens fritidsledarutbildning dér vi bjuds in
att foreldsa och bidra med var praktiska erfarenhet av fritidsledarens
verklighet och arbetssituation.

Enheten bjuds in ofta att berdtta om sitt utvecklings och
uppfoljningsarbete. I mars manad i ar bjods enheten in av
Eskilstuna kommuns Kultur- och fritidsforvaltningen for att berétta
om vart trygghetsarbete samt satsning pd Digital fritid. I april bjods
enheten in av utvecklingsledare pad Kulturférvaltningen att bidra vid
studiebesok fran Jonkopings kommun som de tog emot for att vi ska
beritta for deras avdelnings- och enhetschefer utifran
chefsperspektiv kring organisation/utformning/aktivitetsutbud samt
hur arbetet har sett ut med att implementera stadens
fritidsgérdsstrategi i vir verksamhet. De vill ocksé ha en dialog
kring hur vi arbetar forebyggande och fridmjande i de omrdden som
star infor sérskilda utmaningar, dvs “’prioriterade omraden”.

Enhetens policy ér att i hogsta mojliga man stélla upp och sprida
information och kunskap om det goda arbete vara medarbetare gor
med vara barn och unga. Detta da vi via dessa tillfdllen fir ocksa
kunskap tillbaka som vi ser till att sprida till vara medarbetare via
enhets moten och arbetsplatstréffar eller via digitala utskick. Vi ar
snabba pa att anamma till exempel bra arbetsmetoder eller anpassa
checklistor eller handlingsplaner som gynnar vér verksamhet och
skapar mervérde for medarbetarna och besdkarna.

20. Beskrivning av hur processen gick till nar vi tog fram
var verksamhetsplan.

a. Vilka som deltog i arbetet.

b. Vilka prioriteringar som gjordes och pa vilka grunder
Processen for framtagande av arets verksamhetsplan har foljt
kvalitetsgruppsmodellen som har varit implementerad i
verksamheten i fyra &r.

Kvalitetsgruppen samlades efter att stadens 6vergripande budget
brutits ned pa nimndniva. Gruppen gjorde en genomgang av malen
pa kommunfullméktige- och nimndniva. I texterna fanns
genomgdende uppmaningar att utforma verksamheten utifran unga
stockholmares levnadsmdénster och behov via satsningar pa mobil
verksamhet och utveckling av digitala arbetssdtt samt att fysik
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aktivitet ska mojliggoras och framjas. Stadsdelsndmnderna
uppmanades i sina verksamheter riktade till barn och unga arbeta
for att stdrka ungas delaktighet och inflytande. Vidare skulle
stadsdelsndmnderna samarbeta for att erbjuda barn och unga med
funktionsnedsdttning en meningsfull fritid samt att det ska finnas
verksamhet och métesplatser for unga hbtqgi-personer i hela staden.
1 samverkan med kulturndmnden ska det systematiska
kvalitetsarbetet i stadens oppna fritidsverksamheter utvecklas och
kvaliteten hojas genom att arbeta efter Stockholms stads strategi for
fritids- och ungdomsgdrdar respektive Stockholms stads strategi for
parklekar.

Kvalitetsgruppen fick initialt uppdraget att fora dialog 1 sina
arbetsgrupper kring ovan teman. I arbetet med att ta fram
verksamhetens maél utgick processen ifran tre nivéer: 1. Vad
staden/kommunfullmiktige beslutat i stadsovergripande budget, 2.
Vilka mal stadsdelsforvaltningen beslutat om och 3. Enhetens egna
resultat och analyser.

Till skillnad frén prioriteringar som géllde tidigare aren vilket
resulterade i att enheten hade tvd enhetsmél som rymde alla
enhetens verksamhetsdelar sa prioriterade vi att formulera ett nytt
enhetsmal kopplat till budgetuppdraget att stdrka ungas delaktighet
och inflytande i verksamheter som vinder sig till barn och unga.
Den nya prioriteringen i budgeten stimde vl 6verens med resultat
frén vara interna utvarderingar och brukarundersdkningar dér
brukardelaktighet och feedback till besokarna har varit ett konstant
tema under 2023. Dessa tre enhetsmal utgdr véara
kiarnverksamhetsmal. Dock har verksamheten ocksé mél kopplat till
klimatsmarta arbetsmetoder, minskad miljépaverkan genom
medvetna inkdpsval, budget samt medarbetarmélen och god
arbetsmiljo dér arbete med uppdaterade arbetsmetoder och nya
uppfoljningsrutiner ocksé har skett.

Kvalitetsgruppen arbetar tillsammans enligt kvalitetsgrupps-
modellen utifran tidigare ars analyser lyfts forslag pd enhetsmal,
forvintade resultat samt aktiviteter kopplade till mélen. Varje
representant 1 kvalitetsgruppen fick 1 uppdrag att fora ut arbetet till
sina grupper- och samla in synpunkter pa de foreslagna
enhetsmaélen, och arbeta med forviantade resultat samt aktiviteter
kopplade till mélen. Arbetsgrupperna har ocksa utifran sin analys av
resultaten fran 2023 valt utvecklingsomraden i samrad med
bitrddande chef. Kvalitetsgruppens representanter aterkopplade
sedan gruppernas forslag och synpunkter. Kvalitetsgruppen tittade
pa input igen och kom med fOrslag pé justeringar som arbetades in.
P& APT i januari forankrades det fardiga forslaget.
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Planering
Planering av VP, tertialrapporter
och VB med bade form/metod
och innehall i sak utifran lardomar
och erfarenheter i modellens
tidigare steg. Mal och uppdrag
formuleras gemensamt.

Analys
Uppfolining Sammanstalining av statistik,

Justering av verksamheten brukarundersokningar och
utifran resultat fran analysarbete utifran mal och

analysarbetet samt uppdrag gors i respektive
utvardering av process skeri arbetsgrupper.
respektive arbetsgrupper Sammanstalining av resultat
i rapporter.

21. Valj ut och redogor for tre av era beslutade mal for
verksamhetsaret. Fokusera pa mal som avser er
kdrnverksamhet. For varje mal ska forvantat resultat (vad
ar det ni vill uppna under aret?), arbetssatt (hur arbetar ni
for att na resultatet?) och uppféljning (hur féljer ni upp
malet och de forvantade resultaten?) framga. Alla mal
som ni har med i verksamhetsplanen for aret ska dock
finnas redovisade, det racker att lista dem.

Enheten har valt att arbeta med tre kdrnverksamhetsmal. Malen
sammanfor enheten och haller ihop ett brett uppdrag som enheten
har. Sedan 2022 d& enheten blev en sjdlvstandig enhet har tva
enhetsmal definierat verksamhetens inriktning, utifran budget,
interna utvirderingar och brukarfeedback har ett ytterligare
enhetsmal tillkommit under 2024. Syftet ar att mélen 1 sig ska leda
till en mer sammanhallen enhet och verksamhet.

Enhetsmal: 1. Barn och unga har tillgang till jamlika, trygga
och meningsfulla fritidsaktiviteter pa parklek och fritidsgard
utifran deras behov och levnadsménster.

Flickor
Forvintat resultat

* Andel flickor som deltar i fritidens verksamheter okar (2019:
28%, 2020: 18,9%, 2021: 40,5%, 2022: 38,2%, 2023: 44,27%,
2024: T1 46,11%)

Arbetssitt
Enheten arbetar malmedvetet med att attrahera och 6ka andelen
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flickor inom fritidens verksamheter med jamlik representation som
slutmal. Andel flickor pa enhetens samtliga verksamheter under
2023 var 44.27 procent vilket kan jamforas med 38,2 procent 2022.
Samtliga verksamheter kommer intensifierat sitt arbete for att na
malet att 0ka andelen flickor genom uppsokande arbete och
tydligare kommunikation i verksamheterna samt i sociala medier i
syfte att nd ut med information till flickor om aktiviteter som ar
attraktiva for dem utifrdn feedback som mottogs fran
enkdtundersokningar under foregaende ar. Enheten kommer ocksa
utveckla nya arbetssitt for att 6ka ungas inflytande och delaktighet
pa fritidsgardarna med séarskilt fokus pa flickornas behov och
onskemal genom stdrkt och strukturerad delaktighet i
aktivitetsplanering samt ett tydligt och strukturerad feedbackkultur 1
verksamheten (se mer under enhetsmaél 3).

Uppfoljning

Dagligen registrerar fritidsledare antal besokare i1 det digitala
uppfoljningssystemet KEKS (Kvalité och kompetens i samverkan)
Statistiken &r konsuppdelad och resultatet sammanstills och
analyseras till T1, T2 och VB.

Backstage

Forviantat resultat

* Andel barn och unga med funktionsnedsittning som deltar i
den riktade fritidsverksamheten Backstage okar (2022: 2, 2023:
12, 2024: T1 20).

Arbetssiitt

Verksamheten Backstage har oppet tva kvillar per vecka och
bedriver riktad verksambhet till malgruppen barn och unga med
intellektuell funktionsnedséttning. 12 barn och unga har varit aktiva
besokare under aret 2023 vilket kan jamforas med 2 under 2022 &r.
Backstage erbjuder en trygg, rolig och utvecklande miljé med
malgruppsanpassade ledarledda aktiviteter pd och utanfor
verksamheten. Backstage kommer under 2024 fortsatt utvecklas for
att battre mdta upp malgruppens behov av anpassning, métesplats
och kontinuitet. Utifran foregadende ars feedback fran besokare
kommer enheten producera och sprida informationsmaterial om
verksambhet 1 syfte att attrahera nya besokare under aret. Genom
uppsokande arbete och samverkan med lokala foreningar och
civilsamhillet kommer information riktas till malgruppen. For att
verksamheten ska fortsatt vara attraktiv for besokarna gamla som
nya kommer verksamheten satsa dven framover pa
malgruppsanpassade aktiviteter dedikerat till malgruppen bl.a.
kultur- och friskvardsaktiviteter.

Uppfoljning

Dagligen registrerar fritidsledare antal besokare pa Backstage som
samtliga tillhér mélgruppen barn och unga med
funktionsnedséttning. Statistiken registreras 1 det digitala
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uppfoljningssystemet KEKS (Kvalité¢ och kompetens i samverkan)
Resultatet sammanstills och analyseras till T1, T2 och VB.

Forvintat resultat

Riktade aktiviteter till barn och unga med funktionsnedsittning
* Barn och unga med funktionsnedséittning erbjuds fler riktade
aktiviteter (2022:3 tillfillen, 2023: 78 tillfillen, 2024 T1 26)

Arbetssitt

Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar ger
riktning for hur verksamheterna ska arbeta for att fler unga ska fa en
rik och meningsfull fritid. Stockholms stads fritidsgardar ska arbeta
med fem malomraden: starker unga och bidrar till deras utveckling,
bidrar till jamlika och jimstéllda uppvéxtvillkor, arbetar med ungas
delaktighet och inflytande, erbjuder kvalitativ och attraktiv
verksamhet samt arbetar med fritidens egenvirde och som
skyddsfaktor.

Med dvergripande mélséttning att na fler barn och unga fran
underrepresenterade grupper kommer mélgruppen barn med
funktionsnedsattning under 2024 att erbjudas fler riktade aktiviteter,
speciellt under lov bland annat genom SummerFUN. Kultur och
Idrottsarrangemanget ”SummerFun sommarlovsverksamhet”
kommer dven 1 ar ha fokus pa att malgruppen unga med
funktionsnedséattning ska kunna delta pa lika villkor vilket kommer
tydliggoras 1 bade planering och marknadsforing med riktade
aktiviteter.

Alla barn har rétt till en meningsfull fritid aret om, dven de barn
som dr kvar 1 stan under loven och de barn som inte har rdd med
egenfinansierade aktiviteter. Enheten ska, i egen regi eller i
samarbete med civilsamhillet, erbjuda kostnadsfria lovaktiviteter
samt mojliggora dagkollo under skolloven med sirskilt fokus pa
sommaren, i enlighet med anvisningar i stadens budget 2024 till alla
barnen i stadsdelen. For malgruppen barn och unga med
funktionsnedséttning kommer bland andra riktade aktiviteter via ett
fyradagars dagkollo pa Bjornd samt fyradagars filmkollo pa
Tegelhogen genomforas.

Uppfoljning

Dagligen registrerar fritidsledare antal riktade aktiviteter till
malgruppen barn och unga med funktionsnedsdttning i det digitala
uppfoljningssystemet KEKS (Kvalité¢ och kompetens i samverkan)
Statistiken &r konsuppdelad och resultatet sammanstills och
analyseras till T1, T2 och VB.

Forvantat resultat

Fritidsbiblioteket
e Fritidsbiblioteket 6kar antal utlinade artiklar (2022: 62
artiklar, 2023: 399 artiklar, 2024 T1 392).
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Arbetssiitt

Enheten har ett fritidsbibliotek i parkleken Hésseldngen, dér alla
gratis kan l&na sport- och fritidsutrustning. Syftet med ett
fritidsbibliotek ar att fler, oavsett ekonomiska forutsittningar, ska
kunna testa och delta i sport- och fritidsaktiviteter. Fritidsbiblioteket
ska stidrka samarbetet med civilsamhéllet samt anordna aktiviteter
kopplat till sport- och fritid. Verksamheten ska undersoka
mojligheter till att bli mer tillgdngliga och synliga 6ver hela
stadsdelen och ddrmed né en bredare malgrupp.

Piffl aktivitetsboxar kommer att installeras pé parklekarna Adalen
och Straket dér besokare via QR-koder kan 6nska och lana
fritidsutrustning som sedan levereras och kan himtas ut, pa sé satt
kommer fritidsbiblioteket ndrmare dnnu fler medborgare och
mojlighet till spontanaktivitet okar.

Fritidsbiblioteket ska sprida information om mojligheten att lana
sport- och fritidsutrustningsartiklar genom riktade satsningar till
underrepresenterade grupper pd bland annat nérliggande skolor,
SHIS boenden for nyanlédnda och 1 sociala medier.

Uppfoljning

Dagligen registrerar fritidsledare antal utlanade sport- och
fritidsartiklar 1 det digitala uppfoljningssystemet KEKS (Kvalité
och kompetens i samverkan) Statistiken och resultatet sammanstills
och analyseras till T1, T2 och VB.

Forvintat resultat

Ledarledda aktiviteter

* Antal ledarledda aktiviteter 6kar pa parklek och fritidsgard
(2022: total 707, fritidsgird 242 & parklek 555, 2023: total
1352. fritidsgard 545 & parklek 807, 2024 T1 total 393,
fritidsgard 199 & parklek 194)

Arbetssiitt

For en trygg fritidsverksamhet ar strukturerade- och ledarledda
aktiviteter en viktig skyddsfaktor. Alla parklekar och fritidsgardar
ska genomfora minst en till tva ledarledda aktiviteter per dag.
Aktiviteterna ska halla hog kvalitet, ha ett brett varierat utbud och
ha ett tydligt syfte. Genom utepedagogik och roliga, fysiska
aktiviteter uppmuntras barn och unga till 6kad rorelse och
rorelseglddje. Fritidsledare arbetar for att skapa en trygg Gvergéng
mellan parkleks- och fritidsgardsverksamheterna med syfte att
bredda malgruppen som besoker fritidsgard. I enlighet med
anvisningar i stadens budget 2024 ar enhetens medarbetare flexibla,
mobila och arbetar frdn den plats dar behoven finns. Under lov,
speciella arrangemang och/eller hiandelser kan fritidsledare arbeta
bade inom parklek och fritidsgérd eller till exempel pa strander
under sommartid och annan ort under lagerverksamhet.
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For att 6ka andelen flickor pa fritidsgérdarna erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter utifrn flickors behov och 6nskemal inklusive
slutna gruppverksamheter, detta utifran de
malgruppsundersdkningar via enkéter som genomfordes under
foregaende ar. Fritidsgardarna fortsétter samverka med foreningar
som erbjuder aktiviteter som lockar flickor samt ska speciellt
uppmaérksamma flickors delaktighet 1 ungdomsproducerad tid
genom strukturerade aktiviteter.

Enheten ska under 2024 anvinda sina digitala verktyg och kanaler 1
syfte att locka fler till verksamheten samt bittre informera om
verksamhetsinnehall till besdkarna. Alla fritidsgardar foljer en
gemensam marknadsforingsstruktur. Alla verksamheter kommer
sprida information om sina aktiviteter pa bland annat nérliggande
skolor och i sociala medier. Enheten ska se 6ver mdjligheten att ett
urval av informationsmaterial finns pa fler sprék, déribland
minoritetssprak.

Genom fortsatt satsning pa att verksamheterna ska ha hog kvalitet
samt utformas och utvecklas for att mdta unga stockholmares behov
och levnadsmonster, i enlighet med inriktning frén stadens budget,
kommer enheten implementera arbetssitt Digital fritid via fria och
strukturerade aktiviteter. Arbetssitt som bidrar till att fler tar del av
fritidsverksamheterna genom att skapa trygga rum i ett antal digitala
virldar som administreras och dvervakas av fritidsledarna. Andra
samhdillsaktorer kommer bjudas in till dessa vérldar f6r att kunna
traffa ungdomarna samt erbjuda stod dér s& behdvs. Dessa kan vara
polisen, ungdomsmottagningen, socialtjdnsten eller andra
forebyggande och frimjande verksamheter och aktorer.

Uppfdljning

Dagligen registrerar fritidsledare ledarledda aktiviteter 1 det digitala
uppfoljningssystemet KEKS (Kvalité och kompetens i samverkan)
Statistiken &r konsuppdelad och resultatet sammanstélls och
analyseras till T1, T2 och VB.

Enhetsmal: 2. Barn och unga har inflytande éver och ar
delaktiga i utformning av verksamheten pa parklek och
fritidsgard

Barn och ungas delaktighet i utformandet och genomf6randet av
den Oppna fritidsverksamheten dr centralt och en barande princip i
allt arbete inom enheten. Fritidsledarna arbetar medvetet med att
utmana barnen att bli mer delaktiga 1 verksamhetsutbudet genom
planeringsmoten, forslagslador samt ér lyhdrda och nyfikna pa
besokarnas dnskemal. I enhetens uppdrag ingar att frdmja och stotta
besokare till att sjdlva komma med idéer, planera och genomfora
aktiviteter med st6ttning av fritidsledare. Under 2024 ska enhetens
aktivt arbeta for att den ungdomsproducerade tiden okar.
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Parklekarna och fritidsgardarna kommer implementera nya och
starka befintliga arbetssétt for att ka besokarnas inflytande och
delaktighet genom forbéttrad brukardialog. Systematisering av
aterkoppling av resultaten fran brukardialogen till besdkarna ska
priagla 2024 genom aktivitetsplanering i samrad med besdkarna
samt strukturerad feedback till besdkarna.

Forvintat resultat
Aktivitetsplanering i samrad med besékarna

* Brukarinflytande i verksamheten okar genom att andel
genomforda aktivitetsplaneringar med besokare pa fritidsgard
och parklek okar. (2023: 20 st, 2024 T1 14 st)

Arbetssitt

Parklekarna genomfor parkleksenkét en gang per ar. Parklekarna
har veckovis genomgéng av inkomna aktivitets- och
utvecklingsforslag fran de fysiska forslagslddorna. Varje parklek
ska genomfora strukturerade husmoéten en gang per termin i samrad
med besdkarna for aktivitetsplanering med mélsittning att
genomforda aktivitetsplaneringar ska oka.

Fritidsgérdarna ska som tidigare genomfora motesplatsenkiten
under vecka 41-43 och resultaten av denna ska analyseras
tillsammans med besdkarna i speciellt skapade forum. Vidare ska
fritidsgérdar ha schemalagd aktivitetsplanering tillsammans med
besdkarna varannan vecka under 2024 eller oftare vid behov med
maélsittning att genomforda aktivitetsplaneringar ska oka.

Uppfoljning

All personal dokumenterar dagligen antalet genomforda
aktivitetsplaneringar i det digitala uppfoljningssystemet KEKS
(Kvalité och kompetens 1 samverkan). Dérigenom inhdmtas
underlag for 16pande uppfoljning av verksamheternas utbud och
kvalité. Motesplatsenkidt genomfors under hosten. Antal genomfora
aktivitetsplaneringar skall loggas av personalen dér det nya for 2024
ar att ALL strukturerad aktivitetsplanering skall loggas ej endast
ungdomsproducerad verksamhet dir ungdomarna har statt for idé,
planering, forberedelser, utforande samt utvardering (2023: 20 st.).

Forvantat resultat

Strukturerad feedback pa genomford aktivitetsplanering till
besokarna

* Brukardelaktighet i verksamheten ska bli betydande genom
att strukturerade feedbacktillfillen i verksamheten okar. (2023:
siffror saknas nya arbetssiitt, 2024: T1 14 st)

Parklekarna och fritidsgardarna ska ha veckovis genomgéang av
inkomna aktivitets- och utvecklingsforslag fran verksamheternas
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forslagslador samt lamnar feedback till besdkarna pa dessa genom
anslag pa respektive parklek samt via sociala mediekanaler med
malséttning att genomforda aktivitetsplaneringar ska oka.

Fritidsgardarna ldmnar feedback till besokarna om inkomna
aktivitetsforslag samt beslutad aktivitetsplanering pa
aktivitetsplaneringsmdten varannan vecka, genom anslag pé
respektive fritidsgard samt via sociala mediekanaler med
maélsittning att genomforda aktivitetsplaneringar ska oka.

Uppfoljning

All personal dokumenterar dagligen det nya arbetssitt med loggning
av antal strukturerade feedbacktillfallen i det digitala
uppfoljningssystemet KEKS (Kvalité och kompetens i samverkan).
Dérigenom inhdmtas underlag for 16pande uppfoljning av
verksamheternas utbud och kvalité. Det nya arbetsséttet med
loggning av antal strukturerade feedbacktillfdllen skall
implementeras under aret.

Enhetsmal 3 : Barn och unga har tillgang till kulturaktiviteter
och mdéjligheter till eget skapande genom enhetens
verksamheter

Verksamheterna inom enheten arbetar utifran “Kultur i 6gonh6jd” —
Kulturupplevelser for med och av barn. Det finns tva kulturombud
pa enheten, en for parklek och en for fritidsgard. Enheten arbetar
16pande med utdkat samarbete dver stadsdelsgranser och i
samarbete med néringslivet och ideella krafter.

Forvintat resultat

Fler kulturaktiviteter erbjuds barn och unga

*Barn och unga erbjuds fler antal kulturaktiviteter i
fritidsverksamheterna (2022: 17 aktiviteter 2023: 152
aktiviteter, 2024: T1 67 aktiviteter).

Arbetssitt

Genom enhetens utbud av lovaktiviteter far barn och unga mojlighet
att prova pa flera olika kulturaktiviteter sdsom filmskapande, dans,
musikskapande och graffitikonst. Ungdomarna pa fritidsgardarna
har tillgang till musikstudio pé tvé av fritidsgérdarna samt en
portabel studio som 6kar mdjligheten for barns och ungdomars
musikskapande. Samverkan med kulturskolan &r en viktig faktor att
kontinuerligt kunna erbjuda kulturaktiviteter med professionell
personal, utrustning och ldrande. Inom alla verksamheter finns
tillgéng till ett brett utbud av material f6r skapande och konst.

Med hjélp av kulturombud och avsatt budget ar kulturen fortsatt
prioriterad inom verksamheterna. Satsningen gor att fler barn och
unga oavsett ekonomiska forutsittningar och tidigare erfarenheter
har mojlighet att testa och skapa kultur samt fér tréffa andra barn
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och ungdomar frén hela stadsdelen. Vilket leder till 6kad jadmlikhet
och integration.

Kulturforvaltningen stottar enheten genom Stdd till ungas egna
kulturprojekt s att enhetens kulturcoacher kan uppmuntra pojkar
och flickor att arrangera egna kulturevenemang pa sina egna arenor.

Uppfdljning
Dagligen registrerar fritidsledare antalet genomforda
kulturaktiviteter i det digitala uppfoljningssystemet KEKS (Kvalité

och kompetens i samverkan) Statistiken ar kdnsuppdelad och
resultatet sammanstills och analyseras till T1, T2 och VB.

Ovriga Enhetsmal:

Enhetsmal: Enheten har klimatsmarta arbetsmetoder och rutiner
som bidrar till minskad energianvdndning

Forvantat resultat

«Killsortering av avfall ska 6ka (2023: antal loggade avvikelser
saknas pga. ny arbetssétt)

*Verksamheternas horsambhet till handlingsplanen for
energianviandning 6kar (2023: avldsning av elmitare gors
manadsvis pa samtliga verksamheter)

Enhetsmal: Enheten har minskad miljépaverkan genom medvetna
inképsval

Forvantat resultat

*Andel bestéllningar av ekologiska varor dkar (2023:36 procent).
*Minskad miljopaverkan genom att efterlevnad av
bestéllningsrutiner 6kar (2023: 63 procent systemnyttjandegrad).

Enhetsmal: Enheten har budget i balans

Forvantat resultat

*Enheten har budget i balans.
*Systemnyttjandegraden genom andelen elektroniska inkop fran
upphandlade leverantorer 6kar (2023: 63%)

Enhetsmal: Medarbetare har god arbetsmiljé och bidrar till
verksamhetens utveckling

Forvantat resultat

*Medarbetarindex for enheten uppgér till 77 eller hogre i
medarbetarenkétens métning (2022: 66, 2023: 77).

*Total sjukfrdnvaron uppgar till max 11 % for enheten (2019: 15%,
2020: 14%, 2021: 14%, 2022: 8,6%, 2023: 11,5%)



“—%-f’ Stockholms PM
¥ stad Sida 62 (64)

oS

22. Hur vi anvander och utvecklar verksamhetens
resurser sa effektivt som mojligt for att na era mal.

Medarbetare

Medarbetarna &r vér frimsta resurs! Darfor ér en tillitsfull relation
mellan medarbetare och enhetsledningen en férutséttning som
skapar goda relationer. Goda relationer som resulterar i att
medarbetena kédnner att de fir mandat att utveckla verksamheten
samt goda relationer mellan medarbetena sjilva. Enhetens arbetssétt
att skapa delaktighet och engagemang hos medarbetarna i
verksamhetsstyrning och maluppfyllelse borjade redan 2021 da
enheten inte var sjilvstindig men fortsatte och utvecklades utifran
vér kontext dér vi kan stoltsera med goda resultat ar efter ar.

Trots att varje arbetsgrupp, fritidsgard och parklek, har sitt specifika
uppdrag utgar vi alltid fran att vi hjdlps at inom enheten och det
gemensamma exempelvis vid sjukdom eller semester. Dar vi kan
lara av varandra, dela erfarenheter med och mellan varandra, hjilpa
till 1 utvecklingsprocesser for att nyttja vara formégor och
kunskaper effektivt — s& gor vi det! Majoriteten av all personal har
samma grundliggande kompetens, fritidsledarutbildning vilket gor
att vi lattare kan agera pa gemensamma arenor utan att riskera
kvalitet. Vi genomf0r interna och externa utbildningsinsatser som
ett sdtt att utveckla vara resurser och medarbetare

Inkdp, ekonomi & miljo

Enhetens administrator foljer upp fakturor, sdkerstiller att vi
anvéander upphandlade leverantorer och har arbetat fram rutiner for
ekonomihanteringen. Enheten arbetar pa sd vis systematiskt med
enhetens kostnader. Administratoren arbetar for, och foljer ocksa
upp vér strdvan i att handla héllbart, ekologiskt, i s stor
utstrackning som majligt. Vid ink&p eller upphandling anvénder
administrator eller chefer alltid Agressos inkdpsmodul, eller i andra
hand Kommers (stadens upphandlingssystem). Om varan/tjdnsten
inte dr upphandlad via ett foretag sé gors en direktupphandling,
enligt riktlinjerna for direktupphandlingsprocessen. Nar vi gér
igenom resultaten for systemutnyttjande jmf med tidigare ar sa okar
vara resultat. Det visar att en medveten hantering av inkop faller vél
ut. Chef och administrator har regelbundna avstdmningar infor
ink6p och hjélps at att ta fram forenklade rutiner nir det upptécks
att det finns otydlighet kring vad som far kopas in och pé vilket sétt.
Enheten har en verksamhet med omfattande ink&p. Darfor har det
viktiga arbetet fatt utrymme i var verksamhetsplan under flera
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enhetsmal, genom att forvdntade resultat har formulerats i syfte att
folja upp och 6ka maluppfyllelsen kring dessa fragor.

Enheten undviker nya inkdp om mdgjligt och satsar helhjartat pa
aterbruk av inventarier. Vi anvinder mdbler och vitvaror som finns
(inom enheten eller forvaltningen) i forsta hand och flyttar dem
mellan verksamheter, istdllet for att kopa in nytt. En annan tydlig
satsning pa aterbruk &r vart arbete inom ramen for fritidsbiblioteket
dér allménheten donerar sport- och fritidsutrustning som vi ansvarar
for att reparera och lanar ut till de som behover det.

Vi kéllsorterar i alla lokaler och fran och med 2024 f6ljer upp det
arbete systematisk genom att logga avvikelser i vira
uppfoljningssystem. Det fordon som enheten anvinder delas med
verksamheter fran en annan enhet. Vi har lag energiforbrukning
inom vara verksamheter dir vi utgér fran var framtagna
handlingsplan for energianvéindning som ocksa finns upptagen i var
verksamhetsplan och f6ljs ménadsvist upp genom avlésning av
elmadtare for att analyseras tertialvis.

Enheten har en miljobil som delas med en annan enhet inom
avdelningen och anvénds framst for att mojliggdra reparationer och
leveranser till enhetens verksamhet. Enheten har ocksa 5 el-cyklar
sa att medarbetare och chefer kan ta sig runt i stadsdelen som ar
stort. Bade miljobilen och el-cyklarna dr vért forsok att ha minimal
inverkan pa miljon for att lamna sa liten avtryck som mojligt.

Vi ser till att bidra med vara lokaler inom avdelningen och
forvaltningen! Stadsdelens fritidsgérdar anvinds ofta, péd de tider da
fritidsgérden inte bedriver verksamhet av forvaltningens andra
enheter och avdelningar, till méten och APT:n, handledning,
vardnadshavartriffar och dven av andra verksamheter som lokala
foreningar. Flera lokaler delar vi med andra verksamheter vilket
skapa naturliga motesplatser mellan vdra ungdomar och exempelvis
pensionérsforeningar

Samverkan

Utover de samverkansstrukturerna som finns beskrivna i fraga 19 sd
har enheten ménga samverkanspartner som mojliggor for oss att
anvinda andra professioners resurser, kunskap och erfarenheter.
Pedagoger fran Kulturskolan och Studieforbundet vuxenskolan har
musikverksamhet pd Tegelhogen en géng per vecka och skapande
pa Akermyntans fritidsgard. Pedagoger fran kulturskolan ir aktiva
dven 1 var digitala fritidsgdrd genom att exempelvis hélla fasta
kurser 1 att spela gitarr. Samarbete med Friluftsfrimjandet déar vi
har Mulleskola for 5-6 aringar 10 ggr a’2 tim /vecka samt
Skogshjéltarna frén 6-9 ar.
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Pensiondrernas Bordtennis klubb huserar 1 vara lokaler pa
Tegelhdgen och har resulterat i flera initiativ och aktiviteter dir
unga och gamla’ far métas for att béttre fa lara kénna varandra.
Amnesty International har bjudits 1 syfte att utbilda
fritidsgirdsbesdkare och personal i Manskliga réttigheter.

Under enhetens lovarrangemang "FUN’ deltar mellan 20-30 kultur
och idrottsforeningar, exempelvis Blackeberg basket, varje ar och
bedriver verksamhet inom ramen for samarbetet med enheten.

By Mates ar ett foretag med erfarenhet av att arrangera gaming
events online som levererar digital fritidsgard till verksamheten och
har blivit en ndra samarbetspartner under flera ar utifrén var stravan
att anpassa fritidsutbudet utifrén unga stockholmares behov och
levnadsmonster. Lisat 6ver enhetens samarbetspartner kan goras
lang och varje men varje samarbete &r ytterligare en pusselbit som
mojliggdr nya kunskaper och erfarenheter for vara barn och unga.
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