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Administrativa uppgifter

» Verksamhet: Rosenbackens gruppbostad, Hésselby LSS, Nytida AB

+ Kontaktperson: Kim Kleimert

* Telefonnummer: 070-9610556

» E-postadress: kim.kleimert@nytida.se

* Adress verksamhet: Nytida AB Box 1565, 171 29 Solna
Besoksadress: Alvdalsvagen 183

* Antal tjanster: 6 tillsvidareanstéllda samt 6 visstidsanstéllda

Ordlista

Nytidas pedagogiska ramverk: Ett verktyg for medarbetare i att individanpassa metodik
och arbetssatt utifran den enskildes 6nskemal och behov. Utifran dessa bygger vi en
individanpassad personlig pedagogik. Ramverket innehaller foljande 5 delar: Tillganglighet,
Bemotande, Motivation, Samarbete, Helhetssyn. Utifran dessa bygger vi en individanpassad
personlig pedagogik. Som stdd finns styrdokument och checklistor inom varje del samt

reflektionsmodell.

Stodpedagogiskt natverk - ett natverk av stddpedagoger som arbetar inom
Hasselby/Vallingby LSS. Natverket traffas varje manad och leds av verksamhetsutvecklaren.
Detta ar en motesform dar verksamhetsutvecklaren handleder och coachar stédpedagogerna i

arbetet med vérderingar, Nytidas ramverk for pedagogik, metoder och arbetssatt.

Husmatet: Halls varje vecka och alla brukare pa enheten bjuds in for att diskutera
gemensamma fragor som att planera veckans gemensamma och individuella aktiviteter och

andra forslag som fester, fodelsedagar, storhelger osv.



Veckomote - den enskilde och stédpersonen har veckométen dar det finns tid att bl.a.
diskutera bade langsiktig och kortsiktig planering av exempelvis aktiviteter. Métet ger tid for

samtal gallande information, synpunkter och forslag.

Brukarkonferens- ett forum som samlar personalgruppen och ger utrymme att gemensamt
diskutera kvaliteten pa stodet, servicen, omvardnaden och fritidsaktiviteterna for brukarna.
Den enskilde erbjuds att delta vid genomgangen och varje manad férbereder stodpersonen
och den enskilde en “brukargenomgang” pa personalmoétet. Den enskilde som inte vill eller

kan delta vid denna genomgang, far samma information under veckomotet med stodpersonen.

Stodperson - varje enskild har en utsedd stédperson som foretrader hens intressen i
arbetsgruppen.

Genomforandeplan - Genomférandeplanen utgar fran handlaggarens bestéllning och den
enskildes behov och 6nskemal om hur stédet ska utformas. Stodpersonen planerar och
forbereder uppfoljning och revidering av genomférandeplanen. Genomfdrandeplanen
upprattas alltid tillsammans med den enskilde och/eller med legal foretradare. Vi anpassar 0ss
till den enskildes kognitiva och kommunikativa formagor och vi dokumenterar den enskildes

behov av eventuella minneshjélpmedel eller andra typer av hjalpmedel.

Inflytanderad — De brukare som ar intresserade deltar i vart inflytanderad, som vi har fyra
ganger om aret. Vi traffas i var lokal i Véllingby och under dessa moten har deltagarna
mojlighet att paverka hur deras dagliga aktiviteter ska se ut t ex. Fragor som kommit upp:
aktiviteter, brukarundersokning, grannsamja, hur det fungerar pa deras jobb (DV), hur de
onskar anvéanda lokalen i Véllingby. Agenda och protokoll fors och vi anvander anpassad

kommunikation genom exempelvis bildstdd.

APT: APT star for arbetsplatstraff. Under aret ska 10 st APT hallas dar medarbetarna ges
mojlighet till delaktighet och inflytande. | texten kommer vi anvénda oss av forkortningen
APT.

Brukare: begrepp vi anvander oss av i texten nar vi pratar om personerna i plural som bor pa

Rosenbacken.



Den enskilde: begrepp vi anvander da vi pratar om en enskild person som bor pa

Rosenbacken.

Kvalitetsrad: ar ett forum dar verksamhetens arbetar systematiskt med forbattringsarbete,
identifierar och bearbetar kvalitetsbrister inom verksamheten. Som underlag anvands
verksamhetens egna avvikelserapporter, klagomal, synpunkter, kvalitetsregister (dar det ar
aktuellt), egenkontroller och forbattringsforslag. Andra underlag som ligger till grund for
arbetet ar t.ex. svar fran IVO-inspektion, kommunens avtalsuppféljning, arbetsmiljoverket
och andra myndigheter. Det & sammansatt av verksamhetschef, gruppledare och en

representant fran personalgruppen.

Qmaxit - ett gemensamt IT-system och &r ett digitalt arbetsrum for att dokumentera det
systematiska forbattringsarbetet. Systemet bestar av olika moduler som avvikelsehantering,

forbattringslogg, egenkontroll, kvalitetstillsyn, kalender fér méten och statistikverktyg.

Qmaxit:

Forbattringsloggen - dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet

All dokumentation av kvalitetsarbetet sker i forbattringsloggen och ar ett

stod i vart systematiska kvalitetsarbete. Med hjalp av férbattringsloggen kan
verksamhetschefen systematisera processen med utvecklingsarbetet vid verksamheten.
Dokumentationen ger ansvariga chefer en god 6verblick och méjlighet att félja upp
verksamhetens systematiska forbattringsarbete. Forbattringsloggen ar ett bra redskap i
samverkan med vara uppdragsgivare dar vi pa ett oppet och konkret sétt kan visa de pagaende

forbattringsarbetena.

Egenkontroll — samtliga verksamheter besvarar s.k. egenkontrollfragor tva ganger per ar.
Egenkontrollfragor bestar av ett hundratal enkatfragor som &r anpassade till respektive
verksamhetsform. Genom en ingaende genomgang av verksamheten identifieras

forbattringsomraden i den egna verksamheten som sedan fors dver till forbattringsloggen.


http://qmaxit.ambea.se/

Teambarometer (TB): Nytida foljer regelbundet upp medarbetarnas upplevelse av kvalitet
genom Teambarometern som genomfors 7 ganger per ar. Resultatet mater arbetsbelastning,
motivation, engagemang, trivsel och effektivitet. Teambarometern mater dven ledarskapet 2

ganger per ar.

Nytida fragar — Ett frageformular som riktar sig till de boende och som genomfors nagra
ganger per ar. Syftet ar att vacka reflektion kring hur vi sékerstéller att alla har mojlighet
att uttrycka sig, blir lyssnade pa samt att vi skapar meningsfulla inflytandeforum for dem.

Exempel pa teman som behandlas i fragorna ar; Husmote, aktiviteter och halsa.

Kvalitets- och HR flash (Full koll) - féretaget foljer manatligen upp verksamheter, regioner
och affarsomraden genom ett digitalt verktyg som kallas Kvalitets- och HR flash. Har f6ljs
olika parametrar upp sasom kundnojdhet, forbattringsarbete, egenkontrollsresultat och

utvalda HR processer.

LARA- & Ambeas utbildningsavdelning som erbjuder kompetenshéjande insatser, utbildning
och handledning for saval medarbetare och chefer inom foretaget som externa kunder inom

vard och omsorg.

Inledning

Om verksamheten och verksamhetens malgrupp

Rosenbacken &r en gruppbostad inom LSS, paragraf 989, bostad med sérskild service for
vuxna. Enheten drivs sedan mars 2019 av Nytida pa entreprenad for Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning. Gruppbostaden har plats for fem personer och véander sig till personkrets
1i LSS, med inriktning mot personer med lindrig till mattlig funktionsnedsattning samt
personer med autism eller autismliknande tillstand. Rosenbackens gruppbostad &r en
tvaplansvilla med tradgard och gemensam uteplats. Huset ligger i ett naturskont och lugnt
villaomréde i norra Hasselby med promenadavsténd till Akermyntans kdpcentrum och fina

promenadomraden.

Viktiga lagar, foreskrifter och styrande dokument pa verksamhets och individniva

Verksamhetens viktigaste styrande lagar ar:



e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Hailso- och sjukvérdslagen (HSL)

e Socialtjénstlagen (SoL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Dataskyddsforordningen

e Arbetsmiljolagen

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd som t.ex. Lex Sarah.

e FN konventionerna om ménskliga rittigheter, om rattigheter for personer med

funktionsnedséattning och Barnkonventionen.

Lokala styrande dokument dr Stadens mél och ”Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning”, vart entreprenadavtal, stadens bestéllningar av insatsen(individ) och
Rosenbackens verksamhetsplan. | Verksamhetsplanen skapas lokala mal utifran de styrande
dokumenten och enhetens behov (bade utifran den enskilde och personal).

Pa individniva styrs uppdraget av LSS handlaggaren pa kommunens bestéllning.
Bestallningen konkretiseras tillsammans med den enskilde i dennes genomfdrandeplan.
Genomforandeplanen blir déarfor ett av de viktigaste styrande dokumenten for planering och

innehall i verksamheten. Uppdraget styrs dvergripande av verksamhetsplanen.

Organisation

Inom Nytida hittas Rosenbackens gruppbostad i var Entreprenadsektor i region entreprenad 2
som leds av Regionchef. Regionchefen ar Verksamhetschefens narmsta chef.

P& Rosenbacken finns 11 medarbetare (6 tillsvidare och 5 timanstallda), halften kvinnor
halften man. Pa gruppbostaden finns verksamhetschef, gruppledare, stodpedagog och
boendestddjare.

Verksamhetschefen (VC) ar ytterst ansvarig for verksamheten och star pa tillstand fran IVO.

VC arbetar 50% pa Rosenbacken och 50% pa en annan gruppbostad. Hen ansvarar for
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verksamheten, personal och budget. Dar ingar tex att verksamhetens innehall féljer lagkrav,

medarbetar och I6nesamtal, samverkansgrupp, APT och rekrytering av ny personal.

Verksamhetsutvecklaren (VU) arbetar 25% pa Rosenbacken och resterande 75% fordelat pa
3 gruppbostader i Hasselby/Vallingby. VU leder det Pedagogiskt teamet for stddpedagogerna
en gang i manaden, skoter den lokala omvérldsbevakningen, driver och foljer
utvecklingsprojekt internt, bidrar i externa projekt inom Stockholms stad, utbildar sig till
examinator till Stockholm stads kvalitetsutmérkelse, leder projektet med att delta i
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse, genomfor véardegrundsrond regelbundet, stottar
verksamhetschefen i utvecklingsarbetet, deltar i inflytanderad 2ggr/ar, genomfor
delaktighetscertifiering regelbundet, deltar i Forum carpes natverk for verksamhetsutvecklare.
Leder natverkstraffar med Hasselbys stédpedagoger manadsvis.

Gruppledaren har det dagliga ansvaret for bemanning och l16pande administrativt arbete. GL
arbetar i verksamheten pa rullande schema, dvs bade dag, kvall och helger som de andra
boendestodjarna.

Stodpedagogen ansvarar for att driva och utveckla Rosenbackens arbete med metodik och
pedagogik. Hen &r ett viktigt stod till medarbetarna i att individanpassa stodet till den
enskilde. Det ar ocksa en viktig roll i att implementera nya arbetssatt och att omsatta
utbildningsinsatser till praktik i verksamheten. Aven stodpedagogen arbetar pa rullande
schema.

Vara medarbetare har erfarenhet och kunskap for att arbeta med malgruppen. De har relevant
utbildning inom omsorg i form av till exempel omvardnadsprogram,
underskoterskeutbildning eller hdgskoleutbildning. Det &r en stabil och erfaren personalgrupp
som har arbetat manga ar pa enheten.

Boendestddjare — har i uppdrag att ge stod till den enskilde genom att bista med vardagliga
sysslor i hemmet samt aktivt bidra till att brukaren nar sina évergripande mal.
Boendestddjaren anpassar sitt uppdrag sa att det ska framja brukarens mojligheter till:
-jamlikhet och goda levnadsvillkor

-full delaktighet i samhéllslivet och att kunna leva som andra

-att fa stod enligt sitt individuella behov, som ar utformat sa att det starker formagan att leva
ett sjalvstandigt liv

Boendestddjarna arbetar schemalagd arbetstid dag, kvéll och helger



Boendestddjarna har den erfarenheten och kunskapen som kravs for att arbeta med
malgruppen. De har relevant utbildning inom omsorg i form av exempelvis vard- och
omsorgsprogrammet eller motsvarande. Samtliga medarbetare genomfér kontinuerligt

kompetenshdjande utbildningar

Malgrupp

1. Beskriv hur ni arbetar for att ha insikt om malgruppernas behov
och 6nskemal

Det &r viktigt att de som bor pa Rosenbacken ska kunna styra sina egna liv och darfor
foreligger ett stort behov av att alla medarbetare arbetar aktivt for att starka deras
sjalvfortroende, sjalvbestdmmande genom att lyssna och respektera deras vilja, samt
uppmuntrar dem till att komma éver olika hinder som de stoter pa i sin vardag. Till
medarbetarnas uppgift hor ocksa att kommunicera pa ett begripligt satt och méjliggora
skapandet av olika erfarenheter som visar pa att det finns olika alternativ att valja mellan.
Grunden for kunskap om malgruppens behov och énskemal &r genomférandeplanerna.

Pa Rosenbacken arbetar vi alltid med brukarnas behov, férmagor och utmaningar som
ledstjarna. En utgangspunkt for delaktighet och inflytande ar ocksa att fa forutsattningar for
att forstd omvarlden. Infor alla beslut tar vi hansyn till hur det paverkar dem. En viktig roll
spelar darfor vara husmoten som vi har varje vecka.

Veckosamtalet fyller en viktig funktion, som den enskilde har med sin stddperson, minst 30 -
60 min per vecka. Daglig avstamning genomfdrs med den enskilde dar hen kan fa
information om vad som planeras men framfor allt ges hen mojlighet till inflytande 6ver den
egna planeringen. Det ar ocksa en mojlighet for personal med god individkannedom att ge
stod i att anpassa planeringen utifran den enskildes dagsform. Vi ger individuellt stod att
uttrycka asikter genom att anvanda kognitivt anpassat material som bildstod eller
kommunikationshjalpmedel. Exempel pa stodfragor vid veckosamtalet:

Uppfodljning av forra veckan: Hur funkade dina aktiviteter férra veckan?

Planering veckan som kommer: Vad ar pa gang veckan som kommer?

Nagot som ar viktigt att tanka pa?

Tillganglighet: Ar det ndgot pa enheten som du undrar dver hur det fungerar? Ar

det nagot som du inte tycker fungerar bra eller som du inte forstar?

Bemétande: Ar det nagot du vill prata om nér det géller hur personalen ar gentemot
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dig? Ar det ndgon situation dar du tycker vi gor fel?

Motivation Ar det ndgot som ar sarskilt viktigt for dig just nu? Ar det ndgot du vill

utveckla? Finns det nagot du vill géra mer av, eller géra mindre? Nagot du vill géra

som du inte gor idag?

Samarbete: Hur tycker du samarbetet fungerar med mig som stod-/kontaktperson?

Hur fungerar det med 6vrig personal? Vad fungerar bra? Ar det nagot som inte fungerar bra?
Helhetssyn: Tycker du personalen forstar vem du &r, vad som ar viktigt for dig, vad

du &r bra pa eller tycker om att gora, dina behov av stod fran personalen?

Personlig pedagogik: Tycker du att du far hjalp med det du vill? Ar det ndgot du

tycker vi ska gora annorlunda?

Planeringsmoten med stédperson infor uppréttande eller vid uppfdljning av
genomforandeplanen samt bemotandeplanen ar ett annat exempel pa att den enskilde ges
mojlighet att uttrycka sina asikter. Uppfoljning av genomférandeplanen sker minst 2
ganger/ar, samt vid behov - formella/informella efter den enskildes énskning och
kompletteras med observationer. Detta syftar till att den enskilde ska vara delaktig och ha
inflytande 6ver hur insatsen ska genomféras. Genomforandeplanen- utgor den réda traden i
arbetet med den enskilde och vi arbetar aktivt med att framja den enskildes inflytande éver
denna. Delaktighet i boendekonferensen, vilken dger rum en gang i manaden dar den enskilde
erbjuds att delta. Varje manad forbereder stodpersonen och den enskilde infor en
“brukargenomgéng” pa personalmétet. Den enskilde som inte vill eller kan delta vid denna
genomgang far samma information under veckomoétet. Som stod i forberedandet finns en mall

att utga fran med foljande rubriker;

Nulége - vad har hant senaste tiden, aktuellt kring mal/maluppfylinad

Forandringar i genomférandeplan (personlig pedagogik, riskbedémningar, skyddsatgarder
m.m.)

Helhetssyn — halsa/maende/friskfaktorer/belastande faktorer och HSL-insatser
Tillganglighet — anpassningar och hjalpmedel, kommunikation, fysiskt-, kognitivt- eller
tekniska stod

Bemotande — aktuell bemoétandeplan

Motivation - sysselsattning/studier/Daglig verksamhet, aktiviteter/fritid

Samarbete —med stddperson— samverkan med natverk (anhoriga, vénner, foretréddare 6vriga)

Vad har varit bra/mindre bra?



Socialstyrelsens kunskapsstod Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplanen.
VU och stédpedagogen har i uppdrag att skapa vidmakthallande insatser och aktiviteter som
ska bidra med kunskap och kompetens inom social dokumentation och att delaktigheten halls
levande och utvecklas pa enheterna.

Kvalitetssamtal med verksamhetschef erbjuds minst 2 ganger/ar. Hur ofta métet sker samt
vad innehallet i samtalen ar, individanpassas alltid utifran den enskildes 6nskemal och behov
vid varje samtal.

Synpunkter och klagomal - information om hur synpunkter och klagomal kan framforas finns
tillgangligt i verksamheten och pa hemsidan. Informationen anpassas till malgruppen. Vid
mottagande av synpunkter eller klagomal visas alltid att drendet tas pa storsta allvar. Den som
mottar synpunkten eller klagomalet ska vara lyhord, visa forstaelse och ha ett respektfullt
bemotande. I de fall synpunkten eller klagomalet berér enskild i verksamheten ska det
uppréttas en avvikelse vilket ska dokumenteras i den enskildes journal. Aterkoppling sker
inom tjugofyra timmar.

Om det vid nagot tillfalle skulle finnas synpunkter eller klagomal som den enskilde inte
onskar ta upp med sin stodperson, annan medarbetare eller chef direkt hos oss pa
Rosenbacken sa har Nytida ett kundombud som arbetar direkt under ledingen for att se till att
alla fragor, stora som sma, behandlas sa snabbt som méjligt. Information om kundombudet

finns val synligt i hallen pa Rosenbacken.

2. Beskriv hur er(a) malgrupp(er) ar delaktig och har inflytande i

verksamheten, saval pa individ- som pa gruppniva

Det ar viktigt att de som bor pa Rosenbacken ska kunna styra sina egna liv och darfor
foreligger ett stort behov av att alla medarbetare arbetar aktivt for att starka deras
sjalvfortroende, lyssnar och respekterar deras vilja, samt uppmuntrar dem till att bestdimma
och komma 6ver olika hinder som de stoter pa i sin vardag. Till medarbetarnas uppgift hor
ocksa att kommunicera pa ett begripligt satt och mojliggora skapandet av olika erfarenheter
som visar pa att det finns olika alternativ att valja mellan. Pa Rosenbacken arbetar vi alltid
med brukarnas behov som ledstjarna. Infor alla beslut tar vi hansyn till hur det paverkar den
enskilde. Férutom de dagliga motena spelar vara husmoten som vi har varje vecka en viktig
roll. Det ar en tid och plats dar brukarna kan ta upp synpunkter och vilka énskemal de har.
Forutom information fran personal som ror brukarna, sa styrs innehallet helt av personerna

som bor pa verksamheten. Protokoll fors och sétts i en parm som forvaras i allrummet.
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Inflytanderadet spelar dven det en viktig roll dar de boende som vill deltar. Métet halls 2
ggr/termin i var gemensamma lokal i Vallingby. Pa dessa moten ges de boende mojlighet att
diskutera de fragor som 6nskas, exempelvis aktiviteter, hur de trivs pa arbetet och boendet,
vad de onskar nyttja lokalen till. Agenda och protokoll skrivs med anpassad kommunikation,
exempelvis bildstéd och pictogram, for att mojliggora att informationen ar tillganglig.

En annan viktig funktion fyller den “’egna tid” som den enskilde har med sin stédperson,
minst fyra timmar per vecka. | 6vrigt styrs vara insatser naturligtvis av den bestallning vi har
fatt fran stadsdelens handlaggare som har beslutat insatsen. Bestallningen mynnar ut i en
genomforandeplan som beskriver hur vart stod ska utforas. Den enskilde och i vissa fall aven
foretrédare har varit med och jobbat fram genomférandeplanen tillsammans med sin
stodperson. Alla forbattringsforslag tas emot pa storsta allvar.

Planeringsdagar - de boende pa Rosenbacken gruppbostad erbjuds en planeringsdag per ar.
Dar diskuteras 6nskemal om semester, aktiviteter, kost, utformning av
gemensamhetsutrymmen, 0.s.v. Agendan upprattas av de boende tillsammans med personal.
Det som kommer fram pa planeringsdagarna foljs upp pa enhetens husméten och i
veckomotet mellan den enskilde och stoédpersonen.

For att framja delaktigheten och inflytandet sa erbjuds den enskilde anpassade hjélpmedel
utifran behov, exempelvis bildstod, planerings- och aktivitetsscheman, tidshjalpmedel,

lattlasta nyheter eller annan information.

Delaktighetsgenomlysning

Varje ar genomfors en Delaktighetscertifiering av enheten dar verksamhetsutvecklaren
tillsammans med stodpedagog kommer till enheten och ser pa olika delaktighetsaspekter bade
pa individ och verksamhetsniva. | processen ingar intervjuer med den enskilde, medarbetare
och med verksamhetschef. Observation av miljon utifran fysiska, informativa och kognitiva
aspekter genomfors. Detta sammanfattas i en aterforingsrapport dar enheten far tips och
forbattringsforslag att arbeta med framat. | rapporten anvands Shiers delaktighetstrappa och
enheten far sin status inom olika omraden visualiserad utifran trappstegen.

Arbetet utmynnar i en delaktighetscertifiering. For att uppna en certifiering kravs att
verksamheten arbetar med foljande: Genomférandeplan— beskrivning av hur den enskilde
varit delaktig i sin plan. Planen &r vid behov omvandlad till aktiviteter och rutiner i anpassad
form. Brukarundersokning— tydligt arbetssatt fore, under och efter. Aterkoppling av resultatet

till brukarna samt delaktighet i upprattande av handlingsplan.
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Utifran delaktighetscertifieringen pagar forbattringsarbete, bland annat ett utokat anvandande
av bildstod.

3. Beskriv hur ni arbetar med bemotande och forstarker en kultur

dar ni har stockholmarnas fokus.

Vart bemaétande ar vart viktigaste verktyg i vart arbete med den enskilde. | alla moten med
den enskilde genomsyras vart bemotande och forhallningssatt av var vardegrund. Var
vardegrund utgdr ifran att vi i alla vara moten ska formedla trygghet och en kénsla av att vara
sedd och forstadd, vilket innebar saval respekt, omtanke och medkansla, som intresse och

lyhordhet for den enskildes 6nskningar och behov.

Var avsikt med vardegrundsarbetet ar att de som bor pd Rosenbacken ska uppleva en insats
av hog kvalitet som gor skillnad for var och en. Vardegrunden skapar en varm och tillatande
bemotandekultur dar vi alla, brukare och medarbetare, trivs och har roligt tillsammans.
Chefer och medarbetare kanner engagemang och alla tar ansvar och bidrar till verksamhetens
och den egna utvecklingen. Samtliga medarbetare har deltagit i utbildning om Nytidas
vardegrund, Tydliggorande pedagogik samt i Lagaffektivt bemdtande, som det forsta steget i
att skapa en kultur dér den enskilde ska kanna att de styr det egna livet. Under 2024 genomfor
samtliga medarbetare, verksamhetschefer och verksamhetsutvecklare en utbildning i det
pedagogiska ramverket i workshopformat. Allt arbete sker utifran vart Pedagogiska ramverk

vilket innehaller personlig pedagogik, checklistor for bemotande och samarbete.

Om mig

Ett viktigt verktyg som vi anvinder ér ett pedagogiskt material vi kallar ”Om mig”. Det utgar
fran den enskilde personens egen bild av sig sjalv. For att kunna beméta och forsta den
enskilde pa basta satt, sa behover vi forsta det den enskilde forstar och vad den enskilde
tycker ar viktigt. ”’Om mig” &r ett &r ett verktyg for att kartldgga vad som ar viktigt for den
enskilde, sa att vi kan utforma ett individuellt stod utefter den enskildes 6nskemal. ”Om mig”
innehaller punkter som: du far lara kanna mig - jag inte ska beh6va upprepa mig- det finns
samlad information om mig - uppna konsekvent bemétande och forstaelse- det blir mindre

krangligt for mig med ny personal.
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Med hjélp av Om mig kan vi tillsammans formulera relevanta mal i genomforandeplan och
utforma en personlig pedagogik for personen. Vi utgar fran helhetssynen och forstar utifran
den hur vi kan arbeta for att skapa god tillganglighet, ett gott bemdtande, motivation,
samarbete — en personlig pedagogik utifran den enskilde personens behov och énskemal.
Flera i personalgruppen har gatt utbildning i M1 och alla ska ges méjlighet att ga denna
utbildning.

En viktig del i kommunikationen av hur den enskilde vill bli bem6tt &r vara stodpersoner.
Varje enskild person far vélja en medarbetare till stédperson. Stédpersonens roll &r, inte bara
att administrera och planera vardagen tillsammans med den enskilde, men ocksa att ta till
vara den enskildes 6nskningar och att fungera som talesperson for den enskilde till évriga
medarbetare. Den enskilde och stodpersonen for samtal med anpassad kommunikation utifran
den enskildes forutsattningar (bildstéd, pictogram, hjadlpmedel). Vid méten varannan vecka
reflekterar medarbetarna dver brukarnas vardag och stédpersonen framfoér den enskildes
standpunkt.

Tillsammans arbetar vi fram en bemétandeplan. | den beskrivs hur bemdétandet ska anpassas
efter den enskildes dagsform samt kognitiva/lkommunikativa férmaga. Bemotandeplanen

utvarderas och uppdateras vid behov men minst tva ganger per ar.

4. Beskriv hur ni arbetar for att sakerstalla att er verksamhet ar

jamlik och jamstalld for er(a) malgrupp(er).

| LSS lagstiftningens grundprinciper aterfinns bland annat jamlikhet och jamstélldhet. Vi ska
i var verksamhet verka utifran normaliseringsprincipen dar vi aktivt ska arbeta for att
jamstalla personer med funktionsnedséattning och andra vuxna manniskor. P4 Rosenbacken
handlar det om att vi ger stod till den enskilde att leva ett liv som andra och att vi som
medarbetare & med och skapar forutsattningar for detta. Exempel pa hur vi gor det ar genom
att:

e Alltid utga fran att den enskilde bestammer 6ver sitt liv och i sitt hem;

genomfdérandeplanen &r styrning av vara insatser och utformning av stéd och miljo
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e Sékra att den enskilde har tillgang till tillganglig och anpassad information och
kommunikation, sa att den enskilde kan gora egna val: alternativ kommunikation,

bildstod, husmote etc

e Vi ger stdd i att prova pa aktiviteter och ta del av vad samhallet och naromradet har
att erbjuda; restraning, prova pa aktiviteter, lattlasta nyheter och annan

samhallsinformation etc

e Kvalitetsamtalet som erbjuds den enskilde har dven en aspekt av jamstélldhet da varje
enskild kallas till kvalitetssamtal- alla far komma till tals enskilt med den som ar

ytterst ansvarig for verksamheten.

Eftersom Rosenbacken drivs pa entreprenad s har vi tagit 6ver den befintliga
personalgruppen. Vid nyrekryteringar har vi brukarperspektivet genom bland annat att vi vill
att medarbetarna ska spegla den grupp som bor pa enheten. Det ska alltsa finnas en blandning
mellan kon, alder och etnicitet som speglar de som bor pa Rosenbacken. | dagslaget har vi 2
man och 3 kvinnor som bor pa enheten och 2 manliga tillsvidareanstallda och 4 kvinnliga
tillsvidareanstallda. Aven bland de timvikarier som arbetar pa enheten finns en jamn
konsférdelning. Aldern pa de som bor pa enheten &r mellan 52—67 &r och spridning i

medarbetargruppen ar 21-68 ar.

P& en gruppbostad finns ett inbyggt moment dar den enskilde &r i behov av stod och dar
personal &r den som stddjer och hjalper. Det blir en inbyggd maktobalans som inte alltid &r
tydlig for alla, men dar vi arbetar med att tydliggora detta for att motverka diskriminering och
missbruk av makt. Vi arbetar med att ge den enskilde och medarbetare stod i detta. Bland
annat genom utbildning och handledning till medarbetarna och genom att starka den enskilde
i att utdva inflytande och sjalvbestammande. | var verksamhetsplan har vi lagt in utbildning
for personalen (Pedagogiska ramverket) under aret, for att anpassa oss till verksamhetens
(brukarnas) behov (mal 3 VVP). Brukarundersokningen och andra samtal med brukaren, &r var

utgangspunkt for detta.

Pa Rosenbacken har vi en stdende punkt pd APT som tar upp fragor om jamstélldhet,
mangfald och likabehandling. Dessutom &r en obligatorisk fraga pa medarbetarsamtalet

huruvida medarbetaren har upplevt krankande sarbehandling pa enheten.
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Malgruppen &r en riskgrupp for att hamna i ett digitalt utanforskap vilket i sig kan leda till
ojamlikhet och ojamstalldhet. | vart anbud och darmed vart avtal har vi ataganden kring detta.
En viktig del i detta som vi arbetat med éar tillgang till uppkoppling, tillgang till och &ven
anpassad information om digitala hjalpmedel, boka saker som tex bio eller att hitta

information via webb, som man kan prova pa den ipad varije enskild ha blivit erbjuden.

5. Redovisa kortfattat resultat och analys av era insatser och arbete
fran era undersokningar och dialoger med er(a) malgrupp(er).

Har ni resultat och analys fordelat pa kon vill vi garna ta del av
detta, om inte berétta varfor ni inte har det.

Brukarundersokning genomfors arligen i samarbete med SKR/Stockholms stad. Genom
enkaten vill vi fa mer information om brukarnas upplevelse av
sjalvbestdmmande/delaktighet/inflytande, trygghet, trivsel och bemdétande. Vi arbetar med
undersokningen lépande under aret och varje stodperson foljer upp namnda omraden saval

enskilt med individen som i samband med husmaoten.

| samband med undersokningen har en stédpedagog fran en annan enhet och/eller
verksamhetsutvecklare funnits till hands for att vara behjalplig vid besvarandet, till exempel
genom att hjélpa till med inloggning och undanréja andra hinder. Frageassistenten stéttar vid
behov den enskilde i svarandet och hjalper till med inloggning.

Resultat och analys &r inte fordelat pa kon, detta da undersokningen amnar vara anonym och
da antalet svaranden &r mycket fa. Dérav foreligger risk att kunna identifiera den enskilde vid

en sadan uppdelning. Svarsfrekvensen uppgick totalt till 100 %, dvs 5/5.

Resultaten av undersékningen aterkopplas i grupp pa husmotet men ocksa individuellt. Pa
Rosenbacken diskuterade vi svaren pa en planeringsdag som brukarna hade. Den enskilde
uppmanas att tycka till om utfallet och vad det kan bero pa. Sedan diskuterar vi tillsammans
fram étgarder utifran resultatet. Dessa atgarder anvands till att skapa mal och aktiviteter i
verksamhetens fortsatta utveckling. Arbetet med malen skrivs in i verksamhetsplanen och i
Forbattringsloggen, dar vi sedan dokumenterar forbattringsarbetet kopplat till malet. Vi
arbetar med att genomfora de forbattringsmal som onskats, senast var det 6nskemal om att

forandra sin boendemiljo exempelvis ommaoblering, malning och tapetsering.

14



Narstaende/foretradare/anhoriga far ta del av arbetet utifran undersokningen genom
anhorigtraff som planeras tva ganger per ar och via informationsbrev som gar ut tva ganger
/termin.

Att resultatet &r bra tror vi dels kan bero dels pa en hdg kontinuitet i personalstyrkan, samt att

brukarnas star i centrum.

Presentation av svarsresultat for 2023

FRAGA JA IBLAND
Bryr sig personalen om 100

dig hemma?

Far du bestamma om 90 10

saker som r viktiga for
dig?

Far du den hjalp du vill 100
ha?

Kanner du dig trygg med | 100

personalen?

Pratar personalen med dig | 100
sd att du forstar vad de
menar?

Trivs du? 100

Vet du vem du ska prata 100
med om nagot &r daligt?
Ar du radd for nagot pa 100
ditt brukare?

Forstar personalen vad du | 90 10

sager?

Nér resultatet av brukarundersokning for 2023 gick vi igenom resultatet direkt i arbetsgruppen.

Vi tog upp resultatet pa ett husmote och mer utforligt pa en planeringsdag for brukare.

Presentation av resultat for 2023

FRAGA INDEX
Bryr sig personalen om dig | 100
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Far du bestamma om saker 90
som é&r viktiga for dig
Far du den hjélp du vill ha 100

Kanner du dig trygg med 100

personalen

Pratar personalen med dig 100

sa du forstar

Trivs du? 100
Vet du vem du ska prata 100
med om nagot ar daligt

Ar du réadd for nagot? 90

Forstar personalen vad du 90
sager

Totalindex for brukarundersékningen genomférd 2023 var 97,8 % vilket vi anser vara mycket

bra. Gladjande ocksa att alla brukare kunde och ville svara.

Nytida fragar — Utfordes i sep 2023. Den hér gangen handlade fragorna om upplevd hélsa,
onskemal samt individuella mal kopplat till halsa. Likt vid férgaende undersékning har
fragorna stallts individuellt. Resultatet har tagits upp pa ett APT da vi gatt igenom resultatet

och beslutar att visa resultatet pa kommande husmate.

Chef- och ledarskap

6. Beskriv ditt ledarskap och ge exempel pa konkreta ledarskapsbeteenden. Hur ar de
tydliga for dina medarbetare? Vad far de for effekt i verksamheten?

Min ambition &r att forst och framst vara en tillganglig chef, som har en god bild av
verksamheten. Jag ar dar jag behdvs nér det behdvs. Som ledare &r det viktigt att visa vagen;
dvs vara en forebild pa hur vi talar med varandra och bemoéter varandra. Jag behéver sjélv
vara den forandring jag vill se. Darfor forsoker jag vara en god forebild for hur vi talar med
och beméter varandra. Jag ger garna positiv feedback och lyfter upp goda exempel pa vara
moten. Behover nagon medarbetare tala enskilt med mig &r jag alltid tillganglig.

Ska man leda och visa vagen behdver man veta vart man ar pa vag, darfor ar det viktigt med
tydliga mal. Var verksamhetsplan, vara rutiner riskbedémningar, genomférandeplaner,

handlingsplaner och styrdokument utgor grunden for det arbetet. Nytidas ”Vér vision” dr en
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ledstjarna. Pa vara konferenser, APT:n och planeringsdagar far medarbetarna vara med och
paverka hur arbetet ska genomforas. For att medarbetarna verkligen ska kanna att de &r
delaktiga och dr med och péverkar maste de vara med i ’huret”. Dérfor ar deras asikter
viktiga. Pa det viset blir de beslut vi tar ocksa ett ansvar som vi alla delar. Jag vill, behover
veta vad medarbetarna tycker for att vi ska kunna fatta beslut som &r grundat pa deras
kunskap och beprévade erfarenhet samt pa verksamhetens (brukarnas) behov. Nér flera
arbetar tillsammans kan olika viljor dra at olika hall och det kan leda till konflikt i
personalgruppen, men som chef ar det viktigt att jag aldrig tillater mig sjalv att bli en del av
konflikten, eftersom jag méste kunna vara en del av losningen. Ar jag en del av konflikten gar
inte det. Jag tycker ocksa att en lagom dos av humor inte ska underskattas. Det ger ofta lite
distans och perspektiv nar vi star mitt upp i det dagliga och det &r nagot som inte séllan kan
hjélpa oss att nyansera de utmaningar vart jobb ibland innebar. Vi mar bra av att skratta

tillsammans.

Malet &r att alla medarbetare ska kanna att de bidrar och att deras asikter ar viktiga och att de
bidrar till verksamhetens utveckling. Stravan och malet &r ett samtals och diskussionsklimat
som ér tillatande och nyfiket och dar alla vara roller &r lika viktiga.

Verksamheten leds tillsammans med Gruppledaren som ingar i var ledningsgrupp.
Gruppledarens uppgift ar att fungera som arbetsledare med stort fokus pa stdd, service och
omsorg. Gruppledaren ar den som leder genom vara vérderingar dagligen i den praktiska
omsorgen och fungerar som en forebild for medarbetarna. Genom ett tillgangligt och néra
ledarskap kan jag, med min Gruppledare, sakerhetsstélla att alla medarbetare ges méjlighet
till inflytande och delaktighet. I ledningsgruppen har vi ett prestigelost klimat dar vi lar av
varandra och tar till vara varandras erfarenheter. Samarbetet i ledningsgruppen &r en av vara

viktigaste styrkor.

7. Beskriv hur du som chef forsakrar dig om att medarbetarna forstar verksamhetens

syfte och mal och hur deras arbete bidrar till helheten

Konferens, APT, medarbetarsamtal, I6pande dialog, medarbetarsamtal samt vart Pedagogiska
ramverket spelar en viktig roll. Den viktigaste forsakran det gar att skaffa sig som chef ar att
vinnlagga sig om att malen &r tydligt formulerade. Malen gas igenom och f6ljs upp pa vara

konferenser/APT:n, och planeringsdagar. Har kan man inte vara nog tydlig. Det &r inte
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ovanligt att man som chef tycker att malen ar tydliga men att det visar sig att inte alla
medarbetare &r med pa taget. Det viktiga ar att vi hela tiden foljer upp vara mal och ser hur
langt vi ha kommit pa vagen. Teambarometern, medarbetarsamtal, ansvarsfordelning,
“korridorsnack” dr ndgot jag dagligen reflekterar dver. Ett sitt att jobba med att medarbetarna
far kanna att de bidrar ar att ge dem egna ansvarsomraden tex aktivitetsombud, miljcombud,
brandansvarig, hjalpmedelsansvarig eller att vara deltagare i enhetens kvalitetsrad. Alla

medarbetare &r ocksa stodperson/vice stédperson.

8. Beskriv hur alla medarbetare ges forutsattning att bidra i

verksamhetsutvecklingen.

Genom att medarbetarna far vara med och ta ansvar for olika ansvarsomraden: tex
brandansvar, aktiviteter, miljo och vart kvalitetsrad ar ocksa en viktig del i vart arbete att
skapa och fordela ansvar samt skapa delaktighet. For att medarbetarna verkligen ska
kinna att de ar delaktiga och dr med och paverkar maste de vara med i "huret”. Darfor ar
deras asikter sa viktiga. Forutom i det dagliga arbetet traffas vi varannan vecka for
konferens/APT och dar stravar jag efter att alla i gruppen ska komma till tals.
Medarbetarnas asikter ar viktiga och jag har full tillit till mina medarbetares kompetens.

Medarbetarna har ocksa mojlighet att lagga in forbattringsforslag i var logg.

9. Beskriv hur du som chef skapar forutsattningar for larande samt
tar till vara pd initiativ, engagemang och kompetens hos

medarbetarna.

Det &r ett pagaende arbete och en I6pande dialog som vi gar igenom minst varannan vecka pa
vara konferenser/APT:n samt pa vara planeringsdagar 2ggr/ar. Ambitionen pé dessa
moten &r att ha en 6ppen dialog. Det uppnas genom att allas asikter lyssnas pa och tas pa
allvar och goda exempel lyfts fram. Egenkontrollerna vi har 3 ggr om aret r ett annat
tillfalle for medarbetarna dar deras roll i helheten blir tydlig. Medarbetarsamtalet &r ett
annat lampligt tillfalle att se var medarbetarna star. Arbetet med var forbattringslogg dar
vi lagger in forbattringar, samt foljer upp dem far medarbetarna att konkret se att forslag
kan ge direkta resultat i arbetet. Var forslagslada har som syfte att ocksa bidra till

delaktighet, eftersom alla forslag tas pa allvar. Medarbetare som varit pa utbildning far
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dela med sig av sina nya kunskaper pa APT. Likasa de olika ombuden (aktivitetsombud

osv) ges majlighet att informera utifran respektive ansvarsomrade.

10. Redogor for hur du som chef regelbundet utvarderar och utvecklar ditt ledarskap

Som chef far jag egentligen en daglig feedback i mdtet med mina medarbetare pa
konferenser/APT osv. Det &r viktigt som chef att alltid vara lyhord for vad som sdgs och
kommuniceras. Hur ser gruppdynamiken ut? Vad uttrycker gruppen att de behdver? Hur talar
vi med varandra? Mer formellt far jag som chef en aterkoppling pa mitt ledarskap under
medarbetarsamtal, samt resultaten pd var Teambarometer. Tva ganger om aret kan
medarbetarna dar ge anonym utvardering av mig som chef. Allt detta sammantaget ger mig en
aterkoppling pa vad det ar jag behover utveckla som chef. Dessutom far jag en fingervisning
om vad medarbetarna, som grupp betraktat, behéver. Kanske behdver jag som chef ta ett storre
ansvar for att se till att vi nar vara forvantade mal? Eller har man behov av tydligare mal?
Kanske de &r en effektiv grupp som behdver mindre styrning? Om jag som ledare &r lyhord for
vad gruppen kommunicerar &r det ett pagaende arbete, som jag ar medveten om. Da blir min
utvecklig som ledare en standigt pagaende process. Som chef blir jag aldrig fardig, jag lar j mig

hela tiden.

Medarbetare

11. Beskriv viktiga gemensamma varderingar for verksamheten. Beskriv hur dessa
forankras och genom vilka beteenden dessa ar synliga i det dagliga arbetet

Var vardegrund, hur den forankras och marks i det dagliga arbetet

Nytidas vardegrund bygger pa en humanistisk manniskosyn konkretiserad i FN:s
konventioner om manskliga rattigheter. Vi respekterar varje méanniskas ratt att vara en unik
person och ges mojlighet att leva sitt eget liv. Vi har ett salutogent forhallningssatt, dar vi ser
alla manniskor som unika, dar var och en har inneboende styrkor och resurser.
Vardegrundsarbetet tillsammans med ett reflekterande forhallningssatt I6per som en rod trad i
var verksamhet. Var vardegrund och vision ”Vér virld”, har sin forlingning 1 Nytidas
Ramverk for pedagogik som ar var verktygslada for individanpassning och sakring av

vardegrundsbaserade forhallningssatt i motet med den enskilde.

Vardegrunden Var varld — vision, uppdrag och varderingar
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Var vision, uppdrag och varderingar ar sammansatta till en helhet som vi kallar —Var varld.
Visionen Vi gor varlden lite battre, en manniska i taget ger oss
en tydlig riktning for arbetet, sétter individen i fokus samt talar
om vad vi ska strava efter. Visionen paminner oss om att vi var
dag ska ta vara pa var mojlighet att gora skillnad, dven i det lilla,
for varje méanniska vi moter.

Uppdraget Tillsammans skapar vi en trygg omsorg som racker

till alla beskriver hur vi genom att arbeta tillsammans inom

verksamheten och i nara dialog med den enskilde, narstaende och
uppdragsgivare skapar en trygg omsorg till varje person i var verksamhet. Vi tar ansvar for
hallbarhet och ser till att samhéllets omsorgsresurser racker till.

Varderingarna respekt, enkelhet, kunskap och ansvar ar nyckelbegrepp som vi har med o0ss i

det dagliga arbetet. Det &r vad vi ska sanda ut och efterleva i allt vi gor.

Hos oss reflekterar vi, lar av Hos oss har alla ratt till ett vardigt liv
varandra och tar tillvara allas med saval fysiskt, psykiskt som
kompetens. socialt valbefinnande.

Hos oss har vi medarbetare som Hos oss ar det enkelt att paverka
vagar och vill och chefer som bade som brukare och som

lyssnar och leder. medarbetare. Hos oss ar det enkelt

att bo och vistas.

Genom vart aktiva vardegrundsarbete vill vi att de personer som bor pa vara verksamheter
ska uppleva en insats av hogsta kvalitet som gor skillnad for var och en. VVardegrunden skapar
en varm och tillatande kultur déar vi alla, brukare och medarbetarna, trivs och har roligt
tillsammans. Chefer och medarbetare k&nner engagemang och alla tar ansvar och bidrar till

verksamhetens utveckling.

Hur vardegrunden systematiskt och metodiskt sprids och férankras i verksamheten
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Vid vart entreprenaddvertagande fick alla medarbetare pa Rosenbacken en 3 dagars
grundutbildning som strackte sig éver 3 manader. I grundutbildningen ingick teori kring
lagstiftning, malgruppskunskap och introduktion i var vardegrund. Upplagget var lararledda
teoretiska dagar i kombination med hemuppgifter som genomférdes mellan tillfallena och
reflektionsévningar. Syftet var att blanda teori med praktik for att pa ett battre satt bade for
att forankra teori och for att vagleda och handleda medarbetarna i att omsétta vardegrunden
till de forutsattningar och behov som fanns/finns pa just Rosenbacken. Denna
grundutbildning ges I6pande till alla nyanstéllda i Nytida och pa Rosenbacken i samband med
introduktion, men vi sag att det fanns en vinning med att géra detta tillsammans hela gruppen
vid dvertagandet for att alla skulle fa samma grund att sta pa och for att gruppen tillsammans
skulle fa anvanda sin specifika kunskap om Rosenbacken och de som bor dar och darmed
anpassa reflektion och arbetssatt tillsammans eftersom det handlade om en vardegrund och ett

arbetssatt som var nytt for alla.

Organisation och ansvar for forankring av vardegrund

Verksamhetschefen har det Gvergripande ansvaret for vardegrundens forankring och
spridning. Till stod for VC finns en gruppledare pa plats i verksamheten samt
verksamhetsutvecklare. Tillsammans sprider och férankrar de vardegrunden. Det genomférs
genom att de i ord och handling anknyter till varderingar och vision samt att de later
agerande, beslutsfattande, prioriteringar och feedback hdmta baring ur vérdegrunden.

Stddpedagog och Verksamhetsutvecklaren

Stodpedagogen har funktionen som lokalt ombud for vardegrunden och sékrar i sin roll att
vardegrunden lever i det dagliga métet med de enskilda. Verksamhetsutvecklaren har en
funktion som dévergripande ombud for vardegrunden. Verksamhetsutvecklaren leder
stodpedagogiska teamet som sammantrader en gang per manad. Det ar ett natverksforum dar
verksamhetsutvecklaren handleder och coachar stédpedagogerna i arbetet med varderingar,
Nytidas ramverk for pedagogik, metoder och arbetssatt.

Stodpersonsuppdraget
Varje enskild har en utsedd stddperson som foretrader hens intressen i arbetsgruppen. En
viktig del av stodpersonsuppdraget ar att fanga upp de enskildas upplevelse, tankar och

kanslor kring bemétande fran personalen utifran vardegrunden. Exempelvis: Kéanner sig den
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enskilde respekterad? Tar personalen ansvar? Ar det enkelt att f dagen att fungera?
Forandringar utifran dessa fragestallningar dokumenteras i bemétandeplanen och
genomforandeplanen av stodpersonen tillsammans med den enskilde. Vi har en

punkt pa personalmote 1 gang per manad dar vi tar upp etiska dilemman och aktuella fragor

med koppling till vardegrunden. Alla medarbetare har oavsett roll ett ansvar for att bidra till
att halla vardegrunden levande. Vi beféster och forankrar genom att lyfta goda exempel vilket
gor det lattare for arbetsgruppen att sjalva se till att vardegrunden lever i det dagliga, sprids
och férankras under arbetspasset eller vid summering av arbetspass. Verksamhetschefen och
gruppledaren starker kultur och vardegrund genom att vara noga med att ge positiv feedback
pa goda anstrangningar och forsok, vi gor det enskilt och i grupp och fortydligar med det hur
vardegrunden tar plats i verksamheten. Men framforallt r det genom att agera forebilder i det
verksamhetsnara ledarskapet som vardegrunden blir levande och pa riktigt (mal 3 VVP). Det

handlar om var vardering ansvar. Det hér ar ett pagaende arbete och utvecklas mer senare.

Ramverket for pedagogik

For att sdkra att vardegrunden verkligen ska na hela vagen fram till den enskilde har Nytida
tagit fram ett Ramverk for pedagogik. Syftet med ramverket &r att ge medarbetarna ratt stéd
och kompetens att individanpassa kvalitetssakrade metoder och arbetssatt. Ramverket kan ses
som en guide for medarbetarna och hjéalper oss att praktiskt omsétta vardegrunden i motet
med den enskilde. Alla medarbetare har genomfort en utbildning i Ramverket for pedagogik
och stodpedagogen har fatt maojlighet till fordjupning i detta da det ar en del av
stodpedagogens uppdrag utga fran ramverket och leda bade véardegrundsarbetet som det
pedagogiska arbetet. Ramverket ar baserat pa praktisk erfarenhet och basta tillgangliga
metoder: teorin om KASAM kénsla av sammanhang, motivationspsykologi (med
forhallningssatt hamtat fran Motiverande Samtal), tydliggérande pedagogik och lagaffektivt
bemotande, med flera. Ramverkscirkelns fem pusselbitar (helhetssyn, motivation,
tillganglighet, bemdtande och samarbete) ger oss stdd att utforma en personlig pedagogik for
den enskilde med fokus pa dennes unika forutsattningar, behov och 6nskemal i nulaget. Malet
med Ramverket ar storsta mojliga sjalvstandighet och livskvalitet for den enskilde.

Helhetssyn: Med helhetssyn avses att individen inte betraktas som sin diagnos, utan som en
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unik individ med tankar, kéanslor, behov och drémmar. Helhetssyn innebar ocksa forstaelse
for att det vi ser, t.ex. ett beteende, kan vara toppen av ett isberg. Beteenden har alltid
underliggande orsaker och vi forsoker forsta dem. Helhetssyn ger stod for att soka férsta mer
om vad som paverkar den enskilde psyKkiskt, fysiskt, socialt och véarderingsmassigt. Vi
observerar och soker halsoframjande faktorer, det som gynnar och starker den enskildes
maende positivt. Vi ar noga med att identifiera och dokumentera detta och det som den
enskilde véarderar som viktigt. Detta &r en del av stédpersonens och den enskildes
veckosamtal. Tillsammans ser vi hur friskfaktorer och styrkor kan anvandas for att minska
det som begrénsar och utmanar den enskilde.

Motivation: Motivation behdvs for att na forandring och framsteg. Mycket i
motivationsarbetet handlar om att fa lyckas, det starker sjalvkanslan. Men det handlar ocksa
om att hitta det som intresserar och att visa att vagen till malet inte ar sa svar, -att tillsammans
identifiera och ta vara pa den enskildes engagemang och egna drivkrafter i vardagens
aktiviteter. Det gor vi genom att den enskilde och stédpersonen tydliggor styrkor och
intressen i dokumentet Om mig. Vi bygger in mojligheten att var och en far bidra med sin
egen expertis och sina styrkor i det

dagliga livet. Att den enskilde far bidra utifran sin formaga genom att kravnivan ar ratt

och att malsattningarna ar rimliga. Motivation ar starkt kopplat till meningsfullhet. Att
insatser och goda forsok alltid bekréaftas, uppmarksammas och raknas 6kar kanslan av att det
man gor &ar betydelsefullt och har en mening.

Tillganglighet: Innebar att miljon &r anpassad for att vara anvandarvénlig. Att det ska vara
enkelt att hitta, forsta vad man ska géra och vad som forvantas. | en kognitivt tillganglig
miljo reduceras stress och da blir det mer energi 6ver att lagga pa annat. Vi arbetar med
tydliggdrande pedagogik och anpassad kommunikation (AKK). Kognitiv
funktionsnedsattning gor det svart att hantera abstrakta begrepp sasom tid, planering, mangd,
strategiskt tankande, konsekvenser av ett visst handlande samt att fatta beslut utifran verbala
instruktioner. For att den enskilde ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande ar det vart
ansvar att anpassa forutsattningarna sa att det som uppfattas abstrakt och obegripligt blir
konkret och tydligt. Vi anpassar krav utifran dagsform och livssituation sa att den enskilde far
chans att lyckas. Vi anvander var kannedom om den enskilde, var dokumentation (for att ta
reda pa vad som hant innan) samt noggrann éverlamning mellan arbetspass. Vi har ett
kartlaggningsmaterial till stod for att sékerstalla tillgdngligheten.

Bemotande: Vi arbetar med ett lagaffektivt, lugnt och tryggt bemétande, goda forvéantningar

och anpassning av krav utifran dagsform. Vi vet att varme, gladje och humor smittar och far
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manniskor att ma bra och bygger trygga och tillitsfulla relationer. Var personlighet ar ett
verktyg for att nd fram och lara kanna den enskilde. Med var personlighet kan vi anvanda
humor, talanger, prata om gemensamma intressen eller liknande. Men det personliga haller
alltid en professionell niva och blir inte privat. Det kan vara svara gransdragningar for en
medarbetare och det kraver évning. Darfor arbetar vi med dessa fragor i etiska dilemman pa
personalméte. Vi tar reda pa hur den enskilde vill bli bemott och gor det till en del av
bemotandeplanen. Samarbete: Att hitta ratt/en fungerande samarbetsform med den enskilde
kan vara komplicerat. Vi ar prestigelosa och tar ansvar for att relationen med den enskilde
och narstaende fungerar.

Aven det kraver professionalitet, erfarenhet och reflektion. Vi anpassar kommunikation och
pedagogik for att skapa mojligheter.

Personlig pedagogik — anpassning till énskemal, behov och férmagor: Den enskildes unika
behov och forutsattningar symboliseras av fingeravtrycket i mitten pa cirkeln.

Da varje manniska ar unik behdver metoder, arbetssatt och bemotande anpassas efter
individen sa att inte individen far anpassa sig efter metoderna - vi skapar en personlig
pedagogik utifran individens formagor, forutsattningar och behov. Vi later den enskilde
berétta om, eller visa oss, hur vi bygger stodet pa ratt satt genom olika strukturerade
bedomningar (som vi kallar nuldgesbeddémningar), sjalvskattningar och individuella méten.
Den personliga pedagogiken anvands for att utforma den enskildes genomfdrandeplan,
individuella mal och &r den pedagogik och de arbetssétt som anvéands for att na insatsens
syften och mal.

Stédpedagogen, stodpersonen och den enskilde designar tillsammans en personlig pedagogik
som innehaller de instruktioner, sociala berattelser, arbetsordningar (for t.ex. ADL-
aktiviteter), den schemaplanering och det teknikstdéd som bast motsvarar den enskildes behov
for att nd de uppsatta malen. Utifran den enskildes 6nskemal tar vi stod i arbetet av
habiliteringen.

Reflektion- och analysmodell

For att kunna forsta och bemota den enskilde pa basta satt reflekterar vi i personalgruppen
éver vilken losning som bast moter den enskildes behov och dnskemal. Vi utgar da fran de
fem pusselbitarna i ramverket. Exempelvis kan vi behéva reflektera kring bakomliggande
orsaker om den enskilde visar ett utmanande beteende, da behover vi stélla oss fragan om det
var nagot vi gjorde eller inte gjorde, hade vi for hdga krav, hade vi en otydlig

kommunikation, var situationen inte tillracklig forutségbar etc.
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Till var hjalp har vi en reflektions- och analysmodell att f6lja sa vi inte missar nagot steg.
Dessa kan anvandas vid reflektion bade individuellt och i grupp for att systematisera
reflektionen och bli Iosningsfokuserade. Atgarderna dokumenteras och bemétandeplanen och
genomforandeplanen uppdateras.

Véardegrundsrond

Verksamhetsutvecklaren inom Hasselby/Vallingby LSS har under forra aret

genomfort en vardegrundsrond pa Rosenbackens gruppbostad. Som underlag till ronden
anvandes en checklista som baseras pa vardegrunden och vart forhallningssatt i arbetet med
den enskilde samt utifran Ramverk for pedagogik. Ronden bestar av tre steg:

1. Information - Till alla boende, VC och medarbetare. Syfte, planering och genomférande
beskrivs. De enskilda véljer om, och hur de vill vara med.

2. Genomforande - En strukturerad observation genomférdes i samband med en
boendekonferens med fokus pa medarbetarnas och chefernas interaktion med varandra och
bemotande av de enskilda samt vid ett av de boendes husmdote. Darutéver genomfordes
kvalitativ intervju med befintliga medarbetare och de boende som vill.

3. Aterforing - Rondens resultat aterfordes med fokus pé verksamhetens identifierade styrkor
och utvecklingsomraden kopplade till vardegrunden.

Utfallet fran ronden bildade underlag for analys och strategisk planering kring fortsatt
implementering av Var Vrld och Ramverket for pedagogik. Verksamhetschefen och
gruppledaren uppréttade tillsammans med 6vriga medarbetare en plan for aktiviteter som
bidrar till utveckling av vardegrundsarbetet. Den analys och aterforing som sammanstalldes
av verksamhetsutvecklaren gick VC igenom med samtliga under APT. Utifran de
forbattringsomraden som kunnat identifieras planerade vi arbetet framat och samtliga
stodpersoner fick sjalva ansvara for att implementera det som vi kom 6verens om, déribland
att infora kontinuitet i vara veckométen samt att tillsammans med den enskilde forbereda
infor boendekonferensen. Vi kommer 6verens om att stédpersonerna ska anvanda veckomotet
som ett forum att forbereda tillsammans med den enskilde och

da anvénda sig av var gemensamma mall. Den boende styr samtalet, men med stod av mallen
kan stodpersonen hjalpa den enskilde att komma pa viktiga samtalsomraden for att 6ka
delaktighet och inflytande. Dartill resulterade vardegrundronden i en ingdende genomgang av
verktyget ”Om mig”, varpa stodpersonerna ansvarade for att presentera verktyget for den
boende. Anvéandningen av verktyget gav ett mycket positivt resultat och bland annat de
boendes drommar kunde identifieras. Arbetet med vara forbattringsomraden f6ljs upp

kontinuerligt pa vara personalmoten.
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12. Beskriv hur medarbetare bidrar i arbetet med verksamhetsutveckling

Da medarbetare identifierar utmaningar, utvecklingsinitiativ eller insikter som kréaver vidare
arbete, uppréttas forbattringsomrade i vart 1T-stod Qmaxit, dar vi har forbattringslogg med
handlingsplan, uppféljningsdatum och ansvarig. Pa vara konferenser/APT och
planeringsdagar for vi en 6ppen dialog kring hur verksamheten kan utvecklas. Detta pagar
I6pande och &r en process som vi aldrig blir fardiga med.

Ett annat sétt att bidra till verksamhetsutveckling ar att I6pande ta emot praktikanter till
verksamheten, bade fran vardprogram pa gymnasium och genom samarbete med Jobbtorg.
Detta bidrar till en utveckling av bade medarbetarnas kompetens och darigenom aven
verksamheten, genom nya inslag och infallsvinklar som praktikanterna bidrar till genom olika
aldrar, kon, ursprung och kunskap.

Alla medarbetare har ett ansvar att utifran vardegrunden bemota och ge stod till den enskilde
utifran individens 6nskemal och behov vilket bidrar till att verksamheten standigt utvecklas.
Detta dokumenteras i genomfdérandeplanen och for att halla genomfaérandeplanen levande
foljs den kontinuerligt upp for att mojliggéra anpassningar av stodet till den enskilde. Till
hjalp anvénds exempelvis ”Om mig”, veckométen samt husmdten som alla &r forum for att
for medarbetarna ta tillvara de boendes asikter for utveckling framat.

Medarbetarna lyfter dven att de bidrar till utvecklingen av verksamheten genom att aktivt
delta vid utbildningar, internt och externt, samt genom att ta ansvar for att genomféra de
webbutbildningar som ingar i kompetensutvecklingsplanen. Medarbetarna har ett ansvar att
lyfta och forankra det dem lart sig med sina kollegor under exempelvis APT och
planeringsdagar. Stodpedagogen ingar i ett métesforum med verksamhetsutvecklaren

samt andra stodpedagoger i Hasselby/Véllingby, fran vilka hen kan fa inspiration att ta med
till Rosenbacken och l&ra ut till resterande i samband med exempelvis APT. Detta arbetsséatt
kan aven appliceras pa aktivitetsombudet som aven hen deltar i ett métesforum med andra
ombud i omradet. Vardegrunden ar ett stdende inslag i vara métesforum och vi planerar for
att utveckla den punkten genom att stodpedagogen presenterar nagra fragor utifran hur val vi
efterlever vara ambitioner gallande véardegrunden och det pedagogiska ramverket.
Teambarometern ar ett annat viktigt verktyg for verksamhetens utveckling. Utifran resultatet i

teambarometern for vi lopande diskussioner pa APT om vad vi kan forbattra, men aven hur vi
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kan bibehalla goda resultat. Ett direkt resultat av detta arbete har lett till att vara dagliga

rutiner har blivit tydligare.

13. Beskriv hur verksamheten tar tillvara medarbetares initiativ och

kompetens

Ett mycket uppskattat inslag for bade personal, brukare och nagra anhoriga, har varit vara
Temadagar. Vara teman har bl.a rort de olika lander vara medarbetare kommer ifran. Dagen
har varit forlagd till dagen for husmoéte. Vi gar igenom lite information om landet som &r
temat for dagen. Vi ser en film och lyssnar pa musik. Temadagen avslutas alltid med
traditionella ratter. Just denna del har varit sarskilt uppskattad. Ett annat sétt att ta vara pa
personalens olikheter ar att vid tillfallen, nar nagon brukare uttryckligen vill genomféra en
aktivitet med en personal kopplat till kén, kan vi naturligtvis tillgodose det. Att aka pa
Alandskryssning med tjejerna, &r ett sddant exempel.

Aven gillande &lder i personalgruppen kan vi erbjuda en bredd och medarbetarna har en Iang
erfarenhet av att arbeta med manniskor. Vi synliggor dven goda exempel fran
dokumentationen under personalmdéten och pa sétt lar oss av varandra. Detta genom att
verksamhetsutvecklaren sammanstéller goda exempel, men aven forbattringsomraden i den
senaste manadens journalforing. Dessa tittar vi pa tillsammans for att lara oss av varandra.
Dartill tar verksamheten vara pa medarbetaren genom malsamtal dar vi kartlagger behov av
kompetensutveckling, men ocksa synliggor vad denne kan bidra med utifran sina

kompetenser.

14. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersokningen (om
mojligt de tre senaste aren). Redogor ocksa hur ni anvander insikterna fran analysen i
utvecklingen av verksamheten

Inom Nytida har vi i stéllet for en arlig medarbetarundersékning satsat pa genomférande av
en mindre undersokning men flera ganger per ar, Teambarometern (TB). De omraden som
ingar i teambarometern &r tydlighet, varde, effektivitet, belastning, gemenskap och entusiasm.
Syfte med tata undersokningar ar att undersoka och fanga upp tidiga signaler om
medarbetarnas upplevelser av sin arbetsplats. Snittindex 2023 var 88,6% (summan av alla 6
fragor) for 2024 var det ? (annu inte klart)
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Resultat teambarometer

2023-2024 index

2023 Snittindex (1-100) | 2024 Snittindex (1-100)
Jan -- Jan 92
Mars 81 Mars 93
Maj 88 Maj

Aug 88 Aug

Okt 90 Okt

Dec 96 Dec

Sammanfattande 88,6 79
snittindex

Under 2023 har vi haft 6 medarbetarundersdkningar (Teambarometern). Snittindex resultat
2023 var 88,6% (summan av alla 6 fragor) for 2024 var det ? %. Svarsfrekvensens snitt 2023
var 73,2% och under 2024 %. Svarsfrekvensens snitt var ? % Vi har jobbat med att motivera
medarbetarna att svara. Vi har underlattat genom att mojliggora for dem att svara via sin

mobiltelefon.

Utifran resultat i teambarometern har vi fort diskussioner pa APT om vad vi kan forbéattra
men dven hur vi kan bibehalla goda resultat. Ett direkt resultat har varit att vi har gjort vara
rutiner tydligare. Vi har ocksd kommit dverens om att samarbetet kan bli béttre;
overrapporteringen och informationshanteringen har blivit tydligare. Vi sag att vi hade behov
av att utveckla kompetensen i vart Pedagogiska ramverket och lade det som ett mal i var VP.
Tva ganger per ar stalls dven fragor om ledarskap. Resultatet visar pa ett fungerande
ledarskap pd Rosenbacken men givetvis finns utrymme for utveckling. Ledarskapsindex for
sista matningen 2023 var 97%. Under 2024 lag det pd 94% vid sista fragetillfallet.

15. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Analysera resultaten och vilka
trender ni kan se.

Ar Resultat/Avvikelse fran budget
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2021 +53 000

2022 +70 000

2023 +32 000

Analys av verksamhetens ekonomiska resultat dver tid

Under aret har vi haft 6kade intakter pga. forandrade omsorgsbehov, det starkte vart resultat.

Samma forklaring ligger till grund for 6verskottet 2023, korttidsfranvaron har varit fortsatt

lag. Utokade omsorgsbehov har dven har starkt verksamhetens resultat.

Rosenbackens ekonomiska resultat 6ver tid har varit positiv. Tydlig ansvarsfordelning samt
tydliga arbetsmetoder/rutiner (schemaléggning, vikarietdckning, rutiner och uppféljning vid
franvaro, samverkan mellan enheterna) ar tva dvergripande grundfaktorer som mojliggjort
resultaten. Genom vara kontinuerliga resultatuppféljningar (dvs hur effektivt vi anvander
vara arbetstimmar) har vi dels kvalitetssakrat anpassningar, dels rustat oss val infor arets

omstart och utmaningar.

Prognos for innevarande ar och dvergripande trender

| arets budget har vi tagit hojd for utokade aktiviteter och utflyttad verksamhet, utbildning
och metodstdd likasa. Forutsatt att inget oforutsett intraffar, raknar vi med att ga pa budget.
An sé lange har vara uppskattningar fallit ut bra. Forutsattningarna for att héalla vart
prognostiserade resultat for 2024 &r goda.

Rosenbacken har haft forandrade omsorgsbehov de senaste tva aren. Det &r en faktor som kan
paverka resultat. En 6vergripande trend som vi kan se i var region ar svarigheter med att
belagga tomma platser. Det tar i regel en viss tid och det ar svart att kompensera for denna
typ av intaktsbortfall; eventuella budgetutfall och prognoser blir darmed opalitliga.

En annan évergripande trend vi kan se ar svarigheterna framat att rekrytera kompetenta

medarbetare, farre sokande kan ocksa tendera att 6ka lonekostnaderna.

16. a. Redogor for de viktigaste uppféljningsmetoderna
(utvarderingar, inspektioner, kontroller, statistik etc.) som ni
anvander for att bedoma vilken kvalitet er verksamhet

skapar for malgruppen. Redovisa ocksa resultaten fran forra
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arets uppféljningar samt utveckling éver tid. Det kan vara
egna eller externa uppféljningar.
b. Analysera och reflektera dver varfor ni fatt de resultat ni
fatt.

a. Exempel pa uppfoljningsverktyg/metoder:
Avvikelsehanteringen: Vi ger noga akt pa att lara av alla avvikelser for att hela tiden
minimera risker. Dessa forbattringar 14ggs in i en handlingsplan i forbattringsloggen. f
Synpunkter och klagomal: Vardefulla synpunkter fran den enskilde, medarbetare, anhoriga
och foretradare kan bidra till att risker identifieras.

Kvalitetstillsyn: Kvalitetsutvecklare fran Nytida besoker verksamheten och kontrollerar att
verksamheten lever upp till alla vara styrdokument samt lagkrav och avtal. Alla brister loggas
automatiskt in i forbattringsloggen for att sedan foljas upp.

Egenkontroll: Genomfors tva ganger om aret. Verksamhetschefen ansvarar for att
tillsammans med medarbetare och Gruppledare kontrollera att alla rutiner, styrdokument,
lagkrav osv foljs. Alla brister loggas automatiskt in i forbattringsloggen for att sedan foljas
upp.

Kvalitetsradet: Ar ett naturligt forum for utveckling av enheten. Kvalitetsradet har befogenhet
att besluta om kvalitetsforbattrande atgarder.

Brukarundersokningen: Brukarnas skattning av boendet &r ett mycket viktigt verktyg, som vi
foljer upp tillsammans.

Delaktighetscertifieringen: Har ligger fokus pa just brukarnas delaktighet. Resultatet generar
forbattringar och utveckling.

Inflytanderad: Det brukarna lyfter upp tar vi pa allvar och forverkligar.

Anhorigenkat: Den skickas ut en gang om aret och foretradarnas asikter foljer vi upp
tillsammans pa anhorigtraffar.

Synpunkter och klagomal: Alla synpunkter beaktas och besvaras inom tjugofyra timmar. Vi
foljer alltid upp.

Forbattringsloggen: All dokumentation av kvalitetsarbetet sker i forbattringsloggen och &r ett
stod i vart systematiska kvalitetsarbete. Med hjalp av forbattringsloggen kan
verksamhetschefen systematisera processen med utvecklingsarbetet vid verksamheten.

b. Pa Rosenbacken har vi under 2023 besvarat egenkontrollen vid tva tillfdllen, under
maj ménad respektive november ménad. Egenkontrollen har besvarats 1 samverkan

med medarbetarna med syfte att f den bésta relevansen pa svaren samt att direkt
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engagera medar-betarna i forbéttringsarbetet. Identifierade brister och
forbattringsomraden dokumenteras dar-efter 1 Qmaxit forbattrings-arbeten.
Utover egenkontrollen har vi under 2024 haft en dvergripande kvalitetstillsyn genomférd av
Ambeas kvalitetsavdelning. Det innebar att en kvalitetsutvecklare, med kompetens inom
saval det sociala omradet som inom halso- och sjukvard, fran var oberoende
kvalitetsavdelning besokt Rosenbacken och genomfort kvalitetstillsyner samt uppféljningar
av identifierade kvalitetsbrister. Under tillsynen har kvalitetsutvecklaren kontrollerat
lagefterlevnad och folj-samhet till faststallda processer, styrdokument och rutiner. Dessutom
har man i samband med tillsynen granskat journaler och annan dokumentation, déribland
genomforandeplaner. Kvalitetsutvecklaren har sedan aterkopplat resultatet till
verksamhetschefen och dokumenterat det i Qmaxit. Resultatet fran kvalitetstillsynen
genererade i ett indexvarde, Qualimax-index dar hogsta vardet &r 2,0. Resultatet av tillsynen
pa Rosenbacken uppgick till ett index pa 1,77.
Exempel pa brister som identifierats ar att viss personal saknade intyg webbutbildningar samt
att det fanns vissa brister i personalens k&nnedom om rapporteringsskyldigheten. Vi har
under APT aterigen gatt igenom vart styrdokument for rapporteringsskyldighet, diskuterat
exempel och hur personalen hittar informationen pd Ambeas intranét.
Ser vi till utvecklingen under 2023 och den kvalitetstillsyn som genomfordes 2024 kan vi
konstatera att Rosenbacken aktivt arbetar med sina forbattringsomraden och att det genererar
resultat.
Efter bade egenkontroll samt kvalitetstillsynen har vi under saval kvalitetsrad som under APT
gatt igenom de forbattringsomraden som identifierats och aterfinns i forbattringsloggen.
Under dessa motesforum prioriterar vi bland de omraden som behéver utvecklas och fordelar
ansvarsomraden. Dessa foljs upp under kommande kvalitetsrad och APT samt under
malsamtalen. Som ett resultat av egenkontrollen och kvalitetstillsynen har vi exempelvis
infort en utokad kvalitetskontroll av dokumentationen. Vi har dven aktivt arbetat fram fler
rutiner och sékerstallt kompetens genom utbildningar.
Dokumentationen forbattrades under 2023 men det stod ocksa klart att vi inte hade natt hela
vagen till vart mal. Det ar anledningen till att vi kommer att fortsétta jobba
med det hdr dven under 2024.
c. Utifran era resultat och analyser, hur ska ni utveckla
verksamheten? Hur gor ni era prioriteringar?
For ett systematiskt kvalitetsarbete behdvs det uppfdljning, analys och utvérdering som ska

ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Det &r viktigt att ha metoder

31



for att na standiga forbattringar for att motsvara forvantningar och utmaningar som ligger
framfor oss. Arbetet med att utveckla verksamheten pagar standigt. Efter genomforda
egenkontroller hamnar det som vi svarat nej eller delvis pa i var forbattringslogg och vi
arbetar sedan vidare med att atgarda det som vi saknar. Under aret foljer vi I6pande upp
verksamhetsplanen och ser hur det gatt samt var vi befinner oss och vad vi behéver gora
framat. Vi har dven var checklista for vad vi lovat i vart avtal med stadsdelen som aven foljs
upp sa att vi ser att vi haller det vi lovat. Alla forbattringsmal och handlingsplaner leder oss
framat i utvecklingen. Nér vi sedan skriver var verksamhetsberattelse ar det en mojlighet att
utvérdera aret som gatt och se vad vi ska tanka pa infor det nya aret. Vi lar oss pa vagen
genom allt det aktiva arbetet vi gor.

En viktig del for utvecklingen av vart arbete med de personer som bor pa Rosenbacken ar nar
vi arligen far delaktighetscertifieringsrapporten men aven resultat fran brukarundersékningen.
Exempelvis har vi under 2023 arbetat vidare med tydliggorande pedagogik pa verksamheten
vilket var nagot som vi fick som utvecklingsforslag i delaktighetscertifieringen. Var tavla for
vem som arbetar med vem har blivit tydligare och flera av brukarna har fatt nya anpassade
schematavlor.

Under 2024 kommer vi att jobba vidare med stodpersonsuppdraget, sociala dokumentationen

samt vart pedagogiska ramverk.

17. Beskriv ert internkontrollarbete samt hur ni arbetar med att

identifiera och minimera risker och sarbarheter i er verksamhet

Arbetet med att identifiera risker och sarbarheter gor vi genom att systematiskt genomfor
riskbedémningar och analyser av saval arbetsmiljo som risker for den enskilde. Resultatet av
de olika riskbedomningarna och dess analyser kopplas sedan till forebyggande atgarder.
Arbetsmiljoatgarder laggs in i en handlingsplan i forbattringsloggen dar de dven foljs upp.
For att kunna skapa och uppratthalla en god arbetsmiljo behéver vi arbeta systematiskt,
vélplanerat och valdokumenterat. SAM ar det systematiska arbetssatt som bygger pa att chef,
medarbetare och skyddsombud tillsammans under aret undersoker, riskbedémer, atgardar och
kontrollerar arbetsmiljon. Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) ar en del av de
arbetsmiljoforhallanden som omfattas av arbetssattet SAM. Exempel pa riskbedomningar
inom SAM: Generell riskbeddmning av arbetsmiljo samt OSA- utfors arligen av
verksamhetschefen i samarbete med representanter fran alla yrkeskategorier och enhetens

skyddsombud. Exempel pa arbetsforhallanden som ingar i riskbedomningen ér:
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Olyckorttillbud, hot och vald, smittorisker, ensamarbete, belastningsskador, fysisk
arbetsmiljo, arbetsbelastning, arbetstid, krankande sérbehandling. etc. Beddmning av
arbetsmiljorisker i kontakt med kund - genomfors infor inflyttning/paboérjande av insats, samt
uppdateras halvarsvis samt vid forandring. Skyddsrond - genomfors arligen utifran en
checklista. Vid en skyddsrond gar vi igenom verksamheten pa arbetsplatsen och undersoker
saval den fysiska som den psykiska arbetsmiljon. Vi arbetar aven utifran egenkontroller
gallande brandskydd dar vi genomfor manadskontroller samt riskbedémning och analyser
arligen. Riskbedémning och analys av risker for den enskilde sker vid inflyttning/pabérjande
av insats samt minst 2 ggr/ar eller vid behov. Riskbedémning vid forandring i verksamheten
genomfors vid forandring som inte utgor en del av den dagliga I6pande verksamheten.
Exempel pa 6vriga forum m.m. déar risker kan identifieras: Avvikelsehanteringen: Vi ger noga
akt pa att lara av alla avvikelser for att hela tiden minimera risker. Dessa forbattringar laggs
in i en handlingsplan i forbattringsloggen for Synpunkter och klagomal: Vardefulla
synpunkter fran den enskilde, medarbetare, anhoriga och foretradare kan bidra till att risker
identifieras. Kvalitetstillsyn: Kvalitetsutvecklare fran Nytida besoker verksamheten och
kontrollerar att verksamheten lever upp till alla vara styrdokument samt lagkrav och avtal.
Alla brister loggas automatiskt in i forbattringsloggen for att sedan foljas upp. Egenkontroll:
Genomfors tva ganger om aret. Verksamhetschefen ansvarar for att tillsammans med
medarbetare och Gruppledare kontrollera att alla rutiner, styrdokument, lagkrav osv foljs.
Alla brister loggas automatiskt in i forbattringsloggen for att sedan foljas upp. Kvalitetsradet:
Ar ett naturligt forum for identifierande och minimerande av risker och sarbarheter.

Kvalitetsradet har befogenhet att besluta om kvalitetsforbattrande atgérder.

18. Beskriv vilka trender, utmaningar och maéjligheter ni ser
framover i er verksamhet. Beskriv ocksa hur ni planerar och

arbetar for att mota dessa.

En utmaning vi ser ar att hitta medarbetare med ratt kompetens som vill arbeta pa
gruppbostad. Vid rekryteringar ar det manga som soker men manga saknar grundlaggande
kompetens och/eller spraksvarigheter. Vi har som krav fran var uppdragsgivare att minst 80%
av anstéllda skall vara utbildad personal. Ett satt for oss att forsoka locka till oss medarbetare
ar att ta emot praktikanter som kan fortsétta arbeta hos oss under utbildningens gang och

mojligtvis aven efter. Pa Rosenbacken tar vi lopande emot praktikanter.
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Vi ser mojligheter framat och dessa handlar till stor del om att samverka och natverka med
stadsdelen och andra intressenter. Att fortséatta ha god kontakt och samarbete med andra
gruppbostéader kan bidra till att vi hjalps at med vissa saker, som att dela pa ansvar for att

ordna vissa utlovade gemensamma aktiviteter.

Ett sétt for oss att forsoka locka till oss medarbetare &r att ta emot praktikanter som kan
fortsatta arbeta hos oss efter praktiken. Da utvecklingen kring tekniska och digitala
hjalpmedel sker snabbt sa kan vi se detta som en méjlighet att kunna erbjuda den enskilde
dessa hjalpmedel i syfte att framja bl.a sjalvstandigheten och delaktigheten. Dock kan det
aven innebara en utmaning da det kravs ratt kompetens inom personalgruppen for att kunna
ge stod kring dessa hjalpmedel. Var stodpedagog har ocksa uppdraget som teknikombud och
kommer att introducera olika hjalpmedel till personalgruppen och till den enskilde. Att
fortsétta ha god kontakt och samarbete med andra gruppbostader kan bidra till att vi hjalps at
med vissa saker, som att dela pa ansvar for att ordna utlovade aktiviteter och ataganden. En
mojlighet som vi fortsatter att ta vara pa ar tillgangen till kompetensutveckling som vi har
inom foretaget i form av LARA som ar en del av Ambea och som erbjuder utbildningar som

bl.a ar riktade till Nytidas verksamheter och vart behov av kompetensutveckling.

19. Beskriv hur ni samarbetar, delar erfarenheter och insikter med
andra utanfor er egen verksamhet. Beskriv ocksa hur ni sedan

omséatter eventuella lardomar i ert arbete

Vi samarbetar med varandra genom att skapa forum for utbyte av kunskap och erfarenheter,
daribland lokal ledningsgrupp, gruppledarméte, pedagogiskt team for stodpedagoger,
utbildningar, studiebesok samt aktivitetsrad.

For att utoka chansen till larande gar medarbetarna regelbundet pa uthildningar gemensamt
med andra grupp, - och servicebostader inom omradet, daribland utbildning i tydliggorande
pedagogik samt lagaffektivt bemotande. Eftersom vi standigt befinner oss i en
forbattringsprocess ar det givande att inhamta kunskaper, erfarenheter och influenser fran
medarbetare pa andra verksamheter, liksom medarbetarna pa Rosenbacken kan influera och
lara ut till dem. Medarbetare som gatt utbildning delar med sig pa vara personalméten.

Utifran det som framkommer kan vi identifiera och synliggora arbetssatt som kan
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implementeras och utvarderas pa Rosebacken. Exempel pa sadant vi tagit med oss &r specifikt
bildstdd att prova for att bli tydligare i kommunikationen med en boende och dka
motivationen till en viss aktivitet. For att ytterligare mojliggora inspiration utifran, sa ingar
stodpedagogen i ett pedagogiskt team tillsammans med 4 stédpedagoger inom omradet samt
verksamhetsutvecklaren. Moten sker varje manad och syftet med teamet &r att skapa ett
kollegialt stod och erfarenhetsutbyte samt utveckla arbetssatt och verksamhetsutveckling. Pa
dessa traffar samverkar stodpedagoger och utbyter tankar och erfarenheter med varandra som
de sedan i sin tur kan ta vidare till verksamhetens personalméten. Stédpedagogerna delar med
sig av sin kunskap till arbetsgruppen och bidrar i diskussion och reflektion. Stédpedagogen
inhamtar aven influenser genom studiebesok pa andra verksamheter, varpa hen kan delge sin
kunskap men aven utveckla det arbetet hon bedriver pa Rosenbacken. Da studiebesok ses
som en viktig del i vart utvecklingsarbete har dven verksamhetschefen gjort studiebesok pa
narliggande verksamheter och da observerat miljon samt pratat med medarbetare.
Verksamhetschefen har vid dessa tillfallen kunnat ta med sig tips avseende hur dem arbetar
med informationséverforing och deras arbete med tydlighet. Liksom stédpedagogerna mots
over verksamheterna deltar verksamhetschef och verksamhetsutvecklare i vart lokala
ledningsgruppsmote en gang per manad, vilket ger mojlighet att traffa andra kollegor och
dela med sig av goda exempel. Har delar vi dven olika drenden och dilemman utifran att vi ar
en grupp med olika erfarenheter och kompetenser. Exempelvis har vi avstamning kring hur
arbetet med stodpedagogen gar och hur vi anvander deras kompetens. Genom att dra lardom
av varandras exempel kan vi dra stérsta mdjliga nytta av varje medarbetares kompetens.
Aven gruppledaren ingdr i ett forum for ledningsgruppsmaéte 1 gang per manad dar aven
verksamhetschefer och verksamhetsutvecklare deltar. Vid dessa tillfallen kan vi ga igenom
det som &r aktuellt inom omradet och lara oss av varandra. Exempelvis har vi gemensamt
tagit fram rutiner och gemensamt planerat och utvérderat arbetssatt. Slutligen har vi daven
infort regelbundna aktivitetsrad — natverk med aktivitetsombud pa narliggande verksamheter
samt verksamhetsutvecklare. P4 aktivitetsradet gar man bland annat igenom kommunens
aktivitetsutbud, planerar infor stérre gemensamma aktiviteter och infor gemensamma fester
och hogtider. Syftet med forumet &r att samla in férslag och synpunkter, samt strukturera upp
arbetet med kultur och fritidsaktiviteter. Malet ar saledes att ha ett forum dar vi verkar for att
skapa majligheter for att de enskildas 6nskemal och behov av kultur och fritidsaktiviteter ska
tillgodoses. Att bo pa samma gruppbostad innebér inte nddvandigtvis att samtliga har samma
intressen, darfor vill vi samverka sinsemellan for att mojligg6ra nya méten.

Aktivitetsombudet fangar upp intressen pa vardera verksamheten for att darefter forankra
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dessa i aktivitetsradet dar gemensamma intressen och aktivitet kan identifieras och planeras.
Exempel pa uppskattade aktiviteter som genomforts ar halloweenfest, paskpyssel samt

promenad och grillning.

Fran mal till uppféljning

20. Beskriv hur processen gick till nar ni tog fram er verksamhetsplan.
a. Vilka som deltog i arbetet.
b. Vilka prioriteringar som gjordes och pa vilka grunder.

a. Arbetet med verksamhetsplanen startar i bérjan av aret med att vi far vissa évergripande
mal som &ar pa regionniva. Darefter pabdrjas ett arbete med bryta ned regionmalen till
verksamhetsmal som blir konkreta, uppféljningsbara aktiviteter. | det arbetet ar alla
medarbetare delaktiga.

b. Verksamhetschef och verksamhetsutvecklare sitter tillsammans med gruppledare och gar
igenom hur vi ska bryta ned de dvergripande malen. Dérefter forankras det med medarbetarna
som i sin tur far mgjlighet att ha synpunkter och komma med goda idéer om hur vi kan
uppfylla vara mal pa effektivast satt. Detta gors i regel pa en planeringsdag, men det kan

ocksa vara ett APT/brukarkonferens.

21. Valj ut och redogor for tre av era beslutade mal for verksamhetsaret. Fokusera pa
mal som avser er karnverksamhet. For varje mal ska forvantat resultat (vad ar det ni
vill uppnd under aret?), arbetssatt (hur arbetar ni for att na resultatet?) och
uppféljning (hur féljer ni upp malet och de forvantade resultaten?) framga. Alla mal
som ni har med i verksamhetsplanen for aret ska dock finnas redovisade, det

racker att lista dem.

Regionen har 6vergripande mal som regionchef gar igenom med VC. Sedan ska respektive
VC ta dessa till sina enheter och arbetsgrupper och arbeta med att bryta ned dessa. Har foljer

alla verksamhetens mal.

1. Halla budget, arbeta forebyggande for att kunna piverka utfallet
2. Frimja okad delaktighet for den enskilde

3. Vi frimjar samverkan med anhériga, nirstiende och andra viktiga intressenter
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Atervinning av avfall
Oka kunskap och forstielse for social dokumentation
Kompetensutveckling

Utveckling av social dokumentation

© N o o &

Framja god samverkan med uppdragsgivare, sdf.

Av dessa har vi valt ut tre mal som vi beskriver narmare: Stodpersonens roll och ansvar,

social dokumentation och kompetensutveckling.

MALSATTNINGAR — LOKALT FOR VERKSAMHETEN
OVERGRIPANDE MAL FOR VERKSAMHETEN

» Social dokumentation

» Stédpersonens roll och ansvar

» Kompetensutveckling

1. Utveckla kvaliteten i den sociala dokumentationen

2 Tydliggdra uppdraget

3. Utforma utbildning/kompetens efter verksamhetens behov

1. Veckovis uppféljning av dokumentation, samt pa varje APT VC, VU, GL, Veckovis
Stédped.

2. Ett arshjul fér stédpersonens uppdrag har inférts och féljs upp VC, GL, VU Varannan vecka

3. Utbildning och workshop av ramverket under aret VC, VU Manadsvis

21.1 Kompetensutveckling

Mmal

Utforma utbildning och kompetens utifran verksamhetens behov

Forvantat resultat

Att vi har den kompetens vi behover personalgruppen for att mota vara brukares behov.

Arbetssatt

Ett satt att arbeta effektivt mot enhetens mal ar att ta tillvara intressen och engagemang hos
medarbetarna. Verksamheten ser 6ver medarbetarnas kompetens och darmed tas
medarbetarens resurser tillvara genom att alla ansvarar for olika uppgifter utifran
engagemang, intresse och kunskap. Vid behov erbjuder verksamheten kurser och utbildningar

for att 6ka kompetensen hos medarbetarna och dven vid ett specifikt omrade dar det behovs
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fortbildningar for vidare utveckling och andringar kring arbetsmetoder. Att tillampa teorin i
praktiken och &ven samarbeta och samverka i arbetsgruppen och komplettera varandras
brister &r den viktigaste delen, dels for att skapa en effektiv arbetsmiljo dels for boendenas
framtida utveckling. Ett specifikt omrade som gynnar kompetensutvecklingen ar den
utbildning som fortsatt pagar under 2024, den géllande Pedagogiska ramverket. Denna
utbildning som sker i workshopformat leds av VC och VU lépande under aret med syftet att
fordjupa kunskaperna inom ramverkets alla delar samt hur det bast kan appliceras i det
dagliga arbetet i motet med vara brukare. Utbildningen sker en gang i manaden under 2024.

Speciellt vill vi utveckla en djupare reflektion kring handelser runt brukarna och deras behov.

Uppfoljning

Redovisning av genomférda utbildningar sker kontinuerligt och féljs upp genom att
medarbetare delger varandra pa APT/konferens. Uppfoljning sker I6pande under vara APT
och vara planeringsdagar och stédpedagog tillsammans med VU uppmuntrar till anvandandet
av ramverkets olika arbetsverktyg som checklistor och kartlaggningsmaterial i det dagliga
arbetet.

21.2 Sociala dokumentation

Mmal

Att all dokumentation ar sparbar, tydlig och foljer Socialstyrelsens foreskrifter.

Forvantat resultat
Vi forvantar oss att antalet hanvisningar i dokumentationens olika delar nar minst 90% av

dokumentationen och att sparbarheten &r tydlig.

Arbetssatt

Ett av vara mal &r att utveckla var sociala dokumentation. Det vill vi gora inte bara for att det
ar ett lagkrav utan for oss ar det ocksa viktig ur ett kvalitetsperspektiv och for att vi vill vara
en larande arbetsplats. Alla medarbetare har deltagit och erbjuds att delta i en utbildning i
“Réda traden”. Medarbetarna har fatt 6va med olika exempel kopplat till dokumentation. En
och samma héndelse som drabbar den enskilde kan exempelvis berdras i en avvikelse, i social

journal, forbattringslogg, kvalitetsrad och arbetsplatstraff. Om den enskilde exempelvis &r
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inblandad i en avvikelse ska det uppréttas en notering i social journal, dar man hanvisar till

avvikelsens ID-nummer.

Uppfoljning

Vi kommer att I6pande félja upp detta mal pa APT, planeringsdagar och i kvalitetsradet samt
genom veckovisa avstdmningar/stickprov dar kontinuiteten i dokumentationen stdms av. Vi
gar l6pande igenom var dokumentation for att diskutera hur vi skriver, samt vad vi skriver. Vi

ser till att alla delar i sociala dokumentationen &r sparbara.

21.3 Stodpersonens roll och ansvar

Mal
Tydliggora uppdraget Stodperson

Forvantat resultat
Vi forvantas oss att uppdraget som stodperson blir tydligt och klart gallande vilka atagandet

som stodperson innebér och att detta efterlevs av medarbetarna.

Arbetssatt

Ett arshjul som innehaller stodpersonsuppdragets alla delar ar upprattat (en checklista) och
ska av samtliga medarbetare finnas som stod i arbetet. Det &r stodpersonens ansvar att checka
av att arbetsuppgifterna ar genomforda genom att kryssa i checklistan som ar uppdelad i

uppdrag manadsvisa-, arsvisa- och veckovisa uppgifter.

Uppfodljning

Checklistan/arshjulet féljs upp varannan vecka av VC i samband med
APT/personalkonferens. Alla medarbetare far individuellt redovisa genom att ha fyllt i
checklistans mal/arbetsuppgifter med datum och signatur nar uppgifterna ar genomférda.

Arshjulet ligger till grund for bedémning av arbetsinsats i uppféljnings- och malsamtalen.
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22. Beskriv hur ni anvander och utvecklar verksamhetens resurser
sa effektivt som mojligt for att na era mal

Verksamhetséret: HR- Under aret foljer vi upp vart arbete pa olika satt. Det finns inom

aktiviteter, arbetsmiljs,

'ggl;::eh mat och maltideroch  f(retaget ett framtaget arshjul som vi foljer och som beskriver nar

e och hur uppféljningar ska genomféras. Arshjulet &r en hjélp for oss

DEC u\n

att kunna planera for uppfoljningar och sakerstélla att vi inte missar

[%
N

nagot samt att vi ligger i fas. Vi har aven en checklista som ar

\7m framtagen i samband med Overtagandet av enheten efter vunnen

0

upphandling. I checklistan finns beskrivet allt vi lovat i anbudet att
vi ska gora. Checklistan anvands dels for planering av aret, men aven for stadsdelens
verksamhetsuppféljning, for att checka av att vi fullféljer det vi lovat. Veckovis har vi
APT/konferens dar vi foljer upp vart arbete i hela arbetsgruppen. Verksamhetschef foljer
manadsvis aven upp ekonomiskt resultat och utfall av sjukfranvaro.
Vid arets slut foljer vi upp hela arets resultat som sedan sammanstalls i
verksamhetsberattelsen. Dar gor vi en analys av arets som varit och tittar pa vad vi
astadkommit men aven vad vi hade kunnat géra battre.
Tva ganger per ar, i maj och i november, genomfors egenkontroll i vart
kvalitetsledningssystem Qualimax. | egenkontroll besvaras ca 140 fragor kopplade till fragor
om kvalitet. Fragorna besvaras med nej, delvis eller ja. De fragor som besvarats med nej eller
delvis hamnar i var forbattringslogg dar vi sedan kan arbeta med dessa. Det skrivs en
handlingsplan i forbattringsloggen och sedan skrivs atgarder in.
Arligen genomfors en delaktighetscertifiering pa enheten. Den gors av Nytidas
verksamhetsutvecklare samt regionens pedagogiska samordnare. | samband med att vi far den
gors en planering for hur vi ska arbeta vidare med delaktighetsfragor pa enheten samt nar vi

amnar folja upp detta.

22.1 Kompetensutveckling

Vi tar tillvara vara medarbetares kompetenser, intressen och engagemang genom att en lata
medarbetare erbjudas kompetensutveckling genom utbildning, néatverk, férelasningar,
ombudsroller och andra uppdrag. Att som medarbetare ges utrymme att delge kollegor sina
kunskaper erbjuds l6pande pa exempelvis APT, planeringsdagar eller andra forum som
natverkstraffar. Kompletterande utbildningar och kurser kan vara till nytta for bade boende

och ocksa for verksamheten. Att vara lyhord for vad verksamheten kraver géllande
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kompetensutveckling sker I6pande och i dialog med medarbetare, ledning, anhériga och
andra externa samarbetspartners. Att tillampa teorin i praktiken och &ven samarbeta och
samverka i arbetsgruppen och komplettera varandras brister ar den viktigaste delen, dels fér
att skapa en effektiv arbetsmilj6 dels for boendenas framtida utveckling.

22.2 Samverkan

Vi samverkar med narliggande gruppbostéder, dagliga verksamheter, gode man, anhoriga,
forvaltare, bistandshandlaggare, LSS-Halsan och primarvarden vid behov samt nar brukaren
vill och dnskar. Kontakten med dessa natverk skapar trygghet och delaktighet hos brukare
och i sin tur starker saval intern som extern kommunikation for verksamheten. Samverkan
med gruppbostader sker flera ganger om aret for att fira hogtider sasom jul, halloween,
midsommar, fodelsedagar och dven vid behov. Denna traff kan darmed stérka brukares
sociala natverk och relationer till varandra samtidigt som det ger en gladje och
meningsfullhet i livets vélbefinnande. Aven var stodpedagog samverkar med andra
stddpedagoger och utbyter tankar, erfarenheter och kunskaper.

| Vallingby finns en gemensam lokal som kan nyttjas av medarbetare och brukare,

for att utfora planeringsdagar, inflytanderad, teamtraffar for stodpedagoger och

aktivitetsombud, gruppledaresmoten, natverkstréaffar, aktiviteter och utbildningar.

22.3 Energiforbrukning

Séaval medarbetare som boenden kéllsorterar dagligen glas, metall, tidningar, kartonger, plast,
elektronik med mera. Uppvarmning och lokaldrift sker pa effektivt satt av fastigheten. Under
APT har vi vid fler tillfallen diskuterat och tagit upp exempel pa hur vi kan agera mer
miljovanligt. Vi kopierar dubbelsidigt i sa stor utstrackning som majligt for bada energin och

aven for att varna miljon.

22.4 1T-stod

Rosenbacken har datorer och platta som ar kopplat till Ambeas néatverkssystem och &r
kombinerat med en valfungerande IT support. Alla medarbetarna har tillgang till dator och
det finns en Inloggningsportal med flera system. Vi har en gemensam mapp pa datorerna och
dar finns bland annat rutiner och information savél intern som extern vilket alla medarbetare
har tillgang till. Verksamheten har aven tillgang till stadens Paraply-system. Verksamheten

har en multifunktionsskrivare som &r utvalt utifran behov. En av brukarna har en i-pad som
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hjalpmedel. Pa den finns ett program som laser upp vad denne skriver. Denna anvéands av den

enskilde for kommunikation bland annat pa vara husmoten.

22.5 Material

Foretaget har ett ramavtal sa att produkter kops pa ett rimligt villkor. Pa verksamheten finns
en inkdpsansvarig som har koll pa inkop och bestallningar. Det gors l6pande kontroll sa att
vart inkopsvillkor ar fordelaktiga vid stora inkdpsomraden. Vi samlar dven vara inkop sa att
transporten minimeras. Vid behov lanar vi ut hygienprodukter sdsom handskar, munskydd,
hand-och ut desinfektion och kopieringspapper mellan verksamheter. Vi lanar aven ut
tradgardsredskap sasom grasklippare, skottkarra, kratta, spade, skruvdragare med mera

mellan verksamheterna sa att det minimeras onddiga inkop.

22.6 Fordon

Vi har en verksamhetsbil (elbil) som kan anvandas av 4 gruppbostéder. Syftet med
verksamhetsbilen &r att aka pa utflykter med brukarna, framja delaktighet i aktiviteter som
annars inte varit tillgangliga for den enskilde, att anvénda vid stora handlingar samt att kora
grovsopor till atervinningscentralen. P& gruppledaresmoten diskuteras och bestams vilken av
verksamheten som ska ta ansvar om bilen, hur den ska anvéandas pa bésta satt samt hur den
ska underhallas och servas. Det finns en bilparm dar det skrivs in vilka dagar och tid
respektive verksamhet behdver bilen.
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