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Stadsrevisionens arsrapport 2023

Forvaltningens forslag till beslut

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
yttrande och dverldmnar det till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullméktiges uppdrag. Granskningar och bedémningar i
den arliga revisionen omfattar verksamhet och ekonomi, intern
kontroll och rdkenskaper. Det gdngna arets granskningar och
beddmningar av verksamheten sammanfattar stadsrevisionen i en
arsrapport. Aven en uppfoljning av i vilken utstrickning nimnden
atgirdat rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas i
rapporten.

Forvaltningen har paborjat och genomfort atgarder utifran lamnade
rekommendationer i arsrapporten och redovisar dem under
forvaltningens yttrande.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen dr den samlade
bendmningen for de fortroendevalda revisorerna, revisorsgrupperna
revisorskollegiet och revisionskontoret. Revisionskontoret bitrider
de fortroendevalda revisorerna i granskningen av stadens namnder
och bolag.

Revisionen genomfors enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Det gingna arets granskningar och
beddmningar av verksamheten sammanfattar stadsrevisionen i
arsrapporter. Granskningar kan dven publiceras som
projektrapporter.
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Arendet
Granskningar och beddmningar i den arliga revisionen har
genomforts inom foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

I rapporten redovisas resultat och beddmningar utifrén
revisionsérets granskningar. Aven en uppfoljning av i vilken
utstrickning ndmnden dtgéirdat tidigare ars granskningar redovisas i
rapporten och 1 bilaga.

Verksamhet och ekonomi
Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms, utifran
genomford granskning, 1 allt visentligt vara tillfredsstéllande.

Verksamhetsmiissigt resultat

Redovisningen av beslutade mal ger rimliga forutséittningar for att
beddoma maluppfyllelsen forutom for verksamhetsomradesmalet
som omfattar dldreomsorg. Kommunfullméaktiges indikatorer ska
utgdra en del 1 beddmningen av hur nimnden uppfyller
kommunfullméktiges mal. Revisionskontoret konstaterar att
arsmalen for flertalet av kommunfullméaktiges indikatorer uppnas
delvis. Revisionskontoret anser, till skillnad fran nimnden, att malet
bor bedomas som delvis uppnatt.

Néamnden bor vidare folja upp arbetet med jimstélldhetsintegrering
och bor utveckla och prioritera arbetet i enlighet med stadens
budget.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har utfort tillsyn av
ndmndens efterlevnad av bestimmelserna om barnets béista och
delaktighet nér barn placeras genom Statens institutionsstyrelse,
SiS. Brister har konstaterats vid tillsynen. Nimnden har redovisat
planerade och vidtagna atgirder vilka IVO har bedomt som
adekvata och drendet har stingts. Revisionskontoret anser att
avvikelserna ar forklarade pa ett tillfredsstéllande sétt.

Ekonomiska resultat

Driftverksamhet

Namndens ekonomiska utfall avviker med 0,7 mnkr i forhallande
till kommunfullméiktige budget. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullméktiges mil om budgetfoljsamhet har uppnatts.
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Néamnden redovisar de storsta avvikelserna inom
verksamhetsomradena dldreomsorg (-18,2 mnkr), stdd och service
till personer med funktionsnedséttning (14,8 mnkr) och individ- och
familjeomsorg (-5 mnkr).

Néamnden har i huvudsak beskrivit och analyserat avvikelserna mot
budget pa ett tillfredsstillande sétt.

Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamhet avviker med 7,7 mnkr i
forhéllande till kommunfullméktiges budget. Namnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sitt.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen 4r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Beddmningen grundar sig pa arets genomforda granskningar.
Vissa utvecklingsomraden finns dock, bland annat vad géller
redovisning av genomforda egenkontroller och vidtagna dtgérder,
kontroll av 16neutbetalningar och genomférandeplaner inom
hemtjansten som visar att processen géllande hantering och
uppfoljning av genomforandeplaner bor stérkas.

Vidare behdver redovisningen av resultaten frdn genomforda
egenkontroller utvecklas i nimndens tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

Rékenskaper
Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare drs granskning

Néamnden har 1 huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i tidigare ars granskningar. Visentliga
rekommendationer som aterstar &r att:

e Atgiirda uppfdljning av barnsiikerhetsarbetet pa en
overgripande niva.

o Sikerstilla att vasentlighets- och riskanalys for
dldreomsorgen utarbetas och dokumenteras pé
avdelningsnivd samt plan for egenkontroll pa enhetsniva.

e Sikerstdlla att informationstillgdngar klassas i enlighet med
dataskyddsforordningen.
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Arets granskning under perioden april 2023-mars 2024

Genomforandeplaner inom hemtjinsten

Revisionskontoret har granskat om nidmnden styr och f6ljer upp
genomforandeplaner inom hemtjénsten i enlighet med
socialtjanstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Den
samlade bedomningen &r att styrningen och uppféljningen bor
starkas for att sékerstilla att brukarnas behov tillgodoses.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

e Sikerstdlla att alla brukare har genomfrandeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinjer och
anvisningar.

o Sikerstilla att bestdllning och genomférandeplan
overensstammer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstilla att individuppfoljningar genomfdrs minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinje.

e Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfdljning.

Arbete med jamstiilldhetsanalys

I kommunfullmiktiges budget 2023 framgér att jamstdlldheten
mellan kvinnor och mén ska 6ka och att arbetet med jamstélldhet
ska prioriteras och genomsyra stadens verksamheter. Samtliga
ndmnder ska sdkerstilla allas lika réttigheter oavsett kon genom att
integrera ett jamstélldhetsperspektiv vid beslutsfattande, planering
och utférande av verksamhet. I granskningen har en verifiering
genomforts av stadsdelsndmndens utfall 2022 {6r
kommunfullméktiges fem indikatorer inom dldreomsorgen som &r
uppdelade pa kon. Ndmndens rapportering innehdller ingen analys
av konsskillnaderna 1 indikatorernas utfall eller forslag pa atgirder
for att jamna ut skillnaderna.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

e Sikerstilla att redovisning av verksamhetens utfall
analyseras utifrdn kon och att atgérder foreslds for att
minimera skillnader.

o Sikerstdlla tillracklig kunskap och kompetens for att arbeta
med jamstédlldhetsintegrering.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten
Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om ndmnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med
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Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt stadens
kvalitetsprogram. Granskningen har omfattat arbetet med
egenkontroller. Revisionskontoret bedomer att nimnden bor
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet avseende egenkontroller.
Néamnden bor dven 1 storre utstrackning dokumentera resultat och
vilka dtgirder som vidtagits for att sékerstélla verksamhetens
kvalitet med anledning av avvikelser i genomforda egenkontroller.
Dartill bor redovisning av resultaten i genomforda egenkontroller
utvecklas 1 nimndens tertialrapporter.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

o Sikerstdlla att dokumentation av resultaten i genomforda
egenkontroller.

e Sidkerstdlla dokumentation av vilka dtgérder som vidtagits
for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av
avvikelserna i genomforda egenkontroller.

e Utveckla redovisning av resultaten 1 genomf{orda
egenkontroller i nimndens tertialrapporter.

Trygghetsskapande arbete

Revisionskontoret har granskat det trygghetsskapande arbetet 1
stadsdelsomrddet. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
ndmnden bedriver ett systematiskt arbete for att trygga den
offentliga miljon i stadsdelsomradet utifran stadens budget 2023
och stadens trygghetsprogram. Revisionskontoret bedomer att
ndmnden bedriver ett systematiskt arbete. Granskningen foranleder
inga rekommendationer.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso
Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Fortroendekdinsliga poster
Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Inkopsprocessen- kop av boendeplatser och externa placeringar
Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Intiiktsprocessen- kostavgifter
Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen- kontroll av loneutbetalningar

Vid granskning noteras att nagra loneskulder uppstétt trots att
kontroller genomforts. Nimnden bor sikerstélla att kontroller
genomfors och dokumenteras for att forhindra avvikelser.
Granskningen foranleder inga rekommendationer.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo 1 samverkan med forvaltningens dvriga avdelningar.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen har paborjat och genomfor atgirder utifrdn ldmnade
rekommendationer i arsrapporten. Forvaltningen redovisar foljande
atgirder enligt nedan.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret anser att verksamhetsomradesmalet som beror
dldreomsorg ska bedomas som delvis uppfyllt. Méluppfyllnaden {or
indikatorerna &r inte 1 enlighet med kommunfullméktiges
malséttningar. Forvaltningen héller med om bedémningen da
viktningen mellan forvaltningens genomforda uppfoljningar,
genomfort arbete under aret och kommunfullmaéktiges indikatorer
inte tydligt framgér i analysen.

Arbetet med jamstélldhetsanalys beskrivs nedan under arets
granskningar.

Intern kontroll

Forvaltningen beskriver forbéttringar géllande redovisning av
genomforda egenkontroller och vidtagna atgéarder under arets
granskningar rubrik Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten.

Forvaltningen genomfor foljande kontroller géllande
l6neutbetalningar:

e Behorighetskontroll varannan manad att rétt roller pa chefer
och assistenter ligger inne 1 stadens 16nesystem.

e Lopande kontroller av personalforteckning, utbetald 16n och
overtidsjournal.

e Kontroll att alla avslut som kommer in &r registrerade i
systemet for att undvika att felaktiga I6ner gar ut.

e [ samband med chefsutbildningar betonas chefens ansvar att
medarbetare far ratt 16n.

e Paminnelse till chefer varje manad om att det &r dags att
gora de kontroller som finns med i I6nehanteringsrutinen.

Uppfoljning av tidigare ars granskning
Forvaltningen har genomfort atgarder enligt nedan.

Uppfoljning av barnsiikerhetsarbetet pd en dvergripande nivd
Protokoll fran genomforda barnsidkerhetsronder samlas in,

sammanstdlls och analyseras. Rektor ansvarar for att genomfora
atgdrder men beslut kan tas pd overgripande niva om enhetsvisa
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eller avdelningsgemensamma forebyggande dtgirder for fler
enheter.

Incidenter och tillbud som rdr barnen rapporteras in 1 stadens
incidentrapporteringssystem. Rektor ansvarar for att folja upp
incidenter och tillbud. P4 dvergripande nivd sammanstélls och
analyseras incidenter och tillbud f6r att uppmérksamma behov av
atgdrder pa enhetsniva eller pd en dvergripande niva.

Incidenter som registreras som olyckor vidarebefordras direkt till
S:t Erik forsakring.

Under 2023 rapporterades 116 incidenter in som har hanterats och
avslutats. Alla barnsékerhetsronder dr genomforda och atgéarder
hanterade.

Viisentlighets- och riskanalys for ildreomsorgen dokumenteras pd
avdelningsnivd samt plan for egenkontroll pa enhetsnivai
Forvaltningens dldreomsorg har under aret borjat arbeta med
visentlighet- och riskanalyser pa enhetsniva. Arbetet kommer
starkas till tertialrapport 2 sa att alla nedskjutna processer har
riskbeddmts och hanterats av enheter 1 enlighet nimndens System
for intern kontroll.

For hemtjinstenheterna finns det arshjul for planerade
egenkontroller som redovisas i tertialrapporter. Aven forvaltningens
servicehus och vérd- och omsorgsboende har arshjul for
egenkontroller och redovisar dem 1 patientsékerhetsberittelse och
tertialrapporter.

Informationstillgdngar klassas i enlighet med
dataskyddsforordningen

Under 2023 fick forvaltningen in information utifran processer 1
registerforteckningen. Under 2024 pagér ett arbete med att
komplettera och uppdatera.

Forvaltningens kommunikator har kontakt med staden kring
intranitet och information som publiceras dir. Aterpublicering av
lokala styrdokument som forsvunnit fran intranitet berdknas vara
klart 30 juni 2024. Arbetet med informationssédkerhetsklassningar
har under forsta halvéret 2024 koncentrerats till deltagande i
centrala normerande klassningar av system som omfattas av NIS-
direktivet krav péd informationssdkerheten i1 offentliga IT-system
inom Europeiska unionen. Samt de objekt 1 verksamheten som
prioriterats i och med inférande av PM3 som ar en modell som
beskriver hur systemforvaltning ska organiseras for att kunna
bedrivas pé ett affirsméssigt sétt. Information har dven gétt ut till
chefer och dataskyddshandldggare om att kontakta
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informationssdkerhetssamordnare 1 samband med nya system ska
upphandlas sa att informationsklassningar gors infor upphandling.

Osdker e-posthantering med personuppgifter

Forvaltningen har behov av tjdnst for att sikert kunna skicka e-post
med personuppgifter. Den i dataskyddsombudets, DSO, arsrapport
2023 ndmnda tjansten Sdkra meddelanden/TDialog rekommenderas
fortfarande inte av DSO.

Brister inom dokumentationen i informations- och dataskyddsfragor
I DSOs rapport for 2023 framkom det att finns brister av
dokumentation som forvaltningsplaner och systemdokumentation.
Forvaltningen har borjat ta fram mallar for viss dokumentation 1
samband med inforandet av PM3.

Tredjelandsoverforingar

I och med att staden nu kan anvinda leverantdrer som anvénder sig
av tredjelandoverforingar rekommenderas att verksamheten ska ha
en vil utformad exit-plan. Forvaltningen kommer ta fram en rutin
kopplad till PM3 under 2024.

Skyddade personuppgifter inom férskolan

Under forsta kvartalet har ett normerande arbete med
informationsklassning, riskanalys och konsekvensanalys tagits fram
av utbildningsforvaltningen tillsammans med representanter fran
stadens stadsdelsforvaltningar. Da det kvarligger en risk med
koppling till skyddade personuppgifter har DSO fortsatt med
utbildningsforvaltningens projekt och kommer dven ta fram forslag
till forvaltningen. Tempus dr driftsatt 1 forvaltningens forskolor
sedan april 2024.

Arets granskning under perioden april 2023-mars 2024

Genomforandeplaner inom hemtjinsten

Sdkerstdlla att alla brukare har genomforandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid

Avdelningen for dldreomsorg har stérkt kontrollen att
genomforandeplaner upprittas inom 15 dagar frén att bestéllningen
mottagits.

Sdkerstdlla att bestdllning och genomforandeplan overensstimmer
avseende insatser och brukarens behov

Forvaltningens myndighetsutovning inom dldreomsorg genomfor
kontroller runt den 16:e varje manad om genomforandeplaner finns
och om dverensstimmer med bestidllning avseende insatser och
utifrdn brukarens behov. Avvikelser skickas till berérd utforare for
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rattelse. Vid individuppfoljningar utgér bistindshandldggare fran
genomforandeplanen i samtal med den enskilde brukaren.

Sdkerstdlla att individuppfoljningar genomfors minst drligen for
samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinje

Individuppfoljningar genomfors minst en gang per ar. Utdver det
sker uppfoljningar téitare vid behov for att sékerstilla att beslutet ar
aktuellt och dverensstimmer med den enskildes faktiska behov och
onskemal. Journalanteckningar fors 16pande samt utredning som
underlag for beslut, beslut och bestillning av insats dokumenteras
vid nyprévning.

Kvalitetsuppfoljningar genomfors arligen vid placeringar pa vard-
och omsorgsboende och profilboende. Uppf6ljningarna &r inlagda 1
ett drshjul frdn november till oktober foljande ar. Vid behov
genomfors uppfoljning oftare.

Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i enlighet
med stadens riktlinje

Vid individuppfdljning jaimfors bestéllning av insats med aktuell
genomforandeplan. Bistdndshandldggaren gar dven igenom
tidrapporteringen for den enskilde brukaren.

Dokumentera hur brukarnas hemtjdinstinsatser har fungerat efter
genomford individuppféljning

Bistdndshandldggare dokumenterar uppfoljningen 1
journalanteckningar. Vi ny ansokan genomfors en utredning som
underlag for beslut dér det framgar hur insatsen tidigare har
fungerat for den enskilde.

Arbete med jamstilldhetsanalys
Sdkerstdlla att redovisning av verksamhetens utfall analyseras
utifrdn kon och att dtgdrder foreslds for att minimera skillnader

I utfallet for 2023 har varje indikators utfall med skillnad i resultatet
for kvinnor och man kommenterats om det dr nagra procent i
skillnad mellan konen och atgérder har foreslagits. Forvaltningen
behdver dock ofta genomfora en lite mer omfattande analys av
bakomliggande orsaker till skillnader i utfall. Redovisning av
skillnader 1 utfall beskrivs dven under verksamhetsomradets mal.

Forvaltningen har dven jamstilldhetsanalys 1 egeninitierade
beslutsunderlag till nimnd dér det &r relevant. Annars ska det
framgd varfor det inte 4r relevant med en analys under rubrik.
Forvaltningen har tagit fram ett stddmaterial for
jamstilldhetsanalys.
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Sdkerstdlla tillrdcklig kunskap och kompetens for att arbeta med
Jjdmstdlldhetsintegrering.

Forvaltningen planerar for kompetensutveckling i samband med
stadens nya MR program. | samband med tertialrapporter ska varje
verksamhetsomrade analysera arbetet for att stirka jamstilldhet
mellan kvinnor och mén.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten

Sdkerstdlla att dokumentation av resultaten i genomforda
egenkontroller

Samtliga av forvaltningens enheter ska dokumentera egenkontroller
1 stadens system for integrerad ledning och styrning ,ILS. Det ska
aven framga vad det accepterade resultatet dr for en bedomning av
godkénd/ej godkédnd. Forvaltningen stirker stodet i arbetet for att
sdkerstélla att alla enheter har sina egenkontroller dokumenterade.

Sdkerstdlla dokumentation av vilka atgdrder som vidtagits for att
sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av avvikelserna i
genomforda egenkontroller

Forvaltningens enheter analyser resultat i ILS och dokumenterar
atgirder for att na accepterat resultat vid egenkontroll.
Dokumentationen sker under fliken f6r uppf6ljning av
egenkontroller.

Utveckla redovisning av resultaten i genomforda egenkontroller i
ndamndens tertialrapporter

Forvaltningen kommer 2024 bildgga en kvalitetsrapport till
ndmndens verksamhetsberittelse. I rapporten ska det framga vilka
egenkontroller som genomforts under aret och som aggregerats upp
pa forvaltningsniva.

Toni Mellblom Jenny Bejker
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Arsrapport 2023, stadsrevisionen.
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