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Remiss av reviderade riktlinjer för ärendeansvar 
mellan stadsdelsnämnderna  

Kommunstyrelsens diarienummer KS 2024/396 

Förvaltningens förslag till beslut 
Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd antar yttrandet som sitt eget 
och överlämnar det som svar på remissen. 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har ombett Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd 
att yttra sig över reviderade riktlinjer för ärendeansvar mellan 
stadsdelsnämnderna inom individ- och familjeomsorgen, 
äldreomsorgen och omsorgen om personer med 
funktionsnedsättning. Förvaltningen föreslår att stadsdelsnämnden 
yttrar sig i enlighet med upprättat yttrande i detta tjänsteutlåtande. 

Bakgrund 
Ärendeansvaret för fördelning av individärenden mellan 
stadsdelsnämnderna regleras genom riktlinjer som beslutats av 
kommunfullmäktige. Syftet med riktlinjerna är att underlätta 
ansvarsfördelningen mellan stadsdelsnämnderna. Riktlinjerna har 
främst reviderats genom att innehållet har kompletterats med 
skrivningar som har saknats eller som behöver förtydligas. 
Dispositionen har ändrats och nya stycken har lagts till för att göra 
dokumentet mer användarvänligt. En del innehåll har tagits bort, i 
dessa fall handlar det främst om gammal information som inte 
längre stämmer. Riktlinjerna har även reviderats för att stämma 
överens med aktuell lagstiftning och beslut ifrån 
kommunfullmäktige.  

Ärendes beredning  
Ärendet har beretts inom avdelningen individ och familj samt har 
avdelningen äldre och personer med funktionsnedsättning tillfrågats 
och getts möjlighet att lämna synpunkter.  

Ärendet 
Inom vissa områden har förtydliganden gjorts kring förändringar 
som inte medför ändring i sakfrågan, utan endast förtydligats för att 
underlätta tillämpningen.  

Handläggare
Maria Andersson
Telefon: 0850804172

Till
Hässelby-Vällingby 
Stadsdelsnämnd 
2024-06-13

Hässelby-Vällingby 
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Individ- och familjeomsorgen
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Nedan följer en sammanställning av de förändringar som bedöms av 
störst betydelse för stadsdelsnämnden.  

Nya punkter i riktlinjerna 
- Tidsgränsen för när ett boende ska anses vara fast tydliggörs 

samt en definition om vad som anses vara en fast bostad införs. 
- För personer inom socialpsykiatrin och personer med 

funktionsnedsättning, tydliggörs att ett ärende ska lämnas över 
först efter en månad från det att utredningen är slutförd, beslut 
fattats och beviljad insats genomförts.  

- Personer inom socialpsykiatri och vuxna personer med 
funktionsnedsättning som beviljats vissa boenden enligt SoL 
och LSS. En ny punkt angående brukare som bor i bostad med 
särskild service, stödboende eller annan form av biståndsbedömt 
boende, där behåller den beslutande stadsdelsnämnden ansvaret 
för personen så länge biståndsbehovet kvarstår. Dessa ärenden 
kan ej föras över.  

- Personer som är 65 år och äldre som omfattas av 
öppenvårdsinsatser och är beviljade insatser inom 
äldreomsorgen går ansvaret över för insatserna till den 
stadsdelsnämnd dit personen flyttat efter en månad. 

- Vid tvister mellan stadsdelsnämnder ska enhetschefer på 
respektive stadsdelsnämnd ha försökt komma överens innan 
ärendet avgörs av juridiska avdelningen på 
stadsledningskontoret. 

- Ansvarsfördelning av ensamkommande barn införs i 
riktlinjerna. 

- Ansvarsfördelning mellan Intro Stockholm och 
stadsdelsnämnderna införs i riktlinjerna. 

- Ansvarsfördelning mellan stadsdelsnämnderna och enheten för 
hemlösa, gällande huvudregler 3.2.1 görs förtydligande 
angående tvåårsregeln, socialjourens beslut medför att den 
enskilde anses ha haft kontakt med en stadsdelsnämnd. 

 

Fler ärenden hanteras genom juridiska avdelningens 
turordningslista på stadsledningskontoret 
- Nyansökningar om bostad med särskild service och ansökningar 

enligt SoL på grund av våld och övergrepp. 
- Ärendeansvar för personer som är 65 år och äldre och som varit 

placerade på särskilt boende i Stockholm Stad och där 
Migrationsverkets ansvar upphör. 

- Ärendeansvar för de personer under 20 år som ännu inte 
tillbringat någon dygnsvila i Stockholm införs som en ny regel. 

- Ärendeansvar för gravida och föräldrar med ansvar för barn som 
ännu inte har tillbringat någon dygnsvila i Stockholm införs som 
en ny regel. 
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Stadsdelsnämndens yttrande 
Sammanfattningsvis är Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd positiv 
till de förändringar och tillägg som föreslås i revideringen av 
riktlinjerna för ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna. 
Ändringarna bedöms minska tvister mellan stadsdelsnämnderna och 
förbättra helhetssynen så enskilda får rätt stöd och hjälp snabbare. 
 
Utifrån att juridiska avdelningen på stadsledningskontoret ska 
genomföra fler fördelningar av ärenden enligt turordningslista ses 
en risk för ökat antal ärenden till ytterstadsdelarna vilket bör 
bevakas vidare och vid behov kompensera stadsdelarna. 
 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Stadsdelsförvaltning föreslår att Hässelby-Vällingby 
stadsdelsnämnd antar yttrandet i tjänsteutlåtandet som sitt eget och 
överlämnar det som svar på remissen. 
 
 
Toni Mellblom  Sofia Björkvall 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 
Hässelby-Vällingby 
stadsdelsförvaltning 

 Hässelby-Vällingby 
stadsdelsförvaltning 

 

Bilagor 
1. Riktlinjer ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna inom 

individ- och familjeomsorgen, äldreomsorgen och omsorgen 
för personer med funktionsnedsättning.  

2. Tjänsteutlåtande – Revidering av riktlinjer för ärendeansvar 
mellan stadsdelsnämnderna inom individ- och 
familjeomsorgen, äldreomsorgen, och omsorgen om 
personer med funktionsnedsättning. 

 
 
Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen



Attesterat av
Detta dokument har godkänts digitalt av följande personer:

Namn Datum
Toni Mellblom, Stadsdelsdirektör 2024-05-29
Sofia Björkvall, Avdelningschef 2024-05-23


