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Svar pa skrivelse om behovet av starkt skydd
och stod for socialtjanstens medarbetare

Svar pa skrivelse fran (L) om behovet av starkt skydd och
stdd for socialtjanstens medarbetare.

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Liberalerna (L).

Sammanfattning

Liberalerna (L) har i en skrivelse stillt fragor till stadsdelsndmnden
om forvaltningens arbete gillande; att sdkerstédlla behovet av stérkt
skydd och stod for socialtjanstens medarbetare.
Stadsdelsforvaltningen arbetar enligt de végledningar och program
som tagits fram av stadsledningskontoret. P& forvaltningen finns det
lokala rutiner for hur medarbetare och chefer ska forebygga hot och
valdssituationer samt otillaten paverkan, i dessa ingar dven rutiner
for att hantera situationer som uppstatt.

Bakgrund

Socialtjansten och dess medarbetare spelar en avgorande roll som
vélfardsservice och skyddsnat for samhallets mest utsatta. Tyvérr
moter ménga socialsekreterare hot och trakasserier 1 sitt arbete med
att utfora sina arbetsuppgifter.

En undersokning fran Akademikerforbundet SSR bland
socialsekreterare i utsatta omraden visar att hela 66 procent uppger
att de har utsatts for hot 1 sitt yrke, och néstan var femte
socialsekreterare hotas dterkommande.

Med en 6kning av hot for socialsekreterare i sin tjdnsteutdvning
paverkar detta badde medarbetarens arbetsmiljo men riskerar dven att
f4 allvarliga konsekvenser for de som socialtjansten &r till for att
skydda. Om socialsekreterare undviker att fatta nodviandiga, men
impopuldra beslut av ridsla for repressalier, kan det fa 6desdigra
foljder.
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Situationen kraver atgirder for att trygga socialsekreterarnas
arbetsmiljo och mdjlighet att utfora sitt viktiga uppdrag - att virna
samhdllets mest utsatta utan att behova frukta for sin egen sékerhet.

| skrivelsen stéller Liberalerna (L) foljande fragor:

1. Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad giller att stirka
skydd och stod for socialtjanstens medarbetare som utsétts
for hot och vald?

2. Har Hisselby-Villingby en kvalificerad heltidsanstilld
sikerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot
medarbetare?

3. Har Hésselby-Villingbys socialtjdnst som rutin att chefer
eller dven 1 vissa fall sociala delegationen stir for
polisanmaélan vid hot och vald mot socialsekreterare?

4. Har socialtjdnsten 1 Hasselby-Villingby en
nolltoleranspolicy ddr varje hot polisanméls?

Arendet

1. Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad giiller att
stirka skydd och stod for socialtjinstens medarbetare som
utsitts for hot och vald?

For att uppratthlla en god sékerhetskultur inom organisationen
genomfors dterkommande kompetenshdjande insatser av
sakerhetssamordnare. Dessa insatser riktar sig till samtliga
medarbetare och chefer, oavsett hur linge de har varit anstéllda.
Nyanstillda genomgar 1 sin introduktion en grundliggande
sakerhetsutbildning for att sdkerstélla att de frin start har de
kunskaper som krivs for att upprétthilla en robust sdkerhetsniva i
det dagliga arbetet. Detta for skapa struktur och trygghet i det egna
arbetet. Utbildningen tdcker in organisationens policys, rutiner och
bést praxis inom sékerhetsomrédet.

Forvaltningens sédkerhetssamordnare fungerar som expertstod och
bollplank i sékerhetsfragor for alla medarbetare och chefer.
Sdkerhetssamordnarna ansvarar for att initiera och genomfora olika
kompetensinsatserna samt bistd med rddgivning i specifika
sakerhetsfrdgor som uppstér.

Forvaltningen arbetar i enlighet med Stockholms stads
handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten.
Enligt denna handlingsplan ska kartldggningar av risker for hot och
vald genomforas inom verksamheterna. Medarbetare ska ha
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kunskap om och kénna till specifika sékerhetsrutiner for
arbetsuppgifter som kan innebéra risk for hot och vald. De ska
kénna sig trygga i sina tjansteroller och myndighetsutovning, ha
kunskap om risker for otilldten paverkan, delta i forebyggande
arbete, och vara vil insatta i rutinerna for att minska riskerna for
otillaten paverkan. Forvaltningen strivar efter att vara en trygg och
sdker arbetsplats med fokus pa ett proaktivt arbete for att motverka
hot och vald. Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
sdkerstdlls proaktiviteten.

En del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete dr ocksa att
utreda inkomna Lex Sarah-rapporter for att 6ka kvaliteten 1
verksamheterna, undvika allvarliga missférhdllanden och férebygga
potentiella risker for allvarlig skada.

2. Har Hasselby-Villingby en kvalificerad heltidsanstalld
sikerhetssamordnare for att hantera hot och vild mot
medarbetare?

Forvaltningen har idag tva heltidsanstillda sdakerhetssamordnare
som finns som stdd och specialister for det forebyggande arbetet,
det kompetenshojande arbetet samt vid hindelser som skett.
Sdkerhetssamordnarna ar dven de som bemannar forvaltningens
reception vilket gor att de har en god insyn 1 vilka medarbetare som
arbetar 1 de olika enheterna samt vilka bes6kare som kommer
regelbundet. Detta tillsammans gor att sdkerhetssamordnarna har en
god dverblick av hur situationen ser ut pa forvaltningen. Att de tva
sakerhetssamordnarna ér anstdllda pd forvaltningen har kat
tryggheten for medarbetare och chefer, att de kinner en tillit till
sakerhetssamordnarna.

3. Har Hisselby-Villingbys socialtjinst som rutin att chefer
eller dven i vissa fall sociala delegationen star for polisanmélan
vid hot och vild mot socialsekreterare?

Det finns rutiner for hur en polisanmélan bor goras, att det ér
ndrmaste chef som gor anmélan efter samrdd med
sakerhetssamordnare och/eller enhetschef for trygghet och
civilsamhéllessamverkan. Det &r viktigt att hot och vald anmals till
polisen.

4. Har socialtjansten i Hasselby-Villingby en
nolltoleranspolicy dir varje hot polisanmiils?

Det finns rutin att alla hot och véldssituationer polisanmails, det kan
goras dven om medarbetare inte vill stélla upp som mélsédgande.
Forvaltningen har en néra dialog med lokalpolisen for att anmélan
ska goras pa bista sitt.

Socialtjdnstens medarbetare moter ofta personer i svéra
livssituationer, och ibland fattas beslut som inte tas vil emot. Hot
och véld ér olagliga handlingar som ska forebyggas for att skapa en
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trygg arbetsmiljo, och ska polisanmaélas om de intrdffar. For att
underldtta det forebyggande arbetet och minska risken for hot- och
valdsincidenter, genomfors sédrskilda beddmningar och
forberedelser infor riskbesok som halls péd forvaltningen enligt
gillande rutiner. Ett annat exempel &r att socialsekreterare alltid ar
tvd personer vid hembesdk och att de bada har med sig personlarm.
Alla incidenter rapporteras i IA-systemet. Inom var forvaltning
rader nolltolerans mot hot och véld.

Arendets beredning

Arendet har beretts av enheten for trygghet och
civilsamhéllessamverkan och utvecklingsenheten pd Avdelning
Individ och familjeomsorg

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att skrivelsen besvarad genom detta
tjénsteutlatande.

Toni Mellblom Jenny Bejker
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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