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Övriga närvarande Marie Lissäng Avdelningschef 
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§ 1 
Mötet öppnas  

Beslut  
Gunnar Lindgren öppnar dagens möte. 
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§ 2 
Utseende av justerare och tid för justering  

Beslut  
Gunnar Lindgren och Åke Linderoth justerar protokollet onsdag 21 
augusti kl 12.00. 
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§ 3 
Dagordningen godkänns  

Beslut  
Dagordningen godkänns. 
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§ 4 
Anmälan av föregående mötes protokoll  
3 juni 2024 
HV 2023/952 
 

Beslut  
Föregående mötes protokoll anmäls till pensionärsrådet. 
 
Handlingar i ärendet 

 1688545 Protokoll möte pensionärsrådet juni 2024 
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§ 5 
Anmälan av inkomna handlingar  
Inbjudan från Folkhälsomyndgheten - Lär dig mer om äldre 
hbtqi-personers hälsa 
HV 2023/952 
 

Beslut  
Inkomna handlingar anmäls till pensionärsrådet. 
 
Handlingar i ärendet 

 1688585 Inbjudan från Folkhälsomyndigheten - Lär dig mer 
om äldre hbtqi-personers hälsa 
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§ 6 
Maria Mannerholm, vd Micasa och Hanna Markkula, 
avdelningschef Micasa besöker pensionärsrådet  

Sammanfattning av ärendet  
Maria Mannerholm, VD Micasa och Hanna Markkula, 
avdelningschef Micasa, presenterar statistik avseende den äldre 
befolkningen och olika typer av boendeformer i staden. 
Presentationen tar avstamp i äldreboendeplanen och handlar om 
boende för äldre i staden i allmänhet och servicehuset Skolörten i 
synnerhet. 
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§ 7 
Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnds sammannträde 29 
augusti 2024  
HV 2023/952 
 

Sammanfattning av ärendet  
Pensionärsrådet lämnar följande synpunkter på ärenden till 
Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnds sammanträde 29 
augusti 2024: 
  
Ärende 4, Avveckling av verksamheten och uppsägning av 
hyresavtal, Skolörtens servicehus, Skolörten 2, dnr HV 
2024/559 
Pensionärsrådet påpekar att det är viktigt att alla som bor på 
Skolörten får en individuell plan och stöd samt att det byggs 
seniorbostäder på marken/fastigheten. 
  
  
Ärende 15, Ärendelista, dnr HV 2023/941 
Marie Lissäng redovisar följande rubriker från ärendelistan.  
Följande klagomål har inkommit under tidsperioden. Ett klagomål 
från angående ärendehantering på beställarenheten äldreomsorg , ett 
klagomål angående bemötande och kvalitet på verksamhet på 
Hässelby hemtjänst, ett klagomål angående kvalitet på verksamhet 
på Briga vård och omsorg, ett klagomål angående kvalitet på 
verksamhet på Hässelby hemtjänst, ett klagomål angående 
ärendehantering hos Samtrans samt ett klagomål angående 
bemötande på Koppargården. Det har också inkommit ett beröm 
angående ärendehantering på beställarenheten äldreomsorg. 
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§ 8 
Informaton från stadsdelsförvaltningen  

Sammanfattning av ärendet  
Marie Lissäng lämnar följande information: 
  

 Det har funnits bra täckning för personal under sommaren i 
verksamheterna. 

 Mohammed Arghashi är ny, tillfällig verksamhetschef på 
Skolörten. 

 Verksamheten på Starbogården tas tillbaka i kommunal 
regi från den 1 oktober 2024. 
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§ 9 
Övriga frågor  

Sammanfattning av ärendet  
  

 Fråga hur det går med nyckelfri hemtjänst. Marie Lissäng 
berättar att det inte har gått att installera nyckelfri hemtjänst 
hos alla på grund av byggnaden. I vissa fastigheter har 
fastighetsägaren nekat till installation. Den fysiska nyckeln 
återlämnas när det är tryggat att den nyckelfria fungerar. 
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§ 10 
Nästa möte  
16 september 2024 kl 10.00. Förmöte kl 09.30 för rådets 
deltagare 
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§ 11 
Mötet avslutas  

Beslut  
Mötet avslutas kl 11.10. 
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