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Revidering av rutin for medborgarforslag samt
rutin for synpunkter och klagomal

Forvaltningens forslag till beslut

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
revidering av befintliga rutiner for medborgarforslag och
synpunkter och klagomal.

Sammanfattning

Stadsdelsndmndens befintliga rutin for synpunkter och klagomal ar
fran 2017 och befintlig rutin for medborgarforslag dr fran 2022. Det
finns behov av att revidera de befintliga rutinerna. Genom
foreslagna revideringar fortydligas bland annat ansvar och roller
samt arbetsstt.

Bakgrund

Stadsdelsndmndens befintliga rutin for synpunkter och klagomal ar
fran 2017 och befintlig rutin for medborgarforslag dr fran 2022. Det
finns behov av att revidera de befintliga rutinerna for att sékerstélla
att lagar, stadens hanteringsanvisningar for information och arkiv
samt foreskrifter om ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet foljs. Med revideringarna foljer 4ven en dndrad
struktur 1 rutinerna och fortydliganden kring arbetssétt samt ansvar
och roller.

Arendet

Rutin for medborgarforslag

Rutin for medborgarforslag har fortydligats vad géller struktur,
ansvar och roller samt att uppfoljning av medborgarforslag som ror
annan aktor gors tva ganger per ar istdllet for, som tidigare, tre
ganger per ar.

Rutin for synpunkter och klagomal

Definitioner av vad en synpunkt och ett klagomal ar har forts in 1
foreslagen rutin. Strukturen for ansvar och roller har fortydligats
samt hur inkomna synpunkter och klagomal ska hanteras.
Forvaltningen foreslar i den reviderade rutinen att en
sammanstillning, analys och beddmning av inkomna synpunkter
och klagomal ska gdras i stadens system for integrerad ledning och
styrning, ILS, pa enhetsniva och pa forvaltningsniva. Foreslagna
revideringar foljer lagar, stadens hanteringsanvisningar for
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information och arkiv samt Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samverkan med
forvaltningens alla avdelningar.

Manskliga rattigheter

Rutinerna stodjer forvaltningens arbete for att sékerstilla barnets
rétt, rittigheter for personer med funktionsnedsdttning, nationella
minoriteters rattigheter, jaimstilldhet, HBTQI personers réttigheter,
romsk inkludering, arbetet mot rasism samt arbetet for en
dldrevinlig stad. Medborgarforslag samt synpunkter och klagomal
kan initiera ett forbattringsarbete 1 enlighet med andra rutiner. De
foreslagna rutinerna dr sammankopplade med andra externt och
internt styrande dokument som exempelvis nimndens rutin {or
avvikelsehantering i det systematiska kvalitetsarbetet.

Gunilla Ekstrand
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Rutin for medborgarforslag.
2. Rutin for synpunkter och klagomal.
3. Befintlig rutin for medborgarforslag, 2022-03-31.
4. Befintlig rutin f6r synpunkter och klagomal, 2017-11-06.
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