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System for intern kontroll

Bilaga till verksamhetsplan 2025.

Syfte

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje nimnd se till
att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett 1 Ovrigt tillfredsstillande sitt. Genom en tillricklig intern
kontroll skapas forutséttningar att forebygga, upptiacka och atgéirda
odnskade hdndelser och ddrmed minimera risker 1 verksamheten
samt sdkra tillgdngar och forhindra forluster och oegentligheter som
skadar stadens anseende. Detsamma géller nir skotseln av en
kommunal angelagenhet med stod av kommunallagen 10 kap. 1 §
har ldmnats dver till ndgon annan.

Omfattning

System for intern kontroll omfattar forvaltningens alla avdelningar.
Den géller dven kontroll av leverantorer dir skotseln av en
kommunal angeldgenhet har ldmnats over till annan att driva.

Definition

Intern kontroll
Kontroll av att ledningsprocesser, huvudprocesser och

stodprocesser dr dandamalsenliga, uppnér 6nskad effekt och bedrivs i
enlighet med forfattningar och styrande dokument.

Vasentlighet- och riskanalys (VoR)

En beddomning av hur stor sannolikheten &r att en oonskad héndelse
intréffar och vad konsekvensen blir om héndelsen intriffar.
Sannolikhetsviardet multipliceras med ett konsekvensvérde och
resultatet blir ett riskvirde.

Egenkontroll
Systematiska kontroller dr kontroller som &r integrerade i det
16pande arbetet och syftar till att motverka oonskade héndelser.
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Oonskad handelse

En odnskad hindelse 4r en hindelse som kan uppsté nér en process
inte fungerar som den dr avsedd. En oonskad héndelse har negativ
paverkan pé verksamheten och paverkar maluppfyllelsen.

Internkontroliplan

Planering for hur processer som har ett hogt riskvérde ska
kontrolleras efter genomforda atgérder i syfte att minska risken for
att oonskade hédndelser ska intriffa som paverkar uppfyllelsen av
kommunfullméaktiges mal.

Vasentlig avvikelse

Avvikelse som visar fel och brister i hur verksamheten bedrivs och
forluster. Allvarlighetsgraden bedoms utifran omfattning och
avvikelsens karaktir. En vésentlig avvikelse dr exempelvis brott av
formogenhetsrittslig karaktir. Nér det géller verksamhet som
lamnats Over till annan att bedriva kan bristande intern kontroll leda
till vdsentlig avvikelse som avtalsbrott.

Ansvar och roller

Intern kontroll &r en process, diar nimnd, forvaltningsledning och
ovriga medarbetare samverkar for att med en rimlig grad sékerstélla
att syftet med den interna kontrollen nas. Den interna kontrollen
utfors 1 hela organisationen och ansvaret ligger pa alla nivaer.
Namnd, stadsdelsdirektor, avdelningschefer, enhetschefer och
medarbetare har alla ansvar for och dr en del av den interna
kontrollen pa olika sétt, men det &r ndmnden som har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen i den egna verksamheten.
Néamnden ska se till att den interna kontrollen i den egna
verksamheten é&r tillricklig och att verksamheten bedrivs pé ett i
ovrigt tillfredsstéllande sétt. Nedan redogors for
ansvarsfordelningen.

Stadsdelsnimnden ansvarar for att:

e [ samband med verksamhetsplan besluta om system for
intern kontroll.

e [ samband med verksamhetsplan besluta om genomford
viasentlighet- och riskanalys.

e [ samband med verksamhetsplan besluta om
internkontrollplan.

e [ samband med tertialrapport 2 rapportera resultatet av
ndmndens interna kontroll till kommunstyrelsen.
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I samband med verksamhetsberittelse besluta huruvida den
interna kontrollen &r tillricklig, delvis tillracklig eller
otillrackligt.

Besluta om atgérder vid visentlig avvikelse géllande
verksamhet som ldmnats over till annan att bedriva.

Stadsdelsdirektor ansvarar for att:

En rutin for intern kontroll finns framtagen.

Godkénna visentlighet och riskanalys med atgirder samt
internkontrollplan for aret.

Ta emot information om genomforda riskanalyser,
egenkontroller samt planerade och genomforda dtgarder
frdn avdelningschef infor tertial 2 och
verksamhetsberittelse.

Besluta om ytterligare atgérder utifrdn genomforda
egenkontroller och dtgéirder.

I samband med verksamhetsberittelse godkdnna bedomning
om den interna kontrollen &r tillrdcklig, delvis tillracklig
eller otillracklig.

Godkédnna vidare dtgérder vid delvis eller otillrdcklig intern
kontroll for aret.

Omgdende informera ndmnd och revisionskontoret om det
inom forvaltningen finns visentliga avvikelser till exempel
vid misstanke om att brott av formogenhetsrittslig karaktir
foreligger samt atgérder som vidtagits och planeras.
Omgdende informera ndimnd om visentlig avvikelse
gillande verksamhet som ldmnats over till annan att bedriva
samt planerade och genomforda atgérder.

Avdelningschef ansvarar for att:

Ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den.
Enhetschefer har kunskap om lagar, riktlinjer, foreskrifter
och rutiner som géller f6r arbetet med intern kontroll.
Skapa forutséttningar for en tillrdcklig intern kontroll.
Riskanalys och egenkontroller av huvud- och stodprocesser
genomfors och atgérder vidtas vid behov.

Ta emot information om genomforda riskanalyser,
egenkontroller och planerade och genomforda dtgirder fran
enhetschef infor tertial 2 och verksamhetsberittelse.
Omgdende informera stadsdelsdirektor vid allvarliga
avvikelser samt vilka atgarder som vidtagits och planeras.
Identifiera processer och oonskade hidndelser géllande VoR
samt att vardering av oonskade héndelser genomfors genom
riskanalys.

Atgirder for att minska risken for oonskade hindelser med
riskvérde nio och hogre planeras och genomfors.
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Oodnskade hiandelser med riskvirde 12 och hogre fors dver
till internkontrollplan for vidare hantering.

Omgéende informera stadsdelsdirektdr vid vasentliga
avvikelser inom det egna verksamhetsomradet samt
genomforda och planerade atgérder.

Verksamhet som ldmnats dver till annan att bedriva inom
det egna verksamhetsomradet f6ljs upp nér det géller den
interna kontrollen utifran avtal och att krav pa rittelse
lamnas vid fel och brister 1 den interna kontrollen.
Omgdende informera stadsdelsdirektér om det vid
uppfoljning av avtal, eller genom annan information,
framkommer visentliga avvikelser samt genomforda och
planerade atgéirder.

Enhetschef/omradeschef ansvarar for att:

Ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den.
Medarbetare har kunskap om lagar, riktlinjer, foreskrifter
och rutiner som géller for arbetet.

Skapa forutséttningar for en tillracklig 16pande intern
kontroll inom enheten och att dtgérder vidtas vid behov.
Riskanalyser genomfors av processers aktiviteter och
atgirder planeras vid riskvérde nio eller hogre.
Egenkontroller genomf6rs med beslut om atgérder utifrdn
dokumenterat lagsta godkdnda resultat under rubrik metod
for bedomning.

Lamna rapport om genomf6rda egenkontroller och
planerade étgérder till avdelningschef infor tertial tva och
verksamhetsberittelse.

Inkommen information frén revision, uppf6ljningar och
synpunkter och klagomal hanteras i enlighet med ndmndens
rutiner.

Omgaende informera avdelningschef vid visentliga
avvikelser i den egna verksamheten samt vilka atgérder som
har vidtagits och planeras.

Processer dir det finns risk for att verksamhetsomradesmal
inte nds pd grund av odnskade héndelser fors over till VoR
och att en riskanalys genomf0rs.

Planera atgérder for oonskade hdndelser med riskvérde nio
och hogre.

Oodnskade hindelser med riskvirde 12 och hogre fors dver
till internkontrollplan och kontrollaktiviteter dokumenteras.
Vid status avvikelse vid uppfoljning av atgérder vidta
yttterligare atgdrder till arets slut eller i samband med
verksamhetsberittelse fora over process med oonskad
hindelse till ndstkommande ar for riskanalys i VoR.
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Informera avdelningschef om arbetet med VoR och
internkontrollplan med den kontinuitet som avdelningschef
meddelat eller i samband med tertial 2 och
verksamhetsberittelsen.

Information om uppmérksammad avvikelse géllande den
interna kontrollen i verksamhet som ldmnats dver till annan
att bedriva lamnas till avdelningschef.

Omgdende lamna information till avdelningschef om
vasentliga avvikelser uppmérksammats 1 verksamhet som
lamnats over till annan att bedriva.

Medarbetare ansvarar for att:

Folja lagar, riktlinjer, foreskrifter och rutiner som géller i
arbetet for att uppna en séker och effektiv verksamhet.
Medverka i arbetet med enhetens riskanalyser och
egenkontroller.

Rapportera avvikelser i arbetssitt till enhetschef.
Omgaende informera enhetschef vid vésentliga avvikelser i
den egna verksamheten.

Omgaende informera enhetschef da vésentlig avvikelse
uppmérksammats i verksamhet som ldmnats 6ver till annan
att bedriva.

ILS samordnare ansvarar for att:

Samordna och utveckla ndmndens interna kontroll.
Sammanstilla nimndens vasentlighets- och riskanalys.
Uppritta forslag till forvaltningsdvergripande
internkontrollplan i samband med ndmndens
verksamhetsplan.

Sammanstilla uppfoljningsrapport éver planerade och
genomforda kontroller och atgérder i samband med tertial 2-
rapportering och verksamhetsberittelse.

Intern kontroll

Néamnd ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom
respektive verksamhetsomrdde med overgripande riktlinjer, regler
och anvisningar i syfte att sékerstélla att:

Verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt.

Lagar, avtal och andra for ndmnden gillande regler,
foreskrifter och beslut f6l;s.

Anskaffningen och anvidndningen av resurser ér effektiv och
dndamalsenlig.

Stadens tillgangar skyddas.



wy Stockholms

System for intern kontroll

Rutin
Sida 6 (9)

e Redovisningen och uppf6ljningen av verksamhet och
ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och dndamalsenlig.

e Sikerheten 1 redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
It-system ér tillfredsstillande.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen ska
bidra till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en
god intern kontroll inom sina verksamhetsomraden och ska
informera 6vriga medarbetare om reglernas och anvisningarnas
innebord.

Verksamhet som lamnats over till annan att
bedriva

Nir det géller verksamhet som med stod av kommunallagen
lamnats Over till annan att bedriva ska leverantoren ha en, utifran
avtal, tillracklig intern kontroll av den egna verksamheten. Vid
uppfoljning av avtal eller da information inkommit till férvaltningen
som kan indikera fel och brister ska forvaltningen f6lja upp
leverantorens interna kontroll.

Riskanalys i ledningssystem for kvalitet

Riskanalys genomfors av processers aktiviteter i ledningssystem for
kvalitet 1 ILS 1 syfte att forebygga avvikelser i genomforandet.
Riskanalyser ska genomforas arligen av aktiviteters rutiner for att
sakerstdlla att de ar aktuella. En riskanalys kan dven initieras av
inkomna synpunkter och klagomal, revision/uppfoljning eller att
tillsynsmyndighet har uppmérksammat fel och brister. Vid ett
riskvirde nio och hogre ska atgiarder beskrivas som sedan ska f6ljas
upp enligt atgardens tidplan.

Egenkontroll i ledningssystem for kvalitet

Egenkontroller genomfors av processers aktiviteter i ledningssystem
for kvalitet 1 ILS. I egenkontrollen ldggs minsta godkdnda virde in
under metod/rutin fér bedomning. Detta for att genomford
egenkontroll ska kunna bedomas som godkind eller ej godkénd.
Vid ej godkénd egenkontroll ska en korrigerande dtgird anges,
exempelvis dndringar i aktivitetens genomforande (rutin).

Vasentlighets- och riskanalys

I visentlighets- och riskanalysen identifieras de processer som &r
vésentliga for att nd kommunfullméktiges mal och dér det finns en
risk for att oonskad hindelse paverkar moéjligheten att nd malet. Vid
en visentlighet- och riskanalys bedoms vilka konsekvenser
odnskade hédndelser kan f4 om de intridffar och sannolikheten for att
de kan intréffa. Riskvérde for sannolikhet med riskvirde for
konsekvens multipliceras och utmynnar i ett riskvirde.
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Vid identifiering av processer och odnskade héndelser ingér
foljande:

e Kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

e Oonskad hédndelse- vilken oonskad hindelse finns det en risk
for och som péaverkar uppfyllelse av
verksamhetsomrddesmalet.

e Process, den aktuella processen som den odnskade
hindelsen tillhor.

o Arbetssitt, arbetssitt/aktivitet 1 processen som omfattar den
oonskade hédndelsen.

e Systematisk kontroll, vilka egenkontroller genomfors 1
verksamheten.

e Virdering och hantering av odnskade handelser med en
riskbedomning.

e Beddmning om den odnskade hdndelsen ska hanteras 1
internkontrollplanen eller endast genom atgdrd i VOR, se
nedan.

Vid riskvérde nio eller hogre hanteras risken genom étgédrd som
beskrivs i vdsentlighets- och riskanalysen och hanteras under aret.
Vid riskvérde 12 eller hogre ska processen och den oonskade
hindelsen foras over till internkontrollplanen.

Internkontrollplan

I internkontrollplanen planeras och dokumenteras vilka kontroller
(kontrollaktiviteter) som ska goras av de systematiska kontrollerna
(egenkontrollerna). Syftet dr bedoma hur val de systematiska
kontrollerna fungerar, om de dr &ndamélensliga och effektiva.
Ansvarig for systematiska kontrollen ska dokumenteras samt att en
ansvarig for kontrollaktiviteten ska utses.

Av internkontrollplanen ska f6ljande framga:

e kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
e processer

e arbetssitt

e systematiska kontroller

e ooOnskade hindelser

¢ kontrollaktiviteter.

Ansvarig for kontrollaktiviteten ska dokumenteras i ILS-webb, den
ansvarige syns inte i rapport till nimnd.

System for intern kontroll
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Uppfoljning av intern kontroll

Uppfoljning av riskanalys och egenkontroll i

ledningssystem for kvalitet

Vid riskvidrde nio eller hogre dokumenteras atgérd i fliken
riskanalys och foljs upp under flik Atgdrder. Vid ej godkint resultat
av egenkontroll dokumenteras atgird under flik Egenkontroller.
Atgirder oljs sedan upp och dokumenteras under flik Azgcrder.

Uppféljning av atgarder i VoR

I samband med tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelse
ska atgirder i VoR foljas upp och/eller status ska anges. Da en
atgird enligt tidplan ska vara genomford ska en analys och
beddmning goras om atgirden har haft avsedd effekt. Om atgiarden
vid uppfoljning inte har haft avsedd effekt ldggs ytterligare
atgard/atgarder till processen for att genomforas till arets slut. Om
status &r avvikelse vid arets slut fors processen over till VoR
ndstkommande ar for en ny riskbedémning.

Uppfoljning av internkontrollplan

I samband med tertialrapport 2 ska kontrollaktiviteter f6ljas upp och
status anges. Vid status avvikelse ska dtgird dokumenteras och
genomforas innan aret ar slut. I tertialrapport 2 gors en bedomning
av internkontrollarbetet i forvaltningen under arets tva forsta
tertialer.

I samband med verksamhetsberittelsen ska arets arbete med intern
kontroll rapporteras. Resultat frin varje genomford kontrollaktivitet
ska dokumenteras och analyseras. Vid eventuella avvikelser ska
vidtagna dtgérder beskrivas. En beddmning ska dven goras om det
interna kontrollsystemet under aret har varit tillracklig, delvis
tillracklig eller otillrdcklig. Foljande ska framga i

systematisk kontroll
kontrollaktivitet och beskrivning samt resultat av genomford
kontrollaktivitet.

uppfoljningsrapporten:
e nidmndens bedomning av den interna kontrollen for aret
e kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
e processer
e arbetssitt
[ ]
[

I rapporten ska dven vidare hantering under ndstkommande ar
beskrivas eller om kontrollaktiviteten kan anses vara avslutad.
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Utvecklingsomraden

Forvaltningen utvecklar arbetet med intern kontroll vidare vad
giéller riskanalyser och egenkontroller samt vésentlighet- och
riskanalyser for forebyggande och korrigerande dtgérder.

Lagar och styrande dokument

Riksdagen
Kommunallagen (2017:725).

Socialstyrelsen

Foreskrifter och allméinna rad.
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/

Kommunfullmaktige

Styrdokument i Stockholm stad.
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sa-styrs-
staden/styrdokument-i-stockholms-stad/

Stadsdelsnamnd
¢ Rutin intern kontroll och laglista
e Rutin for avtalsuppfoljning och hantering av avvikelser och
oegentligheter
e Avvikelsehantering i det systematiska forbéttringsarbetet.

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-
och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/?f id=704
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