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Svar pa remiss av Motion om att sakerstilla
kontinuitet inom hemtjansten

Kommunstyrelsens dnr KS 2024/947

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen frin kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har bett Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd
yttra sig over Motion om att sdkerstdlla kontinuitet inom
hemtjdnsten fran Sverigedemokraterna (SD). Motionen foreslér att
berdrda ndmnder ges i uppdrag att dels implementera att alla
hemtjénstbesok ska aviseras via sms med namn pa vardperson och
dels att reformera ersittningssystemet inom hemtjansten i syfte att
uppné kontinuitet.

Forvaltningen anser att personalkontinuitet inom hemtjénsten ar
viktigt for att skapa trygghet och en god kvalitet i omsorgen. Dock
finns hemtjénsttagare som till foljd av kognitiv svikt eller andra
anledningar inte kan tillgodogora sig information via sms.
Forvaltningen for fram att ett fortsatt arbete mot heltid och
tillsvidareanstillning som norm samt stérkt arbete med fast
omsorgskontakt pé ett béttre sétt kar kontinuiteten dn ett
reformerat ersittningssystem.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har bett Hasselby-Vallingby stadsdelsndamnd
yttra sig 6Over Motion om att sikerstdlla kontinuitet inom
hemtjdinsten fran Sverigedemokraterna (SD). Yttrandet ska vara
. . . ) kommunstyrelsen tillhanda senast 2025-01-31.
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Arendet

Motionen handlar om vikten av kontinuitet och personkdnnedom
inom hemtjiansten. Att mdta manga olika medarbetare kan skapa oro
och dngslan samt kan medfora att den enskilde tackar nej till
insatser. Det lyfts statistik frdn Socialstyrelsen som visar att en dldre
med hemtjénst i Sverige 1 snitt moter 16 olika medarbetare under en
tvaveckorsperiod.

Motionen foreslar att berérda nimnder ges 1 uppdrag att:
1. Implementera att alla hemtjénstbesdk ska aviseras till
brukare via SMS med namn pé virdperson.
2. Att reformera erséttningssystemet inom hemtjinsten i syfte
att uppna kontinuitet och minska antalet vardpersoner som
besoker brukaren

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Pensionérsradet har getts
mdjlighet att yttra sig dver motionen och instimmer med
forvaltningens synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer 1 att hog personalkontinuitet inom
hemtjdnsten &r viktigt och arbetar kontinuerligt med detta.
Kénnedom om vem som kommer f0r att utfora insatser och att mota
personal man kdnner igen skapar trygghet for den dldre och okar
kvaliteten 1 omsorgen.

Forvaltningen stéller sig fragande till om avisering via sms infor
varje hemtjénstbesok dr ett lampligt sétt att oka
personalkontinuiteten. Alla brukare har inte mojlighet att ta till sig
information via sms eller forméga att hantera en telefon. Det kan
handla om hemtjinsttagare med kognitiv svikt men dven de som av
andra orsaker har svart att hantera en mobiltelefon och de som inte
har en mobiltelefon.

Personal ringer idag vid forandringar i personalplaneringen for att i
forvdg informera brukare om vem som kommer till dem.

En implementering av att hemtjdnsten infor varje besok via sms
aviserar vem som kommer, medfor en 6kad administrativ
arbetsbelastning. Enligt forvaltningens kinnedom finns ingen
teknisk 16sning som kan automatisera forfarandet.

Forvaltningen vill dven lyfta fram att dldre 1 hogre grad riskerar att
bli utsatta for bedrégerier som kan ske via bade telefon och sms.
Om personal ska avisera sin ankomst via sms kan det finnas risk att
en dldre person tar fel pa sms fran personal kontra frén personer
som utsitter den édldre for bedrigeri.
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Forvaltningen stéller sig tveksam till en reformering av
ersdttningssystemet inom hemtjénsten 1 syfte att uppna kontinuitet
och menar att det snarare handlar om planeringsférméga.
Forvaltningen ser dven att ett fortsatt arbete mot heltid och
tillsvidareanstéllning som norm, samt ett minskat antal timanstillda
bidrar till 6kad kontinuitet. Aven att stirka arbetet med fast
omsorgskontakt skapar kontinuitet.

Forvaltningen foreslar att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
godkénner tjdnsteutlatandet som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Gunilla Ekstrand Marie Lissidng
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hasselby-Villingby Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Foljebrev Motion om att sikerstélla kontinuitet inom
hemtjidnsten

2. Motion om att sdkerstélla kontinuitet inom hemtjansten

Expediering
Expedieras till kommunstyrelsen.
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