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Svar pa remiss av Motion om HBTQ-certifiering
inom hemtjansten

Kommunstyrelsens dnr KS 2024/989

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen frin kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har bett Hiasselby-Villingby stadsdelsndmnd att
yttra sig over Motion om HBTQ-certifiering inom hemtjdnsten fran
Kristdemokraterna (KD). Motionen foreslar att kommunfullméktige
ska besluta om att Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQ-
certifiering for personal inom hemtjéansten.

Stockholms stad har den diplomerande utbildningen Hbtg-
utbildning for ett normmedvetet bemétande och specifikt for
dldreomsorgen finns webbutbildningen Ldr dig mer om LHBTQ i
dldreomsorgen.

Forvaltningen anser att kunskap om HBTQ &r viktigt inom hela
dldreomsorgen och inte bara hemtjansten varfor vi behover fortsitta
utbilda all personal inom dldreomsorgen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har bett Hiasselby-Villingby stadsdelsndmnd att
yttra sig 6ver Motion om HBTQ-certifiering inom hemtjinsten fran
Kristdemokraterna (KD). Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast 2025-01-29.

Ovriga remissinstanser dr Stadsledningskontoret, Aldrenimnden,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Nora innerstadens
stadsdelsndmnd och RFSL.

Arendet

Motionen lyfter att det vittnats om att hemtjinst och dldreomsorg
brister for HBTQ-personer vilket skapar en kénsla av osékerhet. Det
kan handla om bemétande, tilltal eller bristande omsorg och kan i
virsta fall leda till att personer som under storre delen av sitt liv levt
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Oppet med sin identitet, pa senare ar kinner ett behov av att dolja
den.

Motionen hénvisar till en uppskattning frdn Socialstyrelsen att dldre
HBTQ-personer som har hemtjénst eller bor pa sérskilt boende
uppgar till 15 000. Antalet ldr 6ka 1 takt med att antalet dldre blir
fler och det &r av yttersta vikt att staden kontinuerligt arbetar med
att sikerstilla ett vardigt bemotande.

Kristdemokraterna anser att Stockholms stad bor ta fram en
kommunal HBTQ-certifiering for anstéllda inom stadens
dldreomsorg. Detta for att sékerstélla att alla dldre stockholmare
mots med respekt och far den hjélp de behover oavsett sexuell
laggning, identitet eller levnadssiitt.
Motionen foreslar kommunfullméktige att besluta:

- Att Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQ-certifiering

for personal inom hemtjdnsten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Pensionérsradet har fatt
mojlighet att yttra sig Over motionen pa sammantrade den 11
november 2024 och anser att det dr viktigt att personalen inom
dldreomsorgen har kunskaper inom omréadet HBTQI

Forvaltningens synpunkter och forslag

Staden har ett ansvar for att tillgodose stockholmarnas méanskliga
rattigheter. I Stockholm stad finns utbildningen Hbtq-utbildning for
ett normmedvetet bemétande. Utbildningen genomfors av utbildare
som staden har kvalitetssdkrat och slutit avtal med. Syftet med
utbildningen dr att chefer och medarbetare ska fa kunskaper som
bidrar till att tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemodtande
genom att tillgodose hbtg-personers réttigheter.

Verksamheten blir diplomerad efter genomford utbildning om
kravet pd att minst 75 procent av alla i arbetsgruppen har deltagit
vid samtliga kurstillfallen ar uppfyllt.

Utover den diplomerande utbildningen finns webbutbildningen Ldr
dig mer om LHBTQ i dldreomsorgen. Utbildningen vinder sig till
medarbetare inom dldreomsorgen som vill ldra sig mer om LHBTQ
och hur man kan arbeta for att sikerstélla att alla dldre far ett
respektfullt bemdtande. Utbildningen ska ge kunskap om de
utmaningar som dldre LHBTQ-personer kan uppleva, lira sig att
stélla 6ppna fragor och véga prata Oppet om dmnet 1 arbetsgruppen.
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Forvaltningen for dven fram att dldreomsorgens verksamheter
genomfor reflektionsmoten dar minskliga réttigheter kan tas upp
samt bemdtandefradgor som ror HBTQ. Bemotande ingér ocksa 1
introduktion och virdegrundsarbete.

Prioriteringar gillande utbildningsinsatser gors utifran framtagen
kompetensutvecklingsplan och med hénsyn till bland annat
kontinuitet. Personalkontinuiteten minskar vid utbildningsinsatser
dé ordinarie medarbetare tas ifrdn verksamheten.

Forvaltningen anser att kunskap om HBTQ &r viktigt inom hela
dldreomsorgen och inte bara hemtjansten varfor vi behover fortsitta
utbilda all personal inom &ldreomsorgen.

Forvaltningen foreslar att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
godkénner tjdnsteutlatandet som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Gunilla Ekstrand Marie Lissdng
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Foljebrev Motion om HBTQ-certifiering inom hemtjdnsten.
2. Motion om HBTQ-certifiering inom hemtjénsten.
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