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Begaran om yttrande over revisionsrapport 2
orosanmalningar i forskolan

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
yttrande till revisionskontoret.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om det i stadens forskoleverksamhet
finns arbetssitt som sékerstiller att socialtjdnstlagens
anmailningsskyldighet uppfylls. Stadsdelsndmnderna Farsta,
Hisselby-Villingby och Jérvas arbetssitt har granskats. Aven
forskolendmnden och socialndmnden har berorts av granskningen.
De granskade stadsdelsndmndernas forskolor har arbetssétt for att
identifiera barn som riskerar att fara illa. Men trots det forekommer
att forskolepersonal inte anméler oro till socialtjénsten i enlighet
med lagkraven. Revisionskontorets samlade bedomning ar dérfor att
de granskade stadsdelsnimnderna inte fullt ut sdkerstiller att
forskoleverksamheten uppfyller socialtjédnstlagens
anmalningsskyldighet

Bakgrund

Alla barn har ritt till en trygg uppvéaxt. Enligt barnkonventionen,
som dr svensk lag sedan 2020, dr vuxna i barns nérhet skyldiga att
skydda barn fran all form av misshandel samt vanvard.
Socialtjinstlagen anger att forskolepersonal &r skyldiga att genast
anméla till socialtjdnsten om de 1 sin verksamhet far kinnedom om
eller misstidnker att ett barn far illa. I Socialstyrelsens rapport

” Anmalningar om barn som far illa eller misstanks fara illa”
beskrivs att forskolan anmaéler i vidsentligt mindre utstrackning
jamfort med andra aktdrer sa som skola och polis. Risk finns darfor
att socialtjanstlagens anmalningsskyldighet inte {6ljs 1 stadens
forskolor, vilket kan leda till att barn som riskerar fara illa inte
uppmirksammas i ett tidigt skede.

Arendet

Granskningen har genomforts genom intervjuer med
verksamhetsnéra personal sa som rektorer, forskolepersonal,
socialsekreterare, specialpedagoger och barnpsykologer. Intervjuer
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har dven skett med berdrda avdelningschefer, enhetschefer,
bitrddande enhetschefer, utredare samt strateger vid de ansvariga
ndmndernas forvaltningar. En enkétstudie har genomf0rts for att
inhdmta information om forskolepersonalens upplevelser av
processen att gdra en anmilan om oro.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmndernas dokumenterade
rutiner for orosanmilningar i forskolan inte ar tillrdckligt tydliga for
att vigleda forskolepersonalen. Rutinerna behdver utvecklas
avseende tillviigagingssitt och ansvar. Aven information om
anmalningsskyldigheten och vilka tecken hos barn och
vérdnadshavare som forskolepersonal bor vara uppmérksamma pé
behdver utvecklas.

Vidare bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmndernas
socialtjénst 1 huvudsak uppfyller socialtjanstlagens krav nér det
giller handliggning av orosanmilningar. Aterkoppling sker till
forskolan enligt de bestimmelser som foljer av socialtjanstlagen och
sekretesslagstiftningen. Revisionskontoret noterar dock att
forskolepersonal inte har deltagit vid de moten som socialtjdnsten
har med virdnadshavare under forhandsbeddmningen.
Lagstiftningen anger att den som anmaéler bor bjudas in till
anmalningsmdte om det &r till barnets bésta.

Béde forskolendmnden och socialndmnden redovisar arligen
statistik Over orosanmaélningar pa aggregerad nivd. Det finns dock
ingen analys kopplad till statistiken. Det finns heller ingen analys pa
stadsdelsniva. Revisionskontoret anser att en systematisk
uppfoljning och en mer utvecklad analys skulle kunna anvéndas
som underlag for arbete med att identifiera eventuella brister eller
utvecklingsomriden avseende anmilningsskyldighet. Analysen bor
genomforas 1 samarbete mellan forskola och socialtjinst eftersom
bada verksamheterna har viktig information som kan vara till nytta 1
analysarbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen har pdborjat arbetet med att sékerstélla att
foljande rekommendationer {6ljs:

o Sékerstilla att anmélningsskyldigheten vid misstanke om att barn
far illa efterlevs och att den inte blir foremaél for 6vervdgande av
forskolepersonalen.

o Sékerstélla att varje forskola har tydliga rutiner for
orosanmélningar.

e Sikerstilla att, om behov finns utifran barnets basta, forskolan
deltar i socialtjinstens moten med virdnadshavare under
forhandsbedomningen.
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¢ Systematiskt analysera orosanmaélningar for stadsdelsomradet.

Forvaltningens forskolor har skriftliga rutiner for att anmaéla oro till
socialtjansten och intervjuerna visar att rutinerna ér kdnda. Rutinen
har efter granskningen reviderats vad géller tillvigagangssitt och
tydligare information om anmélningsskyldigheten. Granskningen
visar att det finns arbetssétt for att identifiera barn som riskerar att
fara illa. Forskolepersonal observerar barnens beteende och
utveckling samt lyssnar till det som barnen talar om. Det kan
exempelvis handla om att barnet upplevs rddd for sin
vardnadshavare, har bristande hygien, dr hungrig och trétt, har
omfattande franvaro, uttrycker att mamma/pappa slar mig.

Tidiga insatser, sarskilt under de forsta tre till fem aren, ar
avgorande for barns utveckling, eftersom hjarnan da dr som mest
formbar och kénslig for bade positiva och negativa erfarenheter. Ju
tidigare ett barn som far illa far stdd, desto storre ar mojligheten att
forbéttra barnets livssituation och minska framtida problem, som
svarigheter 1 skolan, psykisk ohélsa och social utsatthet.

Avdelningen for barn och unga inom Hésselby- Villingbys
socialtjinst har dterkommande foreldsningar, bade digitala och
fysiska for alla medarbetare som kommer i kontakt med barn och
unga och dr anmélningsskyldiga. Information ges om processen att
anmaéla oro samt om utredningsfasen som foljer. I oktober 2024
hade all forskolepersonal en planeringsdag d4 denna information
gavs till alla som omfattas av anmédlningsskyldigheten. Minst tvé
ginger per ar ges ocksd information pa arbetsplatstraffar dar
socialtjansten ibland deltar.

Forskolepersonalen har ocksa tillgang till konsultation och
rddgivning av socialtjédnsten vilket upplevs som ett stort stod.

Trots att anmédlningsskyldigheten dr absolut och inte far bli foremaél
for overvdganden av den som dr anmélningsskyldig s framkommer
det 1 enkéten och intervjuerna att forskolepersonal kint oro men att
oron dnda inte anmélts eller anmalts sent. Orsaker som anges ar
framst osdkerhet eller oenighet kring allvarlighetsgrad och radsla
for vardnadshavares reaktion. Lagen &r tydlig med att det handlar
om en misstanke om att ett barn skulle kunna fara illa, och
socialtjinsten har ett ansvar att hjdlpa till att brygga 6ver den oron
kopplat till vardnadshavarnas reaktion. Socialtjdnsten bor vara
tydligare i sin kommunikation med vardnadshavarna om att de tar
over ansvaret fran forskolan och att det inte finns ndgot alternativ
for forskolan dn att gora en anmélan.

De behover trygga bade forskolan och virdnadshavarna om att alla
vill familjerna vél.

Revisionen noterar att forskolepersonal inte har deltagit vid de
anmalningsmdten som socialtjansten har med virdnadshavare under
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forhandsbedomningen trots att lagstiftningen anger att den som
anmaéler bor bjudas in till anmédlningsmote om det ér till barnets
bista. Som ett direkt resultat av granskningen har en 6versyn av
detta pabdrjats liksom en mer systematisk hantering av inkomna
orosanmdlningar dir analysen kan utgora underlag for arbete med
att identifiera eventuella brister eller utvecklingsomraden avseende
anmélningsskyldigheten.

Forskolendmnden fick 1 budget 2024 uppdrag att tillsammans med
stadsdelsnimnderna ta fram en strategi for barnhélsoarbetet dér
arbetet med orosanmailningar ingér. Ett stodmaterial for samverkan
mellan socialtjdnsten och forskolan om barn som far illa eller
riskerar att fara illa har pdborjats. Stodmaterialet ska omfatta
gemensamma rutiner och former for uppfoljning samt vara enkelt
och tillgingligt for utdvare 1 vardagen, sival forskolepersonal som
socialtjanst.

Gunilla Ekstrand Birgitta Thulén
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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