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Aldres delaktighet

Hemtjanst — genomforandeplan och ramtid
* Manga aldre saknar en aktuell genomférandeplan och de flesta fardigstalls for sent.

« Genomforandeplanen ar inte ett levande dokument som beskriver den enskildes aktuella behov.
Genomfdrandeplanen behover foljas upp pa ett mer systematiskt och strukturerat satt av bade utforare
och bestallare.

» Uppfoljningar visar att de aldre vill vara mer delaktiga i planeringen av hur den beviljade hjalpen ska
utformas.

Vard- och omsorgsboende

» Av storsta vikt att fanga upp den enskildes sociala behov, forvantningar och énskemal i samband med
inflyttning pa vard- och omsorgsboende for att skapa en personcentrerad omvardnad samt for att
uppmarksamma eventuell psykisk ohalsa.

Samordnad Individuell Plan (SIP) lyfts som verktyg for okad delaktighet och samordning och det
behovs en forbattring av anvandandet av SIP.
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Aldres delaktighet

Arbete som pagar:
* Majoriteten av aldreomsorgens brukare har en aktuell genomforandeplan.

 Vallingby hemtjanst testar ett nytt arbetssatt for att skapa genomforandeplaner inom
angiven tid. Positivt resultat, andel godkanda genomforandeplaner i omradet
Grimsta/Nalsta har sedan juni okat fran 74% till 93,4%

« Pa Koppargarden arbetar man med att fa individuella dnskemal fran de boende

gallande vilka aktiviteter de onskar samt utvecklar arbetet med genomforandeplaner
och mal i dessa.

» Bestallarenheten och hemtjansten arbetar for att utveckla arbetet med ramtiden.
Aldreforvaltningen har tagit fram ny anvisning.

— Stockholms



Kompetensforsorjning

Rekrytering av nya medarbetare

« En av aldreomsorgens storsta utmaningar. Att sakra tillgangen till personal med adekvat
kompetens ar en ytterst prioriterad fraga.

» Stockholms stads kompetensforsorjningsprocess, det finns behov av stod for att anvanda
verktyget.

 Varje stadsdelsforvaltning behover beskriva kompetensbehovet pa individniva som sedan
sammanstalls stadsovergripande. Alla verksamheter behover arbeta enligt
kompetensforsorjningsprocessen for att fa fram ett underlag till en stadsévergripande
utbildnings- och rekryteringsplan.

Kompetensutveckling av befintlig personal

* En kompetenshojning behdvs inom saval vard- och omsorg som undervisning och stod i
svenska.

» Psykisk ohalsa - angelaget att hoja kunskapen hos saval medarbetare, de aldre sjalva och
deras anhoriga for att upptacka riskfaktorer och starka friskfaktorer hos aldre.
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Kompetensforsorjning

Arbete som pagar:

 Forvaltningen har fortsatt att prioritera kompetensutveckling inom omradena
demens, geriatrik, sprakutveckling samt underskoterske- och
specialistunderskoterskeutbildning. Kompetensforsorjningsplan tas fram for
kommande ar.

» Arbetet mot att bli akademisk nod fortsatter. Samverkansavtal med Roda korsets
hogskola har tagits fram, information om metodiken Peer-learning har getts och
verksamheterna har anmalt sjukskoterskor till handledarutbildning.

* Enheterna arbetar med att motivera medarbetare till vidareutbildning och gora
individuella kompetensplaner for t ex USK 3, USK 4 och
specialistunderskoterskeutbildning med inriktning multisjuka aldre.

— Stockholms



Bostader for aldre

* Antalet aldre okar i Stockholm.
« Okat behov av saval vard- och omsorgsboenden som seniorbostader.

 Parallellt med utbyggnad har manga vard- och omsorgsboenden behov av
renoveringar som innebar evakuering av de boende och paverka tillgangen till
platser.

« Viktigt att aldre bor i bostader som moter bade behov och efterfragan.

« Manga aldre bor i otillgangliga bostader i befintligt bostadsbestand och det behovs
en okad rorlighet bland annat genom att fler valplanerade seniorbostader tillfors
genom nyproduktion.

— Stockholms



Bostader for aldre

Arbete som pagar
» Aldreboendeplanen

* Information i tidigt skede om vikten av planering av sin bostadssituation.

— Stockholms



Ovriga utvecklingsomraden som lyfts

Social dokumentation
» Uppfdljningar visar pa att det finns brister avseende social dokumentation

» Lopande anteckningar som ar knapphandiga och inte alltid ger hela handelseforloppet eller
helhetsbilden av det som ar viktigt for insatsernas utforande.

* Vanligt att anteckningarna endast beskriver den aldres fysiska behov medan de psykiska och
sociala behoven uteblir.

Arbete som pagar
 Rutiner for social dokumentation ingar i introduktionen i vara verksamheter.
* Regelbundna kontroller av dokumentationen.

* Dokumentationsombud, |0pande traffar.
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Ovriga utvecklingsomraden som lyfts

Basala hygienrutiner och smittforebyggande arbete

 Trots stora satsningar under pandemin konstaterar staden att det finns brister i foljsamheten
till basala hygienrutiner.

 Till exempel anvandes inte alltid skyddshandskar och skyddsklader korrekt.

Arbete som pagar

» Basala hygienrutiner ingar i introduktionen i vara verksamheter
* Regelbundna kontroller och sjalvskattningar

* Hygienombud

* MAS som stottar i arbetet
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Ovriga utvecklingsomraden som lyfts

Ofrivillig ensamhet, social isolering och meningsfullhet

 Ofrivillig ensamhet drabbar manga aldre och bidrar till halsoproblem, bland annat psykisk
ohalsa. Risken for att uppleva kanslor av ensamhet kan minskas genom sociala moten och
meningsfulla aktiviteter.

 Det bedrivs forebyggande arbete for att framja social gemenskap och fanga upp aldre som ar
ofrivilligt ensamma och isolerade. Bland annat i form av uppsokande arbete och ett brett
aktivitetsutbud pa aktivitetscenter for att na s& manga som mgjligt.

 Bistandshandlaggarna kan i hogre utstrackning kartlagga vad som bidrar till meningsfullhet
och valbefinnande, hur den aldre upplever sina relationerna och om det finns behov av stod
for att uppratthalla kontakter och relationer eller om det sociala natverket ar tillrackligt.

* De flesta utforarverksamheterna har identifierat ofrivillig ensamhet och social isolering som ett
problem for manga aldre och arbetar pa olika satt med att identifiera och motverka ensamhet.
Dock saknas generellt tydliga rutiner och systematik i arbetet mot ensambhet.
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Enkatundersokning

Hur aldre i Hasselby-Vallingby tar del av information om
handelser i stadsdelen och hur de skulle vilja ta del av
information.

Genomford av verksamheterna och ferieungdomar
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Andra satt man tar del av information idag
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Andra satt man skulle vilja ta del av information
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