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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Vallingby hemtjanst

Enhetschef: Mikael Magnusson Carina Hultman
Adress: Villingbyplan 7, Villingby

Regiform: Kommunal regi

Antal kunder fran Stockholm: 390

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som utveck-
lingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens verksamhetbe-
s0k som genomfordes den 25 september 2024. I bedomningen har re-
sultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:

o Kvalitetsuppfolining pd individniva (individuppfoljning) frdan ar
2024

o  Brukarundersokning frdn ar 2024

o Kvalitetsobservation 2023

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen, ar be-
domningen att verksamheten delvis uppfyller de krav som stélls.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap, personal
och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig informa-
tion med varandra. Det finns forum for reflektion 6ver arbetssitt,
viktiga handelser och iakttagelser. Flertalet dldre 4&r sammantaget
ndjda med hemtjénsten enligt brukarundersdkningen och individupp-
foljningen.

Verksamhetens styrkor utifran verksamhetsuppféljningen r att de upp-
fyller kravet om personal med adekvat utbildning samt arbetet med att
revidera verksamhetens rutiner.

For att 0ka forutsattningarna som krévs for en god och séker verksam-
het bor dock verksamheten arbeta for att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet utifrdn genomforda egenkontroller och andra resultat.
Verksamheten bor forbéttra arbetet med fast omsorgskontakt och att
utbilda personal i det svenska spraket. Verksamheten bor dven fort-
sitta arbeta med att forbattra kommunikationen géllande tillfalliga
forandringar.

Trygghet och sdkerhet
Den samlade bedomningen ir att verksamheten delvis uppfyller de
krav som stélls. Verksamheten har ett ledningssystem for att syste-
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matiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1 verksamhe-
ten. Individuppfoljningen och brukarundersdkningen visar att flerta-
let dldre upplever att det kénns tryggt att bo hemma med stod fran
hemtjdnsten och att de kanner ett fortroende for personalen.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap, personal
och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig informa-
tion. Kvalitetsobservationens visar dven att personalen upplever att
arbetsledningen var nérvarande i det dagliga arbetet

Verksamheten uppfyller kravet om andel utbildad personal med
adekvat utbildning i enlighet med uppdragsbeskrivningen. Verk-
samheten har en kompetensutvecklingsplan. Enligt brukarundersok-
ningen upplever en hog andel av de svarande att personalen utfor sina
arbetsuppgifter pa ett bra sitt.

Individuppfoljningen visar att de dldre upplever att det oftast ér
samma personer som besoker dem. Kvalitetsobservationen visar att
personalkontinuiteten dr hog, bade pd dag- och kvillstid. Verksam-
heten arbetar aktivt for att 6ka personalkontinuiteten genom att
minska antalet timvikarier och 6ka antalet tillsvidareanstillda.

Personalkontinuiteten &r ett satt att stotta den enskilde 1 olika situa-
tionen for att skapa en kénsla av trygghet.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomf6r riskbeddom-
ningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for att undvika
att oonskade hiandelser sker. Verksamheten bor dock revidera ge-
nomford riskanalys for att sédkra och utveckla verksamhetens kvali-
tet. Rutin for egenkontroll finns men bor revideras foljas upp ytterli-
gare for att sikerstilla att det som fragas stimmer verens med in-
nehallet 1 rutinerna och verksamhetens mal.

Verksamhetsuppfoljningen och kvalitetsobservationen visar pa att
verksamheten bor arbeta for att dokumentera avvikelser som sker i
samband med besok hos kund i storre utstrackning.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomélshantering.
Brukarundersokningen visar pa behov av att forbittra arbetet for att sa-
kerstélla en 6kad informationsspridning genom att de dldre far infor-
mation om tillfdlliga fordndringar. Genom att meddela om tillflliga
fordndringar kan dven forstéelsen for att personal blir forsenad oka.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten efterstravar att de dldre
ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verksamheten har
en framtagen vdrdegrund och enligt brukarundersokningen och indi-
viduppfoljningen anser flertalet dldre att personalen har ett gott och re-
spektfullt bemotande. Kvalitetsobservationen visar att personalen be-
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motte den enskilde pa ett respektfullt sitt och att de har ett person-
centrerat arbetssitt gentemot den éldre.

Insatsernas utforande ska utformas utifran den dldres uttryckliga ons-
kan och vilja vilket beskrivs i den éldres genomforandeplan. Resultatet
av brukarundersdkningen visar att de dldre upplever att personalen tar
hinsyn till deras egna asikter och 6nskemal. Verksamhetsuppfolj-
ningen och observationen visar att dokumentationen i genomforande-
planerna ér tydlig kring nir och hur hjdlpen ska utféras men saknar
ofta beskrivning om vad den dldre kan gora sjélv. Kvalitetsobservatio-
nen visar dven att det flera journaler saknade l6pande anteckningar och
tillracklig information om den &ldres intressen och dnskemal om sti-
mulans i genomforandeplanerna. Vidare visar observationen att verk-
samheten bor arbeta for att 6ka personalens forutséittningar till att do-
kumentera. Genom att fora mer 16pande dokumentation for att under-
ldatta samarbetet bade internt och externt, dels for den dldres ratt till
insyn.

Verksamheten har rutiner for fast omsorgskontakt. Det dr den fasta
omsorgskontakten som tillsammans med den enskilde som planerar nir
och hur insatserna ska utforas. Brukarundersokningen visar dock att
det behdvs ett forbéttringsarbete kring att sdkerstélla att de dldre far
traffa sin fasta omsorgskontakt i storre utstrackning.

Resultatet av individuppfoljningen visar dock att en hog andel dldre
upplever att de inte deltagit i planeringen kring hur den beviljade hjal-
pen ska utforas. Brukarundersdkningen visar dock att de dldre upplever
svarigheter att paverka vilka tider de far hjalp. Enligt brukarundersok-
ningen visar att flertalet dldre upplever att de inte kan paverka vid
vilka tider insatserna ska utforas. Trots detta visar individuppfolj-
ningen upplever flertalet dldre att de oftast far hjélp de tider de 6nskar.

Verksamheten behover atgarda

e Genom att utveckla den sociala dokumentationen (genomfo-
randeplan och l6pande dokumentation) kan verksamheten
sdkerstélla att utforda insatser sker 1 enlighet med den en-
skildes forutséttningar. Den enskilde kan med hjilpen be-
halla sina fardigheter i hogre utrackning vilket paverkar den
enskildes sjélvstandighet.

e For en okad informationsspridning gillande tillfalliga for-
dndringar bor verksamheten ta reda pd hur de kan arbeta {or
att forbattra arbetet.

e Verksamheten bor sékerstilla att den enskilde tréffar sin
fasta omsorgskontakt storre utrdckning, i enlighet med rutin.

e For att 6ka tryggheten bor verksamheten utveckla arbetet
med att forbéttra kontinuiteten hos den enskilde 1 storre ut-
strdckning. Ett forbattringsarbete krévs géllande larmhante-
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ring, att beviljad tid utfors och att personal kommer pa avta-
lad tid.

e Sikerstdlla att personal dokumenterar synpunkter och avvi-
kelser 1 storre utrackning. Ett fortsatt dvergripande utveck-
lingsomrade &r att forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet
med egenkontroller och andra resultat i syfte att tillvarata
och systematiskt arbeta for att identifiera och atgirda bak-
omliggande orsaker.

e Behover uppritta mer omfattande rutiner for genomforandet
av egenkontrollerna for att sdkerstilla att resultatanalysen
blir korrekt och enhetlig oavsett vem som genomfor egen-
kontrollen.

Verksamheten bor upprétta handlingsplaner utifrdn de underlag som
anvints i den samlade bedomningen for att dtgirda bristerna. Atgir-
derna kommer att foljas upp 2025.

Uppfdljningen ar gjord av:
Muriel Barrientos pa Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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